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ปีที ่9 ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

           หนา้ 

  กองบรรณาธิการ         ก-ข 

  ผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณาบทความ       ค-ง 

  สารบัญ          จ-ฉ 

JDB001 ปัจจยัขบัเคลือ่นท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ คณุภาพความสมัพนัธ ์การบอกตอ่  
และการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
อธิษฐาน สริสิทุธิ, กิตต ิเจรญิพรพานชิกลุ, อมัพล ชูสนกุ, วทิย ์เมฆะวรากลุ,  
สิริบุปผา อุทารธาดา         1-15 
       

JDB002 แนวทางการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร 
 ฐิตพล น้อยจาด         1-14 
  
JDB003 การศกึษาการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Z ในประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วสูส่งัคม 
 ไรเ้งินสด Covid-19) สง่ผลตอ่พฤติกรรมการช าระเงินอเิลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y  
 และการรบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสด 
 จุฑามาศ เข็มเงนิ         1-18 
  
JDB004 รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์
 อธิวัฒน์ อนุเวช         1-17 
 
JDB005 ตวัแบบการน าทฤษฎีนโยบายสาธารณะไปสูก่ารปฏิบตัิ 
 ฐิตพล น้อยจาด         1-16 
  
 
 



 
 
JDB006 การพยากรณป์รมิาณการสง่ออกตูค้อนเทนเนอรไ์ปประเทศ อินโดนีเซีย ช่วงสถานการณ ์
 โควิด – 19 กรณีศกึษา : บรษัิทเฟรทฟอเวิดเดอรแ์หง่หนึง่ 
 กิตติเทพ ไชยเทพ, ไชยรัช เมฆแก้ว       1-18 
  
JDB007 การเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ: กรณีศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก 
 รัชกฤช ส ามะเณร, ธัชกร ธิติลักษณ์           1-18 
  
JDB008 การจดับรกิารสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ:ี โครงการก่อสรา้งอาคาร 
 ธาราบ าบดัและธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ 
 อรจิรา สวัสดีมงคล, จันทรานุช มหากาญจนะ     1-14 
 
JDB009 อิทธิพลของปัญญาประดษิฐ์ตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์อง ผูบ้รโิภคครวัเรอืน  
 ในประเทศไทย 
 นิเวศน์ ธรรมะ, วันเพ็ญ อนิวรรตนพงศ์, วิไลวรรณ ทองประยรู, ประไพทิพย ์ลือพงษ์,  
 เมธาวี อนิวรรตนพงศ์        1-17 
 
JDB010 การสรา้งสรรคเ์ครือ่งประดบัภายใตแ้รงบนัดาลใจจากลวดลายเสือ่สมเด็จ พระนางเจา้ 
 ร  าไพพรรณีดว้ยคอมพิวเตอรเ์พื่อการออกแบบส าหรบัเทคนิคการลงยาสเีย็น 
 ภัทรบดี พิมพ์ก,ิ ภัทรา ศรีสุโข, ศันสนีย ์อาจนาฝาย, กรกนก สนิทการ, กฤติยา โพธ์ิทอง 1-16 
 
JDB011 กรอบโครงรา่งความมั่นคงปลอดภยัระบบสารสนเทศ (ISO27001: 2013):  
 กรณีศกึษา ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
 ชนกานต ์อาภรณพ์งษ,์ บัวเรียน สูงพล      1-12 
 
JDB012 การพฒันาระบบแจง้เตือนการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเชา่สทีองอตัโนมตัโิดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร ์
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Abstract 

 

The objectives of this research were to develop and validate a causal relationship model of Influential driving 

factors for satisfaction, relationship quality, word of mouth, and customer revisit of using hotel services in 

Bangkok. The researchers used quantitative methods, which involved empirical research. The research tool 

was a questionnaire to collect data from 421 customers who used hotel services in Bangkok. The statistics used 

in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation model analysis. 

It was found that the model was consistent with the empirical data. The goodness of fit measures was found as 

follows: Chi-square = 497.983 (df = 456, p–value = 0.085); Relative Chi-square (c2/df) = 1.092; Goodness of 

Fit Index (GFI) = 0.938; Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.910; and Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) = 0.015. It was also found that; (1) perceived emotional value, perceived price value, 

and service quality had a positive and direct influence on customer satisfaction; (2) perceived emotional value, 

perceived price value, service quality, and satisfaction had a positive and direct influenced on relationship 

quality; (3) satisfaction and relationship quality had a positive and direct influenced on customer word of 

mouth; and (4) satisfaction and relationship quality had a positive and direct influenced on customers’ revisit. 

 

Keywords: Perceived Emotional Value; Perceived Price Value; Service Quality; Satisfaction; Relationship 

Quality; Word of Mouth; Revisit 
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บทคดัยอ่ 
 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันา และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุปัจจยัขบัเคลื่อนที่มี
อิทธิพลต่อความพงึพอใจ คณุภาพความสมัพนัธ ์การบอกตอ่ และการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารโรงแรมใน
เขตกรุงเทพมหานครกบัขอ้มลูเชิงประจักษ์ ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยท าการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการวิจยัเชิงประจกัษ์ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้ที่ใชบ้รกิารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 421 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉลี่ย  การหาค่ารอ้ยละ การหาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง  
ผลการวิจยัแสดงว่าโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจัยขบัเคลื่อนที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ คุณภาพความสมัพนัธ์ 
การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ี ค่าไค–สแควร ์(2) เท่ากับ 497.983 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 456 ค่าความน่าจะเป็น (p–

value) เท่ากับ 0.085 ค่าไค–สแควรส์มัพทัธ์ (2/df) เท่ากับ 1.092 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.938 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) เท่ากับ 0.910 ค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร ์(RMSEA) เท่ากับ 0.015 นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัพบว่า (1) คุณค่าที่รบัรูด้า้นอารมณ ์คุณค่าที่รบัรูด้า้น
ราคา และคณุภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้ (2) คณุค่าที่รบัรูด้า้นอารมณ ์คณุค่าที่รบัรู ้
ดา้นราคา คณุภาพการใหบ้ริการ และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อคณุภาพความสมัพนัธข์องลกูคา้ (3) ความพึง
พอใจ และคุณภาพความสมัพันธ์ของลูกคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกคา้  และ (4) ความพึงพอใจ และ
คณุภาพความสมัพนัธข์องลกูคา้มีอิทธิพลทางบวกตอ่การกลบัมาใชบ้รกิารซ า้  
 
ค ำส ำคัญ: คณุค่าทีร่บัรูด้า้นอารมณ;์ คณุค่าทีร่บัรูด้า้นราคา; คณุภาพการใหบ้รกิาร; ความพงึพอใจ; คณุภาพความสมัพนัธ์; 
การบอกต่อ; การใชบ้ริการซ ้า 
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1. บทน า 

อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว และการบรกิารของประเทศไทยนัน้มีศกัยภาพ และไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมาโดย
ตลอด นอกจากนีย้งัไดร้บัความสนใจทัง้จากภาครฐั และเอกชน เพราะอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว และการบรกิารมีบทบาท
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศเป็นอย่างมาก เป็นแหลง่รายไดท้ี่ส  าคญั และเป็นตวักระตุน้ความ
เจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ และธุรกิจบริการตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว และการบริการ (ประชาชาติธุรกิจ, 
2565) 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองแห่งแสงสี เป็นที่นิยมของนกัท่องเที่ยวมากมายทัง้ชาวไทย และชาวต่างประเทศ 
โรงแรมในกรุงเทพมหานครจึงไดเ้ป็นที่นิยมที่คนสว่นใหญ่มาพกั เนื่องจากมีความสะดวกสบายที่ครบครนั ทัง้ในเรื่องของ
การเดินทางที่มีระบบขนสง่ครอบคลุมทกุพืน้ที่ ท าใหเ้ดินทางไปทั่วเมืองไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว (โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ 
เพลินจิต สขุุมวิท, 2565) อีกทัง้ยงัมีหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ สถานที่ท่องเที่ยว และสถานที่จัดสมัมนาอีกดว้ย จึงเหมาะ
ส าหรบัการเดินทางมาพกัผอ่น นดัพบทางธุรกิจ การจดัประชมุ สมัมนาตา่ง ๆ (โรงแรม วี กรุงเทพฯ เอ็มแกลลอรี ่บาย โซฟิเทล, 
2565) และในปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพิ่มขึน้ ผู้คนส่วนใหญ่จึงเลือกพักโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ทางโรงแรมจะตอ้งบริการลกูคา้ใหไ้ดร้บัคณุค่าทางดา้นอารมณ์ โดยการเอาใจใสล่กูคา้ และสรา้ง
ความประทบัใจใหล้กูคา้ไดจ้ดจ าความรูส้กึดี ๆ  และกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ (Ladhari, Souiden, & Dufour, 2017) นอกจากนี ้
ราคาค่าที่พกัตอ้งมีความเหมาะสม ไม่แพงจนเกินไป จดัเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก และใหบ้ริการท่ีดีที่สดุ ท าใหล้กูคา้
รูส้ึกถึงความคุม้ค่ากับเงินที่จ่ายไป (de Roos, 2017) ทั้งคุณค่าทางดา้นอารมณ์ และด้านราคาจะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อมี
คณุภาพการใหบ้ริการที่ดี ฉะนัน้ พนกังานบริการจะตอ้งใหบ้ริการที่น่าประทบัใจ สามารถตอบสนองความตอ้งการ ซึ่งจะ
ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Jiang & Zhang, 2016) และคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับลูกคา้ 
(Palese & Usai, 2018) เป็นการรกัษาลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้เกิดความจงรกัภกัดีตอ่โรงแรม และยงัชว่ยสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดีต่อโรงแรมกบัลกูคา้อีกดว้ย การใหค้วามส าคญัในเรื่องนีจ้ะท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจ และอยากกลบัมาใชบ้ริการ
อีกครัง้ พรอ้มทัง้บอกต่อแนะน าใหก้บัคนใกล้ชิดมาใชบ้ริการ (Taylor, DiPietro, & So, 2018) ซึ่งจะส่งผลดีต่อธุรกิจเป็น
อย่างมาก ท าใหม้ีรายได ้และฐานลูกคา้เพิ่มขึ ้น และยังไดร้บัประโยชนจ์ากความจงรกัภักดีของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง  
(Chambers, 2022) จึงเป็นสาเหตจุงูใจใหผู้ว้ิจยัสนใจศกึษาคณุคา่ที่รบัรูด้า้นอารมณ ์คณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคา และคณุภาพ
การใหบ้ริการ เพื่อสง่ผลท าใหธุ้รกิจโรงแรมสามารถน าไปพฒันาปรบัปรุงสง่เสริมใหเ้กิดการพฒันา เพิ่มพนูความพงึพอใจ 
รวมถึงคณุภาพความสมัพนัธ ์การบอกตอ่ และการใชบ้รกิารซ า้ในระยะยาวตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของอิทธิพลของคณุค่าที่รบัรูด้า้นอารมณ ์คณุค่าที่รบัรูด้า้นราคา 
และคณุภาพการใหบ้ริการตอ่ความพึงพอใจ คณุภาพความสมัพนัธ ์การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของลกูคา้ที่
ใชบ้รกิารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของอิทธิพลของคณุคา่ที่รบัรูด้า้นอารมณ ์
คณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคา และคณุภาพการใหบ้รกิารตอ่ความพงึพอใจ คุณภาพความสมัพนัธ ์การบอกตอ่ และการกลบัมาใช้
บรกิารซ า้ของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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3. การทบทวนวรรณกรรม  

อิทธิพลของคุณค่าที่รับรู้ด้านอารมณ ์คุณค่าที่รับรู้ด้านราคา และคุณภาพการให้บริการต่อความพึง
พอใจของลูกค้า 

จดุมุง่หมายของการตลาดนอกจากการท าใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมายไดก้ าไร และเติบโตอยา่งมั่งคงแลว้ อีกสิง่ที่
ส  าคัญอย่างยิ่ง คือ การสรา้งใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การตัดสินใจของ
ผูบ้รโิภควา่สนิคา้ หรอืบรกิารท่ีใชแ้ลว้ก่อใหเ้กิดระดบัความพอใจในการบรโิภคสนิคา้ หรอืบรกิารนัน้ ๆ (Oliver, 1997) การ
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจของลกูคา้ไดน้ัน้ มาจากการที่ลกูคา้ไดใ้ชส้ินคา้ หรือบริการไปแลว้ และรบัรูถ้ึงคุณค่าที่รบัรูด้า้น
อารมณ ์(Fonna, Adam, & Putra, 2022) คณุค่าที่รบัรูด้า้นราคา (Herrera & Young, 2022) และคณุภาพการใหบ้ริการท่ี
ดีจากการใชบ้รกิาร (Saut & Song, 2022) ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานดงันี ้

H1: คณุคา่ที่รบัรูด้า้นอารมณม์ีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ 
H2: คณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคามีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ 
H3: คณุภาพการใหบ้รกิารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ 

 
อิทธิพลของคุณค่าที่รับรู้ด้านอารมณ ์คุณค่าที่รับรู้ด้านราคา คุณภาพการให้บริการ และความพึง

พอใจต่อคุณภาพความสัมพันธ ์
การสรา้งความสมัพนัธ์ และบริการใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่องนัน้ เป็นการรกัษาฐานลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้เกิด

ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์าร และยงัช่วยสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีตอ่องคก์าร คณุภาพความสมัพนัธ ์(Relationship Quality) 
หมายถึง ระดบัที่ลกูคา้ หรือผูร้บับริการมีความมั่นใจว่า ผูข้ายสินคา้ หรือผูใ้หบ้ริการปฏิบตัิตนอย่างเป็นธรรม และสจุริต 
รวมถึงระดบัความพงึพอใจลกูคา้ หรอืผูร้บับรกิารท่ีมีตอ่ระดบัผลการด าเนินงานของผูข้ายสนิคา้ หรอืผูใ้หบ้รกิารก่อนหนา้นี ้
(Walter, Müller, Helfert, & Ritter, 2003) คณุภาพความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้หบ้ริการ และลกูคา้เกิดขึน้ไดเ้มื่อลกูคา้รบัรูถ้ึง
คุณค่าที่รบัรูด้า้นอารมณ์ เก่ียวขอ้งกบัความรูส้กึ เช่น มีความสขุ และรูส้ึกดีเมื่อไดใ้ช้ตราสินคา้นัน้ (Han, Chua, Lee, & 
Koo, 2021) คณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคา มีความคุม้คา่ ไดร้บัการบรกิารท่ีดีในราคาที่เหมาะสม (Han et al., 2021) คณุภาพการ
ใหบ้รกิาร มีการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ที่ดี มีความเขา้ใจลกูคา้ เอาใจใสล่กูคา้เป็นอยา่งดี (Sari, 2022) และ
ความพึงพอใจที่ลกูคา้มีต่อสินคา้ หรือการบริการมีระดบัที่ตรง หรือเกินกว่าความคาดหวงั (Ali, Gruchmann, & Melkonyan, 
2022) ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานดงันี ้

H4: คณุคา่ที่รบัรูด้า้นอารมณม์ีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพความสมัพนัธข์องลกูคา้ 
H5: คณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคามีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพความสมัพนัธข์องลกูคา้ 
H6: คณุภาพการใหบ้รกิารมีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพความสมัพนัธข์องลกูคา้ 
H7: ความพงึพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่คณุภาพความสมัพนัธข์องลกูคา้ 

 
อิทธิพลของความพึงพอใจ และคุณภาพความสัมพันธต์่อการบอกต่อ 
การบอกต่อ (Word of Mouth) หมายถึง ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่ผูค้นพูดถึงประสบการณด์ี  ๆ ที่ไดร้บัจาก

การใชบ้รกิาร แสดงออกโดยการแนะน าครอบครวั มิตรสหาย เพื่อนรว่มงาน และบคุคลอื่น  ๆ ใหม้าใชบ้ริการ (Anderson, 

Fornell, & Lehmann, 1994) การบอกตอ่ถือเป็นการตลาดที่มีประสทิธิภาพ มีค่าใชจ้่ายที่ไม่สงู อีกทัง้ยงัมีความนา่เช่ือถือ
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มากกว่าการโฆษณาแบบอื่น ๆ ซึ่งการบอกต่อในเชิงบวกนัน้ เกิดจากความพึงพอใจ  (Yun & Park, 2022) และคุณภาพ

ความสมัพนัธ ์(Ligery & Bangsawan, 2021) หลงัจากที่ลกูไดใ้ชส้นิคา้ หรอืบรกิารมา ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานดงันี ้

H8: ความพงึพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่การบอกตอ่ของลกูคา้ 

H9: คณุภาพความสมัพนัธม์ีอิทธิพลทางบวกตอ่การบอกตอ่ของลกูคา้ 
 
อิทธิพลของความพึงพอใจ และคุณภาพความสัมพันธต์่อการกลับมาใช้บริการซ า้ของลูกค้า 

การกลบัมาใชบ้ริการซ า้ (Revisit) หมายถึง การที่ลกูคา้ใชบ้ริการแลว้มีความตัง้ใจที่จะกลบัมาใชบ้ริการซ า้อีก
ครัง้หลงัจากใชบ้ริการไปแลว้ (Anderson et al., 1994) ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัประสบการณท์ี่เคยไดร้บัจากสินคา้ หรือบริการมา
ก่อน แล้วเกิดความประทับใจจึงกลับมาใช้บริการซ า้  (Stylos, Vassiliadis, Bellou, & Andronikidis, 2016) ส่งผลให้
องคก์ารสามารถรกัษาฐานลกูคา้ไวไ้ด ้และยงัท าใหม้ีรายไดเ้พิ่มมากขึน้ดว้ย (Zhang, Wu, & Buhalis, 2018) ทัง้นีก้าร
กลบัมาใชบ้ริการซ า้ จะเกิดขึน้ไดก็้ต่อเมื่อลกูคา้มีความพึงพอใจ  (Meng & Han, 2018) และคุณภาพความสมัพันธ์ต่อ
องคก์ารในเชิงบวก (Chun & Park, 2021) ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานดงันี ้

H10 ความพงึพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่การกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ของลกูคา้ 
H11 คณุภาพความสมัพนัธข์องลกูคา้มีอิทธิพลทางบวกตอ่การกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ของลกูคา้ 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยน าเสนอกรอบแนวความคิดที่ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงจ านวน 7 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้คือ คณุค่าที่รบัรูด้า้นอารมณ ์คณุค่าที่รบัรูด้า้นราคา คณุภาพการใหบ้ริการ ตวัแปรคั่นกลาง คือ ความพงึ
พอใจ คณุภาพความสมัพนัธ ์และตวัแปรตาม คือ การบอกตอ่ และการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ของลกูคา้ แสดงดงัรูปท่ี 1 

 

         
(Word of Mouth)

           
(Satisfaction)

                   
(Relationship Quality)

                  
(Service Quality)

                         
(Perceive Emotional Value)

H1

H6
            
          
(Revisit)

H11

                       
(Perceived Price Value)

H7

 

รูปท่ี 1 รูปกรอบแนวคิดการวจิยั 
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4. การด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัด าเนินการโดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณซึ่งเป็นการวิจยัเชิงประจกัษ์ โดยใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ลูกคา้ที่ใช้บริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง  Nunnally (1978) 

แนะน าว่า การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งดว้ยวิธีการประมาณค่าแบบ Maximum Likelihood ขนาดตวัอย่างควรมี
อย่างนอ้ย 10 เท่าของตวัแปรสงัเกตไดซ้ึ่งการศึกษาวิจยัในครัง้นีม้ีตวัแปรที่สงัเกตไดท้ัง้หมด 36 ตวัแปร ดงันัน้ขนาดของ
ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นีค้วรมีคา่อยา่งนอ้ยเทา่กบั 10 x 36 = 360 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 8 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลดา้น

ประชากรศาสตร ์ของผูใ้ชบ้ริการ ส่วนที่ 2 คุณค่าที่รบัรูด้า้นอารมณ ์ปรบัใชม้าตรวดัตวัแปรจาก Sweeney and Soutar 
(2001) สว่นที่ 3 คณุค่าที่รบัรูด้า้นราคา ปรบัใชม้าตรวดัตวัแปรจาก  Sweeney and Soutar (2001) สว่นที่ 4 คณุภาพการ
ใหบ้ริการ ปรบัใช้มาตรวดัตวัแปรจาก  Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจของลกูคา้ 
ปรบัใช้มาตรวัดตัวแปรจาก Oliver (1997) ส่วนที่ 6 คุณภาพความสมัพันธ์ ปรบัใช้มาตรวัดตัวแปรจาก  Walter et al. 
(2003) สว่นท่ี 7 การบอกตอ่ของลกูคา้ ปรบัใชม้าตรวดัตวัแปรจาก Anderson et al. (1994) และสว่นท่ี 8 การใชบ้รกิารซ า้ 
ปรบัใชม้าตรวดัตวัแปรจาก Anderson et al. (1994) 

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ไดแ้ก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยวิธีดชันีความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถาม และวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3  ท่าน นอกจากนีย้งัไดท้  าการตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้รงิ (n=49) และขอ้มลูที่เก็บจรงิของผูใ้ชบ้รกิาร (n=421) โดยเกณฑม์าตรฐาน
ที่ก าหนด คือ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแต่ละตวัแปรตอ้งมีคา่มากกวา่ 
.70 (Hair, Babin, Anderson, & Black, 2019) และคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-Total Correlation) ของแต่
ละขอ้ค าถามตอ้งมีคา่มากกวา่ 0.3 (Bayuandika & Mappanyukki, 2021, p. 25) ผลการวิเคราะหค์วามเที่ยงพบวา่ มีคา่
ตัง้แต่ 0.804 ถึง 0.899 จากนัน้ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหค์วามตรงเชิงภาวะสนันิษฐาน (Construct Validity) ดว้ยวิธีการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) โดยท าตรวจสอบความตรงแบบรวมศนูย ์(Convergent 
Validity) ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ขอ้ค าถามผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด โดยเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนด  คือ ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบมาตรฐานของแต่ละขอ้ค าถามต้องมีค่าตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average 
Variance Extracted) ของแตล่ะตวัแปรตอ้งมีคา่ตัง้แต ่0.5 ขึน้ไป และคา่ความเที่ยงเชิงโครงสรา้ง (Construct Reliability) 
ของแต่ละตัวแปรตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (Hair et al., 2019) นอกจากนี ้ได้ท าการตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได ้(Average Variance Extracted) กับค่า
รากท่ีสองของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรหนึง่กบัคูต่วัแปรอ่ืน ๆ ผลการตรวจสอบพบวา่ คา่ความแปรปรวนเฉลีย่
ที่สกดัไดข้องตวัแปรแฝงมีคา่มากกว่าคา่รากท่ีสองของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรแฝงนัน้กบัตวัแปรอ่ืน ๆ จึงสรุป
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ไดว้่า ตวัแปรแฝงทุกตวัมีความตรงเชิงจ าแนก ผลการวิเคราะหค์่าความเที่ยง และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั
แสดงดงัตารางที่ 1 

 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหค์วามเที่ยง และผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (n = 421) 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 
Average Variance 

Extracted (AVE) 

Construct Reliability 

(CR) 

คณุคา่ที่รบัรูด้า้นอารมณ ์(PEV) 0.812 0.513 0.807 

คณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคา (PPV) 0.861 0.637 0.864 

คณุภาพการใหบ้รกิาร (SVQ) 0.899 0.514 0.904 

ความพงึพอใจ (SAT) 0.804 0.523 0.767 

คณุภาพความสมัพนัธ ์(RLQ) 0.877 0.535 0.873 

การบอกตอ่ (WOM) 0.857 0.585 0.849 

การใชบ้รกิารซ า้ (REP) 0.878 0.563 0.865 

 
วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหส์ถิติพหุตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสรา้งเพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานดว้ยโปรแกรมลสิเรล ทัง้นี ้ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้
ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูของสถิติพหตุวัแปรในการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง อนัไดแ้ก่ (1) การแจกแจงแบบปกติของ
ข้อมูล (Normality) (2) ความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) และ (3) ความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรง
ระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม (Linearity) (Hair et al., 2019) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่ ขอ้มลูของตวัแปรทัง้หมด 
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 

 
5. ผลการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างเป็นลกูคา้ที่ใชบ้ริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 421 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศ
ชาย คิดเป็นรอ้ยละ 60.10 มีอายุ 41–50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 37.53 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 64.85 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 92.87 มีอาชีพพนกังาน/ลกูจา้งบริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 49.64 และมีรายไดต้อ่เดือน 
30,001–50,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 42.99 
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กลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อคณุคา่ที่รบัรูด้า้นอารมณ ์(PEV) คณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคา (PPV) 
คณุภาพการใหบ้รกิาร (SVQ) ความพงึพอใจ (SAT) คณุภาพความสมัพนัธ ์(RLQ) การบอกตอ่ (WOM) และการใชบ้ริการ
ซ า้ (REP) อยูใ่นระดบัสงู 

ผลการวิจยัแสดงวา่ โมเดลเชิงสาเหตอุิทธิพลของคณุคา่ที่รบัรูด้า้นอารมณ ์คณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคา และคณุภาพ
การใหบ้ริการต่อความพึงพอใจ คุณภาพความสมัพนัธ์ การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของลกูคา้ที่ใชบ้ริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าไค–สแควร ์(2) เท่ากบั 497.983 ที่องศา

อิสระ (df) 456 ค่าความน่าจะเป็น (p–value) เท่ากบั 0.085 ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(2/df) เท่ากบั 1.092 ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลนื (GFI) เทา่กบั 0.938 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแก ้(AGFI) เทา่กบั 0.910 และคา่ดชันีคา่ความ
คลาดเคลือ่นในการประมาณคา่พารามิเตอร ์(RMSEA) เทา่กบั 0.015 นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
ยงัไดผ้ลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 คณุค่าที่รบัรูด้า้นอารมณม์ีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้ที่ใชบ้ริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.361 

สมมติฐานที่ 2 คุณค่าที่รบัรูด้า้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที่ใชบ้ริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.264 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ที่ใชบ้ริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.332 

สมมติฐานท่ี 4 คณุค่าที่รบัรูด้า้นอารมณม์ีอิทธิพลทางบวกต่อคณุภาพความสมัพนัธข์องลกูคา้ที่ใช้

บรกิารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.164 

สมมติฐานที่ 5 คุณค่าที่รบัรูด้า้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อคณุภาพความสมัพนัธ์ของลกูคา้ที่ใช้

บรกิารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.251 

สมมติฐานที่ 6 คุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพความสมัพนัธ์ของลกูคา้ที่ใช้

บรกิารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.325 

สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพความสมัพนัธ์ของลกูคา้ที่ใชบ้ริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.228 

สมมติฐานที่ 8 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่การบอกตอ่ของลกูคา้ที่ใชบ้ริการโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.497 

สมมติฐานท่ี 9 คณุภาพความสมัพนัธม์ีอิทธิพลทางบวกตอ่การบอกตอ่ของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารโรงแรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.339 

สมมติฐานที่ 10 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของลกูคา้ที่ใชบ้ริการ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.474 

สมมติฐานท่ี 11 คณุภาพความสมัพนัธม์ีอิทธิพลทางบวกตอ่การกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของลกูคา้ที่ใช้

บรกิารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.381 
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รูปท่ี 2 โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองอิทธิพลของคณุคา่ที่รบัรูด้า้นอารมณ ์คณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคา และคณุภาพการใหบ้รกิารตอ่ความพงึพอใจ คณุภาพความสมัพนัธ ์ 

การบอกตอ่ และการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร

0.361** 0.497**

 2=497.983, df=456 2/df=1.092, p-value=0.085, RMSEA=0.015, GFI=0.938, AGFI=0.910 

PPV

PPV4

PPV3

PPV2

PPV5

0.221

0.166

0.364

0.326

PPV10.611

SAT

SAT3SAT1 SAT2

0.565 0.542 0.524

WOM
WOM3

WOM2

WOM1

WOM4

0.386

0.394

0.475

0.413

RLQ

RLQ1 RLQ2 RLQ3 RLQ4

0.437 0.437 0.484 0.432

RLQ5

0.524

REP REP3

REP2

REP1

REP4

0.513

0.410

0.464

0.365

0.381**

PEV
PEV3

PEV2

PEV1

PEV4

0.581

0.382

0.393

0.602

SVQ

SVQ10.493

SVQ3

SVQ2

SVQ4

0.446

0.563

0.407

SVQ50.618

SVQ6

SVQ7

SVQ8

SVQ9

0.409

0.451

0.467

0.525

R2 = 0.572

R2 = 0.593

R2 = 0.585

R2 = 0.611

RLQ6

0.531

REP5 0.417
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ตารางที่ 2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม 

 

หมายเหต ุ   * หมายถึง ระดบันยัส าคญัที่ .05 
    ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัที่ .01 

ตัวแปรผลลัพธ์

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

0.361** 0.361** 0.164** 0.083* 0.247** 0.263** 0.263** 0.265** 0.265**

(0.063) (0.063) (0.063) (0.034) (0.055) (0.042) (0.042) (0.043) (0.043)

0.264** 0.264** 0.251** 0.060* 0.311** 0.237** 0.237** 0.244** 0.244**

(0.052) (0.052) (0.052) (0.026) (0.050) (0.037) (0.037) (0.038) (0.038)

0.332** 0.332** 0.325** 0.075* 0.400** 0.301** 0.301** 0.310** 0.310**

(0.060) (0.061) (0.061) (0.032) (0.055) (0.041) (0.041) (0.042) (0.042)

0.228** 0.228** 0.497** 0.077** 0.574** 0.474** 0.087** 0.561**

(0.087) (0.087) (0.086) (0.029) (0.087) (0.084) (0.033) (0.088)

0.339** 0.339** 0.381** 0.381**

(0.076) (0.076) (0.076) (0.076)

ตัวแปรสังเกตได้     PEV1 PEV2 PEV3 PEV4 PPV1 PPV2 PPV3 PPV4 PPV5 SVQ1 SVQ2 SVQ3

ความเท่ียง           0.419 0.618 0.607 0.398 0.389 0.779 0.834 0.636 0.674 0.507 0.554 0.437

ตัวแปรสังเกตได้     SVQ4 SVQ5 SVQ6 SVQ7 SVQ8 SVQ9 SAT1 SAT2 SAT3 RLQ1 RLQ2 RLQ3

ความเท่ียง           O.593 0.382 0.591 0.549 0.533 0.475 0.435 0.458 0.476 0.563 0.563 0.516

ตัวแปรสังเกตได้    RLQ4 RLQ5 RLQ6 WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 REP1 REP2 REP3 REP4 REP5

ความเท่ียง         0.568 0.476 0.469 0.614 0.606 0.587 0.525 0.536 0.590 0.487 0.604 0.583

ตัวแปรแฝงภายใน

R²    

RLQ WOM REP

PEV

PPV

SVQ

SAT

RLQ

SAT

 ²=497.983, df =456,  ²/df =1.092, p- value=0.085, RMSEA =0.015, GFI =0.938, AGFI =0.910 

SAT RLQ WOM REP

0.572 0.593 0.585 0.611
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โดยตวัแปรคณุค่าที่รบัรูด้า้นอารมณ์ (PEV) คุณค่าที่รบัรูด้า้นราคา (PPV) และคุณภาพการใหบ้ริการ (SVQ) 
สามารถอธิบายความพึงพอใจ (SAT) ไดร้อ้ยละ 57.20 คุณค่าที่รบัรูด้า้นอารมณ์ (PEV) คุณค่าที่รบัรูด้า้นราคา (PPV) 
คณุภาพการใหบ้ริการ (SVQ) และความพึงพอใจ (SAT) สามารถอธิบายคณุภาพความสมัพนัธ ์(RLQ) ไดร้อ้ยละ 59.30 
ความพงึพอใจ (SAT) และคณุภาพความสมัพนัธ ์(RLQ) สามารถอธิบายการบอกตอ่ (WOM) ไดร้อ้ยละ 58.50 และความ
พึงพอใจ (SAT) และคณุภาพความสมัพนัธ ์(RLQ) สามารถอธิบายการใชบ้ริการซ า้ (REP) ไดร้อ้ยละ 61.10 ดงัแสดงใน
ตารางที่ 2 และแสดงดงัรูปท่ี 2 
 
6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

คณุค่าที่รบัรูด้า้นอารมณม์ีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fonna et al. (2022) 
กลา่วคือ หากลกูคา้ไดร้บัความสขุสบายจากการใชบ้รกิารท่ีโรงแรมจะสง่ผลท าใหเ้กิดความพงึพอใจตอ่ภาพรวมการบรกิาร
ของโรงแรม ขณะเดียวกนัหากลกูคา้รบัรูถ้ึงบรกิารท่ีไดร้บัจากโรงแรมวา่ ท าใหรู้ส้กึผอ่นคลาย ก็จะสง่ผลใหล้กูคา้เกิดความ
พงึพอใจตอ่หอ้งพกัของโรงแรม ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ หากลกูคา้รบัรูถ้ึงคณุคา่ดา้นอารมณท์ี่มากขึน้แลว้ก็จะสง่ผลท าให้
เกิดความพงึพอใจที่เพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย 

คุณค่าที่รบัรูด้า้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Herrera and Young 
(2022) กล่าวคือ หากลกูคา้รบัรูถ้ึงค่าบริการของโรงแรมว่า มีความคุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไปจะส่งผลใหล้กูคา้เกิดความพึง
พอใจตอ่ภาพรวมการบรกิารของโรงแรม ขณะเดียวกนัหากลกูคา้รบัรูถ้ึงคา่บรกิารของโรงแรมวา่ มีราคาที่เหมาะสมกบัเงิน
ที่จ่ายไป ก็จะสง่ผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจต่อพนกังานบริการของโรงแรม ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า หากลกูคา้รบัรูถ้ึง
คณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคาที่มากขึน้แลว้ก็จะสง่ผลท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจที่เพิ่มขึน้ตามไปดว้ย 

คณุภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Saut and Song (2022) 
กลา่วคือ หากพนกังานของโรงแรม ยินดีรบัฟังในสิ่งที่ลกูคา้รอ้งขอจะสง่ผลใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจต่อพนกังานบรกิาร
โรงแรม ขณะเดียวกนัหากพนกังานของโรงแรม มีความเขา้ใจถงึความตอ้งการของลกูคา้เป็นอยา่งด ีก็จะสง่ผลใหล้กูคา้เกิด
ความพึงพอใจตอ่ภาพรวมการบริการของโรงแรม ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ หากลกูคา้รบัรูถ้ึงคณุภาพในการบริการท่ีดีขึน้ก็
จะสง่ผลท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจที่เพิ่มขึน้ตามไปดว้ย 

คุณค่าที่รบัรูด้า้นอารมณม์ีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพความสมัพนัธ์ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Han et al. 
(2021) กลา่วคือ หากลกูคา้รบัรูถ้ึงการเขา้พกัที่โรงแรม ท าใหเ้พลิดเพลินจะสง่ผลใหล้กูคา้สามารถวางใจในการสนบัสนนุ
ของโรงแรมในสิง่ที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการที่ส  าคญัของลกูคา้ ขณะเดียวกนัหากลกูคา้รบัรูถ้ึงการเขา้พกัที่โรงแรม ท าให้
รูส้กึดี ก็จะสง่ผลใหล้กูคา้มั่นใจวา่โรงแรมที่ใชบ้ริการนีป้ฏิบตัิตอ่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ หากลกูคา้
รบัรูถ้ึงคณุคา่ที่รบัรูด้า้นอารมณท์ี่มากขึน้แลว้ก็จะสง่ผลท าใหล้กูคา้เกิดคณุภาพความสมัพนัธท์ี่เพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย 

คุณค่าที่รบัรูด้า้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพความสมัพันธ์ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Han et al. 
(2021) กลา่วคือ หากลกูคา้รบัรูถ้ึงคา่บรกิารของโรงแรม มีราคาที่สมเหตสุมผล จะสง่ผลใหเ้มื่อลกูคา้เทียบกบัสถานการณ์
ในอดุมคติ ลกูคา้เกิดความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงแรม ขณะเดียวกนัหากลกูคา้รบัรูถ้ึงค่าบริการของโรงแรม มี
ความเหมาะสมเมื่อเทียบกับโรงแรมอื่น ๆ จะส่งผลใหลู้กคา้มั่นใจว่าโรงแรมจะปฏิบัติต่อลูกคา้อย่ างเป็นธรรม ท าให้
สามารถสรุปไดว้า่ หากลกูคา้รบัรูถ้ึงคณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคาที่มากขึน้แลว้ก็จะสง่ผลใหเ้กิดคณุภาพความสมัพนัธ์ที่เพิ่มมาก
ขึน้ตามไปดว้ย 
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คุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพความสมัพันธ์ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Sari (2022) 
กล่าวคือ หากพนักงานของโรงแรม มีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นอย่างดี  จะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความ
ไวว้างใจในการสนบัสนนุของโรงแรม ในสิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีส าคญัของลกูคา้ ขณะเดียวกนัหากพนกังานของ
โรงแรม ใหบ้ริการลูกคา้อย่างถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือก็จะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความมั่นใจในความซื่อสตัย ์สุจริตของ
โรงแรม ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ หากลกูคา้รบัรูถ้ึงคณุภาพการใหบ้ริการที่ดีขึน้ก็จะสง่ผลท าใหเ้กิดคณุภาพความสมัพนัธ์
เพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพความสัมพันธ์ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Ali et al. (2022) 
กลา่วคือ หากลกูคา้เกิดความพงึพอใจตอ่พนกังานบรกิารโรงแรม จะสง่ผลใหล้กูคา้เกิดความเช่ือมั่นวา่โรงแรม จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้ ขณะเดียวกนัหากลกูคา้เกิดความพึงพอใจต่อภาพรวมการบริการของโรงแรมก็จะ
สง่ผลใหล้กูคา้เกิดมมุมองเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้กบัโรงแรม มีความสอดคลอ้งตอ้งกนั  ท าใหส้ามารถสรุปได้
วา่ หากลกูคา้มีความพงึพอใจที่เพิ่มมากขึน้ก็จะสง่ผลท าใหเ้กิดคณุภาพความสมัพนัธท์ี่เพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Yun and Park (2022) กล่าวคือ 
หากลกูคา้เกิดความพึงพอใจต่อหอ้งพกัของโรงแรมจะส่งผลใหล้กูคา้แนะน าครอบครวั มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน  หรือ
บคุคลอื่น ๆ ใหม้าใชบ้ริการของโรงแรมขณะเดียวกนัหากลกูคา้เกิดความพงึพอใจต่อภาพรวมการบริการของโรงแรม ก็จะ
สง่ผลใหล้กูคา้พดูถึงประสบการณด์ี ๆ ที่ไดร้บัจากสนิคา้ของโรงแรม ใหก้บัครอบครวั มิตรสหาย เพื่อนรว่มงาน หรอืบคุคล
อื่น ๆ ฟัง ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า หากลกูคา้มีความพึงพอใจที่เพิ่มมากขึน้ จะสง่ผลท าใหเ้กิดการบอกต่อเพิ่มมากขึน้ตาม
ไปดว้ย 

คณุภาพความสมัพนัธม์ีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ligery and Bangsawan 
(2021) กลา่วคือ หากลกูคา้เปรียบเทียบกบัสถานการณใ์นอดุมคติ ลกูคา้เกิดความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงแรม  
จะส่งผลให้ลูกคา้บอกต่อใหค้รอบครัว มิตรสหาย เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอื่น ๆ ให้มาเลือกใช้บริการของโรงแรม 
ขณะเดียวกนัหากมมุมองเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้กบัโรงแรม มีความสอดคลอ้งตอ้งกนั ก็จะสง่ผลใหล้กูคา้พดู
ถึงประสบการณด์ี ๆ ที่ไดร้บัจากสินคา้ของโรงแรม ใหก้บัครอบครวั มิตรสหาย เพื่อนรว่มงาน หรือบคุคลอื่น ๆ ฟัง ท าให้
สามารถสรุปไดว้า่ หากลกูคา้มีคณุภาพความสมัพนัธท์ี่เพิ่มมากขึน้ จะสง่ผลท าใหเ้กิดการบอกตอ่เพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย 

ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ า้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Meng and Han 
(2018) กลา่วคือ หากลกูคา้เกิดความพงึพอใจตอ่พนกังานบรกิารโรงแรม จะสง่ผลใหล้กูคา้เกิดความผกูพนัตอ่โรงแรม และ
ตอ้งการใชบ้รกิารซ า้ ขณะเดียวกนัหากลกูคา้เกิดความพึงพอใจตอ่หอ้งพกัของโรงแรม จะสง่ผลใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิาร
ซ า้จากโรงแรมนีอ้ีกครัง้ ถา้มีโอกาส ท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า หากลกูคา้มีความพึงพอใจที่เพิ่มมากขึน้ จะสง่ผลท าให้เกิด
การกลบัมาใชบ้รกิารซ า้เพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย 

คุณภาพความสมัพนัธ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Chun and 
Park (2021) กล่าวคือ หากลกูคา้มีความมั่นใจในความซื่อสตัย ์สจุริตของโรงแรม  จะส่งผลใหล้กูคา้จะยงัคงกลบัมาใช้
บริการซ า้จากโรงแรมนีอ้ีกถึงแมว้า่ราคาสงูขึน้ตามสภาวะเศรษฐกิจ ขณะเดียวกนัหากลกูคา้เช่ือมั่นวา่โรงแรมจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้จะสง่ผลใหล้กูคา้ยงัคงใชบ้ริการซ า้จากโรงแรมนีอ้ยา่งตอ่เนื่องต่อไป ท าใหส้ามารถ
สรุปไดว้่า หากลกูคา้มีคณุภาพความสมัพนัธท์ี่เพิ่มมากขึน้ จะสง่ผลท าใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการซ า้เพิ่มมากขึน้ตามไป
ดว้ย 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้
จากผลการวิจัยผู้วิจัยเสนอแนะให้โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครส่งเสริม และมุ่งเน้นคุณค่าที่ร ับรูด้า้น

อารมณ์ คุณค่าที่ร ับรู ้ด้านราคา  และคุณภาพการให้บริการเพื่อส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  สร้างคุณภาพ
ความสมัพนัธ ์เกิดการบอกตอ่ และกลบัมาใหบ้รกิารซ า้ของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัตอ่ไปนี ้

1. โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครควรมุ่งเน้นด้านคุณภาพการให้บริการ ควรให้ความส าคัญ
เก่ียวกับคุณภาพการใหบ้ริการ โดยที่พนักงานใหบ้ริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน รวดเร็ว ว่องไว มีมนุษยส์มัพันธ์ดี 
ใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ และยินดีรบัฟังในสิง่ที่ลกูคา้รอ้งขอ 

2. โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครควรมุง่เนน้คณุคา่ที่รบัรูท้างดา้นอารมณ ์ควรบริการใหล้กูคา้เกิด
ความรูส้กึผอ่นคลาย รูส้กึดี และเพลดิเพลนิกบัสิง่ที่ไดร้บัจากการใชบ้รกิารโรงแรม 

3. โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครควรมุง่เนน้คณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคา โดยการก าหนดราคาคา่บริการ
ที่ไม่แพงจนเกินไป มีราคาที่สมเหตุสมผล เป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
โรงแรมอื่น ๆ 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
เนื่องจากผลการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ ไวท้ัง้หมดจ านวน 11 สมมติฐาน ดังนั้นผูว้ิจัยจึง

เสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
1. ควรท าวิจยัซ า้ โดยใชก้รอบแนวความคิดนีก้บักลุม่ประชากรที่ใกลเ้คียงกบัโรงแรม เช่น Service 

Apartment เพื่อเป็นการยืนยนัผลการวิจยั 
2. ควรศกึษาตวัแปรตน้อื่น ๆ เช่น ภาพลกัษณอ์งคก์าร เพื่อขยายขอบเขตของการวิจยั 
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Abstract    
 

This study is guidelines for implementing the Security House Policy in the Rim Khlong Community 

Bangkok and defines the research scope for specific areas of Stable home projects in a community area 

on the edge of Khlong Lat Phrao Bangkok only with a qualitative research methodology. There are 

three objectives as follows 1) to study the problem of implementing the Home Security Policy in the 

canal community area. Bangkok 2) to study the factors affecting the implementation of the Home 

Security Policy in the community area along the canal 3) to study the guidelines for implementing the 

Home Security Policy in the canal community area of Bangkok. The results showed that “The project 

of stable houses, communities along the canal Bangkok” was an important public policy created to solve 

public problems that affected people in Bangkok, such as slum problems, flood problems, and 

wastewater problems. Community Organization Development Institute was the main unit in the project 

implementation. The experience from similar projects that have been undertaken was used as a guideline 

for implementation. Focusing on the participation of people in the community, it is considered a public 

policy that contributes to sustainable housing development. Because a project could help canal poachers 

get new housing right at a price suitable for low-income earners. However, in implementing the policy, 

some projects were successful, and some were not. 
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บทคดัยอ่  
 
การศกึษาวิจยั เรือ่ง แนวทางการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร ก าหนดขอบเขต
การวิจยัเฉพาะพืน้ที่ โครงการบา้นมั่นคงในพืน้ที่ชมุชนที่ริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เท่านัน้ ดว้ยระเบียบวิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ขอ้เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง 
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิ ในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร  
3) ศกึษาแนวทางการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ “โครงการ
บา้นมั่นคงชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร” นี ้เป็นนโยบายสาธารณะที่ส  าคญัเกิดขึน้มาเพื่อแกไ้ขปัญหาสาธารณะซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อคนในกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ปัญหาชุมชนแออดั ปัญหาน า้ท่วม และปัญหาน า้เสีย สถาบนัพฒันา
องคก์รชุมชน ในฐานะหน่วยงานหลกัในการด าเนินโครงการภาครฐั ไดน้ าประสบการณจ์ากการด าเนินลกัษณะใกลเ้คียง
กนัที่เคยด าเนินการมาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยมุ่งเนน้กระบวนการมีสว่นรว่ม (Participation) ของคนในชมุชน 
นอกจากนี ้โครงการบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร  เป็นการพฒันาที่อยูอ่าศยัชมุชนรมิคลอง 
ถือวา่เป็นนโยบายสาธารณะที่ก่อใหเ้กิดการพฒันาที่อยูอ่าศยัในพืน้ที่ริมคลอง กรุงเทพมหานคร ไดอ้ยา่งยั่งยืน เพราะเป็น
โครงการที่ช่วยใหผู้รุ้กล า้ริมคลอง ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดม้ีที่อยู่อาศยัใหม่อย่างถกูตอ้ง ในราคาที่เหมาะสมกับ
รายไดข้องผูม้ีรายไดน้อ้ย แตใ่นการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ที่ชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร ไปปฏิบตัิ นัน้
ยงัมีบางโครงการท่ีส าเรจ็และบางโครงการไมส่  าเรจ็ 
 
ค ำส ำคัญ: นโยบายสาธารณะ; การน านโยบายไปปฏบิตั;ิ ชมุชนรมิคลอง; บา้นมั่นคง; กรุงเทพมหานคร 
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1. บทน า 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองมหานคร ที่มีลกัษณะเติบโตอย่างรวดเร็ว และดึงดูดประชากรจากทุกภูมิภาคให้
หลั่งไหลเขา้มาท ามาหากินในเมืองหลวง การอพยพของผูค้นเหลา่นัน้สว่นหนึง่เป็นการเพิ่มศกัยภาพการด ารงชีวิตใหก้บัคน
จนจากต่างจงัหวดั เพื่อใหค้นจนเมืองมีโอกาสไดเ้ขา้ถึงที่อยู่อาศยัมากยิ่งขึน้ ที่ผ่านมารฐับาลไดม้ีนโยบายเก่ียวกบัการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยหลายลกัษณะ และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ของความตอ้งการในการใช้ที่ดินในพืน้ที่เมือง 
นโยบายของแต่ละรฐับาล เช่น การจัดที่อยู่อาศยัแบบเคหะสงเคราะห ์แฟลตการเคหะ โครงการขอแบ่งที่ดินกบัเจา้ของ
ที่ดินเพื่อพฒันาที่อยู่อาศยั การท าบา้นเอือ้อาทรส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ย และการท าโครงการบา้นมั่นคง เพื่อใหค้นจนไดม้ี
ความมั่นคงในเรื่องที่อยู่อาศยั เป็นตน้ การด าเนินงานพฒันาที่อยู่อาศยัโครงการบา้นมั่นคง ของสถาบนัพฒันาองคก์ร
ชุมชน (พอช.) ซึ่งเป็นโครงการที่ใหค้วามส าคญักบัการมีสว่นรว่มของชมุชนในการสรา้งความมั่นคงในท่ีอยูอ่าศยัใหก้บัคน
จนเมือง ทัง้ยงัเป็นโครงการที่มีการประยุกตใ์ชแ้นวคิดเรื่องการช่วยเหลือตนเอง โดยการตัง้กลุ่มออมทรพัยเ์พื่อบริหาร
จดัการโครงการ ซึ่งเป็นโครงการที่สามารถช่วยใหค้นจนเมืองมีที่อยู่อาศยัที่มีความมั่นคงและมีความสามารถยกระดบัใน
การพึง่ตนเองในการบรหิารจดัการไดม้ากขึน้ (สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน (องคก์ารมหาชน), 2563) 

“โครงการบา้นมั่นคง” เป็นโครงการที่รฐับาลบาลมอบหมายใหส้ถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) 
โดยส านกังานบา้นมั่นคงรบัผิดชอบด าเนินงานมาตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา โดยมีเป้าหมายในการแกปั้ญหาที่อยู่
อาศยัของชมุชนคนจนเมืองทั่วประเทศ สรา้งความมั่นคงในการครอบครองที่ดิน พฒันาระบบสาธารณปูโภค สิ่งแวดลอ้ม
ชุมชน และการพฒันาที่อยู่อาศยัที่สอดคลอ้งกับวิถีชีวิต และความสามารถในการจัดการของชุมชน การด าเนินงานใน
โครงการบา้นมั่นคง มีแนวทางส าคญัที่ใหค้นในชมุชนไดเ้ป็นเจา้ของโครงการ เป็นแกนหลกัในการแกไ้ขปัญหา และจดัการ
ตนเอง โดยมีภาครฐัและหน่วยงานทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุน ในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา การจัดการตนเองดา้นที่อยู่
อาศยั และพฒันาคณุภาพชีวิตในชมุชนรว่มกนัของคนในชมุชน เกิดการแกไ้ขปัญหาของชมุชนอยา่งเป็นระบบในเมือง ท า
ใหค้นจนมีความมั่นคงในท่ีอยูอ่าศยั เกิดเป็นรูปธรรมในการแกไ้ขปัญหา ทีม่ีรูปแบบการแกไ้ขปัญหาที่หลากหลาย และเกิด
การพฒันาที่มีสว่นรว่มจากทกุฝ่าย 

จากเหตุการณ์อุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ใน ปี พ.ศ. 2554 พบว่า สาเหตุหลกัที่เป็น
อปุสรรคตอ่การระบายน า้ คือ ค ูคลอง ทางระบายน า้หลกั ถกูชมุชนบกุรุกมีการปลกูสรา้งบา้นเรอืนรุกล า้เขา้มาในรมิคลอง
อยูเ่ป็นจ านวนมาก ท าใหก้ารระบายน า้ไมค่ลอ่งตวั ซึง่ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีจ านวนคคูลอง ทัง้สิน้ 1,161 คลอง เป็นค ู
ล ารางล ากระโดง จ านวน 521 แห่ง บึงรบัน า้ จ านวน 21 แห่ง ส  าหรบัคลองในพืน้ที่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกออก เป็น 2 
ประเภท คือคลองสาธารณะ อยู่ในความดูแลของกรุงเทพมหานคร และคลองชลประทาน ซึ่งเป็นที่ราชพสัด ุจ านวน 28 
คลอง ในปี พ.ศ. 2532 กรุงเทพมหานครโดยส านกัการระบายน า้กรุงเทพมหานคร ไดร้บัมอบเฉพาะเสน้ทางน า้ จ านวน 13 
คลอง เพื่อน ามาใชบ้รหิารจดัการน า้ ตามแนวพระราชด ารกิ่อน ทัง้นีก้ารด าเนินการในเขตพืน้ท่ีรมิคลองหรอืรมิตลิง่จะอยูใ่น
ความดแูลและรบัผิดชอบรว่มกนั 3 หน่วยงาน คือ กรุงเทพมหานคร กรมธนารกัษ์ และกรมชลประทาน (กระทรวงการคลงั 
กรมธนารกัษ์, 2561, น. 1) 

คณะรฐัมนตร ีไดม้ีมติเมื่อ วนัท่ี 5 มิถนุายน พ.ศ. 2555 เห็นชอบขอ้เสนอ การบรหิารจดัการสิง่ก่อสรา้งรุกล า้ล  า
น า้สาธารณะ ตามขอ้เสนอของคณะกรรมการบริหารจัดการน า้และอุทกภัย (กบอ.)  โดยใหก้ระทรวงมหาดไทย และ
กรุงเทพมหานคร รว่มกนัด าเนินการตามกฎหมายกบัผูท้ี่บกุรุกล าน า้สาธารณะ รวมทัง้ ตอ้งไมอ่อกใบอนญุาตใหก้บัอาคาร
สิ่งปลกูสรา้งที่ก าลงัจะด าเนินการทกุประเภท ที่ตรวจสอบว่ามีการบกุรุกล าน า้สาธารณะดว้ย นอกจากนี ้ไดม้อบหมายให ้
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กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์พิจารณาจดัหาที่พกัอาศยัถาวรใหก้บัผูบ้กุรุก ตอ่มาใน ปี พ.ศ. 2547 
หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติดา้นสงัคม ไดม้ีขอ้สั่งการ เมื่อ วนัที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ใหก้ระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร และส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาติ ด าเนินการก าหนดมาตรการจดัระเบียบ และแกไ้ขปัญหาชมุชนแออดั รวมทัง้การจดัหาที่อยูอ่าศยัถาวร
ใหแ้ก่ผูรุ้กล า้แนวรมิล าคลอง และทางระบายน า้ (กระทรวงการคลงั กรมธนารกัษ์, 2561, น. 1) 

ทั้งนีร้ ัฐบาลได้มีนโยบายในการบริหารจัดการกับสิ่งปลูกสรา้งรุกล า้ล  าน า้สาธารณะ โดยมอบหมายให้ 
กระทรวงมหาดไทย และกรุงเทพมหานคร รว่มกนัด าเนินการตามกฎหมายกบัผูท้ี่บกุรุกล าน า้สาธารณะ และใหก้ระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์พิจารณาจดัหาที่พกัอาศยัถาวรใหก้บัผูบ้กุรุก ในการนี ้กรุงเทพมหานคร โดย
ส านกัการระบายน า้ ไดจ้ดัท าแผนการปฏิบตัิงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาการบกุรุกคลองในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ใหส้อดรบักบั
โครงการบริหารจดัการสิ่งปลกูสรา้งรุกล า้ล  าน า้ โดยจดัท าแผนด าเนินการระยะเรง่ดว่น ตามโครงการน ารอ่งในพืน้ท่ีชมุชน
ริมคลองลาดพรา้ว ก่อนเป็นล าดับแรก และกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยสถาบนัพฒันา
องคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) หรือ พอช. ส ารวจชุมชนที่ไดร้บัผลกระทบ และจัดท าแผนการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ชุมชน
ดงักลา่ว โดยน าเสนอรูปแบบการพฒันาที่อยูข่ึน้อยูก่บัปัจจยัดา้นสภาพพืน้ท่ีคลอง ไดแ้ก่ 

1) การปรบัปรุงในที่ดินเดิมฺโดยเช่าที่ดินราชพสัดุร่วมกันและจัดระเบียบการอยู่อาศยัเพื่อรองรบั
ครวัเรอืนท่ีรุกล า้คลอง ภายใตก้รอบโครงการบา้นมั่นคง 

2) การสรา้งชุมชนในที่ดินใหม่ที่ชุมชนจะจดัการที่อยู่อาศยัรว่มกนั ในลกัษณะการซือ้หรือเช่าที่ดิน
และปลกูสรา้งที่พกัอาศยัรว่มกนัฺในกรณีที่ไมส่ามารถปรบัปรุงในท่ีดินเดิมได ้

3) การเช่าซือ้อาคาร ในโครงการที่มีอยู่แลว้ เช่น โครงการบา้นเอือ้อาทร หรือโครงการที่พกัอาศยั
ของบรษัิทบรหิารสนิทรพัยข์องกระทรวงการคลงัที่มีอยู ่(กระทรวงการคลงั กรมธนารกัษ์, 2561, น. 2) 

เมื่อ ปี พ.ศ. 2557 เมื่อคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ไดเ้ขา้มาบริหารประเทศ คณะรฐัมนตรี จึงมีมติ
เห็นชอบขอ้เสนอการบริหารจดัการสิ่งรุกล า้ล  าน า้สาธารณะ และหวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ไดม้ีขอ้สั่งการให้
กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร พรอ้มกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ด าเนินการก าหนดมาตรการจดัระเบียบ และแกไ้ขปัญหาชุมชนแออดัและการสรา้งที่อยูอ่าศยัรุกล า้แนวล าคลอง และทาง
ระบายน า้ เพื่อแกไ้ขปัญหาคณุภาพชีวิตและปัญหาสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงรว่มกนัด าเนินการตามกฎหมายกบัผูท้ี่บกุรุกล า้ล  า
คลองสาธารณะ และใหก้ระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์ พิจารณาจดัหาที่พกัอาศยัถาวรใหก้บัผูบ้กุ
รุกร่วมกับใหฝ่้ายความมั่นคง แต่งตัง้คณะท างานขึน้เพื่อเจรจากบัประชาชนในพืน้ที่ในการยา้ยที่อยู่อาศยั โดยก าหนด
คลองส าคญัที่มีปัญหาการรุกล า้ จ านวน 9 คลอง ไดแ้ก่ คลองบางซื่อ คลองบางเขน คลองลาดพรา้ว และคลองสอง คลอง
เปรมประชากร คลองพระยาราชมนตร ีคลองสามวา คลองลาดบวัขาว คลองประเวศบรุรีมย ์และคลองพระโขนง 

เพื่อตอ้งการใหเ้กิดประโยชนใ์นการสรา้งระบบการระบายน า้ จากล าคลองสาธารณะต่าง ๆ เพื่อแกไ้ข และ
ป้องกนัปัญหาอทุกภยั รวมถึงการพฒันาที่อยู่อาศยั (โครงการบา้นมั่นคง) ภายในชุมชนริมคลอง ใหม้ีความเป็นระเบียบ
และมีภมูิทศันท์ี่สวยงาม (ราชกิจจานเุบกษา, 2560) นอกจากนี ้คณะรกัษาความสงบแหง่ชาติไดม้อบหมายใหห้น่วยงาน
ภาครฐัเขา้ไปด าเนินการ ไดแ้ก่ กรมธนารกัษ์ สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) และกรุงเทพมหานคร ใหม้า
สรา้งความเขา้ใจใหก้บัชุมชนในพืน้ที่ริมคลอง ที่ไดร้บัผลกระทบจากการสรา้งเขื่อนระบายน า้ และประตรูะบายน า้ พรอ้ม
กบัเสนอรูปแบบใหช้มุชนรมิคลอง มีการจดัตัง้สหกรณอ์อมทรพัย ์ส  าหรบัเช่าซือ้ที่อยูอ่าศยัของคนในชมุชน 
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อย่างไรก็ตาม การน านโยบายโครงการพฒันาที่อยู่อาศยัชุมชนริมคลอง (บา้นมั่นคงริมคลอง) ไปปฏิบตัิตาม
แนวนโยบายของภาครฐั นี ้ก็มีทัง้ผูท้ี่เห็นดว้ยและผูท้ี่ไมเ่ห็นดว้ยกบัโครงการตามนโยบายดงักลา่ว เนื่องจากมีทัง้ผูท้ี่สญูเสยี
ผลประโยชนแ์ละการไดร้บัผลกระทบที่แตกต่างกันไป  จึงเป็นเหตุใหผู้ว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการน า
นโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร ซึง่ในการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตพืน้ที่
ของการด าเนินวิจยัเฉพาะพืน้ท่ี โครงการบา้นมั่นคงในพืน้ท่ีชมุชนท่ีรมิคลองลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร เทา่นัน้ 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพื่อศกึษาปัญหาการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิ ในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษาแนวทางการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร 

 
3. การด าเนินการวิจัย 

การศกึษาวิจยั เรือ่ง “แนวทางการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร” ใน
ครัง้นี ้ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทัง้นี ้เพื่อจะศึกษาถึงแนวทาง/การด าเนินการน า
นโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร นัน้  ว่ามีแนวทางการด าเนินงานอย่างไร ดว้ยการ
ศึกษาวิจัยจากข้อมูลเอกสาร และเก็บขอ้มูลภาคสนาม การสังเกต (Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interviews) หรือ การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้งหรือกึ่งมีโครงสรา้ง (Unstructured or Semi Structure Interviews)  
ซึ่งเป็นหลกัวิธีหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Gordon & Langmaid, 2003; Legard, Keegan, & Ward, 2003 อา้งถึงใน  
สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ์ และกรรณิการ ์สุขเกษม, 2551, น. 67, 91-92)  โดยทั่วไปแลว้ การวิจัย นัน้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
หาค าตอบในสิ่งที่เป็นปัญหา หรือมีขอ้สงสยั ซึ่งแนวทางในการหาค าตอบหรือความรูใ้หม่นัน้ ก็คือแนวคิดพืน้ฐานหรือ
ปรชัญาของการท าวิจยั นั่นเอง หรือพดูง่าย ๆ ก็คือการที่เราจะท าวิจยัเรื่องใด เรื่องหนึ่งนัน้ เราควรจะรูว้่าจะใชว้ิธีไหน ใน
การท าวิจยั ซึง่การแสวงหาความรู ้ความจรงิ เป็นสิง่ที่ไมห่ยดุนิ่ง และไดพ้ฒันาเป็นศาสตรแ์หง่การวิจยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
นกัปรชัญาในสาขาญาณวทิยา (Epistemology) ไดม้ีการปรบัเปลีย่นกระบวนทศันใ์หม ่ในดา้นแนวคิด และวิธีการแสวงหา
ความรู ้ความจริง มาโดยตลอด ซึ่งเป็นมรรควิธีที่จะแสวงหาความรูค้วามจริงไดอ้ย่างไร  (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล และ 
สภุาพ ฉตัราภรณ,์ 2559, น. 3) 

แนวคิดพืน้ฐาน หรอืปรชัญาที่น ามาใชใ้นงานวิจยั นีค้ือ แนวคิดแบบปรากฏการณน์ิยม (Phenomenology) ซึง่
เป็นแนวคิดนี ้เกิดจากการต่อตา้นว่าการวิจยัที่อาศยัวิธีการทางวิทยาศาสตรเ์พียงอย่างเดียวนัน้ ไม่เหมาะสมที่จะน ามา
อธิบายในงานวิจยัเชิงสงัคมศาสตรใ์นบางเรือ่ง เพราะแนวคิดแบบปรากฏการณน์ิยม นี ้จะมองวา่การศกึษาพฤติกรรมของ
มนษุยท์ี่เป็นการศึกษาความรู ้ความคิด ความรูส้กึ อารมณ ์นัน้ มีความซบัซอ้นเกินกว่าที่จะอธิบายออกมาเป็นตวัเลขใน
เชิงวิทยาศาสตร ์หรืออีกนยัหนึ่ง แนวคิดแบบปรากฏการณน์ิยมนี ้มองว่าสิ่งทัง้หลายที่มีอยู่บนโลกนี ้จะมีความหมายก็
ต่อเมื่อมนษุยม์องแลว้ใหค้วามหมาย เพราะฉะนัน้ ความรู ้หรือความจริง จะขึน้อยู่กบัว่ามนษุยม์องในเรื่องนัน้ ๆ อย่างไร 
ซึ่งแนวคิดแบบปรากฏการณน์ิยมนี ้เป็นแนวคิดของการวิจยัเชิงคณุภาพ นั่นคือ การแสวงหาความรูโ้ดยผ่านการพิจารณา
ปรากฏการณ์สังคม จากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์กับ
สภาพแวดลอ้มนัน้ วิธีคิดแบบปรากฏการณ์นิยม นีจ้ะสนใจขอ้มูลในดา้นความรูส้ึก นึกคิด ความหมาย ค่านิยมหรือ
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อดุมการณข์องบคุคลที่นอกเหนือไปจากขอ้มลูเชิงปริมาณเทา่นัน้ ซึ่งตอ้งมกัตอ้งใชเ้วลานานในการศกึษาวิจยั ติดตามใน
ระยะยาว ใชก้ารสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม และการสมัภาษณอ์ยา่งไมเ่ป็นทางการ เป็นวิธีหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และ
เนน้การวิเคราะหข์อ้มลูโดย การตีความ สรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั (Inductive Theory) (สภุางค ์จนัทวานิช, 2553, น. 13) 

จากอดีตที่ผ่านมาการวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานภาครัฐ มุ่งเน้นเพียงกระบวนการของการก าหนด
นโยบายและการประเมินผลของนโยบายเป็นสว่นส าคญัท าใหม้องขา้มความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งเป็น
เรือ่งที่ตอ้งอาศยัองคค์วามรูท้กุสาขาทางรฐัประศาสนศาสตร ์เป็นขัน้ตอนท่ีจะช่วยใหน้โยบายสาธารณะบรรลวุตัถปุระสงค์
ซึ่งการน านโยบายไปปฏิบตัิ ถือไดว้่าเป็นจุดเช่ือมโยงที่ส  าคญัระหว่างการก าหนดนโยบายและการประเมินนโยบายกลบั
กลายเป็นช่องว่างที่ไม่ไดร้บัความสนใจเท่าที่ควร ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบตัิ (วรเดช 
จนัทรศร, 2548, น. 2) 
 
4. ผลการวิจัย 

ภาครฐัก าหนดเป้าหมายโครงการบา้นมั่นคงไว้ เพื่อแกไ้ขปัญหาที่อยู่อาศยัของผูม้ีรายไดน้อ้ยทั่วประเทศมา
ตัง้แต่ ปี 2546 หลกัการส าคญัคือ ใหช้าวชุมชนที่เขา้ร่วมโตรงการรว่มกลุ่มกันแกไ้ขปัญหา เป็นรูปแบบของการพฒันา
ชมุชนแนวใหม ่ไมใ่ช่รูปแบบของการสงเคราะหห์รอืหนว่ยงานรฐัเขา้ไปสรา้งบา้นให้ชาวบา้นแบบใหเ้ปลา่ แตใ่หช้มุชนหรือ
ชาวบา้นมีสว่นรว่มและเป็นแกนหลกัในการแกไ้ขปัญหา 

ผลการวิจยัพบวา่ “โครงการบา้นมั่นคงชมุชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร” นี ้เป็นนโยบายสาธารณะที่ส  าคญั ที่
เกิดขึน้มาเพื่อแกไ้ขปัญหาสาธารณะซึ่งส่งผลกระทบต่อคนในกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ปัญหาชุมชนแออดั ปัญหาน า้
ทว่ม และปัญหาน า้เสยี สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน ในฐานะหนว่ยงานหลกัในการด าเนินโครงการไดน้ าประสบการณจ์าก
การด าเนินโครงการลกัษณะใกลเ้คียงกนัที่เคยด าเนินการมาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยมุ่งเนน้กระบวนการมีสว่น
รว่ม (Participation) ของคนในชมุชน นอกจากนี ้โครงการพฒันาที่อยูอ่าศยัชมุชนรมิคลอง ถือวา่เป็นนโยบายสาธารณะที่
ก่อใหเ้กิดการพฒันาที่อยู่อาศยัไดอ้ยา่งยั่งยืน เพราะเป็นโครงการท่ีช่วยใหผู้รุ้กล า้คลองมีที่อยูอ่าศยัใหม่ไดอ้ยา่งถกูตอ้งใน
ราคาที่เหมาะสมกับรายไดข้องผูม้ีรายไดน้อ้ย แต่ในการน านโยบายไปปฏิบตัิมีบางโครงการที่ส  าเร็จและบางโครงการ  
ไมส่  าเรจ็ 

 
4.1 การน านโยบายบ้านม่ันคงไปปฏิบัติในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร 
โครงการพฒันาที่อยู่อาศยัชุมชนริมคลองลาดพรา้ว ด าเนินการไม่แลว้เสร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดย

ด าเนินการแลว้เสร็จ มีเพียง 2,995 ครวัเรือน ใน 35 ชุมชน จากเป้าหมาย 7,069 ครวัเรือน ใน 50 ชุมชน กลา่วคือ ภาครฐั
สามารถแกไ้ขปัญหาการรุกล า้คลองลาดพรา้ว และพฒันาที่อยู่อาศยัใหม่ใหค้นในชุมชนเกิดความมั่นคงและสิทธิการ
ครอบครองที่ดิน และที่อยู่อาศยั ตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไวไ้ดเ้พียง รอ้ยละ 42.37 ของครวัเรือนเป้าหมาย (สถาบนั
พฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 2564)  เมื่อพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มโดยรวมของชมุชนที่ไดร้บัการพฒันาที่อยู่
อาศยั และมีการสรา้งเขื่อนป้องกนัตลิ่งเรียบรอ้ยแลว้ พบว่า มีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย รม่รื่น น่าอยู่อาศยั สภาพของ
คลองมีความกวา้งมากขึน้ น า้ในคลองใสสะอาดมากขึน้ และไมม่ีกลิน่เหม็นรบกวน แตใ่นทางกลบักนัแลว้ ส าหรบัชมุชนที่
การพฒันาที่อยู่อาศยัที่ไม่สามารถด าเนินการแลว้เสร็จ เนื่องจากติดปัญหาคนในชุมชนบางรายไม่ยอมรือ้ยา้ยออกจาก
พืน้ที่เดิม ท าให้การพัฒนาที่อยู่อาศัย การก่อสรา้งเขื่อนป้องกันตลิ่ง และการปรับปรุงทางเดินริมน า้  ยังไม่สามารถ
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ด าเนินการไดต้ลอดทัง้ชมุชน สภาพแวดลอ้มทั่วไปของชมุชน จึงยงัไมเ่ปลีย่นแปลง ไมม่ีความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย และมี
ขยะมลูฝอยเกลื่อนกลาดในพืน้ที่โดยรอบทัง้บนบกและในล าคลอง ขณะที่คลองยงัไม่สามารถขยายความกวา้งได ้น า้ใน
คลองสดี าและบางแหง่มีกลิน่เหม็นรบกวน 

ทั้งนีข้ ้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูน้  าชุมชน และสมาชิกในชุมชนริมคลองลาดพรา้ว ที่เข้าร่วมโครงการ
ศึกษาวิจยัในครัง้นี ้พบว่าพืน้ที่ในชุมชนที่ด  าเนินการในการพฒันาที่อยู่อาศยัไมแ่ลว้เสร็จ เกิดปัญหาความขดัแยง้ของคน
ในชมุชน โดยผูเ้ขา้รว่มโครงการรูส้กึวา่เกิดความไมย่ตุิธรรมที่ตนตอ้งจ่ายคา่เช่าที่ดินใหแ้ก่หนว่ยงานของรฐั จากเดิมที่ไมม่ี
ค่าใชจ้่ายส่วนนี ้แต่ผูท้ี่ไม่ยอมรือ้ยา้ยไดอ้ยู่อาศยัในที่ดินที่เช่าฟรี อีกทัง้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการถกูผูท้ี่ไม่ยอมรือ้ยา้ยออกจาก
พืน้ที่เดิม เยาะเยย้ ถากถาง ที่ยอมเป็นหนีส้ินเช่ือที่อยู่อาศยั อีกทัง้มองว่า หากพวกตนชนะคดีจากกรณีการบงัคบัรือ้ยา้ย
ของภาครฐั อาจไดร้บัเงินชดเชยจากการรือ้ยา้ยบา้น สง่ผลใหค้นในชมุชนมีการทะเลาะเบาะแวง้ และเกิดความขดัแยง้กนั 
อนักระทบตอ่ความส าเรจ็ของโครงการท่ีก าหนด 

เมื่อพิจารณาในมมุมองของรฐัประศาสนศาสตร ์ซึ่งเป็นการน าศาสตรแ์ขนงตา่ง ๆ มาใชใ้นการบริหารราชการ 
ผูว้ิจัยเห็นว่า “โครงการบา้นมั่นคงชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร” นี ้เป็นนโยบายสาธารณะที่ส  าคญั ที่เกิดขึน้มาเพื่อ
แกไ้ขปัญหาสาธารณะ (Public Problem) ซึ่งสง่ผลกระทบตอ่คนในกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ปัญหาชุมชนแออดั ปัญหา
น า้ทว่ม และปัญหาน า้เสยี สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน ในฐานะหนว่ยงานหลกั ในการด าเนินโครงการไดน้ าประสบการณ์
จากการด าเนินโครงการลกัษณะใกลเ้คียงกนัที่เคยด าเนินการมาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยมุ่งเนน้กระบวนการมี
สว่นรว่ม (Participation) ของคนในชุมชนในแต่ละขัน้ตอนการด าเนินโครงการ แนวทางการปรบัปรุงที่อยู่อาศยัใชว้ิธีการ
ประสานผลประโยชนใ์นที่ดิน (Land Sharing) คือ การที่หน่วยงานรฐัเจา้ของที่ดินอนุญาตใหเ้ช่าที่ดินบริเวณที่อยู่อาศยั
เดิม และชมุชนน าที่ดินท่ีเช่ามาบรหิารจดัการดว้ยการปรบัเปลีย่นรูปแบบของที่อยูอ่าศยัจากเดิมซึง่เป็นท่ีอยู่อาศยัแนวราบ
หรือที่อยู่อาศยัแบบหนาแน่นน้อย มาเป็นที่อยู่อาศยัแนวตัง้หรือที่อยู่อาศยัแบบหนาแน่นมากขึน้ เพื่อใหค้นในชุมชนยงั
สามารถอยู่อาศยัอยู่ในที่ตัง้ถ่ินฐานเดิม กรณีที่ชุมชนมีที่ดินไม่เพียงพอที่จะบริหารจดัการที่อยู่อาศยัแนวตัง้ใหก้บัคนใน
ชมุชนทัง้หมด ก็ขึน้อยูก่บัขอ้ตกลงของคนในชมุชนวา่จะยา้ยชมุชนไปที่ดินใหม ่(Relocation) ทัง้ชมุชนหรอืบางสว่น 

 
4.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายบ้านม่ันคงไปปฏิบัติ ในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร 
พบปัญหาที่เป็นอปุสรรคในการน านโยบายไปปฏิบตัิ พอสรุปไดเ้ป็นดา้น ๆ ดงันี ้คือ 

1) ดา้นระบบการสื่อสารขอ้มลู ผลการศึกษา พบว่า มีการสื่อสารขอ้มลูที่ไม่เขา้ใจกนั ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินงานยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานที่ไม่เพียงพอหรือไม่ชดัเจน ขาดการวางแผน หรือไม่มีการ
ล าดบัขัน้ตอนการสือ่สารขอ้มลูที่เหมาะสม มีการใหข้อ้มลูที่นอ้ยจนเกินไปจนไมส่ามารถแปลความหมายได ้และมีใชภ้าษา
ที่ก ากวมหรอืมีความหมายไดห้ลายทาง  ดา้นการประชาสมัพนัธข์องหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบตัิ นัน้ 
ยงัขาดการอธิบายที่ครอบคลมุกับเนือ้หา หรือการไดย้ินไม่ชัดเจน เนื่องจากอุปกรณใ์นการประชาสมัพนัธ์ นัน้ เก่าหรือ
ช ารุด การใหข้อ้มลูที่นอ้ยจนเกินไปท าใหป้ระชาชนที่รบัฟังนัน้ไมช่ดัเจน ท าใหป้ระชาชนเกิดความสบัสนและความไมเ่ขา้ใจ
ในสิง่ที่เจา้หนา้ที่สือ่สาร 

2) ดา้นทรพัยากรบคุลากร ผลการศึกษา พบว่า การมีบคุลากรจ านวนนอ้ย และไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ชมุชนในดา้นตา่ง ๆ  พบวา่ยงัมีบคุลากรบางสว่นที่ไมใ่สใ่จในการปฏิบตัิหนา้ที่ ซึง่อาจจะมีผลในการปฏิบตังิาน
ในหน่วยงานไดน้ าไปสู่การท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะการปฏิบัติภารกิจจ าเป็นตอ้งพบปะผูค้นที่หลากหลาย 
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สถานการณ์ หลากหลายรูปแบบ ซึ่งปัญหาเหล่านี ้จ าเป็นตอ้งอาศัยทักษะ ความรูใ้นกฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติ รวมถึง
ประสบการณใ์นการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคในดา้นการเงินการคลงั ผลจากการศึกษาในครัง้นี ้พบว่า มีปัญหาดา้น
งบประมาณที่ไมเ่พียงพอ ในแตล่ะปีการจดัสรรวางแผนการใชเ้งินท่ีดี โดยเริม่จากสิง่ที่จ าเป็นก่อน แม้เครือ่งมืออปุกรณจ์ะ
ไมเ่พียงพอและทนัสมยัในปัจจบุนันี ้แตก่ารวางแผนใชเ้งินซือ้ของที่จ  าเป็นก่อน 

3) ดา้นกฎและระเบียบ ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหนา้ที่ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงาน พบว่ายังคงมี
บคุคลบางสว่นที่ไม่ปฏิบตัิตามในกฎและระเบียบของนโยบาย ที่น  าไปสูก่ารปฏิบตัิ ที่อาจท าใหเ้สื่อมเสียภาพลกัษณข์อง
หนว่ยงาน เนื่องจากความไมร่บัผิดชอบตอ่สงัคม หรอืหนว่ยงานขาดความโปรง่ใส และประชาชนในชมุชนขาดความเช่ือใจ
ในการท างานของเจา้หนา้ที่ 

4) ดา้นการมีสว่นรว่มของชุมชน ผลการศึกษาพบว่า การขอความรว่มมือของประชาชนนัน้มีส่วน
นอ้ยที่ไม่ใหค้วามร่วมมือ ท าใหก้ารด าเนินงานของทางหน่วยงานเกิดการติดขดัไม่สามารถน าเอาขอ้มูลมาไดเ้นื่องจาก
ประชาชนอาจจะไมคุ่น้เคยกบัระบบการท างานของเจา้หนา้ที่ ท าใหเ้กิดความไมไ่วว้างใจเจา้หนา้ที่ ดงันัน้ ตอ้งมีการพดูคยุ
กบัประชาชนบอ่ยครัง้ เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดความไวว้างใจของประชาชน 

กล่าวโดยสรุป โครงการบ้านมั่นคงชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร ยังมีบางโครงการที่ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาการรุกล า้พืน้ที่บรเิวณริมคลอง เพื่อใหส้ามารถด าเนินโครงการก่อสรา้งเขื่อนคอนกรีตเสรมิ
เหล็ก และประตูระบายน า้คลองลาดพรา้วได ้ส  าหรบัโครงการในชุมชนริมคลองที่การพฒันาที่อยู่อาศยัยงัไม่แลว้เสร็จ 
คณุภาพชีวิตของคนในชุมชนยงัไม่ดีขึน้ เนื่องจากยงัคงมีผูค้นที่ยงัไม่ยอมรือ้ยา้ย ท าใหไ้ม่สามารถพฒันาที่อยู่อาศยัไดท้ัง้
ชมุชน สง่ผลใหส้ภาพแวดลอ้มโดยรวมของชมุชนไมแ่ตกตา่งจากเดมิที่อยูอ่าศยัยงัคงแออดั ขยะเกลือ่นกลาดทัง้บนบกและ
ในคลอง น า้ยงัคงเน่าเสีย และยงัไม่สามารถสรา้งเขื่อนคอนกรีตไดต้ลอดแนว ซึ่งเป็นอนัตรายต่อเด็กและผูท้ี่อยู่อาศยัใน
ชมุชน นอกจากนี ้คนในชมุชนยงัเกิดความขดัแยง้ท าใหช้มุชนแตกแยกออกเป็นหลายฝ่าย ซึง่ตรงขา้มกบัวตัถปุระสงคข์อง
โครงการท่ีมุง่หวงัใหช้มุชนมีความเขม้แข็งสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งยั่งยืน 

 
4.3 ความส าเร็จของการน านโยบายโครงการบ้านม่ันคงในพื้นที่ชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร ไป

ปฏิบัติ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายโครงการบา้นมั่นคงในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร ไป

ปฏิบตัิ ตามแนวทางของนโยบาย ที่ก าหนดโดยสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) (2550) ในพืน้ที่ชุมชนริม
คลอง กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายโครงการบา้นมั่นคงในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง 
กรุงเทพมหานคร นัน้ การปฏิบตัิหนา้ที่ของผูน้  าชมุชน และคณะกรรมการชมุชนของโครงการบา้นมั่นคง มีสว่นรว่มกนัท่ีท า
ใหโ้ครงการประสบความส าเรจ็ มีปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ของชมุชน กลา่วคือ ลกัษณะของนโยบายมีความส าคญัตอ่การน า
นโยบายไปปฏิบตัิ เนื่องจากจะน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางการปฏิบตัิ ฉะนัน้ นโยบายที่ก าหนดขึน้ จะตอ้งมีความชดัเจนใน
วตัถปุระสงค ์หรอืความมุง่หวงัที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้โดยมาตรฐานนโยบายจะเช่ือมโยงหรือแสดงใหเ้ห็นถึงเกณฑท์ี่ใชใ้นการ
ประเมินผลส าเรจ็ของนโยบาย 

ดา้นสภาวะหรอืเง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ก็เป็นเง่ือนไข เป็นตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มที่มีผล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ ไดแ้ก่ สภาพของเศรษฐกิจที่มีผลต่อความเพียงพอในการจดัสรรทรพัยากร ใหแ้ก่ แผนงาน 
โครงการ ความคิดเห็นทัง้ในเชิงคดัคา้นหรือสนบัสนนุของประชาชน กลุม่ผูน้  ากลุม่ผลประโยชน ์นกัการเมือง และกลุม่ผูท้ี่
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ที่มีต่อนโยบายนัน้ รวมถึงดา้นทศันคติของผูป้ฏิบตัิ ความรูส้กึของผูป้ฏิบตัิที่มีต่อนโยบาย อนัไดแ้ก่ การ
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ยอมรบั การปฏิเสธ ความเขา้ใจ การวางเฉย ความมากนอ้ยของความรูส้กึ รบัผิดชอบการด าเนินงานตามนโยบาย เหลา่นี ้
มีผลตอ่การความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ทศันคติของผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ 

 
5. อภปิรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 อภปิรายผลการวิจัย 
จากการขอ้คน้พบจากการศึกษาวิจัย โครงการบา้นมั่นคงชุมชนริมคลองลาดพรา้ว ที่มีทัง้ชุมชนที่ประสบ

ผลส าเร็จแลว้ และมีชุมชนที่ไม่ประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหวงัของภาครฐั พบว่า  เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ปัจจัยที่เป็น
สาเหตทุี่ท  าใหโ้ครงการบา้นมั่นคงชมุชนรมิคลอง ไมป่ระสบผลส าเรจ็ที่สอดคลอ้งกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การน านโยบายไป
ปฏิบตัิ คือ 

วิเคราะหค์วามส าเร็จและความล้มเหลวการน านโยบายไปปฏิบัติ ตามแนวคิดนักวิชาการ 
1. ปัจจยัดา้นนโยบาย การด าเนินนโยบายพฒันาที่อยู่อาศยัชุมชนริมคลอง ยงัขาดความต่อเนื่อง

และความชดัเจน โดยเมื่อพิจารณาถึงการก ากบัติดตามของคณะท างานระดบันโยบายพบว่า ในช่วง 2-3 ปีแรกของการ
ด าเนินโครงการคณะท างานระดบันโยบายมีการประชมุติดตามความคืบหนา้อยูเ่ป็นประจ าต่อเนื่อง สบืเนื่องจากโครงการ
พฒันาที่อยู่อาศยัชุมชนริมคลองลาดพรา้วเป็นนโยบายเรง่ด่วนของรฐับาล แต่ปัจจุบนัคณะท างานระดบันโยบายไมม่ีการ
ประชุมติดตามความคืบหนา้ ท าใหปั้ญหาอปุสรรคที่เกิดขึน้ยงัคงอยู ่และไม่มีแนวทางแกไ้ขที่ชดัเจน ประกอบกบัสถานะ
ความคืบหนา้ของโครงการเริ่มชะลอตวั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงไมก่ลา้ด าเนินการขบัเคลื่อนมากนกั เนื่องจากเกรงวา่จะมี
การต่อตา้นและการฟอ้งรอ้งจากคนในชมุชนที่คดัคา้นโครงการ จึงอยู่ระหวา่งการรอผลการตัดสินด าเนินคดีกบัผูท้ี่ไมย่อม
รือ้ยา้ยบางสว่น ทัง้นี ้หากภาครฐัชนะคดีก็จะน าผลการตดัสนิคดีมาใชเ้ป็นเครือ่งมือในการขบัเคลือ่นโครงการตอ่ไป ปัจจยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกับ สมบตัิ ธ ารงธัญวงศ ์(2558, น. 437) ที่เห็นว่า หากแนวทางที่จะน านโยบายไปปฏิบตัิไม่ชัดเจน      
จะสง่ผลใหห้นว่ยปฏิบตัิตอ้งใชด้ลุยพินิจในการปฏิบตัิงานและอาจกอ่ใหเ้กิดปัญหาจากการปฏิบตัิงาน และวรเดช จนัทรศร 
(2558, น. 376-377) ท่ีเห็นว่าขัน้ตอนการปฏิบัติที่มีความชัดเจนและเขา้ใจง่ายเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่ง ที่ท  าใหก้ารน า
นโยบายไปปฏิบตัิประสบผลส าเร็จกล่าวคือ แม้นโยบายจะมีวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจนแต่ถา้แนวทางปฏิบตัิไม่ชัดเจน ก็จะ
สง่ผลใหห้นว่ยปฏิบตัิ ตอ้งใชด้ลุยพินิจในการปฏิบตัิงานและอาจก่อใหเ้กิดปัญหาจากการปฏิบตัิงาน (สมบตัิ ธ ารงธญัวงศ,์ 
2558, น. 437) ดงันัน้ ความชัดเจนของเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องนโยบาย เป็นปัจจัยส าคญัหนึ่ง ที่ท  าใหก้ารน า
นโยบายไปปฏิบตัิประสบผลส าเรจ็ (วรเดช จนัทรศร, 2558, น. 376) 

2. ปัจจัยดา้นผูน้  าชุมชน ผูน้  าชุมชนเป็นผูบ้ริหารโครงการหลกัของชุมชนตัง้แต่เริ่มตน้จนสิน้สดุ
โครงการและเป็นสื่อกลางในการติดตอ่ประสานระหวา่งเจา้หนา้ที่ของรฐักบัคนในชุมชนริมคลอง ดงันัน้ ภาวะผูน้  า ทกัษะ
และความเขา้ใจดา้นการบรหิารของผูน้  าชมุชน ไมว่า่จะเป็นความรูค้วามสามารถ ความกลา้ตดัสนิใจ ความสามารถในการ
สรา้งความรว่มมือ ความโปรง่ใส ความมีคณุธรรม ความเสยีสละ จึงเป็นสิง่ส  าคญัที่จะช่วยใหโ้ครงการประสบความส าเร็จ 
หากผูน้  าชุมชนขาดภาวะผูน้  าจะท าใหค้นในชุมชนขาดความเช่ือมั่นและตดัสินใจไม่เขา้รว่มโครงการหากผูน้  าชุมชนขาด
ทกัษะและความรูจ้ะท าใหก้ารบรหิารโครงการลา่ชา้หรอืผิดพลาด ดงันัน้ ภาวะผูน้  า ทกัษะ และความเขา้ใจดา้นการบรหิาร
ของผูน้  าชมุชน เป็นสว่นส าคญัที่จะท าใหโ้ครงการประสบความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นการบรหิารของวรเดช จนัทร
ศร (วรเดช จันทรศร, 2558, น. 377-378) อันประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าของฝ่ายบริหาร ทักษะและความเขา้ใจดา้นการ
บรหิารงาน และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความลา่ชา้ที่เกิดขึน้ 



10 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB002 

 

3. ปัจจยัดา้นกลุม่เป้าหมาย กลุม่เป้าหมายขาดความเขา้ใจในผลไดแ้ละผลเสียที่อาจเกิดขึน้จาก
นโยบายหรือมีทศันคติดา้นลบต่อนโยบาย ดว้ยความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็นความไม่ตอ้งการเป็นหนี ้
จากการสรา้งที่อยูอ่าศยัใหม ่การเสียผลประโยชนจ์ากกิจการบา้นเช่าในพืน้ที่ที่รุกล า้คลอง ความไมต่อ้งการลดขนาดที่อยู่
อาศัยของตนเองเพื่อใหค้นในชุมชนไดม้ีสิทธ์ิอยู่อาศยัในบริเวณเดียวกัน ก็จะท าใหเ้กิดการต่อตา้นหรือไม่ไดร้บัความ
ร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายตามความมุ่งหวังที่วางไว ้ส าหรบัชุมชนที่ไดร้บัการพฒันาที่อยู่อาศยั และมีการสรา้งเขื่อน
ป้องกนัตลิ่งเรียบรอ้ยแลว้ แมว้่าสภาพแวดลอ้มโดยรวมของชุมชนจะมีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย รม่รื่นและน่าอยู่อาศยั
มากขึน้ แต่คนในชุมชนบางส่วนมีการน าสิ่งของมาวางระเกะระกะบริเวณดา้นหนา้และดา้นขา้งของบา้น ท าใหท้างเดิน
สาธารณะคบัแคบทัง้นี ้หากชุมชนไมม่ีการก ากบัควบคมุในเรื่องดงักลา่ว อาจท าใหส้ภาพของชมุชนแออดักลบัมาในพืน้ท่ี
อีกครัง้ในอนาคต กลา่วคือ ทศันคติของกลุม่เป้าหมายที่มีตอ่นโยบาย และความเขา้ใจในประโยชนแ์ละผลเสียที่จะเกิดขึน้
จากนโยบาย เป็นอีกหนึง่ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของการด าเนินนโยบาย (วรเดช จนัทรศร, 2558, น. 378) 

4. ปัจจัยดา้นหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง การที่คนในชุมชนบางส่วนต่อตา้นและไม่ยินยอมรือ้ยา้ยบา้น
ออกจากพืน้ที่รมิคลอง ท าใหโ้ครงการหยดุชะงกัไมส่ามารถด าเนินการได ้กรมธนารกัษ์ในฐานะเจา้ของพืน้ที่ไดด้  าเนินการ
ยื่นฟอ้งด าเนินคดีกบัผูบ้กุรุกที่ราชพสัดแุละไมย่นิยอมรือ้ยา้ยบางสว่นแลว้ แตก่ระบวนการด าเนินคดมีีขัน้ตอนคอ่นขา้งมาก 
และใชร้ะยะเวลานานกว่าจะไดร้บัการตดัสินและมีผลบงัคบัอนัเป็นที่สดุ ทัง้นี ้ตามประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบบัที่ 44  
(ปว.44) ก าหนดใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัสามารถออกค าสั่งเป็นหนงัสือแจง้ใหผู้เ้ป็นเจา้ของหรือผูค้รอบครองสิ่งปลกูสรา้ง ที่
รุกล า้คลองด าเนินการรือ้ถอนภายใน 15 วนั หากไม่ด าเนินการพนกังานเจา้หนา้ที่มีอ  านาจรือ้ถอนสิ่งปลกูสรา้งนัน้ได ้เพื่อ
ประโยชนข์องส่วนรวม ในทางปฏิบตัิ แมว้่าส านกังานเขตในฐานะหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร จะมีอ านาจในเรื่อง
ดงักลา่ว แตก่ารจะบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อใหม้ีการรือ้ถอนสิง่ปลกูสรา้งก็มกีระบวนการขัน้ตอนคอ่นขา้งมากเช่นกนั ประกอบ
กับเจ้าหนา้ที่ตอ้งค านึงถึงปัญหาที่จะเกิดขึน้ในพืน้ที่จากการต่อสูข้ดัขวางการรือ้ถอนที่อาจเกิดขึน้ ท าใหก้ารบงัคบัใช้
กฎหมายในส่วนนีด้  าเนินการไดค้่อนขา้งช้า และอาจหยุดนิ่ง  นอกจากนี ้ความล่าช้าในการด าเนินการก่อสรา้งเขื่อน
คอนกรีตเสริมเหล็กและประตรูะบายน า้คลองลาดพรา้ว ก็เป็นอีกหนึ่งสาเหตทุี่ท  าใหค้นในชมุชนริมคลองบางสว่นยงัไมร่ือ้
ยา้ยบา้น เนื่องจากเมื่อรือ้ยา้ยแลว้ตอ้งหาบา้นเช่าเพื่ออาศยัอยู่ชั่วคราว และหากการด าเนินการก่อสรา้งเขื่อนฯ ลา่ชา้จะ
สง่ผลใหผู้ท้ี่รือ้ยา้ยบา้นจะตอ้งจ่ายค่าเช่าบ้านเป็นระยะเวลานาน อีกทัง้โครงการนีเ้ริ่มตน้จากการจดัระเบียบที่อยู่อาศยั
เพื่อก่อสรา้งเขื่อน แตเ่มื่อระยะเวลาผา่นไปไมม่ีการก่อสรา้งเขื่อนในบรเิวณนัน้เกิดขึน้จึงท าใหค้นในชมุชนขาดความเช่ือมั่น
ต่อโครงการวา่จะเกิดขึน้จรงิตามที่ประชาสมัพนัธไ์วห้รือไม่ บางคนเริ่มเกิดความลงัเลที่จะเขา้รว่มโครงการ หรือเปลี่ยนใจ
ไม่เขา้ร่วมโครงการ และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินการตามกฎหมายแก่ผูค้ดัคา้น และไม่
ยินยอมรือ้ยา้ยบา้นออกจากพืน้ที่ริมคลอง จึงเป็นสว่นส าคญัต่อความส าเร็จของโครงการ สอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นความ
รว่มมือและการประสานงานในสว่นของความรว่มมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของวรเดช จนัทรศร (วรเดช จนัทรศร, 
2558, น. 379) อีกทัง้ความลา่ชา้ในการด าเนินโครงการหนึ่งของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งก็สง่ผลกระทบต่อความส าเร็จของ
โครงการไดเ้ช่นเดียวกนั 

5. ปัจจยัดา้นผูป้ฏิบตัิงาน การขาดความรูข้องคนในชมุชนเก่ียวกบัการบรหิารจดัการงานก่อสรา้งทัง้
ในเรื่องของการจัดหาผูร้บัเหมา การควบคุมงาน และการตรวจรบังาน รวมทัง้การบริหารสญัญาจา้งก่อสรา้งท าใหก้าร
ด าเนินโครงการไม่ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหวัง เนื่องจากโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนริมคลองเน้น
กระบวนการมีสว่นรว่มของคนในชุมชน โดยก าหนดใหค้นในชมุชนเขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันาที่อยูอ่าศยัของตนเองใน
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แต่ละขัน้ตอน จึงท าใหค้นในชมุชนเสมือนเป็นผูป้ฏิบตัิงานเฉกเช่นเดียวกบัเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานรฐั ซึ่งขอ้เท็จจรงิพบวา่ 
บางชุมชนประสบปัญหาผูร้บัเหมาทิง้งานท าใหก้ารก่อสรา้งล่าช้าตอ้งหาผูร้บัเหมาก่อสรา้งรายใหม่ส่งผลใหร้าคาค่า
ก่อสรา้งปรบัตวัสงูขึน้ ผูเ้ขา้รว่มโครงการตอ้งรบัภาระค่าก่อสรา้งเพิ่มมากขึน้ ในขณะที่บางชุมชนประสบปัญหาเก่ียวกับ
คณุภาพงานก่อสรา้ง และผูร้บัเหมาก่อสรา้งไมซ่่อมแซมงานก่อสรา้งในระยะเวลาประกนัผลงานหรอืเขา้ซ่อมแซมลา่ชา้จน
ไม่สามารถรอการด าเนินการไดท้ าใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการตอ้งเสียเงินซ่อมแซมเองซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้ส่งผลกระทบต่อ
คณุภาพในการพฒันาที่อยูอ่าศยัใหม่ และการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนริมคลองความรูค้วามสามารถของผูป้ฏิบตัิง าน 
จึงเป็นอีกหนึง่ปัจจยัส าคญัที่ท าใหก้ารด าเนินนโยบายบรรลผุลส าเรจ็ (วรเดช จนัทรศร, 2558, น. 378) 

 
วิเคราะหค์วามส าเร็จและความล้มเหลวการน านโยบายไปปฏิบัติในมุมมองผู้วิจัย 
จากการศึกษาวิเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของ

โครงการบา้นมั่นคงรมิคลอง กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัมีมมุมอง ที่สรุปได ้ดงันี ้
1. ความต่อเนื่องและความชัดเจนของนโยบาย เป็นสิ่งส  าคญัต่อความส าเร็จของโครงการบา้น

มั่นคงริมคลอง เนื่องจากในระหว่างที่น  านโยบายไปปฏิบตัิอาจเกิดปัญหาอปุสรรคที่ระดบัผูป้ฏิบตัิงานที่ไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาเองได ้จึงตอ้งรอแนวทางหรอืความชดัเจนของระดบันโยบายก่อน 

2. ภาวะผูน้  า ทกัษะ และความเขา้ใจ ดา้นการบรหิารของผูน้  าชมุชนนัน้มีสว่นส าคญัตอ่ความส าเรจ็
ของโครงการ เนื่องจากผูน้  าชมุชนจะเป็นสือ่กลางในการติดตอ่ ประสาน ระหวา่งเจา้หนา้ที่ของภาครฐั กบัคนในชมุชนและ
ผูร้ว่มโครงการ อีกทัง้ยงัเป็นตวัหลกัในการขบัเคลือ่นหลกัของโครงการ 

3. กลุม่เป้าหมายมีทัง้ผูท้ี่มีความเขา้ใจ และขาดความเขา้ใจ ในผลไดแ้ละผลเสีย ที่อาจเกิดขึน้จาก
การน านโยบายไปปฏิบตัิในขณะเดียวกนัก็มีทศันคติตอ่การน านโยบายไปปฏิบตัิที่แตกตา่งกนัไป ประกอบกบัการบงัคบัใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครดัมีขอ้จ ากัดในเรื่องของระยะเวลาด าเนินการ และอาจท าให้ความขัดแยง้ระหว่าง ภาครฐักับ
ประชาชนในชมุชนมีมากยิ่งขึน้ 

4. ความลา่ชา้ของการด าเนินโครงการหนึง่สง่ผลกระทบการด าเนินโครงการอีกโครงการหนึง่ อีกทัง้
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ยงัมีส่วนช่วยใหโ้ครงการประสบความส าเร็จไดร้วดเร็ว และเป็นไปตามแผน 
นโยบายที่ก าหนดไวม้ากยิ่งขึน้ 

5. การเสริมสรา้งการมีสว่นรว่ม และความรูเ้ชิงเทคนิค ใหค้นในชุมชนยงัคงเป็นสิง่ที่ตอ้งเสรมิสรา้ง
ใหเ้กิดเพิ่มใหม้ากยิ่งขึน้ เพื่อใหชุ้มชนเขม้แข็ง มีศกัยภาพและสามารถพึ่งพาตนเองได้ ดงันัน้ เพื่อใหโ้ครงการพฒันาที่อยู่
อาศยัชมุชนรมิคลองประสบความส าเรจ็ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลของการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการน านโยบายบ้านมั่ นคงไปปฏิบัติ ในพื ้นที่ชุมชนริมคลอง 

กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นการน านโยบายที่ภาครฐัตัดสินใจเลือกแลว้ไปปฏิบัติจริง เพื่อแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึน้ ข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการศึกษาวิจัยแนวทางการน านโยบายบ้านมั่นคงไปปฏิบัติในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง 
กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้คือ 
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1. คณะกรรมการระดบันโยบายซึง่เป็นกลไกหนึ่งของโครงการ จะตอ้งมีการประเมินผลระหวา่งการ
ด าเนินโครงการ (On-going Evaluation) อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ของการด าเนินโครงการปัญหา
อปุสรรคที่สง่ผลต่อความกา้วหนา้หรือความส าเร็จของโครงการ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ อีกทัง้หน่วยปฏิบตัิ
ตอ้งกลา้ที่จะยอมรบัปัญหาอปุสรรคที่ไมส่ามารถแกไ้ขไดใ้นระดบัหน่วยงานหรือระดบัพืน้ที่และน าเสนอปัญหาอปุสรรคที่
เกิดขึน้ไปสูร่ะดบันโยบายเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาตอ่ไป 

2. หน่วยงานของรฐั ควรเสริมสรา้งทกัษะ และภาวะผูน้  าใหแ้ก่ผูน้  าชุมชน เพื่อเป็นก าลงัส าคญัใน
การบรหิารงานและพฒันาชมุชนใหม้ีความเขม้แข็ง 

3. การสรา้งความเขา้ใจ และสรา้งการยอมรบัที่จะเปิดใจรบัฟังความคิดเห็นของแต่ละฝ่าย รวมทัง้
การสรา้งความรว่มมือรว่มใจในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคม โดยยึดมั่นประโยชนส์ว่นรวมมากกวา่ประโยชนส์ว่นตน 
น่าจะเป็นทางออกของปัญหาที่ดีกว่าการบังคับกฎหมายอย่างเคร่งครดัเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม หากภาครฐั
พยายามด าเนินนโยบายต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิที่เกิดขึน้ รบัฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน และพยายามใหค้วามช่วยเหลอืประชาชนที่เดือดรอ้น ดว้ยมุง่หวงัใหค้นในสงัคมอยูร่ว่มกนัอยา่งมีความสขุ และ
มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี แตไ่มไ่ดร้บัความรว่มมือจากประชาชนในชมุชน ที่กระท าผิดกฎหมาย ภาครฐัตอ้งน ากฎหมายที่มี
อยู่มาบงัคบัใชอ้ย่างจริงจงั เพื่อใหปั้ญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคมไดร้บัการแกไ้ขและเกิดประโยชนต์อ่สงัคมโดยรวม ทัง้นี ้
หากภาครฐัละเลยเพิกเฉยที่จะบงัคบัใชก้ฎหมายที่มีอยู ่ก็จะท าใหปั้ญหาที่เกิดขึน้ในสงัคมยงัคงอยูแ่ละอาจทวีความรุนแรง 
รวมทัง้ความซบัซอ้นของปัญหาจะเพิ่มมากขึน้จนยากตอ่การแกไ้ข นอกจากนี ้การบงัคบัใชก้ฎหมายจะตอ้งก่อใหเ้กิดความ
เป็นธรรมในสงัคม เพื่อไมใ่หเ้กิดปัญหาหรอืความขดัแยง้ตามมา 

4. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทุกหน่วยงาน ตอ้งใหค้วามส าคัญกับนโยบายที่น  าไปปฏิบัตินี ้ซึ่งเป็น
นโยบายเร่งด่วนของรฐับาล และด าเนินการตามบทบาท หนา้ที่ของตนเอง อย่างเต็มที่ อีกทัง้ด  าเนินการใหอ้ยู่ในกรอบ
ระยะเวลาที่วางแผนรว่มกนัอยา่งเครง่ครดั เพื่อใหง้านท่ีวางแผนไวเ้กิดความตอ่เนื่อง และเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

5. หน่วยงานของรฐัควรเป็นพี่เลีย้งในการใหค้วามรู ้ค าแนะน า และค าปรึกษาแก่ชุมชนที่ขาด
บคุลากรที่มีความรู ้ความเขา้ใจใน เรื่อง ของการบริหารสญัญา งานบญัชี และงานก่อสรา้ง ซึ่งตอ้งใชท้กัษะ ความรู ้และ
ประสบการณเ์ฉพาะทางที่เก่ียวขอ้งกับนโยบาย เพื่อใหชุ้มชนค่อย ๆ เรียนรู ้และเสริมสรา้งประสบการณ์ ดงักล่าว จน
สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง รวมทัง้ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งการมีสว่นรว่มในขัน้ตอนต่าง ๆ ของชุมชนมากยิ่งขึน้
เพือ่ใหช้มุชนมีความเขม้แข็งอยา่งแทจ้รงิ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่น าไปประยุกตใ์ช้ 
ขอ้เสนอแนะ ส าหรบัหนว่ยงานในกระบวนการน านโยบายหรอืโครงการไปปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ปัจจัยดา้นงบประมาณและทรพัยากรในการด าเนินการ ควรตรวจสอบว่ามีปริมาณเพียงพอ มี
ความพรอ้มของงบประมาณและทรพัยากรในการด าเนินตลอดโครงการหรอืไม ่จะจดัสรรงบประมาณและการใชท้รพัยากร
อย่างไร จึงมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือควรมีเครื่องมือการจัดการหรือการอ านวยความสะดวกอะไรบา้ง หรือขอ้ติดขดั
อะไรบา้ง ที่จะตอ้งแกไ้ขเพื่อสามารถน านโยบายไปปฏิบตัิไดท้นัเวลา 

2. ปัจจัยด้านหน่วยงานที่ร ับผิดชอบ ควรตรวจสอบว่านโยบายที่ให้น าไปปฏิบัตินั้น มีความ
เหมาะสมกบัหนา้ที่และภารกิจหลกัของหน่วยงานหรือไม่ กระบวนการปฏิบตัิงาน และการติดต่อสื่อสารของหน่วยงาน มี



13 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB002 

 

ความยืดหยุ่นมากนอ้ยเพียงใด มีจ านวนบคุลากรที่มีความรูค้วามเขา้ใจ การน านโยบายนัน้ไปปฏิบตัิ มีความเพียงพอตอ่
ความตอ้งการหรอืไม ่ลกัษณะโครงการมีความยืดหยุน่ทัง้ภายในและภายนอกหรอืไม่ 

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มผูบ้ริหารหน่วยงานจ าเป็นตอ้งค านึงถึง ผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อการน า
นโยบายไปปฏิบตัิที่มาจากสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี ตลอดจนผลกระทบที่ไมค่าดคิด เช่น กลุม่ผูท้ี่มี
ความคิดเห็นที่แตกตา่ง มีการตอ่ตา้นนโยบาย การคดัคา้นจากผูเ้สยีประโยชน ์และการวางแผนในการรบัมือรว่มกนั 

4. ปัจจยัดา้นกลุม่เปา้หมาย และประชากร ควรมีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในชมุชนตอ่
นโยบายที่จะน าไปปฏิบัติ ซึ่งควรท าก่อนที่นโยบายนัน้จะน าออกมาใช้เพื่อท าใหท้ราบถึงแนวโนม้การสนับสนุนจาก
ประชาชน และหากสามารถดึงใหก้ลุม่เป้าหมายที่เก่ียวขอ้งไดเ้ข้ามารว่มในกระบวนการไดต้ัง้แต่ตน้จนถึงปลายทางได ้ก็
จะสามารถสรา้งการยอมรบัและเพิ่มโอกาสความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏิบัติไดส้งูขึน้ 

5. ปัจจัยดา้นการประสานงานและความร่วมมือ (อย่างต่อเนื่อง) ควรตอ้งทราบว่าจะมีหน่วยงาน
ใดบา้งที่เขา้เก่ียวขอ้งรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหนา้ที่กบัการน านโยบายไปปฏิบตัิ ระบบการติดตอ่สือ่สารระหวา่งกนัจะเป็น
รูปแบบใดในการด าเนินการรว่มกนั 

6. ปัจจยัดา้นการติดตามประเมนิผลความกา้วหนา้ ควรตอ้งมีการก าหนดระบบการติดตามงานของ
แตล่ะหนว่ยงาน ที่เป็นท่ียอมรบัจากฝ่ายตา่ง ๆ วา่ เป็นวิธีการ ขัน้ตอนการประเมินผล ท่ีมีครอบคลมุทกุกระบวนการในการ
น านโยบายไปปฏิบตัิหรือไม่ สามารถเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานไดด้ว้ย
หรือไม่ ทัง้นี ้เพื่อป้องกันการคดัคา้น/หรือการใชป้ระเด็นทุจริต ในการโจมตีการปฏิบตัิหนา้ที่จากฝ่ายที่ต่อตา้นในการ
ด าเนินการ อย่างไรก็ดีการดงึประชาชน ชุมชน และกลุม่เปา้หมาย ใหเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการติดตาม ประเมินผลโครงการ 
เป็นวิธีที่ควรพิจารณาความเป็นได ้
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Abstract  

 

The current coronavirus epidemic situation, as a result, people in society need to adjust and change their 

lifestyle behaviors to survive this situation until it becomes a new norm. Combined with the advancement 

of technology, it is a factor that encourages people's behavior to change in society amid the coronavirus 

epidemic situation. Especially Generation Y and Generation Z people have a habit of spending via electronic 

payment systems instead of using cash. Moreover, it is a group of people who play an important role in 

bringing Thailand into a cashless society. A society where cash will become less important and will be 

replaced by computer and telecommunication systems for financial transactions. This research aimed to 

study the relationship between the coronavirus epidemic affecting Generation Y and Z's electronic payment 

behavior in Thailand and the perception of becoming a cashless society from the electronic payment 

behavior of Generation Y and Z in Thailand. This research is survey research from a sample group of 

Generation Y (1981-1994) and Generation Z (1995-2010) in Thailand using data collection techniques from 

A convenient survey of 400 samples by creating and submitting questionnaires via online channels. The 

statistics were used for percentage, mean, standard deviation, puppet variable, and Pearson correlation 

coefficient. Simple regression and multiple regression in data analysis.  

The results of the research revealed that the factors in the year of birth and the situational factor of the 

coronavirus (covid 19) epidemic was statistically correlated with Generation Y and Z's electronic payment 

behavior at a 0.05 level. The best predictor of the change in spending behavior through the e-payment system 

of Generation Y and Z is the coronavirus (covid 19) situation factor, which can predict the change in the 

electronic payment behavior of Generation Y and Z got 28.8%, followed by the birth year factor. Generation 

Y and Z having e-payment behavior change were predicted by 12.7%. Respectively, generation Y and Z's 

e-payment behavior (intent to use) was correlated with their stepping into a cashless society with a statistical 

significance of 0.05, which can explain the variation in entering a cashless society by 2.8 percent. 
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บทคดัยอ่  
 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาในปัจจุบัน ส่งผลใหค้นในสงัคมไทยจ าเป็นตอ้งปรบัตัวและเปลี่ยน
พฤติกรรมในการด าเนินชีวิตเพื่อใหส้ามารถด ารงอยู่กับสถานการณเ์ช่นนีจ้นกลายเป็นความกติรูปแบบใหม่ ผนวกกับ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ยิ่งเป็นปัจจยัสง่เสรมิใหพ้ฤติกรรมของคนในสงัคมไทยเปลีย่นแปลงไปทา่มกลางสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา โดยเฉพาะกลุม่คน Generation Y และ Generation Z ซึง่เป็นกลุม่คนท่ีมีพฤติกรรมในการ
ใชจ้่ายผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสแ์ทนการใชเ้งินสด และเป็นกลุม่คนที่มีสว่นส าคญัที่จะสามารถน าพาประเทศ
ไทยกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด สงัคมที่เงินสดจะมีความส าคญัลดนอ้ยลงและจะถกูแทนที่ดว้ยการใชร้ะบบคอมพิวเตอรแ์ละ
โทรคมนาคมในการท าธุรกรรมทางการเงิน (ปรีดา ดาวฉาย, 2559) โดยการวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ของการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาสง่ผลตอ่พฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศ
ไทย และเพื่อศึกษาการรบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสดจากพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z 
ในประเทศไทย การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) จากกลุม่ Generation Y (พ.ศ. 2524-2537) และกลุม่ Generation Z (พ.ศ. 2538-2553) ในประเทศ
ไทย จากนัน้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดย
สรา้งและสง่แบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน ์และใชส้ถิติคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตวัแปรหุน่ คา่สมั
ประสทิธส์หสมัพนัธเ์พียรส์นั การถดถอยอยา่งง่ายและการถดถอยพหคุณูในการวิเคราะหข์อ้มลู 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านช่วงปีเกิด และปัจจัยด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส  (Covid 19) มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอ  านาจในการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใช้จ่ายผ่านระบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ไดด้ีที่สดุ คือ ปัจจยัดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโคโรนา่ไวรสั (Covid 19) 
ซึ่งสามารถพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ได้รอ้ยละ 28.8 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่วงปีเกิด สามารถการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ 
Generation Y และ Z ไดร้อ้ยละ 12.7 ตามล าดบั และพฤติกรรมการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) ของ Generation Y 
และ Z (ความตัง้ใจใชง้าน) มีความสมัพนัธ์กบัการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยสามารถอธิบายความผนัแปรในการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ไดร้อ้ยละ 2.8 

 
ค ำส ำคัญ: สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ19 ในประเทศไทย; พฤตกิรรมการช าระเงนิผา่นระบบการช าระเงนิ
อเิลก็ทรอนกิส ์(ความตัง้ใจใชง้าน); เจนเนอเรชั่นวายและแซด; สงัคมไรเ้งนิสด 
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1. บทน า 

จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ในปัจจุบนั องคก์ารอนามยัโลก (World Health 
Organization) ไดป้ระกาศใหก้ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หมเ่ป็นภาวะฉกุเฉินทางสาธรารณสขุระหวา่ง
ประเทศ (Public Health Emergency of International Concern (PHEIC)) และประกาศตัง้ช่ืออย่างเป็นทางการส าหรบั
เชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 โดยใชช่ื้อว่า Covid-19 (World Health Organization, 2020) การแพร่ระบาดของ
ไวรสัโคโรนา (Covid-19) กลายเป็นภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบทัง้ในเชิงการแพทยแ์ละการสาธารณสุข เชิงการเมือง 
เศรษฐกิจและสงัคมที่อุบัติขึน้ทุกประทศทั่วโลก ส าหรบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ใน
ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขไดป้ระกาศให้โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาหรือ Covid19 เป็นโรคติดต่ออันตราย ตาม
พระราชบญัญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 และคณะกรรมการบริหารสถานการณเ์สนอใหค้ณะรฐัมนตรีพิจารณามาตรการใน
ดา้นต่าง ๆ ทัง้หมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณสขุ ดา้นเวชภณัฑป์้องกนั ดา้นขอ้มลู ดา้นการต่างประเทศ ดา้นมาตรการ
ป้องกนั Lock Down “ลดโอกาสการแพรร่ะบาดของโรคในสถานที่ต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงสงู” และดา้นมาตรการช่วยเหลือ
เยียวยาทัง้ภาคธุรกิจและภาคประชาชน ทัง้นีย้ังไดม้ีการประกาศสถานการณฉ์ุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ.2558 เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ภายในประเทศ จึง
ส่งผลใหก้ารแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ในประเทศไทยตามรายงานของศูนยบ์ริหารสถานการณโ์ควิด-19 
(ศบค.) ณ วันที่ 14 เมษายน 2564 ประเทศไทยมีผูต้ิดเชือ้สะสม 35,910 ราย เสียชีวิตสะสม 97 ราย รกัษาตัวอยู่ใน
โรงพยาบาล 7,491 ราย และรกัษาหายแลว้ 28,322 ราย (ศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด 19 [ศบค.], 2564) ส  าหรับ
มาตรการต่าง ๆ ที่รฐับาลไดอ้อกประกาศใหป้ระชาชนปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดัในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั   
โคโรนา (Covid-19) นบัเป็นจดุเริม่ตน้ของการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ในการกระตุน้ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในการ
ใชจ้่ายผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์องประชาชนเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากคนสว่นใหญ่พยายามหลกีเลีย่งการสมัผสั
เงินโดยตรง ซึ่งอาจมีเชือ้โรคปนเป้ือนอยู่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัรายงานของธนาคารไทยพาณิชย ์ที่พบว่า การแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโคโรนา (Covid-19) ท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลี่ยนไป โดยผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการจบัเงินสดโดยตรง 
และงดเดินทางออกจากบา้นโดยไมจ่ าเป็น ทัง้ยงัมีพฤติกรรมหนัมาใชช้่องทางดิจิทลัในการท าธุรกรรมทางการเงินมากขึน้ 
นอกจากนีผู้บ้รโิภคมีพฤติกรรมในการใชจ้่ายผา่นระบบออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ทัง้แบบออฟไลนแ์ละออนไลนเ์พิ่มขึน้อย่าง
เห็นไดช้ดั (วฒันพงษ์ ใจวาท, 2563) สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA) ในการ
ส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยประจ าปี 2563 พบว่า ในปี 2563 คนไทยมีพฤติกรรมการใช้งาน
อินเตอรเ์น็ตเพิ่มขึน้เป็น 11 ชั่วโมงตอ่วนั โดยเฉพาะ Generation Y (อาย ุ19-38 ปี) และ Generation Z (อายนุอ้ยกวา่ 19 
ปี) เป็นกลุม่ที่มีการใชง้านบนอินเทอรเ์น็ตสงูที่สดุ และมีพฤติกรรมในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการซือ้สินคา้ออนไลน ์67.3% 
ผ่านแพลตฟอรม์ Shopee สงูถึง 75.6% รองลงมา คือ Lazada 65.5%, Facebook Fanpage 47.5%, Line 38.9% และ 
IG 21.8% ตามล าดบั และท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์56.5% (ส  านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์[ETDA], 
2563) และผลการส ารวจของ Visa ประเทศไทยรว่มกบับรษัิท Toluna เก่ียวกบัทศันคติการช าระเงินของผูบ้ริโภคประจ าปี 
2559 พบว่า พฤติกรรมของ Generation Y เป็นกลุ่มที่หนัมาใชร้ะบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสใ์นการท าธุรกรรมทาง
ออนไลนม์ากที่สดุ โดย 8 ใน 10 นิยมช าระเงินผ่านสมารท์โฟนและแท็บเล็ตในการท าธุรกรรมออนไลน ์และจากการศกึษา
ดา้นทัศนคติในการช าระเงินของผูบ้ริโภคในปี 2559 พบว่า คนไทย 6 ใน 10 คน มีความมั่นใจในระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ โดย 59% พกเงินสดติดตวัลดลง 60% เช่ือมั่นในระบบการรกัษาความปลอดภยั 48% สามารถกด
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เงินจากตู ้ATM ไดท้นัที และอีก 36% ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกสแ์ทนเงินสด ซึ่งแนวโนม้การใชเ้งินสดจะลดลงอย่างต่อเนื่อง 
แสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมของคนไทยเริม่มีความคุน้เคยและมั่นใจในระบบการรกัษาความปลอดภยัของระบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ (Oongkhing, 2017) สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ที่ก าลงัเกิดขึน้ในโลก
ปัจจุบนั อาจสง่ผลหรือกระตุน้ใหพ้ฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป ผนวกกบัความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีในยุคปัจจุบนั ยิ่งช่วยส่งเสริมใหพ้ฤติกรรมของคนในสงัคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม แมส้ถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ยงัไม่มีแนวโนม้จะบรรเทาหรือคลี่คลายไปในทิศทางที่ดีขึน้ ประชาชนจึงจ าเป็นตอ้ง
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตใหส้ามารถด ารงอยูก่บัภยัพิบตัินีจ้นกลายเป็นความเคยชินที่จะตอ้งอยูก่บัภยัพิบตัิ
เช่นนีไ้ปตลอด จนกลายเป็นความปกติรูปแบบใหม่ (New Normal) การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาอาจท าใหพ้ฤติกรรม
ของคนเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการที่จะกลบัเขา้สูส่ภาวะปกติไดน้ัน้อาจท าใหเ้กิดพฤติกรรมรูปแบบใหมข่องผูบ้ริโภคที่เรยีกวา่ 
“ความปกติรูปแบบใหม่” (New Normal) ในสงัคมไทย โดย ไอพีจี มีเดียแบรนดส์ ประเทศไทยคาดการณว์่า เมื่อการแพร่
ระบาดสิน้สดุลง คนไทยจะกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน การค านงึเรือ่งความปลอดภยัท าใหผู้บ้รโิภค
เลือกท าธุรกรรมทางการเงินโดยใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้ กลายเป็นความปกติรูปแบบใหม่ดา้นการเงิน และการใชจ้่ายผ่าน
ระบบดิจิทลัจะเป็นประตนู าไปสูก่ารเป็นสงัคมไรเ้งินสดมากขึน้ (ถนดักิจ จนักิเสน, 2563) นอกจากนี ้ผลส ารวจของ VISA 
ประเทศไทย พบว่า คนไทยรอ้ยละ 61 ก าลงัพฒันานิสยัในการใชจ้่ายแบบไรเ้งินสดโดยเลือกที่จะใชจ้่ายดว้ยบตัรช าระเงิน
หรือผ่านแอปพลิเคชันบนสมารท์โฟนมากกว่าการใช้เงินสด และรอ้ยละ 69 มีแนวโนม้ที่จะผูกติดกับการใช้จ่ายผ่าน
ช่องทางดิจิทลัแทนการกลบัไปใชเ้งินสดแบบเดิมแมส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาสิ ้นสดุลง (Oongkhing, 
2017) จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั (Covid-19) จะสามารถเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการใชจ้่าย
ผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะกลุม่ Generation Y และ Z ซึง่เป็นคนกลุม่ใหญ่ในสงัคมไทย ซึง่คนกลุม่นี ้
จะเป็นกลุ่มคนที่ท  าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคในสงัคมมีการเปลี่ยนไปอย่างมากจากในอดีต โดยคนในกลุ่มนีจ้ะมีการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ตอ้งการความทนัสมยัและความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยที่
สนับสนุนใหก้ารเลือกบริโภคสินคา้และช่องทางในการเลือกซือ้สินคา้เปลี่ยนไป กลุ่มคนดังกล่าวจึงมีส่วนส าคญัที่จะ
สามารถน าพาประเทศไทยกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสดไดใ้นอนาคต (ปรดีา ดาวฉาย, 2559) นอกจากปัจจยัขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยั
ยงัไดศ้กึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ที่อาจสง่ผลตอ่พฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกสข์องกลุม่ Generation Y และ Z 
โดยไดศ้ึกษางานวิจัยของ รชัดา บัวส าลี (2553) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัการใชรู้ปแบบการใชจ้่ายผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) ของผูใ้ชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต โดยท าการศกึษาจากกลุม่ผูใ้ชง้านผา่นระบบอินเทอรเ์น็ต จ านวน 
400 คน ผลการศึกษา พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ทางเลือกในการช าระสินคา้และบริการผ่านทางอินเทอรเ์น็ตที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้การยอมรับการใช้รูปแบบการใช้จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Payment) ของผู้ใช้บริการ
อินเทอรเ์น็ตไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในขณะท่ี อาย ุรายไดต้อ่เดือน ที่แตกตา่งกนั สง่ผลใหก้ารยอมรบัการใช้
จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) ของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นอกจาก
ทศันคติดา้นความเช่ือมั่นตอ่ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) ทศันคติดา้นความซบัซอ้นของระบบการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) ทศันคติดา้นอิทธิพลทางสงัคม ทศันคติดา้นการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยีเก่ียวกบั
ประโยชนข์องระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นความสะดวกของการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) ปัจจัยดา้นความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลและความเป็นส่วนตัว และปัจจัยดา้นความ
น่าเช่ือถือของเว็บไซด์ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้รูปแบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์( e-Payment) ของ
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ผูใ้ช้บริการอินเทอรเ์น็ตที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ขณะที่ ภัครวรรณ ธนมนตรี (2553) ไดท้ าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล       
กบัความตัง้ใจใชบ้รกิารช าระเงินผา่นระบบมือถือออนไลน ์โดยไดท้ าการศกึษาจากลกูคา้ของธนคารกสกิรไทย จ านวน 400 
คน ผลการศกึษา พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และการศกึษาที่แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การศกึษาความตัง้ใจใชบ้รกิารช าระ
เงินผา่นระบบมือถือออนไลนไ์มแ่ตกตา่งกนั ขณะที่ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การศกึษาความตัง้ใจใชบ้รกิารช าระ
เงินผา่นระบบมือถือออนไลนแ์ตกตา่งกนัระดบันยัส าคญั 0.05 และจากการศกึษาผลกระทบของการรบัรูค้วามเสีย่งที่มีต่อ
ความตัง้ใจใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์ของ Lu, Hsu, C., and Hsu, H. (2005) โดยไดท้ าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างที่ใช้
โปรแกรมป้องกนัไวรสัเวอรช์ั่นทดลองแบบออนไลน ์จ านวน 1,259 คน ผลการศึกษา พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงของกลุ่ม
ตวัอย่าง จะมีผลกระทบทางออ้มต่อการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอรใ์นรูปแบบออนไลนภ์ายใตค้วามเสี่ยงดา้นความ
ปลอดภยั แตพ่บวา่การรบัรูค้วามเสีย่งมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่การใชง้านในอนาคตของกลุม่ตวัอยา่ง ขณะที่การรบัรูใ้นเรื่อง
ประโยชนท์ี่ไดร้บัมีความส าคญัต่อการลองใชห้รือเลิกใชข้องกลุ่มตวัอย่าง นอกจากนีย้งัพบอีกว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงมี
ความสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการใชง้าน รอ้ยละ -29.3 และพบวา่ การรบัรูค้วามเสีย่งมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในความ
ตัง้ใจ รอ้ยละ 26.6 ซึง่เป็นความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มที่ระดบันยัส าคญั 0.01 หมายความวา่ ถา้กลุม่ตวัอยา่งมีการ
รบัรูค้วามเสี่ยงในระดบัมาก จะส่งผลใหพ้ฤติกรรมความตัง้ใจใชข้องกลุ่มตวัอย่างลดลง แต่หากกลุ่มตวัอย่างมีการรบัรู ้
ความเสีย่งในระดบัต ่า จะสง่ผลใหพ้ฤติกรรมความตัง้ใจใชข้องกลุม่ตวัอยา่งมีมากขึน้ นอกจากนี ้พบวา่ การรบัรูค้วามเสีย่ง
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน รอ้ยละ -27.0 แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัการรบัรู ้
ถึงความง่ายในการใช้งาน ขณะที่  Rigopoulos and Dimitrios (2007) ได้ท าการศึกษาเรื่อง A TAM Framework to 
Evaluate User’ Perception towards Online Electronic Payment หรือการศึกษาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีใน
การประเมินการรบัรูเ้ก่ียวกับผูใ้ชบ้ริการช าระเงินออนไลน ์ ซึ่งแบบจ าลองดงักล่าวสามารถอธิบายเก่ียวกับปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั และพฤติกรรมที่แตกต่างกนัของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีทางอินเทอรเ์น็ต ซึ่งแบบจ าลอง TAM เป็น
ทฤษฎีที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย และถูกน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวัดระดับทัศนคติที่มีต่อการยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลยี งานวิจัยนีจ้ึงได้น าเอาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมาดัดแปลง เพื่อศึกษาทัศนคติ การยอมรับ
ปัจจยัพืน้ฐานทางดา้นอินเทอรเ์น็ต เทคโนโลยี และยงัน าเอาแบบจ าลองดงักลา่วมาพฒันา เพื่อวดัทศันคติเก่ียวกบัการ
ยอมรบัรูปแบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) ซึ่งศึกษาจากกลุม่ประชากรซึ่งเป็นพนกังานธนาคารในประเทศ
กรีก โดยการแจกแบบสอบถามออนไลนแ์ละทางอีเมล ์ผลการศึกษา พบว่า การรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้านและการ
รบัรูด้า้นความสะดวกสบาย มีความสมัพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมความตัง้ใจและยอมรบัการใขร้ะบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) และ Kim, C., Tao, Shin, and Kim, K. (2009) ไดม้ีการศึกษาเรือ่ง “หลกัการสงัเกตและการ
รับรู ้ของลูกค้าเก่ียวกับความปลอดภัยและความเช่ือมั่นในระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Payment)” ซึ่งมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อหารูปแบบท่ีมีผลตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ การรบัรูถ้ึงความปลอดภยั และความเช่ือมั่นในระบบที่มีผล
ต่อลูกคา้ โดยการสรา้งแบบจ าลอง เพื่อวิเคราะหข์อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 291 ตัวอย่าง ในประเทศเกาหลีใต ้โดยการ
เปรยีบเทียบระหวา่งการใชจ้่ายแบบปกติและการใชจ้่ายทาง อิเลก็ทอรนิกสแ์บบตา่ง ๆ รวมถึงระบบความปลอดภยั ความ
เป็นสว่นตวั ความไวว้างใจ การปิดบงัขอ้มลู การยอมรบัดา้นความปลอดภยั ความมีประสิทธิภาพและความสะดวกสบาย 
ผลการวิจยั พบว่า เทคโนโลยีเก่ียวกบัระบบการป้องกนัพืน้ฐานดา้นความปลอดภยั เป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยั
ยะส าคัญกับการรบัรูด้า้นความปลอดภัยของผูบ้ริโภค ซึ่งการรบัรูเ้ก่ียวกับความปลอดภัยของผูบ้ริโภคมีทิศทางบวก
สมัพนัธก์บัการรบัรูเ้ก่ียวกบัดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารการจ่ายเงินอิเลก็ทรอนิกสด์ว้ย 
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จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม บทความและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ น ามาสู่การสรา้งกรอบ
แนวคิดการวิจยัใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบังานวิจยันี ้โดยกรอบแนวคิดการวิจยัผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหม์าจากแบบจ าลอง
การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) มาใช้เป็นฐานในการสรา้งกรอบ
แนวคิดการวิจยั โดยแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีนี ้เป็นตวัแปรภายนอกที่สรา้งการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากบรกิาร 
(Perceived Usefulness) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชบ้รกิาร (Perceived Ease of Use) ซึ่งสง่ผลตอ่ทศันคติตา่ง ๆ 
ที่มีต่อการใชง้านและเจตนาในการใช ้(Attitude Toward Using) ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยี สดุทา้ยก็จะ
เปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior Intention) มาสูก่ารใชง้านจริง (Actual Use) นอกจากนีผู้ว้ิจยัยงัเห็นว่ามีตวัแปรอิสระอื่นที่
อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย จึงไดศ้ึกษางานวิจัยอื่น ๆ 
และไดน้ าเอาแนวคิดของ Kim et al. (2009) ที่ไดม้ีการศึกษาเรื่อง “หลกัการสงัเกตและการรบัรูข้องลกูคา้เก่ียวกบัความ
ปลอดภยัและความเช่ือมั่นในระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment)” เพื่อหารูปแบบท่ีมีผลตอ่ความตอ้งการของ
ลกูคา้ การรบัรูถ้ึงความปลอดภยัและความเช่ือมั่นในระบบที่มีผลต่อลกูคา้โดยการเปรียบเทียบระหว่างการใชจ้่ายแบบ
ปกติและการใชจ้่ายทางอิเลก็ทอรนิกสแ์บบตา่ง ๆ รวมถึงระบบความปลอดภยั ความเป็นสว่นตวั ความไวว้างใจ การปิดบงั
ขอ้มลู การยอมรบัดา้นความปลอดภยั ความมีประสทิธิภาพและความสะดวกสบายมาประยกุตใ์นงานวิจยันี ้นั่นคือ ปัจจยั
ด้านความปลอดภัยและความเช่ือมั่น ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการยอมรับการช าระเงินผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) เนื่องจาก การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) นัน้ไม่ไดก้ระท าโดยการช าระ
เงินระหวา่งบคุคล แตเ่ป็นการช าระเงินจากบคุคลเขา้ระบบคอมพิวเตอร ์ท าใหก้ารช าระเงินผา่นทางระบบอิเลก็ทรอนิกสม์ี
ความเช่ือมั่นหรือนา่เช่ือถือวา่มีความปลอดภยัลดนอ้ยลง เนื่องจากบคุคลรูส้กึไม่ปลอดภยัและไม่มั่นใจในระบบการช าระ
เงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งอาจจะส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) และการรบัรูก้ารกา้วสู่สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของ Generation Y และ Z ใน
ประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด บทความและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ สามารถน ามาสงัเคราะหเ์ป็น
กรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) สง่ผลต่อพฤติกรรมการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) จากพฤติกรรมการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย ไดด้งันี ้
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ที่มา: ผูว้ิจยั 
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จากกรอบแนวคิดการวิจัยข้างต้น สามารถแบ่งออกเป็น ตัวแปรอิสระ คือ เพศ , ช่วงปีเกิด, ปัจจัยด้าน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid 19), ปัจจยัดา้นมาตรการท่ีรฐับาลประกาศจากการแพรร่ะบาดของโค
วิด-19,ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี และ ปัจจัยดา้นความปลอดภยัและความเช่ือมั่นในระบบ ส่วนตวัแปรตาม คือ 
พฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส(์ปัจจยัดา้นความตัง้ใจใชง้าน) ของ Generation Y และ Z ในประเทศไทย และการ
รบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) น าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานการวิจยั และทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อ
บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) สง่ผลต่อพฤติกรรมการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย  

2.2 เพื่อศึกษาการรับรู ้การก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) จากพฤติกรรมการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

 
3. การด าเนินการวิจัย 

การวิจยัการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) สง่ผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสด มีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้

3.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา การวิจยันีม้ีขอบเขตการวิจยัดา้นเนือ้หาที่มุ่งเนน้ศึกษาการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 
(Covid-19) สง่ผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วสู่
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ซึ่งศึกษาถึงตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย เพศ, ช่วงปีเกิด, สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโคโรนา (Covid 19), มาตรการที่รฐับาลประกาศจากการแพร่ระบาดของโควิด-19, การยอมรบัเทคโนโลยี และความ
ปลอดภยัและความเช่ือมั่นในระบบ สว่นตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ใน
ประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) แลว้น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษามาวิเคราะห ์เพื่อใหผู้้
ใหบ้ริการระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูร้ะกอบการธุรกิจรายย่อยทราบถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไปจากสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในปัจจบุนั และสามารถน าขอ้มลูไประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะหแ์ละวางแผน
กลยทุธข์องธุรกิจ รวมทัง้ก าหนดนโยบายที่เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเพื่อพฒันาธุรกิจใหส้ามารถเติบโตภายใตส้ถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงและมีความไมแ่น่นอน 

3.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง โดยกลุม่ประชากรที่ใชใ้นการวิจยันี ้ไดแ้ก่ ประชากรไทยที่มีอายตุัง้แต่ 
10 - 39 ปี ทั่วราชอาณาจกัรไทย โดยขอ้มลูจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดเ้ผยแพรข่อ้มลูจ านวนประชากรไทย
ตามทะเบียนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจ านวนประชากรทัง้สิน้ 66.5 ลา้นคน และแบ่งตามกลุ่ม
อาย ุกลุม่ Gen Y จ านวนประชากรจากส านกังานสถิติแหง่ชาติปี 2561 มีจ านวนประชากรช่วงอาย ุ25 – 39 ปี ทั่วราชอาณาจกัร
จ านวนทัง้สิน้ 14,383,131 คน และกลุม่ Gen Z จ านวนประชากรจากส านกัสถิติแห่งชาติปี 2561 มีจ านวนประชากรช่วงอาย ุ
10 – 24 ปี ทั่วราชอาณาจักรจ านวนทัง้สิน้ 12,784,951 คน รวมประชากรทัง้สองกลุ่มเป็น 27,168,082 คน คิดเป็น 40.60% 
ของจ านวนประชากรทั่วราชอาณาจกัรไทย ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยันี ้คือ 400 ตวัอย่าง จากการค านวณ
โดยใชส้ตูรของ Taro Yamane จากนัน้ผูว้ิจัยสรา้งแบบสอบถามผ่าน Google Form เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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และแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลนไ์ปยงักลุม่เปา้หมาย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ยค าถาม
ปลายปิด (Close-Ended) 2 ส่วน และค าถามปลายเปิด (Open-Ended) 1 ส่วน รวมทัง้สิน้ 51 ขอ้ ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลูจะใชส้ถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ ตวัแปรหุ่น 
คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์พียรส์นั การถดถอยอยา่งง่าย และการถดถอยพหคุณู ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้ิจัยไดเ้ริ่มท าการศึกษาขอ้มูลตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม 2563 – 1 มิถุนายน 2563 
(ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน) และเก็บรวบรวมขอ้มลูตัง้แต ่1 มิถนุายน 2563 - 1 สงิหาคม 2563 (ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน) 
 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป และขอ้มลูพฤติกรรมทั่วไปเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-payment)  พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่รอ้ยละ 64 เป็นเพศหญิง และรอ้ยละ 36 เป็นเพศชาย รอ้ยละ 59 
เกิดช่วง พ.ศ. 2524-2537 และรอ้ยละ 41 เกิดช่วง พ.ศ. 2538-2553 ตามล าดบั กลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ 100 เคยหรือท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชช้่องทางผ่าน Mobile Banking มากที่สดุ รอ้ยละ 69.8 
รองลงมาคือ Prompt Pay รอ้ยละ 33.0 และ Credit / Debit รอ้ยละ 47.0 ตามล าดับ โดยความถ่ีในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสส์ปัดาหล์ะครัง้มากที่สดุ รอ้ยละ 48.5 รองลงมา คือ 2-3 ครัง้ตอ่สปัดาห ์
คิดเป็นรอ้ยละ 38.5  ท าทกุวนั คิดเป็นรอ้ยละ 6.3  ท าธุรกรรม 2-3 ครัง้ต่อเดือน คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 ท าธุรกรรมนอ้ยกว่า
เดือนละครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 และท าธุรกรรมเดือนละครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั และมลูค่าในการช าระเงินคา่
สินค้าและบริการผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่  200 บาท/ครั้งมากที่สุด ร ้อยละ  29.3                  
(X̅ = 347.5, S.D.= 219.98) รองลงมา คือ 300 บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 21.8, 500 บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 17.8, 150 
บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 7.8, 350 บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 7.0, 1000 บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 5.8, 400 บาท/ครัง้  
คิดเป็นรอ้ยละ 5.3, 100 บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 2.3, 50 บาท/ครัง้ และ 2000 บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามล าดบั 
ดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป และขอ้มลูพฤติกรรมเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์ของ 

Generation Y และ Z ในประเทศไทย 
ขอ้มลูทั่วไป และขอ้มลูพฤติกรรมเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระ

เงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) 
จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศหญิง 256 64.0 

2. เกิดช่วง พ.ศ. 2524 – 2537 236 59.0 

3. เคยท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระเงินอเิลก็ทรอนิกส ์ 400 100 

4. ใชบ้รกิารช่องทาง Mobile Banking เป็นอนัดบั1 ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น

ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์

279 69.8 
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ขอ้มลูทั่วไป และขอ้มลูพฤติกรรมเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระ

เงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) 
จ านวน รอ้ยละ 

5. ใชบ้รกิารช่องทาง Prompt Pay เป็นอนัดบั2 ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบ

การช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์

132 33.0 

6. ใชบ้รกิารช่องทาง บตัร Credit/Debit เป็นอนัดบั3 ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น

ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์

188 47.0 

7. ใชบ้รกิารในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์เฉลีย่ 2-3 

ครัง้ตอ่สปัดาห ์

194 48.5 

8. มลูคา่ในการช าระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นระบบการช าระเงินอเิลก็ทรอนิกส ์เฉลีย่ 200 

บาท/ครัง้ 

117 29.3 

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 พบว่า ในภาพรวมดา้นสถาการณก์าร

แพรร่ะบาดของโควิด 19 ในประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างที่มีระดบัความคิดเห็นดา้นสถาการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด 19 

ในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅= 4.24, S.D. = 0.472) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นมาตรการท่ีภาครฐัประกาศจาก
การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ในภาพรวมดา้นมาตรการที่ภาครฐัประกาศจากการแพรร่ะบาดของโควิด 19 กลุม่ตวัอยา่งมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นมาตรการที่ภาครฐัประกาศจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 อยู่ในระดบัมาก (X̅= 4.13, S.D. = 
0.372) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ในภาพรวมดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความ

คิดเห็นดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมาก (X̅= 4.13, S.D. = 0.364) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการรบัรูด้า้นความ
ปลอดภยัและความเช่ือมั่น ในภาพรวมดา้นการรบัรูค้วามปลอดภยัและเช่ือมั่น กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นดา้นการ
รบัรูค้วามปลอดภยัและเช่ือมั่น อยู่ในระดบัมาก (X̅= 3.92, S.D. = 0.291) ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นความตัง้ใจใชง้าน
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-payment) ในภาพรวมดา้นความตัง้ใจใชง้าน กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นดา้น

ความตัง้ใจใชง้าน อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  (X̅= 4.50, S.D. = 0.459) ดงัตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหเ์ก่ียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19, มาตรการที่ภาครฐัประกาศ, การยอมรบั
เทคโนโลยี, การรบัรูด้า้นความปลอดภัยและความเช่ือมั่น และความตัง้ใจใช้งานผ่านระบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

ภาพรวมระดบัความคดิเห็นในแตล่ะดา้น คา่เฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ภาพรวมของระดบัความคิดเหน็ดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของโควดิ-19 

4.24 .472 มากที่สดุ 
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ภาพรวมระดบัความคดิเห็นในแตล่ะดา้น คา่เฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

2. ภาพรวมของระดบัความคิดเหน็ดา้นมาตรการท่ีภาครฐัประกาศ

จากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 

4.13 .372 มาก 

3. ภาพรวมของระดบัความคิดเหน็ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 4.13 .364 มาก 

4. ภาพรวมของระดบัความคิดเหน็ดา้นการรบัรูด้า้นความปลอดภยั

และความเช่ือมั่น  

3.92 .291 มาก 

5.ภาพรวมของระดบัความคดิเหน็ดา้นความตัง้ใจใชง้านผา่นระบบ

การช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) 

4.50 .459 มากที่สดุ 

 
ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ Generation Y และ Z ในประเทศไทย  จากผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไวจ้  านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 

สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง 
Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 ช่วง พ.ศ.เกิด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของ Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโคโรน่าไวรสัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระ
เงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นมาตรการที่รฐับาลประกาศจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนามีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความเช่ือมั่นมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบ
การช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อศึกษาการรบัรูก้ารกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) จาก
พฤติกรรมการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย จากผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปร เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไวจ้  านวน 1 ขอ้ ประกอบดว้ย 

สมมติฐานท่ี 7 พฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) ของ Generation Y 
และ Z ในประเทศไทยมีความสมัพนัธก์บัการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) สามารถสรุปผลการศกึษา ดงั
ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัเพศ, ช่วง พ.ศ. เกิด, สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19, มาตรการที่ภาครฐั
ประกาศ, การยอมรบัเทคโนโลยี, การรบัรูด้า้นความปลอดภยัและความเช่ือมั่น และความตัง้ใจใชง้านผ่าน
ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติที่ใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
แปลผล 

1. เพศมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงิน

ผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง 

Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

Multiple 

Regression 

ไมม่ีนยัยะส าคญั

ทางสถิต ิ

ไมม่ีความสมัพนัธก์นั 

2. ช่วง พ.ศ.เกิด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรม

การช าระเงินผา่นระบบการช าระเงิน

อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ใน

ประเทศไทย 

Multiple 

Regression 

มีนยัยะส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 

.05* 

มีความสมัพนัธก์นั 

3. ปัจจยัดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโค

โรนา่ไวรสัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระ

เงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง 

Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

Multiple 

Regression 

มีนยัยะส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 

.05* 

มีความสมัพนัธก์นั 

4. ปัจจยัดา้นมาตรการท่ีรฐับาลประกาศจาก

การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนามี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินผา่น

ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง 

Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

Multiple  

Regression 

ไมม่ีนยัยะส าคญั

ทางสถิต ิ

ไมม่ีความสมัพนัธก์นั 

5. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินผา่น

ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง 

Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

Multiple  

Regression 

ไมม่ีนยัยะส าคญั

ทางสถิต ิ

ไมม่ีความสมัพนัธก์นั 

6. ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความเช่ือมั่น

มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการช าระเงินผา่น

ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง 

Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

Multiple  

Regression 

ไมม่ีนยัยะส าคญั

ทางสถิต ิ

ไมม่ีความสมัพนัธก์นั 



13 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB003 

 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติที่ใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
แปลผล 

7. พฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระ

เงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) ของ 

Generation Y และ Z ในประเทศไทยมี

ความสมัพนัธก์บัการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด 

(Cashless Society) 

Simple  

Regression 

มีนยัยะส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 

.05* 

มีความสมัพนัธก์นั 

 

 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอิสระ 2 ตวัสามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการช าระเงิน

ผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ไดร้อ้ยละ 13.9 โดยพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
ช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z  คือ ปัจจัยด้านช่วงปีเกิด (Beta = -.127             
T = -2.514 P-value = .012) และปัจจยัดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโคโรนาไวรสั (Covid-19) (Beta = .288 T = 
4.470 P-value = .000) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเมื่อพิจารณาตวัแปรอิสระที่มีอ  านาจในการพยากรณ์
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทยได้
ดีที่สุด คือ ปัจจัยดา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรสั (covid 19) ซึ่งสามารถพยากรณ์การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ไดร้อ้ยละ 28.8 รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านช่วง พ .ศ.เกิด สามารถการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทยไดร้อ้ยละ 12.7 ตามล าดบั และผลการวิเคราะหก์ารถดถอยอย่าง
ง่าย พบว่า พฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทยมี
ความสมัพันธ์กับการก้าวเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด (Beta = -.174 T= -3.520 P-value = .000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 และผลการวิเคราะห ์พบว่า พฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y 
และ Z ในประเทศไทยสามารถอธิบายความผนัแปรในการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด ไดร้อ้ยละ 2.8 

 
5. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเรื่อง การศึกษาการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) สง่ผลต่อพฤติกรรมการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสดขา้งตน้ มีประเด็นส าคญัที่
ควรน ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1. ปัจจัยด้าน ช่วง พ.ศ.เกิด ของผู้ตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย มีคา่ Beta = -.127 T= -2.514 P-value = .012 ซึง่นอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัที่ก าหนด (.05) ดงันัน้จึงสรุปว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ นั่นคือ ช่วง พ.ศ.เกิดกบัพฤติกรรมการช าระเงิน
ผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม มีความสมัพนัธ์
กัน ซึ่งสอดคลอ้งกับข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA) ในการส ารวจพฤติกรรมการใช้
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อินเทอรเ์น็ตของคนไทยประจ าปี 2563 พบวา่ ในปี 2563 คนไทยมีพฤติกรรมการใชง้านอินเตอรเ์น็ตเพิ่มขึน้เป็น 11 ชั่วโมง
ต่อวัน โดยเฉพาะ Generation Y (อายุ 19-38 ปี) และ Generation Z (อายุนอ้ยกว่า 19 ปี) เป็นกลุ่มที่มีการใชง้านบน
อินเทอรเ์น็ตสงูที่สดุ และยงัมีพฤติกรรมในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการซือ้สินคา้ออนไลน ์67.3% ผ่านแพลตฟอรม์ Shopee 
สงูถึง 75.6% รองลงมา คือ LAZADZ 65.5% Facebook Fanpage 47.5% Line 38.9% และ IG 21.8% ตามล าดบั และ
ท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์56.5% (ส  านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA), 2563) ซึ่งสอดคลอ้งกับ
รายงานผลกระทบของ COVID-19 ต่อความเช่ือมั่นและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสเปน พบว่า กลุ่ม Generation Z มีการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมและช่องทางการซือ้สินคา้/บริการ โดยรอ้ยละ 72 ของผูบ้ริโภค ไดป้รบัเปลี่ยนไปใชช้่องทางใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะการใชบ้ริการเดลิเวอรี่ (อาหาร และสินคา้อปุโภคบริโภค) ซึ่งผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเงินเพิ่มเพื่อยกระดบัของการรบั
บริการ การซือ้ผ่านช่องทางดิจิทลัใหม่ ๆ โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชนัและการสั่งซือ้ออนไลนแ์ละไปรบัสินคา้ที่
รา้น (In-store pickup) รวมถึงการซือ้สินคา้มือสอง (Pre-owned) ออนไลน ์ซึ่งผูบ้ริโภคสเปนใชเ้ทคโนโลยีอยา่งแพรห่ลาย
มากขึน้อย่างมีนัยส าคัญ จนกลายเป็นวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ในช่วงหลงั COVID-19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ช่องทาง
ออนไลนใ์นการซือ้สินคา้/บริการ หรือการสั่งอาหาร และเพื่อความบนัเทิง/สนัทนาการ (McKinsey & Company’s, 2021 
อา้งถึงใน กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ, 2564) 

2. ปัจจยัดา้นสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนากับพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย มีค่า Beta = .288 T= 4.470 P-value = .000 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบั
นยัส าคญัที่ก าหนด (.05) ดงันัน้จึงสรุปว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ นั่นคือ สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโคโรน่า
ไวรสักบัพฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคลอ้งกับบทความเรื่อง “โควิด-19 กับย่างก้าวสู่ Digital Payment” ที่พบว่า 
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาในประเทศไทย นบัวา่เป็นจดุเริม่ตน้สูก่ารเปลีย่นแปลงในการกระตุน้ใหค้นไทย
หันมาใช้ระบบการรบั-จ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกสไ์ปโดยปริยาย นับตัง้แต่ปลายปี 2558 ที่รฐับาลเริ่มผลกัดันแนวคิด 
National e-Payment จากที่รฐับาลประกาศแผน National e-Payment นบัเป็นครัง้แรกที่สามารถเปลีย่นพฤติกรรมคนไทย
ใหห้นัมาใชจ้่ายผ่านระบบดิจิทลัไดอ้ย่างมาก โดยเหตุผลส่วนหนึ่งเป็นเพราะตอ้งการหลีกเลี่ยงการสมัผสัเงินสดที่อาจ
ปนเป้ือนเชือ้โรคจากการหมุนเวียนเปลี่ยนมือในระบบการซือ้ขาย แมใ้นระยะแรกอาจจะพบปัญหาในการท าธุรกรรม
ทางการเงินส าหรบัผูท้ี่ไม่เคยใชง้านมก่อน แต่ในระยะยาวจะเป็นประโยชนต์่อผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแน่นอน (ธนาคารไทยพาณิชย ,์ 
2563) ทั้งยังสอดคลอ้งกับขอ้มูลจาก CNBC ที่พบว่า การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา อาจน ามาสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการช าระเงินของผูบ้รโิภคอยา่งถาวร เนื่องจากจ านวนผูต้ิดเชือ้ไวรสัโคโรนา (Covid-19) ในสหรฐัอเมรกิาเพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กิดความกงัวลดา้นความไม่ปลอดภยัในการใชจ้่ายโดยการใชเ้งินสด สง่ผลใหป้ระชาชนบางกลุม่หนั
มาใชง้านการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์แมจ้ะยงัไม่มีการยืนยนัเรื่องการติดเชือ้ผ่านการใชธ้นบตัรหรือเหรียญ แต่การ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมมาใชช้่องทางออนไลนแ์ละผูป้ระกอบการเริ่มสนบัสนนุใหล้กูคา้นัน้หลีกเลี่ยงการใชเ้งินสดมากขึน้ 
ความกลวัจากการระบาดของไวรสัโคนา อาจกระตุน้ใหผู้ค้นหนัมาใชก้ารช าระเงินผ่านช่องทางมือถือมากขึน้ (คอนซูเมอร ์
นิวส ์แอนด ์บิสซิเนส แชนแนล [CNBC], 2563) นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัรายงานของ PwC ที่ส  ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ทั่วโลกจ านวน 8,700 รายในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระหว่าง พฤศจิกายน 2563 – มีนาคม 2564 พบว่า  
คนไทยซือ้สินคา้ผ่านทางออนไลนม์ากขึน้ โดยผ่านทกุช่องทางไม่ว่าจะเป็นโทรศพัทม์ือถือ อปุกรณส์มารท์โฮม แท็บแล๊ต
หรือคอมพิวเตอร ์และยังพบว่า หนึ่งในสามของผู้บริโภคให้ความส าคัญกับมาตรการป้องกันโควิด -19 ของรา้นคา้  
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โดยผูบ้ริโภคจ านวนมากเลือกช าระเงินแบบไม่ใชเ้งินสด เพื่อลดความเสี่ยงสมัผสัเชือ้ โรค ทัง้นีจ้ากขอ้มลูของธนาคารแหง่
ประเทศไทย พบว่า ปี 2563 คนไทยใช ้e-payment โดยเฉลี่ยต่อคนอยู่ที่ 151 ครัง้ เพิ่มขึน้จากปี 2559 ถึง 3 เท่า (ชาญชยั 
ชยัประสทิธ์ิ, 2564) 

3. พฤติกรรมการการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-payment) ของ Generation Y และ Z 
ในประเทศไทยกับการกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) มีค่า Beta = -.174 T= -3.520 P-value = .000 ซึ่ง
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (.05) ดงันัน้จึงสรุปวา่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้นั่นคือ พฤติกรรมการช าระเงินผา่น
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-payment) ของ Generation Y และ Z ในประเทศไทยกบัการรบัรูก้ารกา้วสู่สงัคมไร้
เงินสดของผูต้อบแบบสอบถามมีความสมัพันธ์กัน ซึ่งสอดคลอ้งกับกับขอ้มูลจาก ไอพีจี มีเดียแบรนดส์ ประเทศไทย 
เก่ียวกบัความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค เมื่อการแพรร่ะบาดของโควิด-19 สิน้สดุลง พบว่า การแพรร่ะบาดของ
โควิด-19 ท าใหพ้ฤติกรรมหลายอยา่งของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งหากจะกลบัเขา้สูส่ภาวะปกติไดน้ัน้ อาจท าใหเ้กิด
พฤติกรรมรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคที่เรียกว่า ความปกติรูปแบบใหม่ (New Normal) โดยคาดการณว์่า ประชาชนจะมี
พฤติกรรมทางดา้นการเงินท่ีเปลีย่นไปกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญการใชเ้ทคโนโลยีการเงิน (Tech-finance Literacy) ค านงึเรือ่ง
ความปลอดภยัมากยิ่งขึน้ ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกท าธุรกรรมทางการเงินโดยใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้ กลายเป็นความปกติแบบ
ใหม่ดา้นการเงิน สงัคมไรเ้งินสดที่เกิดขึน้มาระยะหนึ่งจะยงัคงด าเนินต่อไป ท าใหจ้ะยงัเห็นพฤติกรรมการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นโลกดิจิทลั การใชด้ิจิทลัแบงกิง้ (Digital Banking) หรอืธนาคารแบบออนไลน ์แอปพลเิคชนั e-Wallet และ
การจ่ายเงินผ่านระบบดิจิทลัจะเป็นประตเูบิกทางไปสูก่ารท าทกุอย่างใหเ้ป็น E-Commerce เพิ่มมากขึน้อีกดว้ย (ถนดักิจ 
จนักิเสน, 2563) และผลส ารวจของ VISA ประเทศไทย พบวา่ รอ้ยละ 61 ของผูต้อบแบบสอบถามก าลงัพฒันานิสยัในการ
ใชจ้่ายแบบไรเ้งินสด โดยเลือกที่จะใชจ้่ายดว้ยบตัรช าระเงินหรือผ่านแอปพลิเคชันบนสมารท์โฟนมากกว่าการใชเ้งินสด 
และรอ้ยละ 69 มีแนวโนม้ที่จะผกูติดกบัการใชจ้่ายผ่านช่องทางดิจิทลัแทนการกลบัไปใชเ้งินสดแบบเดิมแมส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรสั 2019 สิน้สดุลง (Oongkhing, 2017) ซึ่งสอดคลอ้งกบั ปรีดา ดาวฉาย (2559) ที่ศึกษาเรื่อง 
การปรบัตวัของสถาบนัการเงินไทยในยคุ Digital Economy ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า จากสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของไวรสั (Covid-19) จะสามารถเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการใชจ้่ายผา่นระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสโ์ดยเฉพาะกลุม่ Generation Y และ Z ซึ่งเป็นคนกลุม่ใหญ่ในสงัคมไทยที่จะท าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคใน
สงัคมมีการเปลีย่นไปอยา่งมากจากในอดีต โดยคนในกลุม่นีจ้ะมีการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีอยา่งรวดเรว็ 
ตอ้งการความทนัสมยัและความสะดวกรวดเรว็ ซึง่เป็นปัจจยัที่สนบัสนนุใหก้ารเลอืกบริโภคสนิคา้และช่องทางในการเลือก
ซือ้สินคา้เปลี่ยนไป กลุม่คนดงักลา่วจึงมีสว่นส าคญัที่จะสามารถน าพาประเทศไทยกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสดไดใ้นอนาตต 
นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั โดยสรุปไดด้งันี ้

3.1 ผลกระทบตอ่ผูป้ระกอบการหรอืธุรกิจรายยอ่ย การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ท า
ใหผู้บ้ริโภคปรบัตวัเขา้สูด่ิจิทลัมากขึน้ ปรบักลยทุธใ์นการขายสินคา้ใหร้องรบัการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งมีการพัฒนา Mobile Platform เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายทัง้ออฟไลนแ์ละออนไลน ์รวมถึงมีระบบการ
ช าระงินผ่าน QR Code หรือระบบการช าระเงินที่ไม่ใชเ้งินสด เพื่อใหส้อดคลอ้งกับสถานการณแ์ละความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคภายใตว้ิถีชีวิตรูปแบบใหม ่(New Normal)  

3.2 ผลกระทบต่อภาคธนาคาร จากความกา้วหนา้ของนวตักรรมทางการเงินและระบบโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางเทคโนโลยี ท าใหพ้ฤติกรรมการใชเ้งินของประชาชนเก่ียวขอ้งกบัดิจิทัลมากขึน้ จึงท าใหเ้งินสดมีบทบาทนอ้ยลง 
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ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีการใหบ้รกิารรูปแบบใหม่ ๆ และเริม่คุน้ชินกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบบการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งอาจสง่ผลใหใ้นอนาคตธนาคารกลางไดร้บัผลกระทบจากการใชเ้งินสดที่นอ้ยลง รวมถึงรายได้
จากการพิมพธ์นบตัรที่ลดลง เนื่องจากเงินสดที่ใชใ้นระบบเป็นองคป์ระกอบหนึ่งในดา้นหนีส้ินของงบดลุธนาคารกลาง 
ธนาคารกลางจึงจ าเป็นตอ้งเฝา้ระวงัและติดตามสถานการณด์งักลา่วเป็นระยะ ๆ เพื่อวางแผนในการหารายไดท้างอื่นมา
ชดเชย  

3.3 ผลกระทบต่อสงัคม เนื่องจากสงัคมไทยมีความเลื่อมล า้ทางรายไดส้งูมาก กลุม่คนชนชัน้รากหญา้
คงมีอยู่อย่างเด่นชดั ซึ่งแตกต่างจากประเทศสวีเดนที่เป็นประเทศพฒันาแลว้ เป็นระเทศที่มีรายไดต้่อหวัสงูกว่าประเทศไทย
มาก ประกอบกบัความพรอ้มทางเทคโนโลยี มีความพรอ้มในการใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก จึงท าใหก้ารใช้
จ่ายผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นเรือ่งง่าย ทัง้รฐับาลองสวีเดนยงัใหผ้ลกัดนัและสง่เสริมผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้
ภาครฐัและเอกชน เพื่อใหป้ระชาชนหนัมาใชจ้่ายผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสม์าขึน้ ดงันัน้รฐับาลไทยควรผลกัดัน
และส่งเสริมผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์จัดแคมเปญโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพื่อ
ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนเห็นขอ้ดีของการใชจ้่ายผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์และจดัอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสแ์ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคา้รายยอ่ยและประชาชน เพื่อสรา้งการยอมรบัและความ
ไวว้างใจในการใชร้ะบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งอาจมีการก าหนดพืน้ท่ีน าร่องในการใชจ้่ายผ่านระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์โดยเลือกพืน้ที่ที่มีความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี รวมถึงระดบัรายไดข้องคนในทอ้งถ่ินค่อนขา้งสูง เช่น เชียงใหม่ 
ภเูก็ต เป็นตน้  เพื่อศกึษาขอ้ดีขอ้เสยีจากการใชง้านจรงิก่อนที่จะมีการบงัคบัใชท้ั่วประเทศ 

3.4 ประโยชนข์องการใชจ้่ายผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์องประชาชนตอ่ภาครฐั รฐับาล
สามารถจดัท าระบบฐานขอ้มลูรายไดแ้ละรายจ่ายของประชาชนไดด้ียิ่งขึน้ ซึ่งสามารถวิเคราะหแ์ละจดัเก็บเรื่องของภาษี
ได้ดียิ่งขึน้ การหลบเลี่ยงภาษีท าได้ยากยิ่งขึน้ อัตราการก่ออาชญากรรมลดลง การจับจ่ายใช้สอยมีความคล่องตัว 
สะดวกสบาย รวดเรว็ ช่วยลดตน้ทนุในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผูบ้รโิภคสามารถตรวจสอบการใชจ้่ายองตนเองไดอ้ย่าง
ถูกต้องแม่นย า ขณะที่ผู้ขายสามารถท ารายรับ ก าไรได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การท าธุรกิจมีความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเมื่อรฐับาลรายรบัและรายจ่ายของประชาชน การใหค้วามช่วยเหลือสามารถท าไดต้รง
กลุม่เป้าหมายมากยิ่งขึน้ การจดัสรรงบประมาณถกูใชป้ระโยชนใ์นเรื่องที่เหมาะสมมากยิ่งขึน้ และขอ้เสนอแนะการวิจยั
ครัง้ต่อไป เพื่อใหก้ารศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยั
ครัง้ตอ่ไป ดงันี ้

1) ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในกลุ่ม Generation อื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อใหข้อ้มูลมีความ
ครอบคลมุทั่วถึงกลุม่คนทกุ Generation เนื่องจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นเพียงการศกึษาในกลุม่ Generation Y และ Z เทา่นัน้  

2) ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในแต่ละช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) 
เพื่อน าขอ้มลูมาเปรยีบเทียบความแตกตา่งหรอืความเปลีย่นแปลง 

3) ควรมีการศกึษาวิจยัเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งก่อนเกิดการแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโคโรนา (Covid-19) และหลงัการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) สิน้สดุลง 
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6. บทสรุป  

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสด มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา
ความสมัพนัธข์องการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาสง่ผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ 
Z ในประเทศไทย และเพื่อศึกษาการรับรู ้การก้าวสู่สังคมไรเ้งินสดจากพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง 
Generation Y และ Z ในประเทศไทย โดยสามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งันี ้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รอ้ยละ 64 เป็นเพศ
หญิง และรอ้ยละ 59 เกิดช่วง พ.ศ. 2524 - 2537 กลุม่ตวัอย่างรอ้ยละ 100 เคยหรือท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบการ
ช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์โดยใชช้่องทางผา่น Mobile Banking มากที่สดุ รอ้ยละ 69.8 โดยความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสส์ปัดาหล์ะครัง้มากที่สดุ รอ้ยละ 48.5 และมูลค่าในการช าระเงินค่าสินคา้และ

บริการผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสเ์ฉลี่ยต่อครัง้อยู่ที่ 200 บาท/ครัง้มากที่สดุ รอ้ยละ 29.3 (X̅ = 347.5, S.D.= 
219.98) และในภาพรวมดา้นความตัง้ใจใชง้าน กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นดา้นความตัง้ใจใชง้าน อยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ (X̅ = 4.50, S.D. = 0.459) รองลงมา คือ ดา้นสถาการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด 19 ในประเทศไทย มีระดบัความ

คิดเห็นดา้นสถาการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด 19 ในประเทศไทย อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅= 4.24, S.D. = 0.472) ดา้น
มาตรการท่ีภาครฐัประกาศจากการแพรร่ะบาดของโควิด 19 มีระดบัความคิดเห็นดา้นมาตรการที่ภาครฐัประกาศจากการ
แพรร่ะบาดของโควิด 19 อยู่ในระดบัมาก (X̅= 4.13, S.D. = 0.372) ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี มีระดบัความคิดเห็นดา้น

การยอมรบัเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก (X̅= 4.13, S.D. = 0.364) และดา้นการรบัรูค้วามปลอดภยัและเช่ือมั่น มีระดบั

ความคิดเห็นดา้นการรบัรูค้วามปลอดภยัและเช่ือมั่น อยู่ในระดบัมาก (X̅= 3.92, S.D. = 0.291) ตามล าดบั นอกจากนี ้

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ รอ้ยละ 39.3 (X̅= 4.28, S.D = 1.841) มีความคิดเห็นวา่ประเทศไทยจะสามารถกา้วเขา้สูส่งัคมไร้
เงินสดภายใน 5 ปี และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านช่วง พ .ศ.เกิด และปัจจัยด้าน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโคโรน่าไวรสั (Covid-19) มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเมื่อพิจารณาตวั
แปรอิสระที่มีอ  านาจในการพยากรณก์ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง  
Generation Y และ Z ในประเทศไทยไดด้ีที่สดุ คือ ปัจจยัดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโคโรนา่ไวรสั (Covid-19) ซึง่
สามารถพยากรณก์ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z 
ในประเทศไทยไดร้อ้ยละ 28.8 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นช่วง พ.ศ. เกิด สามารถการพยากรณก์ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทยไดร้อ้ยละ 12.7 ตามล าดบั 
และพฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย (ความตัง้ใจใช้
งาน) มีความสมัพันธ์กับการกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
สามารถอธิบายความผนัแปรในการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ไดร้อ้ยละ 2.8  
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Abstract  

 

This study set 3 research objectives: (1) to study and analyze the competence of entrepreneurs in the 

auto parts manufacturing sector. Auto parts manufacturing industry, (2) to study the success that affects 

the performance of entrepreneurs in the auto parts manufacturing sector, and (3) to study the feasibility 

of developing the competence of entrepreneurs in the auto parts manufacturing sector. The auto parts 

manufacturing industry uses a qualitative research methodology from the sample group of key 

informants. There are four groups: owners, entrepreneurs, executives, academics, and those involved in 

developing the competence of entrepreneurs in the auto parts manufacturing industry. in industrial area 

Samut Prakan Province. A total of 18 people were sampled. 

The results of the research revealed that the model for developing the competency of entrepreneurs in 

the automotive parts manufacturing sector in the present era is a four-core competency approach 

consisting of (1) manufacturer competency, (2) production process competency, (3) personnel 

competency; and (4) marketing and communication competency. 

 

Keywords: Model; Performance Development; Operator; Industrial Sector; Auto Parts Manufacturer 
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บทคดัยอ่  
 
การศึกษาวิจยั เรื่อง “รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นรถยนต์” ในครัง้นี ้ 
ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ 3 ข้อ คือ (1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะของผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ ้นส่วนรถยนต์ (2) เพื่อศึกษาถึงความส าเร็จที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการใน
ภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์และ (3) เพื่อศกึษาความเป็นไปไดข้องการการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ จากกลุ่มตวัอย่างผูใ้หข้อ้มลูหลกัมี 4 กลุ่ม คือ 
กลุม่เจา้ของผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร นกัวิชาการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม
ผลติชิน้สว่นรถยนต ์ในเขตพืน้ท่ีอตุสาหกรรม จงัหวดัสมทรปราการ รวมกลุม่ตวัอยา่ง 18 คน  
ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนตใ์นยคุปัจจบุนั คือ 
รูปแบบแนวทาง 4 สมรรถนะภารกิจหลกั ประกอบดว้ย (1) สมรรถนะดา้นผูผ้ลิต (2) สมรรถนะดา้นกระบวนการผลิต (3) 
สมรรถนะดา้นบคุลากร และ (4) สมรรถนะดา้นการตลาดและการสือ่สาร 
 
ค ำส ำคัญ: รูปแบบ; การพฒันาสมรรถนะ; ผูป้ระกอบการ; ภาคอตุสาหกรรม; ผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์ 
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1. บทน า  

อุตสาหกรรมยานยนต์และผลิตชิ ้นส่วนรถยนต์ จัดได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมในระดับต้น ๆ ของไทย และ
ความส าคญัตอ่การพฒันาประเทศไทย อตุสาหกรรมดา้นนีน้บัวนัจะมีความส าคญัอยา่งมากตอ่เศรษฐกิจไทย เนื่องจากท า
ใหเ้กิดการจา้งงานเพิ่มขึน้ และสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศอย่างตอ่เนื่อง ตลอดจนช่วยสรา้งรายไดใ้หก้บัอตุสาหกรรมอื่น ๆ 
และธุรกิจที่เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอย่างมากอุตสาหกรรมการผลิตชิน้ส่วนยานยนต์
ประเทศไทย ตอ้งประสบปัญหาดา้นแรงงานมีการศึกษาไม่ตรงต่อสายงานผลิตเขา้สูร่ะบบมากขึน้ จากกรอบยทุธศาสตร์
การพัฒนาก าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์ โดยประเทศไทย มีนโยบายในการพัฒนา
อตุสาหกรรมดา้นนีอ้ยา่งตอ่เนื่อง 

โดยเริ่มตน้ตัง้แต ่ปี พ.ศ. 2504 จากการน าชิน้สว่นยานยนต ์ประเภท Complete Knock Down จากยโุรปและ
ญ่ีปุ่ นเขา้มาประกอบเป็นรถยนตใ์นปี พ.ศ. 2514 และหลงัจากนั้นรฐับาลไทยไดม้ีนโยบายส่งเสริมการผลิตชิน้สว่นยาน
ยนตใ์หม้ีการผลิตขึน้ภายในประเทศ เพื่อตอ้งการทดแทนการน าชิน้สว่นยานยนตเ์ขา้มาจากต่างประเทศ จากแผนแม่บท
การพฒันาอตุสาหกรรมไทย (พ.ศ. 2555-2574) ทางรฐับาลไทยไดใ้หค้วามส าคญัและสง่เสริมกบัอตุสาหกรรมยานยนต์
และชิน้สว่นยานยนต ์เป็นอนัดบัตน้ ๆ ในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ จนประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัในดา้น
การผลิตยานยนตจ์ากบริษัทเจา้ของคา่ยยานยนตท์ัง้ในเอเชีย ยโุรป และอเมริกา โดยใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศฐานการ
ผลติยานยนตท์ี่มีคณุภาพ ผลติจ าหนา่ยในประเทศและสง่ขายตา่งประเทศ จนปัจจบุนัประเทศไทย กลายเป็นฐานการผลติ
ยานยนตท์ี่ส  าคญัของภมูิภาคอาเซยีน และเป็นประเทศฐานการผลติรถปิกอพั ไมเ่กิน 1 ตนัเป็นอนัดบั 1 ของโลก เพื่อรกัษา
ศกัยภาพในการแขง่ขนัและสรา้งจดุยืนในการผลติ (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2555) 

ประเทศไทยผลิตรถยนตเ์ป็นล าดบัที่ 13 ของโลก สรา้งมูลค่าการส่งออกมากกว่า 9.2 แสนลา้นบาทคิดเป็น 
รอ้ยละ 12 ของทัง้หมด ตลาดรถยนตใ์นประเทศ ปี พ.ศ. 2560 มียอดรวมทัง้สิน้ 813,579 คนั (สถาบนัยานยนต  ์ศูนย์
สารสนเทศยานยนต,์ 2561) แต่เนื่องจากปัจจบุนัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูซ้ือ้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว เช่น การมุ่งเนน้
ไปสูก่ารใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหมใ่นทกุระบบ ท าใหอ้ตุสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทย มีความสามารถใน
การแข่งขันลดลงและในการพัฒนาผลิตภัณฑต์ามทิศทางนโยบายไทยแลนด ์4.0 ที่เน้นใหม้ีการใช้นวัตกรรมเป็นตวั
ขบัเคลือ่นมากขึน้โดยใหอ้ตุสาหกรรมยานยนตน์ ารอ่งในการสรา้งสินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในตลาดโลก ท าใหส้นิคา้
ยานยนตแ์บบเดิม จะไม่ตอบรบักบัการเปลี่ยนแปลงนีจ้ึงตอ้งมีการพฒันาใหเ้ป็นยานยนตท์ี่มีการออกแบบและคิดคน้ใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีขัน้สงูมากยิ่งขึน้ เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดก้บัคูแ่ข่งเดิมและคูแ่ขง่
รายใหมใ่นตลาดโลกเสรไีดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (สถาบนัยานยนต ์ศนูยส์ารสนเทศยานยนต,์ 2561, น. 1-3) 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิน้ส่วนจะมีการส่งออกไปยงัต่างประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง เพราะตอ้ง
เผชิญกบัประเทศคูแ่ขง่ เช่น จีน ญ่ีปุ่ น สหรฐัอเมรกิา มาเลเซีย อินโดนีเซียและแอฟรกิาใตเ้ป็นตน้ (ฐนกร บญุจนัทร,์ 2560) 
รวมทัง้จากการท่ีอตุสาหกรรมยานยนตโ์ลกมุง่ไปสูย่คุความเป็นอจัฉรยิะดว้ยการใชชิ้น้สว่นจากนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลั
อิเล็กทรอนิกสแ์ละสญัญาณอินเตอรเ์น็ตในการสื่อสารหรือควบคมุการท างานของรถยนตแ์ละใชเ้ครื่องยนตจ์ากพลงังาน
ไฟฟ้าไดแ้ก่ รถยนตไ์ฟฟ้า BEV (Battery Electric Vehicles: BEV) และรถยนตป์ลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric 
Vehicles: PHEV) ที่ผสมระหว่างระบบขบัเคลื่อนดว้ยไฟฟ้าจากแบตเตอรี่และระบบที่ใชน้้ํามนั ทัง้ยงัเสียบปลั๊กชารจ์ไฟ
จากภายนอกได ้(สมาคมวิศวกรรมยานยนตไ์ทย, 2560, น. 1-3) ซึ่งท าใหอ้ตุสาหกรรมรถยนตแ์ละชิน้สว่นไทยตอ้งสรา้ง
ผลติภณัฑไ์ปตามแนวทางนัน้เพราะจะช่วยเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหเ้พิ่มขึน้ได ้(ศนูยก์สกิรไทย, 2556, น. 1-6)  
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แต่ปัญหาส าคญั คือ ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า หรือการผลิตยานยนตท์ี่ใชชิ้น้ส่วนอิเล็กทรอนิกสข์ัน้สงูยงัไม่มีการ
ลงทนุเพิ่มในสายการประกอบรถยนตเ์พราะสว่นใหญ่ยงัเป็นการน าเขา้มาเพื่อรองรบักับความตอ้งการของลกูคา้เท่านัน้ 
หากประเทศไทยจะมุง่หนา้ผลติรถยนตเ์พื่อสง่ออกเป็นหลกั จึงไมอ่าจเลีย่งทิศทางการเปลีย่นแปลงของตลาดโลกเช่น การ
พฒันาแอพพลิเคชั่นอิเล็กทรอนิกสแ์ละดิจิทลัเพื่อความสะดวกสบาย และความบนัเทิงบนหนา้จอสมัผสัที่เช่ือมต่อระบบ
อินเตอรเ์น็ตไดม้ากขึน้ หรืออปุกรณอ์ านวยความสะดวกจากความเป็นยานยนตย์คุใหม่เพื่อตรวจวดัจบัสญัญาณตา่ง ๆ ที่
จะถกูน าไปใชใ้นการขบัเคลื่อนอตัโนมตัิแบบไรค้นขบั หรือเพื่อวดัสขุภาพและความพรอ้มของผูข้บัขี่ เป็นตน้ (กรมสง่เสรมิ
อตุสาหกรรม, 2561) 

อตุสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทย ที่ถือวา่เป็นอนัดบัท่ี 1 ในอาเซียนเพราะมีบรษัิทคา่ยยานยนตจ์ากทั่วโลก
ไดเ้ขา้มาลงทุนตัง้โรงงานประกอบยานยนตเ์ป็นจ านวนมาก ท าใหก้ารผลิตมีการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดว้ยเหตนุี ้
รฐับาลไทย จึงไดก้ าหนดยุทธศาสตรส์  าคญั ดว้ยการก าหนด VISION ไวว้่า “ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนตใ์น
เอเชีย สามารถสรา้งมลูคา่เพิ่มในประเทศและมีอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตท์ี่มีความแข็งแกรง่” โดยกลยทุธห์ลกั คือ การ
สรา้งสภาวะแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและบรรล ุVISION ของอตุสาหกรรม
ยานยนตข์ยายตวัเพิ่มขึน้ไดอ้ยา่งกา้วกระโดด (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2561)  

จากสถานการณ์ดังกล่าวประเทศไทยก็มีการปรับตัวใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก
เช่นเดียวกนั โดยก าหนดนโยบายในการพฒันาประเทศใหมค่ือ ไทยแลนด ์4.0 ที่ระบอุยูใ่นแผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี พ.ศ. 
2560-2579 และยงัอยู่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 เป็นแผนพฒันา 5 ปีแรก ของการขบัเคลื่อน
ยทุธศาสตรข์องชาติ ไทยแลนด ์4.0 ที่เป็นวิสยัทศันเ์ชิงนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรอืโมเดลพฒันา
เศรษฐกิจของรฐับาล โดยแผนพฒันานีม้ีเป้าหมายที่จะใชน้วตักรรมเศรษฐกิจดิจิทลั และอตุสาหกรรมอจัฉริยะขบัเคลือ่น
เศรษฐกิจ โดยด้านการผลิตจะมีการน าระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติและหุ่นยนต์อัจฉริยะเข้ามาใช้ในระบบการผลิต  
(Industrial Automation) ทางดา้นการสื่อสารจะเกิดสงัคมดิจิทลั หรือยุคอินเตอรเ์น็ตที่เช่ือมต่อทุกสรรพสิ่งเขา้ดว้ยกัน 
(Internet of Thing) ดา้นแรงงานเปลี่ยนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานที่มีความรู ้มีความเช่ียวชาญ และมีทกัษะสงู 
(Smart Employee) โดยทกัษะแรงงานเป้าหมายใหมใ่นแผนพฒันาแรงงาน 4 ระยะ ตามแผนพฒันาแรงงานของประเทศ 
คือ (1) Productive Manpower คือ เป็นแรงงานท่ีมีประสทิธิภาพมีทกัษะที่หลากหลาย (Multi-Skilled) ไดแ้ก่ วิทยาศาสตร ์
(Science)  เทคโนโลยี  (Technology)  วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering)  และคณิตศาสตร์ (Mathematics)  เ ป็น
มาตรฐานสากลและพรอ้มที่จะรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  (2) แรงงานที่มีนวัตกรรม หรือ 
Innovative Workforce เพื่อให้แรงงานมีผลิตภาพที่สูงขึน้สอดคลอ้งกับรูปแบบของอุตสาหกรรมสมัยใหม่ที่มีการใช้
เทคโนโลยีขัน้สงูใหส้อดรบักบัโครงสรา้งประเทศไทย 4.0 (3) แรงงานที่มีความคิดสรา้งสรรคห์รือ Creative Workforce มี
ทกัษะในการคน้ควา้และวิจยั (Research & Development) ในการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้กก่ารท างานและ (4) “Brainpower” 
แรงงานท่ีมีทกัษะสงู มีความคิดสรา้งสรรค ์มีทกัษะในการวิจยัและพฒันาเพื่อเพิ่มคณุภาพและประสิทธิภาพในการท างาน 
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจอตุสาหกรรมของไทยได้ (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 
2559)  

นอกจากกลุม่ทกัษะของแรงงานที่เป็นเปา้หมายตามแผนพฒันาแรงงานของชาติแลว้ ทรพัยากรมนษุยย์งัจ าเป็นที่
จะตอ้งมีคณุลกัษณะที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในยคุแหง่เทคโนโลยีสาระสนเทศและดิจิทลันีค้ือ (1) การสนบัสนนุและเป็น
สมาชิกที่ดีในองคก์ร (2) มีความมุ่งมั่นเรียนรูท้ี่จะพฒันาตวัเองอย่างต่อเนื่อง (3) มีความคิดสรา้งสรรคอ์ยู่เสมอ (4) สามารถ
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ยอมรบัการเปลีย่นแปลงได ้(5) ท างานเป็นทีม (6) สามารถแบง่ปันขอ้มลู (วาสนา ศรอีคัรลาภ และจิราวรรณ คงคลา้ย, 2559) 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศได้  จึงท าใหเ้กิดการปรบัโครงสรา้ง
อุตสาหกรรมอนัเป็นกลไกหลกัในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจะท าใหป้ระเทศไทยสามารถหลดุพน้จากกับดัก
รายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) และกา้วไปสูป่ระเทศที่มีรายไดส้งูได ้ 

ปัจจบุนัผูป้ระกอบการผลติยานยนตข์องไทยก าลงัถกูทา้ทาย โดยเฉพาะผลกระทบจากการเขา้มาของเทคโนโลยี
ยานยนตไ์ฟฟา้ที่จะ Disrupt อตุสาหกรรมยานยนตใ์ชน้ า้มนัที่ไทยมีความช านาญ ซึง่หากตลาดรถยนตไ์ฟฟา้ไดร้บัความนิยม
อย่างที่คาดและตลาดรถยนตใ์ชน้ า้มนัถกูลดบทบาทลง จะท าใหอ้ตุสาหกรรมรถยนตไ์ทยไดร้บัผลกระทบโดยตรง ทัง้ตลาด
รถยนตแ์ละตลาดชิน้ส่วนและส่วนประกอบชิน้ส่วนประกอบรถยนต ์(Original Equipment Manufacturer) และชิน้ส่วน
ทดแทน/ชิน้ส่วนซ่อมแซม (Replacement Equipment Manufacturing: REM) เนื่องจากรถยนตไ์ฟฟ้าจ าเป็นตอ้งอาศัย
ชิน้สว่นและอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่มี ความซบัซอ้นและใชเ้ทคโนโลยีขัน้สงูกว่าชิน้สว่นเครื่องยนตส์นัดาปภายใน(Internal 
Combustion Engine: ICE) ที่ไทยมีความช านาญและด าเนินการผลิตอยู่ ทั้งยังใช้จ านวนชิ ้นส่วนประกอบน้อยกว่า
เครื่องยนต์สันดาปภายในและถนอมอายุการใช้งานมากกว่าอีกด้วย ซึ่งจะส่งผลให้ห่วงโซ่อุ ปทานของอุตสาหกรรม 
ยานยนตส์ัน้ลงเป็นอยา่งมาก 

ดังนัน้ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์จ าเป็นตอ้งเพิ่มมีการศกัยภาพในการ
แข่งขนัดว้ยการพฒันาเทคโนโลยี พฒันาการบริหารทรพัยากรบคุคล เพื่อสูค่วามส าเร็จต่อไปไดปั้ญหาและอปุสรรคของ
อุตสาหกรรมยานยนตส์ถานประกอบกิจการในอุตสาหกรรมยานยนตส์่วนใหญ่มีปัญหาด้านคุณภาพของบุคลากร 
โดยเฉพาะในระดบัของวิศวกร และช่างเทคนิค ที่ขาดความรู ้และทกัษะการท างาน รวมถึงทศันคติและความอดทนตอ่การ
ท างานดว้ย สว่นระดบัหวัหนา้งาน และผูจ้ดัการนัน้สามารถปฏิบตัิงานไดด้ีในสว่นท่ีมอบหมายไว ้แตย่งัขาดความมุง่มั่นใน
เรื่องการปรบัปรุงการท างาน หรือดา้นการน าเสนอขอ้แนะน าดา้นการปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์พื่อการลดตน้ทนุ ซึ่งเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัในการยกระดบัองคก์รสูส่ากล จึงนบัเป็นสว่นหนึ่งที่ท  าใหศ้กัยภาพในการแขง่ขนัทีลดต ่าลง ยงัไม่รวมถึงปัญหาของ
บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมยานยนตส์่วนใหญ่ ทางดา้นทศันคติในการท างานและที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ภาษาในการ
สือ่สาร ทกัษะการบรหิารงาน เช่น การวางระบบงานคณุภาพ การเป็นหวัหนา้งานดา้นการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาในการผลติ 
(สถาบนัยานยนต,์ 2553)  

จากสภาพแวดลอ้มจากการชะลอการเติบโตของเศรษฐกิจการคา้โลก จากสถานการณส์งครามการคา้ระหวา่ง
จีน-สหรฐั ซึ่งท าใหเ้ศรษฐกิจทั่วโลกชะลอตวั ท าใหค้วามตอ้งการและยอดค าสั่งซือ้รถยนตล์ดลงตามไปดว้ย ยงัมีความ
เสีย่ง ท่ีสหรฐัอเมรกิาจะขึน้ภาษีน าเขา้สนิคา้ยานยนตแ์ละชิน้สว่น ซึง่จะท าใหก้ารสง่ออกยานยนตแ์ละชิน้สว่นจากประเทศ
ไทยไปยงัสหรฐัอเมริกาไดร้บัผลกระทบ รวมถึงภยัพิบตัิทางธรรมชาติที่ไม่อาจคาดการณไ์ดอ้ยา่งเช่นในช่วงปลายปี พ.ศ. 
2554 ที่ผ่านมาอตุสาหกรรมรถยนตไ์ทยตอ้งประสบกบัปัญหาน า้ท่วมครัง้ใหญ่ที่ไดร้บัผลกระทบ โดยเฉพาะในสว่นของ
ภาคการผลติ จากปัญหาโรงงานผลติชิน้สว่นรถยนตแ์ละโรงงานประกอบรถยนตท์ี่ไดร้บัความเสยีหาย ทัง้โดยทางตรงและ
ทางออ้ม จนท าใหต้อ้งมีการหยดุด าเนินการผลติหรอืลดก าลงัการผลิตลงเป็นช่วงระยะเวลาหนึง่อนัเนื่องมาจากผลกระทบ
ที่เกิดขึน้ตอ่หว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมรถยนตเ์กือบทัง้ระบบจากปัญหาดงักลา่ว และปัจจบุนัยงัมีการแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด-19 ในประเทศจีน ที่สรา้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจจีน และสง่ผลกระทบออกมาสูเ่ศรษฐกิจทั่วโลกไม่เวน้แมแ้ต่
ประเทศไทย ตอ้งประสบกับทิศทางที่หดตัวลง ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการประสบปัญหายอดสินคา้ส่งออกลดลงส่งผลให้
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งปรบัตัว และพัฒนาตนเองใหก้้าวทันกับเทคโนโลยี และความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดโลก ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยการเพิ่มสมรรถนะ ทัง้แรงงาน และเครื่องจักรใน
กระบวนการผลิต มุ่งเนน้การวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้ที่ผลิตในประเทศใหม้ากที่สุด 
(กระทรวงอตุสาหกรรม, 2561)  

สมรรถนะของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม คือ ศกัยภาพในการพฒันากิจการ หรอือตุสาหกรรมใหสู้ร่ะดบัสากล
ได ้จากสภาพความเป็นมาของปัญหาดงักลา่วมาขา้งตน้ท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอมามาแลว้นัน้ จึงเป็นมลูเหตใุหผู้ว้ิจยั ไดเ้ลง็เห็น
ถึงความส าคญัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์ซึ่งก่อใหเ้กิดการจา้งงาน การกระจายรายได ้เพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัสงู และมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัมีความสนใจท าการศึกษาเรื่อง เรื่อง “รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นรถยนต์” ในครัง้นี ้เป็นการศึกษาวิจยัดว้ยระเบียบวิธี
วิจยัเชิงคณุภาพ ศกึษาถึงรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการภาคอตุสาหกรรมการผลติชิน้สว่นรถยนต ์เฉพาะ
ในเขตพืน้ที่ผูป้ระกอบการภาคอตุสาหกรรมประกอบชิน้สว่นรถยนตเ์ฉพาะผุป้ระกอบการอยู่ในพืน้ท่ีอตุสาหกรรม จงัหวดั
สมทุรปราการ เทา่นัน้ 

เหตผุลที่ผูว้ิจยัเลือกศึกษาเฉพาะพืน้ที่ ท่ีอยู่ในเขตอตุสาหกรรมในพืน้ที่จงัหวดัสมทุรปราการเนื่องจากจงัหวดั
สมทุรปราการ เป็นพืน้ท่ีอตุสาหกรรมส าคญั จากการมีนิคมอตุสาหกรรมหลายแหง่ และเป็นศนูยก์ลางการคมนาคมทัง้ทาง
น า้และทางอากาศ จึงนับเป็นจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมากที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศ ซึ่งขอ้มูลจาก  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม เมื่อวนัที่ 6 กรกฎาคม 2564 พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสมทุรปราการ ซึ่งแยกตาม
ขนาดเงินลงทุนและแรงงาน มีจ านวนทัง้สิน้ 6,814 แห่ง โรงงานทัง้ 6,814 แห่ง อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมเพียง 630 แห่ง  
ที่เหลือเป็นโรงงานนอกนิคมอตุสาหกรรม โดยอยู่ในอ าเภอเมืองมากที่สดุ 2,043 แห่ง รองลงมาคืออ าเภอบางพลีจ านวน 
1,931แหง่ อนัดบัสามคืออ าเภอบางพระประแดงจ านวน 925 แหง่ ทัง้นีพ้ืน้ท่ีนอกนิคมอตุสาหกรรมรวมทัง้จงัหวดัมีจ านวน 
1,004.092 ตารางกิโลเมตร เป็นพืน้ที่โรงงาน 1,061.099 ตารางกิโลเมตร คิดเป็น 105.68% และมีพืน้ที่อาคารโรงงาน 
481.320 ตารางกิโลเมตรหรอื 47.94% (ไทยพบัลกิา้, 2564) 

 
2. ค าถามการวิจัย 

1. สมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต์  ประกอบดว้ย 

อะไรบา้ง 
3. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์จะเป็นอยา่งไร 

 
3. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศกึษาและวิเคราะหส์มรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์
2. เพื่อศึกษาถึงความส าเร็จที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์

และ 
3. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องการการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่น

รถยนต ์
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4. การด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครบถ้วน
สมบูรณถ์ูกตอ้ง ผูว้ิจัยจึงไดน้ าวิธีวิทยาแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล (Grounded Theory Approach) มาประยุกตใ์ชด้ว้ย 
เพื่อท าความเขา้ใจในปรากฏการณข์องรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้ส่วน
รถยนต ์รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่สง่ผลต่อสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นรถยนต ์ไม่ว่าจะเป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างอุดมการณ ์อ านาจ ความรู ้และการก่อรูปของคนในปรากฏการณ ์มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วิเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณท์ี่ศกึษาอยา่งเป็นระบบ โดยผูว้ิจยัจะสรา้งสมมติฐาน และค าอธิบายเชิงทฤษฎี
ของตนขึน้มาจากขอ้มลูที่ไดร้วบรวมมาส าหรบัการศกึษาวิจยัโดยตรง (ชาย โพธิสิตา , 2556, น. 170) ซึ่งการศกึษาวิจยัใน
ครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยแบบ Case Study หรือการศึกษาแบบกรณีศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรม
ชิน้สว่นรถยนตใ์นจงัหวดัสมทุรปราการ เท่านัน้ เป็นการวิจยัคณุภาพที่มีแบบแผนการศกึษาแบบกรณีศึกษา การวิเคราะห์
ขอ้มูลที่เนน้ปรากฎการณห์นึ่ง ๆ (One Phenomenon) ซึ่งผูว้ิจัยไดเ้ลือกที่จะศึกษาในเชิงลึกโดยไม่ค านึงถึงจ านวนของ
สถานที่หรือแหล่ง (Sites) ผูม้ีส่วนร่วม (Participants) เอกสาร (Documents) ของหนึ่งเดียวที่จะศึกษา Jaeger (1997) 
และ McMillan (2000) เป็นกระบวนการเรียนรูเ้ก่ียวกบักรณีที่เราตอ้งการศึกษาและแสดงถึงผลของการเรียนรูใ้นกรณีนัน้ 
(Product of learning)  ค าวา่ “Case” วา่ หมายถึง สิง่ทีเราตอ้งการศกึษาโดยจะตอ้งไดร้บัการศกึษาอยา่งใกลชิ้ดใน Case 
นัน้ เป็นระบบที่ซบัซอ้น (Complexity) มีการเคลื่อนเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Dynamic) และภายในระบบนัน้จะประกอบ
ไปด้วยคุณลักษณะเฉพาะตัว (Characteristic) ภาพรวม (Totality) และขอบเขต (Boundaries) (Stake, 1988) เป็น
การศกึษาที่ใชก้ารสงัเกตแบบมีสว่นรว่มเป็นวิธีการพืน้ฐานของการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศกึษา 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้รวม 18 คน แบง่เป็นกลุม่ไดด้งันี ้คือ  
กลุ่มที่ 1: กลุ่มสถานประกอบการที่ประกอบดว้ย เจา้ของบริษัทที่เป็นคนไทย , ผูบ้ริหารระดบัสงู, 

ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัตน้ ของอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นยานยนต ์จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 10 คน 
โดยใชว้ิธีการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

กลุ่มที่ 2: เจา้หนา้ที่ระดบัสงูของหน่วยงานภาครฐั เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์
ส  านกังานมาตรฐานอตุสาหกรรม ผูบ้รหิารสมาคม สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมยานยนตจ์ านวน 4 คน และ 

กลุม่ที่ 3:  นกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต ์จ านวน 4 คน 
ขอบเขตการศกึษาวิจยั เป็นการศกึษาเฉพาะผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนตท์ี่อยูใ่นเขต

อุตสาหกรรมในพืน้ที่จังหวดัสมุทรปราการเนื่องจากจังหวดัสมุทรปราการ โดยใชร้ะยะเวลาการศึกษาวิจัยตัง้แต่เดือน 
มีนาคม 2565 - กนัยายน 2565 

 
5. ผลการวิจัย 

อุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนตใ์นพืน้ที่อุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรปราการ ไดม้ีการขยายการลงทุน และมุ่ง
พฒันาเทคโนโลยีการผลติใหม้ีประสทิธิภาพสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง จนสามารถผลติชิน้สว่นใหม้ีความหลากหลาย ตลอดจนมี
คณุภาพและมาตรฐานการผลิตอยูใ่นระดบัท่ีผูผ้ลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตร์ะดบัโลกยอมรบั ท าใหส้ามารถสง่ออกไป
จ าหน่ายยงัประเทศต่าง ๆ ไดเ้พิ่มขึน้ โดยทั่วไปผูผ้ลิตชิน้สว่นยานยนตจ์ะมีตลาดในการจดัจ าหน่ายชิน้สว่น อยู่ 2 ตลาด
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หลกั ไดแ้ก่ (1) ตลาดชิน้ส่วนเพื่อน าไปใชป้ระกอบยานยนต ์(Original Equipment Market: OEM) โดยผูผ้ลิตตอ้งผลิต
ชิน้ส่วนยานยนตป์้อนใหก้บัรถยนตแ์ละจกัรยานยนตรุ์่นใหม่ ๆ ส าหรบัค่ายยานยนตท์ี่เขา้มาตัง้ฐานการผลิตในไทยเพื่อ
ประกอบยานยนตส์ง่ออกและจ าหน่ายในประเทศ ทัง้นี ้ความตอ้งการใชชิ้น้สว่นยานยนตใ์นกลุม่นีข้ึน้อยู่กบัปริมาณการ
ผลติรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์และ (2) ตลาดชิน้สว่นทดแทน หรอือะไหลท่ดแทน (Replacement Equipment Market: 
REM) เป็นตลาดชิน้สว่นอะไหลเ่พื่อการทดแทนชิน้สว่นเดิมที่เสีย หรือสกึหรอตามสภาพการใชง้าน ซึ่งชิน้สว่นแต่ละชิน้จะ
มีอายกุารใชง้านท่ีแตกตา่งกนั ผูผ้ลติที่ท  าการผลติเพื่อปอ้นใหก้บัตลาดทดแทนนีม้ีทัง้ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเลก็ จึงท าใหชิ้น้สว่นท่ีผลติไดน้ัน้ มีคณุภาพท่ีหลากหลาย ทัง้อะไหลแ่ท ้อะไหลป่ลอม และอะไหลเ่ทียม ซึง่จะท า
การจดัจ าหนา่ยใหก้บัศนูยบ์รกิารอะไหลข่องคา่ยยานยนตต์า่ง ๆ โดยปกติศนูยบ์รกิารจะมีการจดัเก็บสต็อกอะไหลท่ดแทน
ไมม่ากนกั จะเนน้เก็บเฉพาะอะไหลท่ี่ใชใ้นการซอ่มยานยนตบ์อ่ยครัง้ เทา่นัน้ 

ผลการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้พอสรุปไดด้งันี ้
5.1 วิเคราะหส์มรรถนะของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์
รูปแบบสมรรถนะผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์ในยคุปัจจบุนั ประกอบดว้ยสว่นใหญ่

จะประกอบดว้ยตวัแปรที่คลา้ยคลงึกนั ไดแ้ก่ 
1) เง่ือนไขที่ส  าคญัของผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์ในยุคปัจจุบนัจะมี 

(1) วิสยัทศัน ์คือสิง่ที่องคก์รมุง่หวงัจะใหม้หีรอืเกิดขึน้ในอนาคตซึง่เป็นการตัง้เปา้หมายในระยะยาว (2) พนัธกิจขององคก์ร 
คือวิธีการด าเนินการ หรือเป็นขอบเขตในการด าเนินงานขององคก์ร และ (3) เป้าหมายขององคก์ร คือ ผลลพัธท์ี่ผูบ้ริหาร
และบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลือก หรือก าหนดไว ้หรือตอ้งการอยากใหเ้ป็น ภายใตข้อ้จ ากดัต่าง ๆ ที่มีอยู่ ดงันัน้ 
สิ่งที่องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญั คือวิสยัทศันซ์ึ่งเป็นทิศทางของเป้าหมาย ที่ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายในการด าเนินงาน
เป็นหลกั และท าใหพ้นัธกิจขององคก์รที่แฝงอยู่ในวิธีการด าเนินงาน ซึ่งมีกฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดไวอ้ย่างกวา้ง ๆ เพื่อให้
สามารถที่จะแกไ้ข/ปรบัปรุงใหม้ีความยืดหยุน่ไดต้ามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

2) ขอ้มูลดา้นสมรรถนะขององคก์ร จะประกอบดว้ย (1) การบริหารและการจดัการองคก์รซึ่งเป็น
การเตรียมพรอ้มในโครงสรา้งพืน้ฐานของการด าเนินงาน (2) กลยทุธก์ารแข่งขนัที่เป็นวิธีการสรา้งความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั ไดแ้ก่ กลยทุธผ์ูน้  าทางดา้นตน้ทนุ, กลยทุธส์รา้งความแตกตา่ง และกลยทุธแ์บบมุ่งเนน้ (3) การวางแผน และการ
พฒันาทรพัยากรมนษุย ์เป็นการบริหารและการจดัการบคุลากรที่มีอยู่ในองคก์รใหม้ีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่าง
สงูสดุ และ (4) ทกัษะทางการสือ่สาร เป็นการสรา้งความเขา้ใจที่สอดคลอ้งตรงกนัของทกุสว่นงานขององคก์ร 

 
5.2 ความส าเร็จที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์
รฐับาลไทยไดใ้หค้วามส าคญัและสง่เสริมกบัอตุสาหกรรมยานยนตแ์ละชิน้สว่นยานยนต ์เป็นอนัดบัตน้ ๆ ใน

ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ จนประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัในดา้นการผลิตยานยนตจ์ากบริษัทเจา้ของค่าย
ยานยนตท์ัง้ในเอเชีย ยโุรป และอเมริกา โดยใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศฐานการผลิตยานยนตท์ี่มีคณุภาพ ผลิตจ าหน่าย
ในประเทศและสง่ขายต่างประเทศ จนปัจจุบนัประเทศไทยกลายเป็นฐานการผลิตยานยนตท์ี่ส  าคญัของภมูิภาคอาเซียน 
และเป็นประเทศฐานการผลติรถปิกอพัไมเ่กิน 1 ตนัเป็นอนัดบั 1 ของโลก เพื่อรกัษาศกัยภาพในการแขง่ขนัและสรา้งจดุยืน
ในการผลิตผูป้ระกอบการในประเทศไทยนัน้ จะตอ้งปรบัตวัและพฒันาตนเองใหก้า้วทนักบัเทคโนโลยี และความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยการเพิ่มสมรรถนะทัง้แรงงานและเครื่องจกัรในกระบวนการ
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ผลิต มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าที่ผลิตในประเทศให้มากที่สุด (กระทรวง
อตุสาหกรรม, 2561) 

ความส าเร็จ หรือประสิทธิผลของสมรรถนะขององคก์ร ในการบริหารในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต ์
ไดแ้ก่ (1) ความยั่งยืนขององคก์ร โดยองคก์รมุ่งมั่นต่อการด าเนินธุรกิจใหม้ีความเจรญิเติบโตอยา่งมั่นคงและยั่งยืน (2) ความ
ผกูพนัของลกูคา้ ท่ีมาจากคณุภาพของสนิคา้และการบรกิารที่มีตอ่ลกูคา้ในระยะยาว (3) ความภกัดีของพนกังาน ท่ีมุง่เนน้การ
มีสว่นรว่มในสายงานรบัผิดชอบ การใหเ้กียรติ และการสรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน (4) การมุ่งสูค่วามเป็นเลิศทางธุรกิจ 
ดว้ยการมีระบบบริหารจัดการท่ีไดร้บัการรบัรองจากมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง และ (5) รางวลัความส าเร็จ ที่เกิดจาก
กระบวนการประเมินผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างานขององคก์ร ที่ผ่านตามเกณฑก์ารวัดผลจากหน่วยงาน
ภายนอกและความเป็นสากล 

ทัง้นี ้องคป์ระกอบที่ส  าคัญของความส าเร็จที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิต
ชิน้สว่นรถยนต ์จะตอ้งประกอบไปดว้ย 

1) ดา้นภาวะผูน้  า หมายถึง ความสามารถของบคุคลที่สามารถสรา้งแรงจงูใจหรือการบริหารจดัการให้
เกิดการประสานรว่มมือกนั จนกระทั่งน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไวร้ว่มกนั 

2) ดา้นการบริหารและจดัการทรพัยากรมนษุย ์หมายถึง คณุลกัษณะของผูบ้ริหารในการมีอิทธิพลตอ่
ผูอ้ื่นที่สามารถชกัจงู หรือโนม้นา้วผูอ้ื่นใหเ้กิดความรว่มมือดว้ยความเต็มใจ สามารถสรา้งความสมัพนัธใ์หเ้กิดผลลพัธใ์นทาง 
ที่ดีในองคก์าร 

3) ดา้นการสื่อสารปฏิสมัพนัธ ์คือ พฤติกรรมของผูบ้รหิารและบคุคลในองคก์าร ที่มีอิทธิพลต่อกนัและ
กนั เป็นกระบวนการสองทางการรบัรูท้างสงัคม การปฏิสมัพนัธ ์เป็นกลุม่ 

4) ดา้นการพฒันาตนเอง หมายถึง การที่องคก์รมีผูบ้รหิารที่มีความมุง่มั่นที่จะเปลีย่นแปลงตนเอง โดย
มีความเช่ือหรือแนวคิดพืน้ฐานในการพฒันาตนเองอย่างถกูตอ้ง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยพฒันาตนเองจนประสบความส าเร็จและ
สง่ผลตอ่สมรรถนะขององคก์รตอ่ไป 

ดว้ยสถานการณท์างดา้นเศรษฐกิจที่มีความซบัซอ้นและอ่อนไหวตลอดจนความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีการผลิต
มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ สรา้งความทา้ทายใหก้บัอตุสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ชิน้สว่นของไทยมากยิ่งขึน้ รวมถึง สถานการณค์วามไม่สงบทางการเมืองรวมถึงนโยบายของภาครฐัที่ไม่สอดคลอ้งกับความ
เป็นจริงไดส้่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความตอ้งการรถยนตภ์ายในประเทศ เมื่อสถานะการณเ์ป็นเช่นนีท้  าใหป้ระเทศไทย
จ าเป็นตอ้งพึง่พาการสง่ออกมากขึน้ 

 
5.3 ความเป็นไปได้ของการการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

รถยนต ์
ยทุธศาสตรเ์พื่อความเป็นไปไดข้องการการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้ส่วน

รถยนต ์สว่นใหญ่ของสถานประกอบการ คือ 
1) สรา้งความเป็นเลิศในดา้นเทคโนโลยีการวิจัยและพัฒนา เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการ

แขง่ขนัจากการพฒันาเทคโนโลยีและงานวิจยัเพิ่มเติม 
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2) การพฒันาบคุลากรดา้นต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มความ สามารถในการแข่งขนัจากการยกระดบัฝีมือแรงงาน 
สู่การมีแรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือแรงงานระดบัสงู และระดบัวิศวกร ตลอดจนบุคลากรในดา้นบริหารจดัการ ที่มีความสามารถ
ใหก้บัอตุสาหกรรมยานยนต ์เพื่อเตรยีมรองรบัอตัราการขยายตวัและเป้าหมายการเป็นฐานการผลติยานยนตร์ะดบัโลก 

3) การเสริมสรา้งความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการ ดว้ยการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัดว้ย
การเพิ่มศกัยภาพใหก้บัผูผ้ลิตชิน้สว่นยานยนตต์ามแนวโนม้เทคโนโลยียานยนตใ์นอนาคตและสภาวะการแข่งขนัทางการคา้
โลกที่สงูขึน้ โดยเนน้ในเรื่องการพฒันาประสิทธิภาพและผลิตภาพในการบริหารการผลิตและเทคโนโลยีในกระบวนการผลติที่
สะอาดเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 

รูปแบบสมรรถนะ (Competency Modeling) ที่สามารถประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการบริหารจัดการองค์กร ซึ่ง
นอกจากจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือมั่นต่อกระแสความสนใจในเรื่องการพฒันาสมรรถนะ ยังเป็นการบ่งบอกถึงความ
ตอ้งการหารูปแบบและแนวทางประยกุตใ์ชรู้ปแบบสมรรถนะที่เหมาะสมเพื่อสนองตอบนโยบายดา้นการบริหารจดัการของฝ่าย
บริหารใหเ้กิดแนวทางที่ชัดเจน และมีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ สมรรถนะ (Competency) จึงเป็นเรื่องส าคญัที่ไม่ควรมองขา้ม 
เพราะเป็นเครือ่งมือหนึง่ ท่ีสามารถใชเ้ป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของบคุคล และองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

อีกทัง้ประเทศไทยมีแรงงานฝีมือเป็นท่ียอมรบัในการผลิตยานยนตแ์ละชิน้ส่วนจากต่างประเทศ จึงตอ้งการการ
สง่เสรมิสรา้งสมรรถนะใหผู้ป้ระกอบการ ในการพฒันาผลติภณัฑใ์นประเทศออกสูต่ลาดสากลและแข่งขนัไดม้ากขึน้ซึ่งจะเป็น
การช่วยสนบัสนนุใหส้ถานประกอบการของคนไทยมีการบรูณาการในการสรา้งความเติบโตของแรงงานในดา้นการปฏิบตัิงาน
ใหด้ียิ่งขึน้ เช่น ดา้นการพฒันาฝึกอบรมทกัษะความรูก้ารท างานเพิ่มสงูขึน้ และสรา้งเสริมประสบการณก์ารเรียนรูด้า้นใน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  สูแ่รงงานใหเ้ป็นไปอย่างตอ่เนื่อง เพื่อเป็นการสรา้งสมรรถนะหลกัในสถานประกอบการ ส าหรบัรองรบัสูก่าร
เปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมดา้นนีใ้นอนาคต ซึ่งเป็นเรื่องอย่างเรง่ด่วนที่ผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาเพื่อ
ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขัน และเป็นการสรา้งมูลค่าเพิ่มสู่สถานประกอบการ อนัจะส่งผลใหเ้กิดรายไดเ้ข้าสู่
ประเทศเพิ่มมากยิ่งขึน้ตามไปดว้ย 
 
6. อภปิรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษา เรื่อง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นรถยนต ์พบวา่
มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ดา้นความรูข้องผูป้ระกอบการ (Knowledge) ดา้นทกัษะของผูป้ระกอบการ (Skill) และดา้นเจตคติ
การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Attitude) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McClelland (1973) และแนวคิดของ Lans, Blok, 
and Wesselink (2014) กล่าวว่า สมรรถนะบุคคลตามเกิดจากองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ดงันี  ้คือ (1) ทกัษะ (Skill) (2) 
ความรู  ้(Knowledge) (3) ทัศนคติค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-Concept) (4) บุคลิก
ประจ าตวับุคคล (Trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผูน้ัน้ เช่น เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจไดม้ีคุณลกัษณะเป็นผูน้  า และ (5) 
แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย  ผลการวิจัยไดชี้ใ้หเ้ห็นว่า 
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์มีดงันี ้

 
6.1 ด้านความรู้ของผู้ประกอบการ  
ดา้นความรูข้องผูป้ระกอบการ (Knowledge) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 7 องคป์ระกอบ คือ (1) ความรูใ้น

การพฒันานวตักรรมใหม่ สรา้งโอกาสในการขยายเครือข่าย เลือกสรรเทคโนโลยีเก่ียวกบัยายนต ์และจดัสภาพแวดลอ้ม
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องคก์รสู่การเป็นองคก์รทางดิจิทัล (2) ความรูก้ารใช้เครื่องมือทางดิจิทัล สรา้งเว็บไซตใ์หน้่าสนใจ และการเลือกใช้
นวตักรรมเขา้มาช่วยการบริหารจดัการ (3) ความรูใ้นแบบมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีและระบบดิจิทลั นวตักรรม รวมถึง
ขอ้มลู การวดัผลการผลติ และการจดัสนิคา้ใหเ้ขา้ถึงผูซ้ือ้รายใหม ่(4) ความรูก้ารสือ่สารดว้ยช่องทางดิจิทลัและการรบัการ
ช าระเงินออนไลน ์(5) ความรูก้ารคดัสรร และพฒันาบุคลากรใหม้ีความรูแ้ละมีทกัษะในดา้นดิจิทลั และความตระหนกั
รูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลั (6) ความรูใ้นการจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอก และการตกแต่งภาพสินคา้ที่ใชส้ื่อสารบนเว็บไซตใ์หเ้กิด
ประสทิธิผลสงูสดุ และ (7) ความรูใ้นขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรม และความเขา้ใจใน
กระบวนการติดตามงาน ดว้ยเครือ่งมือทางดิจิทลั  

ความรูแ้ละทักษะของผูป้ระกอบการ นัน้ ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกที่ท  าใหผู้ป้ระกอบการสามารถน า
ความรู ้และทกัษะต่าง ๆ เพื่อเป็นพฒันานวตักรรมใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุดิจิทลั ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งไดม้ีการ
เรียนรูอ้ย่างเพิ่มเติมในการใชป้ระโยชนจ์ากสื่อโซเซียลมีเดียต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสงูสดุ (Phelan & Sharpley, 
2012; Teece, 2012) ในความเป็นจริงผูป้ระกอบการตอ้งการทกัษะต่าง ๆ เพื่อพฒันาความสามารถเฉพาะส าหรบัการ
จัดการองคก์ร การคน้พบนีย้งัเผยใหเ้ห็นถึงผลในเชิงบวกของทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาจ านวนมาก (Mitchelmore & Rowley, 2010) 

 
6.2 ด้านทกัษะของผู้ประกอบการ  
ดา้นทกัษะของผูป้ระกอบการ (Skill) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

1) ทักษะการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของลูกคา้ การใชร้ะบบจัดซือ้จัดหาทางอิเล็กทรอนิกสก์ารใช้  
Social Media และการสง่เสรมิผลกัดนัพนกังานใหส้รา้งนวตักรรมใหม่ 

2) ทกัษะในการพฒันาเป็นองคก์รทางดิจิทลั และการด าเนินการตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และ
กฎหมายธุรกรรมทางดิจิทลั 

3) ทกัษะการวดัผลกระบวนการ การใชเ้ครื่องมือพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ละการพฒันาบคุลากรให้
มีความรูแ้ละมีทกัษะในดา้นดิจิทลัเพิ่มขึน้ และ 

4) ทกัษะในการออกแบบและการใชเ้ครื่องมือจดัการเว็บไซตใ์หเ้กิดความมั่นใจตอ่ลกูคา้ 
ซึง่ทกัษะของผูป้ระกอบการมีความส าคญัอยา่งมากในการวเิคราะหล์กัษณะการแขง่ขนัของสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจของผูป้ระกอบการที่จะสามารถน าไปสู่ความตอ้งการสรา้งนวตักรรมและความคิดสรา้งสรรค ์(Botha, Vuuren, & 
Kunene, 2015; Man, Lau, & Snape, 2008) เพื่อใหบ้รรลผุลการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างในยคุดิจิทลั ผลการวิจยันี ้
ชีใ้หเ้ห็นว่าการใช้ทักษะดา้นสื่อโซเซียลมีเดีย สามารถน าไปสู่การมีนวัตกรรมและความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นสิ่งส  าคัญ 
(Abdullah, Perasna, Noorshella, & Raihani, 2016) แต่การมีความสามารถมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการเติบโตของ
ธุรกิจ อีกทัง้ Pepple and Enuoh (2020) แสดงใหเ้ห็นว่าการมีสว่นรว่มในความสามารถหลกัของผูป้ระกอบการลกัษณะ
สว่นบคุคลและทกัษะของผูป้ระกอบการมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความส าเรจ็ทางธุรกิจ 

 
6.3 ด้านเจตคติการเป็นผู้ประกอบการ 
ดา้นเจตคติการเป็นผูป้ระกอบการ (Entreprenerial Attitude) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 5 องคป์ระกอบ คือ  
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1) มีความคิดสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ มีแนวคิดการจัดการธุรกิจที่หลากหลายและประยุกตใ์ช้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจ 

2) มีความกระตือรือรน้ความรูใ้หม่ๆแสวงหาวิธีแกปั้ญหา และมีแนวคิดการสรา้งความรว่มมือใน
ตลาดกลางออนไลน ์

3) กลา้ตดัสนิใจกระตือรอืรน้เพื่อสรา้งความเป็นเลศิและมีแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได  ้
4) มีความรบัผิดชอบ และขยนัหมั่นเพียรทุม่เทใหก้บังาน 
5) มีจิตวิญญาณการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสงัคมและมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี 

ดา้นเจตคติการเป็นผูป้ระกอบการ มีความสอดคลอ้งกับ  Kuratko and Hodgetts (2007) กล่าวว่า การเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นกระบวนการพลวตัของการมีวิสยัทศันก์ารเปลีย่นแปลงและการสรา้งสรรคซ์ึง่จ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังานและ
ความกระตือรือรน้เพื่อน าแนวความคิดใหม่ไปสูก่ารปฏิบตัิและการแกปั้ญหาที่สรา้งสรรคซ์ึ่งองคป์ระกอบที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 
ความเต็มใจที่จะยอมรบัความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ในแง่ของ เวลา เงินลงทนุ หรอือาชีพ ความสามารถในการสรา้งทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทกัษะที่สรา้งสรรคใ์นการจดัทรพัยากรมาใชอ้ย่างเหมาะสม ทกัษะในการสรา้งแผนงานธุรกิจที่ ดีสิ่งเหลา่นี ้
สามารถท าไดผ้่านการฝึกอบรม การเรียนรูท้ักษะใหม่ ทัศนคติ และการแสวงหาขอ้มูลเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์อง
ผูป้ระกอบการ ทัง้นี ้การมีจิตวิญญาณการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสงัคมดว้ยท าใหเ้ป็นอีกหนึ่งคณุสมบตัิส  าคญัอนัหนึ่งที่
ตระหนกัถึงการผลิตสินคา้ที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Photchanachan, Uppapong, 
Atchavanan, Mangkang, and Kanwivat (2020) ที่ศึกษาถึงคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการเพื่อสงัคม ที่แสดงใหเ้ห็นไม่
วา่จะเป็นผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมธุรกิจยานยนตแ์ละชืน้สว่นรถยนต ์หรอืผูป้ระกอบการเพื่อสงัคมตา่งๆ ก็มีเปา้หมาย
ในการท าประโยชนใ์หแ้ก่สงัคมได ้เช่นเดียวกนั 

โลกยุคปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งแนวทางล่าสุดคือ การมุ่งเนน้ไปสู่การใช้
นวตักรรม และเทคโนโลยีสมยัใหมใ่นสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัเรามากขึน้ หลายอตุสาหกรรมของไทยจึงมุง่ไปสูก่ารพฒันาใน
ทิศทางนัน้ สอดรบักบัทิศทางนโยบายไทยแลนด ์4.0 ของรฐับาล ที่เนน้ใหม้ีการพฒันาอตุสาหกรรม โดยใชน้วตักรรมเป็น
ตวัขบัเคลือ่นมากขึน้ ซึง่อตุสาหกรรมยานยนตน์บัวา่เป็นหนึง่ ในอตุสาหกรรมน ารอ่งของไทย และเมื่อประกอบกบัแนวโนม้
ความตอ้งการสินคา้ ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มของตลาดโลกดว้ยแลว้ท าใหก้ารผลิตยานยนตแ์บบเดิม ๆ อาจไม่สามารถ
ตอบรบักบัการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

อตุสาหกรรมยานยนตข์องไทย จึงตอ้งมีการพฒันาขึน้เป็นยานยนตส์มยัใหมท่ี่ตอ้งการการออกแบบและคิดคน้
โดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี ขัน้สงูสมยัใหมม่ากยิ่งขึน้ ทัง้นีเ้พื่อสรา้งมลูคา่เพิ่มและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ใหแ้ก่
อตุสาหกรรมยานยนต ์และชิน้สว่นไทย จึงจ าเป็นที่ผูป้ระกอบการ SMEs จะตอ้งมีการปรบัตวั โดยเฉพาะการเรง่พฒันา
ผลติภณัฑใ์ห ้สามารถตอบรบักบัทิศทางดงักลา่ว รวมถึงเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัไดก้บัทัง้คูแ่ข่งเดิมในประเทศและคูแ่ขง่ราย
ใหม ่ท่ีเขา้มาลงทนุในไทย หรอืคูแ่ขง่ที่อยูใ่นตา่งประเทศในยคุที่ตลาดเปิดเสรอียา่งเช่นในปัจจบุนั 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ปัจจุบันผู้ประกอบการผลิตยานยนต์ของไทยก าลังถูกท้าทาย โดยเฉพาะผลกระทบจากการเข้ามาของ
เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าที่จะส่งผลต่อผู้ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์ในปัจจุบันอย่างไร และต้องรับมือยังไงให้อยู่รอดใน
ภาคอตุสาหกรรมยานยนตใ์ชน้ า้มนั ซึ่งหากตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าไดร้บัความนิยมอยา่งที่คาด และตลาดรถยนตใ์ชน้ า้มนัถกู
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ลดบทบาทลง จะท าใหภ้าคอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทยไดร้บัผลกระทบโดยตรง ทัง้ตลาดรถยนตแ์ละตลาด
ชิน้ส่วนและส่วนประกอบชิน้ส่วนประกอบรถยนต ์(Original Equipment Manufacturer) และชิน้ส่วนทดแทน/ชิน้สว่น
ซ่อมแซม (Replacement Equipment Manufacturing: REM) เนื่องจากรถยนตไ์ฟฟ้าจ าเป็นตอ้งอาศัยชิน้ส่วนและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความซับซ้อนและใช้เทคโนโลยีขั้นสูงกว่าชิน้ส่วนเครื่องยนต์สันดาปภายใน (Internal 
Combustion Engine: ICE) ที่ไทยมีความช านาญและด าเนินการผลิตอยู่ ทัง้ยังใช้จ านวนชิน้ส่วนประกอบนอ้ยกว่า
เครื่องยนตส์นัดาปภายในและถนอมอายกุารใชง้านมากกว่าอีกดว้ย ซึ่งจะส่งผลใหห้่วงโซ่อุปทานของอตุสาหกรรมยาน
ยนตส์ัน้ลงเป็นอย่างมาก ดงันัน้ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิน้ส่วน จ าเป็นตอ้งเพิ่มมีการศกัยภาพในการ
แขง่ขนัดว้ยการพฒันาเทคโนโลยี พฒันาการบรหิารทรพัยากรบคุคล เพื่อสูค่วามส าเรจ็ตอ่ไปได้ 

ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมยานยนตส์ถานประกอบกิจการในอุตสาหกรรมยานยนตส์่วนใหญ่มี
ปัญหาดา้นคุณภาพของบุคลากร โดยเฉพาะในระดบัของวิศวกร และช่างเทคนิค ท่ีขาดความรูแ้ละทกัษะการท างาน 
รวมถึงทศันคติและความอดทนต่อการท างานดว้ย สว่นระดบัหวัหนา้งานและผูจ้ดัการนัน้สามารถปฏิบตัิงานไดด้ีในสว่นท่ี
มอบหมายไว ้แต่ยงัขาดความมุ่งมั่นในเรื่องการปรบัปรุงการท างาน หรือดา้นการน าเสนอขอ้แนะน าดา้นการปรบัปรุง
ผลิตภณัฑเ์พื่อการลดตน้ทนุ ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการยกระดบัองคก์รสูส่ากล จึงนบัเป็นสว่นหนึ่งที่ท  าใหศ้กัยภาพใน
การแข่งขนัต ่าลง ยงัไม่รวมถึงปัญหาของบคุลากรในภาคอตุสาหกรรมยานยนตส์ว่นใหญ่ ทางดา้นทศันคติในการท างาน
และที่มีต่อเพื่อนรว่มงาน ภาษาในการสื่อสาร ทกัษะการบริหารงาน เช่น การวางระบบงานคณุภาพ การเป็นหวัหนา้งาน
ดา้นการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาในการผลติ  

จากสภาพแวดลอ้มจากการชะลอการเติบโตของเศรษฐกิจการคา้โลก จากสถานการณส์งครามการคา้ระหวา่ง
จีน-สหรฐั ซึ่งท าใหเ้ศรษฐกิจทั่วโลกชะลอตวั ท าใหค้วามตอ้งการและยอดค าสั่งซือ้รถยนตล์ดลงตามไปดว้ย ยงัมีความ
เสีย่ง ท่ีสหรฐัอเมรกิาจะขึน้ภาษีน าเขา้สนิคา้ยานยนตแ์ละชิน้สว่น ซึง่จะท าใหก้ารสง่ออกยานยนตแ์ละชิน้สว่นจากประเทศ
ไทยไปยงัสหรฐัอเมรกิาไดร้บัผลกระทบ และปัจจบุนัยงัมีการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ในประเทศจีน ที่สรา้งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจจีน และส่งผลกระทบออกมาสู่เศรษฐกิจทั่วโลกไม่เวน้แมแ้ต่ประเทศไทย ตอ้งประสบกบัทิศทางที่หดตวัลง 
สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการประสบปัญหายอดสนิคา้สง่ออกลดลง 

ภาคยานยนตใ์นอนาคต เป็นตลาดที่มีวิวฒันาการทางเทคโนโลยีที่รวดเรว็ แมว้า่ภาคยานยนตท์ี่มีอยูใ่นปัจจบุนั
จะมีแนวโนม้การเจริญเติบโตต ่าก็ตาม แต่ก็เป็นอุตสาหกรรมที่มีการคาดการณว์่าจะขยายตวัในอนาคต “ยานยนตใ์น
อนาคต” คือยานยนตท์ี่ใชน้วตัรกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ “ความเสถียรที่ดีที่สดุ” และ “เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม” ท่ามกลาง
ยานยนตใ์นอนาคต รถยนตท์ี่ใชเ้ชือ้เพลงิทีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม หรอืมีการพฒันาเพื่อใหเ้ป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยการ
พฒันาสมรรถนะดา้นพลงังานเชือ้เพลิง จะถูกจดัอยู่ในประเภท “รถยนตท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม” หรือ “Eco-Friendly 
cars” โดยรถยนตท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มสามารถจ าแนกไดเ้ป็น รถยนตไ์ฟฟา้ไฮบรดิ (Hybrid Electronic Vehicles หรอื 
HEVs) รถยนตไ์ฟฟา้ (Electric Vehicles หรอื BEVs) และรถยนตไ์ฮโรเจน (Fuel Cell Electronic Vehicles หรอื PCEVs) 
ยานยนตท์ี่ผา่นการพฒันาความเสถียรผา่นเทคโนโลยีแลว้ อาทิ การใหข้อ้มลูหรอืการสือ่สาร การบงัคบัอตัโนมตัิ และวิทยา
ศาสต์การรูค้ิด จะถูกจัดอยู่ในประเภทรถยนต์ไรค้นขับ ซึ่งได้ขยายไปถึง เทเลเมติกส,์ ITS, รถยนต์ที่เช่ือมต่อ และ
ยานพาหนะไรค้นขบัภาคยานยนตใ์นอนาคต ถกูคาดการณว์่าจะขยายตวัอย่างรวดเร็ว แมแ้นวโนม้การเจริญเติบโตของ
ภาคยานยนตท์ี่มีอยู ่จะขึน้อยูก่บัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีที่รวดเรว็ และการเปลีย่นแปลงตวัอยา่งของอตุสาหกรรม 
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จากการศกึษาวิจยัขอน าเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่น
รถยนตเ์พื่อใหเ้หมาะสมในยุคปัจจุบนั ในการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการกลุ่มชิน้ส่วนยานยนต ์ในยุคปัจจุบนั  
ดงัแสดงเป็นภาพประกอบท่ี 1 รูปแบบ 4P การพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์

 
 

รูปที ่1 รูปแบบ 4P การพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์
ที่มา: จากการสงัเคราะหข์องผูว้ิจยั  

 
จากรูปท่ี 1 ตวัแบบ 4P การพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนตน์ัน้ ควร

มีแนวทางหลกัการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการ 4 ภารกิจหลกั ดงันีค้ือ 
1. สมรรถนะด้านผู้ผลิต (Product) 
ผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นรถยนต์ ตอ้งมีความรูว้า่อะไรเป็นสิ่งที่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคได ้ตอ้งทราบว่าผลิตภัณฑน์ัน้ผลิตมาจากอะไร มีคุณสมบัติอย่างไร รูปแบบของผลิตภัณฑท์ี่ผูผ้ลิตมีอยู่  
รวมถึงตอ้งรูจ้ดุเดน่ของผลิตภณัฑว์า่สินคา้ที่ผลิตมามีอะไรเดน่เป็นพิเศษกว่าสินคา้อื่นเพื่อดงึดดูและสามารถสนองความ
พงึพอใจความจ าเป็นและความตอ้งการตลาดได ้ 

2. สมรรถนะด้านกระบวนการผลิต (Process)  
ผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์ตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจกระบวนการผลิตดว้ย ที่มี

องคป์ระกอบที่ส  าคญั 3 ประการ อนัไดแ้ก่  
ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ทรพัยากรของที่ใชผ้ลิตทัง้ที่เป็นสินทรพัยท์ี่มีตวัตน (Tangible Assets) 

เช่น วตัถดุิบ เครื่องจกัร อปุกรณ ์และสินทรพัยท์ี่ไม่มีตวัตน (Intangible Assets) เช่น แรงงาน ระบบการจดัการ ข่าวสาร 
ทรพัยากรที่ใช้จะตอ้งมีคุณสมบัติและประโยชนใ์ช้สอยที่เหมาะสม และมีตน้ทุนการผลิตที่ต  ่า เพื่อใหส้ินคา้ส าเร็จรูป
สามารถแขง่ขนัทางดา้นราคาไดใ้นทอ้งตลาด 

กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process) เป็นขึน้ตอนที่ท าใหปั้จจยัน าเขา้ที่ผา่นเขา้มามี
การเปลีย่นแปลงในดา้นตา่งๆ ดงัเช่น 

รูปลกัษณ ์(Physical) โดย การผา่นกระบวนการผลติในโรงงาน 

การพัฒนา
สมรรถนะของ

ผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรม
ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์

Process

People

Platfrom

Product



15 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB004 

 

สถานท่ี (Location) โดย การขนสง่ การเก็บเขา้คลงัสนิคา้ 
การแลกเปลีย่น (Exchange) โดย การคา้ปลกี การคา้สง่ 
การใหข้อ้มลู (Informational) โดย การติดตอ่สือ่สาร 

ผลผลิต (Output) เป็นผลไดจ้ากระบบการผลิตที่มีมลูคา่สงูกวา่ปัจจยัน าเขา้ที่รวมกนัอนัเนื่องมาจาก
ที่ไดผ้า่นกระบวนการแปลงสภาพ ผลผลติแบง่เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ สนิคา้ (Goods) และบรกิาร (Service) 

3. สมรรถนะด้านบุคลากร (People) 
บุคลากรภาคอตุสาหกรรม เป็นปัจจัยส าคญัต่อการประกอบธุรกิจที่ช่วยผลกัดนัใหก้ารประกอบธุรกิจด าเนิน

ต่อไปไดใ้นทุกสภาวการณ ์เพื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มของบุคลากรที่จะเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมใหม้ีศกัยภาพเพียง
พอที่จะปฏิบตัิงานในอตุสาหกรรมเปา้หมาย และมีบคุลากรแรกเขา้สูอ่ตุสาหกรรมที่มีความพรอ้มทางดา้นทกัษะ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรมไดเ้ป็นอย่างดี สง่ผลใหเ้กิดศกัยภาพในการผลิตและการออกแบบที่เพิ่มขึน้ 
ซึง่จะท าใหก้ารสง่เสรมิและพฒันาอตุสาหกรรมดงักลา่วบรรลผุลตามนโยบายที่วางไว  ้

4. สมรรถนะด้านการตลาดและการสื่อสาร (Platform) 
การท าการตลาดยคุใหม่ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นยานยนต ์ตอ้งใหค้วามส าคญัในการสรา้งแบ

รนดม์ากขึน้ โดยมุง่สรา้งความจงรกัภกัดีตอ่แบรนดส์นิคา้ผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบั
ดา้นการตลาดและสื่อสารที่ทนัสมยัมีการท าธุรกรรมผ่าน Digital Platform มากมาย โดยอาจจะตอ้งมีการรว่มกนัคิดและ
วางแผนรว่มกนัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียของผูป้ระกอบการ รว่มกบัสมาคมผูผ้ลิตชิน้สว่นยานยนตไ์ทย (TAPMA) 
รว่มกนัผลกัดนัการท า Auto-parts platform เพื่อสนบัสนนุดา้นการตลาดทัง้ชิน้สว่นในประเทศและสง่ออก รวมไปถึงการ
ท าธุรกรรมกบัทางภาครฐัผา่น NSW (National Single Window) ในดา้นตา่ง ๆ เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
เนื่องจาก ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (2566-2570) มุ่งเนน้การเปลี่ยนผ่านที่จะ

เกิดขึน้ในระยะ 5 ปีโดยหนึง่ในหมดุหมาย คือ การผลกัดนัอตุสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟา้ใหเ้ป็นอตุสาหกรรมใหมอ่ยา่งเต็มที่ 
พรอ้มกับที่มีการผลิตชิน้ส่วนหลกัและปรบัเปลี่ยนฐานการผลิตยานยนตส์นัดาปภายในใหเ้ป็นรถยนตท์ี่ขบัเคลื่อนดว้ย
มอเตอรไ์ฟฟา้ไดด้ว้ย 

1) ควรมีการศึกษา วิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อปุสรรค ของแนวคิด อตุสาหกรรม 4.0 
ของประเทศไทย 

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงความเหมาะสมของสมรรถนะผูบ้ริหาร ในการบริหารทรพัยากรมนษุย์
ของอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต ์เก่ียวกับความแตกต่างปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกของแต่ละองคก์ร เพื่อ
พฒันาทรพัยากรมนษุยท์ี่มีคณุภาพ และรกัษาทรพัยากรมนษุยใ์หค้งอยูก่บัองคก์รอยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน 

3) ควรศึกษาถึงข้อก าหนดมาตรการเยียวยาให้ผู้ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่
อตุสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า เช่น ยกระดบัผูป้ระกอบการผลิตชิน้สว่นยานยนต ์ผูป้ระกอบการและแรงงานในธุรกิจปิโตร
เคมี และเกษตรกรผูป้ลกูพืชพลงังาน  เป็นตน้ ใหส้ามารถเปลีย่นผา่นไปเป็นผูผ้ลติในอตุสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟา้ได  ้
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Abstract  

 

Public policy is how the state will or will not act. However, studying the implementation of public 

policy into practice is extremely important. That is an understanding of the ability to push the 

operational mechanism that covers activities, individuals, or groups of people, both in the public or 

private sectors, resource usage, efforts to stimulate work organizational performance by doing concrete 

actions through plans, projects, and activities to achieve the objectives of public policy. 

The theoretical model of public policy implementation can be classified into three groups as follows; 

(1) The top-down theories of implementation are the model of the policy implementation process of 

Van Meter and Van Horn, the general model of the implementation process, and the political model. 

(2) The bottom-up theories of implementation are the bureaucratic process model of Lipsky, the 

backward mapping or bottom-up perspective model, and the model of a structure. And (3) the hybrid 

theories of implementation are the interactions between factor models, the model of decentralization 

program implementation process, the rational model, the management model, the organization 

development model, the policy program-implementation process: PPIP, the integrative model, and the 

integrated theory of public policy implementation. 
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บทคดัยอ่  
 
นโยบายสาธารณะเป็นนโยบายที่ภาครัฐเป็นผู้การก าหนดว่าจะกระท าหรือจะไม่กระท า การศึกษาการน านโยบาย
สาธารณะไปสู่การปฏิบตัิ มีความส าคญัในตวัของต่ละตวัแบบนัน้ ๆ  กล่าวคือจ าเป็นตอ้งการท าความเขา้ใจเก่ียวกับ
ความสามารถที่จะผลกัดนัใหก้ลไกการปฏิบตัิงานซึ่งครอบคลมุกิจกรรมปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  ทัง้ที่อยู่ในระบบ
ราชการหรอืเอกชน การทรพัยากร ความพยายามกระตุน้การปฏิบตัิงาน สมรรถนะขององคก์าร โดยมีขัน้ตอนการปฏิบตัิที่
เป็นรูปธรรมผา่นแผนงาน โครงการ และกิจกรรมไปปฏิบตัิใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคข์องนโยบาย  
ตวัแบบทฤษฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ ตามแนวคิดทฤษฎีแลว้จ าแนกเป็นกลุม่ของการน านโยบายไปปฏิบตัิ 
ออกเป็น 3 กลุม่ทฤษฎี ดงันี ้คือ  (1) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบตัิจากบนลงลา่ง ไดแ้ก่ ตวัแบบกระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบตัิของแวนมีเตอรแ์ละแวนฮอรน์ ตวัแบบการวิเคราะหก์ระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิของซาบาเตียร ์และแมซมา
เนียน และ ตวัแบบทางการเมือง  (2) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบตัิจากลา่งขึน้บน ไดแ้ก่ ตวัแบบทางกระบวนการของ
ระบบราชการของลิปสกี ตัวแบบการวิเคราะหห์น่วยงานในระดบัล่าง และขา้ราชการระดับพืน้ฐาน และตัวแบบการ
วิเคราะหโ์ครงสรา้ง  (3) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบตัิแบบผสม ไดแ้ก่ ตวัแบบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัย ตวัแบบการ
กระจายอ านาจ ตัวแบบยึดหลักเหตุผล ตัวแบบทางด้านการจัดการ  ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ ตัวแบบ
กระบวนการ ตวัแบบเชิงบรูณาการ และ ทฤษฎีเชิงบรูณาการของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ  
 
ค ำส ำคัญ: นโยบายสาธารณะ; การน านโยบายสาธารณะไปสูก่ารปฏบิตั;ิ ตวัแบบทฤษฎ;ี การน านโยบายไปปฏบิตัจิาก
บนลงล่าง; ทฤษฎกีารน านโยบายไปปฏบิตัจิากล่างขึน้บน; การน านโยบายไปปฏบิตัแิบบผสม 
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1. บทน า  

การศึกษาเก่ียวกับการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Policy Implementation) มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การศึกษาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) ทั้งนี เ้พราะนโยบายสาธารณะเป็นหนึ่งในขอบข่ายของ
การศกึษารฐัประศาสนศาสตร ์มีกระบวนการหลายขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นักบันโยบายสาธารณะ ส าหรบัวิวฒันาการ
ของการศึกษานโยบายสาธารณะนัน้ ไดพ้ฒันาการมาเป็นล าดบั ทัง้นี ้การศึกษานโยบายสาธารณะนบัว่าเป็นมิติใหม่ของ
การศึกษาทางดา้นของรฐัประศาสนศาสตร ์ซึ่งกระบวนทศันท์างรฐัประศาสนศาสตร์ อาจจัดแบ่งไดเ้ป็น 2 กระบวนทศัน ์
ใหญ่ ๆ กล่าวคือ กระบวนทศันแ์รก ถือเป็นกระบวนทศันแ์บบดัง้เดิมที่มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการภายใน
องคก์ารภาครฐั เป็นตน้ว่า การแยกการเมืองจากการบริหาร การบริหารตามแนววิทยาศาสตร ์การบริหารตามแนวมนษุย
สมัพนัธ ์สว่นกระบวนทศันท์ี่สอง นบัเป็นกระบวนทศันใ์หม่ทางรฐัประศาสนศาสตร ์มีการเปลีย่นแปลงมาใหค้วามส าคญักบั
ประชาชนผูท้ี่จะไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงานของภาครฐั โดยมีจดุเนน้ไปประชาชนหรอืผูท้ี่รบับรกิารจากภาครฐั ดงันัน้
การศึกษานโยบายสาธารณะ จึงเกิดขึน้อย่างเป็นจริงจงัซึ่งมีมิติของการศึกษาหลายอยา่ง เช่น การศึกษาแนวการวิเคราะห์
นโยบายสาธารณะ การศกึษาการน านโยบายไปปฏิบตัิ โดยจะเรยีกรวมกนัวา่ “นโยบายศาสตร”์ 

การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ นัน้เป็นกระบวนการของปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างเป้าหมายหรือวตัถปุระสงคท์ี่มี
การก าหนดไวก้่อนหนา้นีแ้ลว้ กับการกระท าหรือการปฏิบตัิการทัง้หลายที่มุ่งใหบ้งัเกิดผลไปตามนโยบายน้นั ๆ หรือจะ
กลา่วอีกนยัหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบตัิก็คือความสามารถในการจดัการและประสานงานในสิ่งที่จะกระท าใหบ้งัเกิดผล
ในลกัษณะที่เป็นลกูโซค่วามสมัพนัธใ์นเหตแุละผล (Pressman & Wildavsky, 1973) กลา่วไดว้า่ การน านโยบายไปปฏิบตัิ 
หมายถึง การด าเนินการโดยบคุคลหรือกลุม่บคุคลในภาครฐัหรือเอกชน ซึ่งการด าเนินดงักลา่วเป็นการมุ่งที่จะก่อใหเ้กิด
ความส าเร็จโดยตรงตามวตัถุประสงค์ของนโยบายที่ไดต้ดัสินใจไวล้่วงหนา้แลว้ (Van Meter & Van Horn, 1975) เป็น
กระบวนการของกลยุทธ์ที่แสดงการปฏิสมัพนัธ์ของกลุ่มผลประโยชนท์ัง้หลายในอนัที่จะต่อสูเ้พื่อให้ไดม้าซึ่งการบรรลุ
เป้าหมายของกลุม่ตน ซึ่งเป็นเปา้หมายที่กลุม่เหลา่นีต้อ้งการใหเ้กิดขึน้ อาจสอดคลอ้งหรอืไปกนัไดห้รอืไมไ่ดก้บัเปา้หมาย
ตามอาณตัิ (Bardach, 1980) ทัง้นี ้การน านโยบายไปปฏิบตัิ ยงัหมายถึง กระบวนการจดัการกบัแบบแผนการน าเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงโดยตรงตามอาณัติของนโยบายโดยยอมรบัต่อข้อก าหนดที่เกิดขึน้จากการที่ไดม้ีการตัดสินใจไปก่อนแลว้ 
กล่าวคือ การน านโยบายไปปฏิบัติจะเริ่มเกิดขึน้ภายหลงัที่มีการตัดสินใจยอมรบัในวิธีปฏิบตัิเฉพาะเรื่องนัน้ ๆ ไปแลว้
(Quade, 1982) 

ดงัลา่วมาแลว้นัน้ การน านโยบายไปปฏิบตัิจึงถือเป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัที่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไป
ตามหลกัวิชาการที่มีความสลบัซบัซอ้นเก่ียวขอ้งกับกลุ่มบุคคลรวมถึงองคก์รหลากหลาย ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของ
นโยบาย อย่างไรก็ตาม ศุภชัย ยาวะประภาษ (2545) ไดอ้ธิบายถึงปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ว่าจากการทบทวนผลงานวิชาการในทศวรรษที่ผ่านมาพบว่ามีปัจจัยหลายประการที่ก าหนด
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งปัจจัยเหล่านัน้จะประกอบไปดว้ยสิ่งต่าง ๆ คือ (1) ลกัษณะ
นโยบาย (2) วตัถุประสงคข์องนโยบาย (3) ความเป็นไปไดท้างการเมือง (4) ความเป็นไปไดท้างเทคโนโลยี (5) ความ
พอเพียงของทรพัยากร (6) ลกัษณะของหน่วยงานที่น  าไปปฏิบตัิ (7) ทศันคติของผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ (8) กลไกภายใน
หนว่ยงานหรอืระหวา่งหนว่ยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบตัิ 

นโยบายของรฐับาลไมว่า่จะเป็นยคุสมยัใดก็ตามตอ้งอาศยักลไกหรอืเครือ่งมือที่มีอยู่ ซึง่กลไกทีเ่ป็นเครือ่งมือที่
ส  าคญัในการขบัเคลือ่นนโยบายใหเ้กิดเป็นผลในทางปฏิบตัิ ก็คือ ระบบราชการ หรอืกลไกอ านาจรฐั ซึง่กลไกอ านาจรฐันีจ้งึ
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เปรยีบเสมือนเป็นเครือ่งมือที่จะน านโยบายที่เป็นเรือ่งของกิจกรรม แนวทาง หรอืการตดัสนิใจไปสูก่ารปฏิบตัิที่เห็นผลและ
ดว้ยกลไกอ านาจรฐันี ้จึงถกูเรยีกเป็นท่ีคุน้เคยในหมูน่กัรฐัประศาสนศาสตรว์า่ การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ 

ดงันัน้ เพื่อเป็นการท าความเขา้อยา่งถ่องแทใ้นภาคทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะไปสูก่ารปฏิบตัิอนั
จะเป็นประโยชนต์่อแนวปฏิบัติการใหป้ระสบความส าเร็จ ป้องกันความลม้เหลว จึงตอ้งท าการศึกษาองคค์วามรูใ้น
ภาคทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะไปสูก่ารปฏิบตัิ ว่ามีขัน้ตอน ระบบ และกลไกอย่างไร รวมไปถึงศึกษาปัจจยั
ตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็หรอืลม้เหลวของการน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิอยา่งไรบา้ง 
 
2. วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

เพื่อน าเสนอ ตวัแบบทฤษฎีการน านโยบายสาธารณะไปสูก่ารปฏิบตัิ  
 
3. การด าเนินการศึกษา 

การศกึษานี ้เป็นการศกึษาวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศกึษาคน้ควา้ รวมรวม สงัเคราะหแ์ละ
วิเคราะห ์จากเอกสารงานสอน ต าราวิชาการ ที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบันโยบายสาธารณะ
และการน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ  
 
4. ผลการศึกษา 

นกัวิชาการทางรฐัประศาสนศาสตร ์แบ่งภาคสว่นการศึกษานโยบายสาธารณะ ออกเป็นสองภาคสว่นใหญ่ ๆ 
ไดแ้ก่ (1) ภาคสว่นการก าหนดนโยบายสาธารณะ ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ กระบวนการก่อรูปนโยบายสาธารณะ และ
กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ และ (2) ภาคส่วนการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิ ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ 
ไดแ้ก่ กระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ ทัง้นี ้การน านโยบาย
สาธารณะไปสูก่ารปฏิบตัิ เป็นกระบวนการท่ีใชต้อ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ เนื่องจากหากการน าไปปฏิบตัิเกิดความลม้เหลว 
ย่อมจะส่งผลกระทบกับสาธารณะดว้ย ทัง้นี ้การน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบตัิ นัน้ ตอ้งกระท าใหเ้กิด 2 อย่าง
ดว้ยกัน คือ Idealism การกระท าความชัดเจนในภาคทฤษฎี หรือเรียกว่า การศึกษาความเป็นไปไดใ้นเชิงทฤษฎี และ 
Practicalism การกระท าใหเ้กิดความชดัเจน ในวิธีปฏิบตัิหรอืเรยีกวา่มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิ 

จุดเริ่มตน้ของการศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เริ่มขึน้ในปีคริสตศ์ักราชที่ 1970 เป็นตน้มา       
โดย Hargrove (1975) ไดเ้ขียนหนงัสอืช่ือเรือ่ง “The Missing Link: The Study of the Implementation of Social Policy” 
ซึ่งเป็นแนวความคิดเก่ียวกบัองคค์วามรูด้า้นการน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ ต่อจากนัน้ก็มีนกัวิชาการ อาทิเช่น วอลเตอร ์
วิลเลียมส ์(Water Williams) แวน ฮอรน์ (Van Horn) แวน มีเตอร ์(Van Meter) คอฟแมน (Kaufman) เบลเลย ์(Bailey) 
และ โมเชอร ์(Mocher) ไดใ้หค้วามสนใจศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิอย่างจริงจงั ตลอดจนใหก้ารยอมรบั
และใหค้วามส าคญักบัขัน้ตอนนีม้ากกวา่เดิม 

การศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบตัิซึ่งเป็นการศึกษาเก่ียวกับความสามารถที่จะผลกัดันให้
กลไกทัง้หมดปฏิบตัิงานใหบ้รรลตุามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้(Pressman & Wildavsky, 1979) ครอบคลมุกิจกรรมของแต่
ละบคุคลหรือกลุม่บคุคลทัง้ที่อยู่ในระบบราชการหรือเอกชนเพื่อใหว้ตัถปุระสงคข์องนโยบายที่ก าหนดไวบ้รรลผุลส าเร็จ  
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(Van Meter & Van Horn, 1975) เป็นความพยายามที่จะตัดสินความสามารถขององค์การในการรวบรวมคน และ
ทรพัยากรในหน่วยงานหนึ่ง ๆ และพยายามกระตุน้ใหบ้คุลากรปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงคข์ององคก์าร 
(Williams, 1975) มุ่งศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะขององคก์ารที่จะใชท้รพัยากรทางการบริหารทัง้มวลเพื่อปฏิบตัิใหบ้รรลุ
เป้าหมาย (Kerr, 1996) และกระท าให้เกิดเป็นรูปธรรมผ่านแผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถปุระสงคข์องนโยบาย (Rondinelli, 1983) 

ดังนั้นการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติจึงเป็นเรื่องที่มีความสลบัซับซอ้นซึ่งครอบคลุมถึงองคก์ารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ ซึ่งลว้นแตม่ีความคาดหวงัและเป้าหมายที่แตกตา่งกนัไปแตจ่ าเป็นตอ้งเขา้มาปฏิบตัิงานรว่มกนั การน า
นโยบายสาธารณะไปสูก่ารปฏิบตัิจึงมีผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง ดงันี ้(วรเดช จนัทรศ์ร, 2554) 

1. ฝ่ายการเมือง (Politics) หมายถึง คณะรฐัมนตรคีรอบคลมุถึงระบบรฐัสภาโดยด าเนินการกระท า
ออกมาลกัษณะการบญัญัติเป็นกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด พระราชกฤษฎีกา มติคณะรฐัมนตรี 
กฎกระทรวง ตลอดจนระเบียบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ เพื่อใหห้นว่ยราชการท่ีเก่ียวขอ้งรบัไปปฏิบตัิ โดยฝ่ายการเมืองมีบทบาทการ
ใชอ้  านาจในการควบคมุ ก ากบั ติดตาม พิจารณาปรบัปรุงนโยบาย ยตุิ หรอืถ่ายโอนนโยบายสาธารณะ เป็นตน้ 

2. ระบบราชการ (Bureaucracy) หมายถึง หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวง ทบวง กรม หรือ
หน่วยงานเทียบเท่า โดยด าเนินการตามบทบาท หนา้ที่ เช่ือมประสานฝ่ายการเมืองกบับทบาทเป็นผูป้ฏิบตัิการในการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ ซึง่โดยประสทิธิภาพและประสทิธิผลการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่ง ๆ 
เช่น สมรรถนะขององคก์าร โครงสรา้งขององคก์าร จ านวนและคุณภาพของบุคลากร งบประมาณสนบัสนุน ระบบการ
ติดตอ่สือ่สาร วสัดอุปุกรณ ์เครือ่งมือเครือ่งใช ้และสถานท่ีท าเลที่ตัง้ เป็นตน้ 

3. ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที่ของรฐั (Bureaucrats) หมายถึง บคุลากรซึ่งเป็นเจา้หนา้ที่ของรฐัถือวา่
เป็นผูป้ฏิบตัิการมีความส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จและความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งแบ่งออกเป็นหลาย
ระดบั เช่น บทบาทผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้รหิารระดบัตน้ ตลอดจนผูป้ฏิบตัิงานระดบัลา่ง โดยสมรรถนะ
ของบคุคล เหลา่นี ้มกัขึน้อยู่กบั วตัถปุระสงค ์(Goals) ค่านิยม (Values) แรงจูงใจ (Incentives) ตลอดจนพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิงาน ที่แตกตา่งกนัออกไป เป็นตน้ 

4. ผู้ได้รับผลจากนโยบาย (People Affected by Policy) หมายถึง ประชาชนหรือผู้ร ับบริการ 
(Clients) ทั้งมิติบุคคล (Individual) กลุ่ม (Groups) ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชน (Private Sector) ซึ่งเป็นผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติทั้งในแง่เชิงบวกหรือเชิงลบซึ่งอาจเรียกว่าผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ในนโยบายสาธารณะนัน้ ๆ นอกจากนัน้ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีในลกัษณะกลุม่ผลประโยชน ์(Interest Group) 
อาจด าเนินการเรียกรอ้ง คัดค้าน สนับสนุน ลงประชามติ (Referendum) ประชาพิจารณ์ (Public Hearing) ต่อรอง 
(Bargain) กบัฝ่ายกมุอ านาจในการขบัเคลือ่นนโยบายสาธารณะ เป็นตน้ 

จะเห็นไดว้า่ การน านโยบายสาธารณะไปสูก่ารปฏิบตัิใหป้ระสบความส าเรจ็นัน้ เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัมากมายจึง
เป็นเหตุจ าเป็นใหต้อ้งมีการศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิอย่างจริงจังเพื่อมิใหป้ระสบกับปัญหาจนพบกับ
ความลม้เหลว (สมบตัิ ธ ารงธญัวงศ,์ 2549) ความลม้เหลวของนโยบาย (Policy Failure) ไมว่า่จะดว้ยเหตผุลใดก็ตามเป็น
สิ่งที่เก่ียวขอ้งกบันกัทฤษฎีนโยบายและผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ (Younis & Ian, 1990, p. 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ทรพัยากรที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบตัิและแนวทางการปฏิบตัิที่ระบุอย่าง
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เฉพาะเจาะจง ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงงานกิจวตัรขององคก์ารซึ่งเป็นเง่ือนไขที่มีความส าคญัตอ่ความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลว (Mountjoy & O’Toole, 1979) 

การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ หรือการบริหารนโยบายโดยชีใ้หเ้ห็นถึงการกระท าที่อาศยักลไกทางการ
บริหารมาท าใหน้โยบายถกูปฏิบตัิหรอืด าเนินงานอยา่งจริงจงัโดยองคก์ารที่รบัผิดชอบให้บรรลวุตัถปุระสงค ์ดงันัน้การน า
นโยบายไปปฏิบตัิจึงเป็นการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื่อปรบัปรุงนโยบาย แผนงานและโครงการใหด้ีขึน้ ซึง่ครอบคลมุ
ถึงสมรรถนะขององคก์าร พฤติกรรมขององคก์ารปฏิสมัพนัธข์องบคุคลและกลุม่บคุคล การใชท้รพัยากรทางการบริหารทัง้
มวล ตลอดจนความรว่มมือของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน รวมถึงสภาพแวดลอ้มและตลอดจนปัจจยัอื่น ๆ ที่มีผล
ต่อการปฏิบตัิงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องนโยบายที่ระบไุวซ้ึ่งผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ 
ไดแ้ก่ ฝ่ายนิติบญัญัติ ฝ่ายบริหารหรือระบบราชการ กลุ่มกดดนัองคก์รชุมชนหรือภาคประชาสงัคม จุมพล หนิมพานิช 
(2552) ซึ่งกลา่วไดว้่า การน านโยบายไปปฏิบตัิมีความส าคญัหลายประการ ทัง้นี ้นโยบายสาธารณะมีผลกระทบโดยตรง
ต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของพลเมือง ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบตัิอาจส่งผลกระทบทัง้
ทางตรงและทางออ้มตอ่ผูต้ัดสินใจนโยบายรวมถึงหน่วยงานผูท้  าหนา้ที่ปฏิบตัิการตลอดจนถึงประชาชนกลุม่เป้าหมายที่
ไดร้บัผลกระทบจากนโยบาย (วรเดช จนัทรศ์ร, 2554) ดงันัน้ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบตัิจึงมีการศึกษาและวิเคราะหก์ระบวนการนโยบายสาธารณะอย่างลึกซึง้ โดยไดร้บัความสนใจจากกลุ่ ม 
นกัรฐัศาสตรแ์ละนกัรฐัประศาสนศาสตร ์ช่วงระหวา่งปี ค.ศ. 1970 (จมุพล หนิมพานิช, 2552, น. 137-138) 

อย่างไรก็ดีตวัแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ (1) 
ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบตัิจากบนลงล่าง (Top-down Theories of Implementation) (2) ทฤษฎีการน านโยบายไป
ปฏิบตัิจากลา่งขึน้บน (Bottom-up Theories of Implementation) (3) ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบตัิแบบผสม (Hybrid 
Theories of Implementation) ดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
4.1 ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติจากบนลงล่าง 
ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบตัิจากบนลงลา่ง (Top-down Theories of Implementation) แนวทางตามทฤษฎี

นี ้ใหค้วามส าคญักบัความสามารถของผูก้  าหนดนโยบายในการก าหนดวตัถปุระสงคข์องนโยบายอยา่งชดัเจน รวมไปถึง
การติดตาม ก ากบั ดแูล และควบคมุการน านโยบายไปปฏิบตัิ ส  าหรบัสมมติฐานของทฤษฎีนี ้คือ (1) การน านโยบายไป
ปฏิบตัิเริ่มตน้มาจากการตดัสินใจของรฐับาลกลาง (2) เนน้ที่กระบวนการทางการเมืองตามทฤษฎีระบบ (3) มกัไม่สนใจ
ผลกระทบของผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิที่มีตอ่การใหบ้รกิารตามนโยบาย (4) นโยบายเป็นปัจจยัน าเขา้ (inputs) และการน า
นโยบายไปปฏิบตัิเป็นผลผลติ (Outputs) และ (5) แนวการศกึษาที่เนน้บทบาทการใชอ้  านาจของผูน้  า 

ส าหรบัผลงานของนักวิชาการที่จัดอยู่ในกลุ่มนี ้ ไดแ้ก่ ผลงานของเพรสแมน (Pressman) และวิลดาฟสกี 
(Wildavsky) ในปี ค.ศ. 1973 ผลงานของแวน มีเตอร ์(Van Meter) และ แวน ฮอรน์ (Van Horn) ปี ค.ศ. 1975 ผลงานของ
บารแ์ดช (Bardach) ปีค.ศ. 1977 และผลงานของซาบาเตียร ์(Sabatier) และ แมซเมเนียน (Mazmanian) ปีค.ศ. 1979, 
1980 และ 1983 เป็นตน้ 

ตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ของแวน มีเตอรแ์ละแวน ฮอรน์ 
1) แนวคิดพืน้ฐานของตวัแบบ ตวัแบบนีพ้ฒันาโดย Van Meter and Van Horn (1975, pp. 445-

488) ไดก้ลา่วถึง ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิ เมื่อปี ค.ศ. 1975 เรือ่ง “The Policy Implementation Process: 
A Conceptual Framework” โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาถึงกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบตัิซึง่ไดต้ัง้ช่ือ ตวัแบบ



7 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB005 

 

นี ้วา่ “A Model of the Policy Implementation Process” ตวัแบบนีเ้ป็นการศกึษาการน านโยบายไปปฏิบตัิ โดยใชต้วัแบบ
ทั่วไป ซึง่เป็นผลงานของแวน มีเตอร ์(Van Meter) และแวน ฮอรน์ (Van Horn) ที่พฒันามาจากตวัแบบการวิเคราะหร์ะบบ
การเมืองของอีสตนั (Easton) ผนวกกบัการน าผลการศกึษาทางทฤษฎีองคก์ารที่สง่ผลหรือเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบตัิงาน
มาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั ตวัแบบนี ้แมจ้ะไม่ใชเ้ป็นความพยายามแปรโดยตรงที่จะประสานตวัแบบตา่ง ๆ ตามหา้แนวทาง
ขา้งตน้ก็ตาม แต่กรอบของตวัแบบก็ไดร้วมตวัแปรบางสว่นของตวัแบบอื่น ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัมากพอที่จะช่วยให้การศึกษา
สภาพทั่วไปของปัญหาการน านโยบายไปปฏิบตัิในลกัษณะที่กวา้งกวา่ตวัแบบอื่น 

2) องคป์ระกอบที่ส  าคญัของตวัแบบ ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิ มีองคป์ระกอบที่
ส  าคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย (Policy Standards and Objectives) ทรัพยากรนโยบาย (Policy 
Resources) การสื่อสารระหว่างองค์กร และกิจกรรมการเสริมแรง ( Inter-Organizational Communication and 
Enforcement Activities) ลักษณะหน่วยงานที่น  านโยบายไปปฏิบัติ (The Characteristics of Lamenting Agencies) 
เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง (Economic, Social and Political Conditions) และความตัง้ใจของผูป้ฏิบตัิ 
(The Disposition of Implementers) 

3) จุดเด่นของตวัแบบ แวน มีเตอร ์และแวน ฮอรน์  ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตในการน าตวัแบบไปใชอ้ธิบาย
ปรากฏการณ ์ตา่ง ๆ ในการน านโยบายไปปฏิบตัิไว ้3 ประการ คือ (1) กระบวนการสือ่สาร ถือไดว้า่เป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่ง
มาตรฐานและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย การสื่อสารระหว่างหน่วยงานและกิจกรรมการสง่เสริม ลกัษณะของหน่วยงานท่ี
น านโยบายไปปฏิบตัิ และการยอมรบัในตวัผูป้ฏิบตัิ (2) ปัญหาดา้นความสามารถ แวน มีเตอร ์และแวน ฮอรน์ ไดก้ลา่ววา่ 
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิเก่ียวข้องกับความสามารถของหน่วยงานที่น  านโยบายไปปฏิบตัิว่า สามารถ
ปฏิบตัิตามนโยบายไดห้รอืไม ่ปัญหาดา้นความสามารถนีเ้ก่ียวขอ้งกบัตวัแปร 4 ประการ ไดแ้ก่ ทรพัยากรของนโยบายการ
สื่อสารและกิจกรรมส่งเสริม ลกัษณะของหน่วยงานที่น  านโยบายไปปฏิบตัิ และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสงัคมและ
การเมือง (3) ความขดัแยง้ในการปฏิบตัิงาน เนื่องจากผูป้ฏิบตัิไม่ยอมรบัในสิ่งที่ตอ้งท า ปัญหานีจ้ะเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร 
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทรพัยากรของนโยบาย การสื่อสาร และกิจกรรมการสง่เสริม ลกัษณะของหน่วยงานที่น  านโยบายไปปฏิบตัิ 
และสภาพเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง 

ตัวแบบการวิเคราะหก์ระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของซาบาเตียรแ์ละแมซมาเนียน 
1) แนวคิดพืน้ฐานของตัวแบบ Sabatier and Mazmanian (1980) ไดแ้บ่งลกัษณะของนโยบาย 

ออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อสรา้งใหเ้กิดความเขา้ใจของการศึกษาโดยรวมและไดท้ าการศึกษาการน านโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบตัิ โดยการมองจากตวัแบบที่เป็นเหตเุป็นผล โดยพิจารณาจากความซบัซอ้นของนโยบายและความหลากหลายของ
ปัจจยัตา่ง ๆ ซึง่ท าใหเ้กิดความมั่นใจไดว้า่ การน านโยบายไปปฏิบตัิจะประสบกบัความส าเรจ็หรอืความลม้เหลว 

2) องคป์ระกอบที่ส  าคญัของตวัแบบ ตวัแบบของซาบาเตียร ์และแมซมาเนียน มีองคป์ระกอบที่
ส  าคญั ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของนโยบาย ซึง่ถกูระบไุวใ้นนโยบายแลว้ ความสามารถของนโยบายที่ช่วย
ก าหนดโครงสรา้งการปฏิบตัิงานใหเ้กิดการบรรลผุลส าเรจ็ตามนโยบายที่ก าหนดไวแ้ละผลกระทบโดยรวมของตวัแปรดา้น
อืน่ ๆ ท่ีมีตอ่การสนบัสนนุในการด าเนินนโยบายใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

3) จดุเดน่ของตวัแบบ มีการก าหนดวตัถปุระสงคข์องนโยบายที่ชดัเจนและมีความแนน่อน นโยบาย
จะตอ้งมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีที่เหมาะสม ตอ้งมีการใหอ้ านาจแก่หน่วยปฏิบตัิอย่างเพียงพอในการด าเนินการ ผูน้  าของ
หน่วยปฏิบัติมีความสามารถทางการบริหารและทักษะทางการเมือง นโยบายตอ้งไดร้บัการสนับสนุนอย่าง เต็มที่จาก
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ประชาชนและผูน้  าคนส าคญัทางฝ่ายนิติบญัญัติ และฝ่ายบริหาร ตลอดทัง้กระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบตัิสง่ผล
ใหก้ารน าตวัแบบของซาบาเตียรแ์ละแมซมาเนียนไปใชใ้หป้ระสบผลส าเรจ็ 

ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) 
1) แนวคิดพืน้ฐานของตวัแบบ ตัวแบบการวิเคราะหน์ีม้ีพืน้ฐานที่มาจากการศึกษาของ อัลลิสนั 

(Alison), เพรสแมน (Pressman), วิลดาฟสกี (Wildavsky), บารแ์ดช (Bardach), ซาบาเตียร ์(Sabatier) และแมซเมเนียน 
(Mazmanian) ตามล าดบั ตวัแบบวิเคราะหน์ี ้เช่ือวา่ความส าเร็จของการน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิเกิดจากความสามารถ
ของผูเ้ลน่ หรือบคุคลที่เป็นตวัแทนขององคก์าร กลุม่หรือสถาบนั และความสมัพนัธก์บัปัจจยัภายนอกองคก์าร โดยเห็นวา่
การพอ้งตอ้งกนั วิธีการมีสว่นรว่ม เป็นสิ่งที่ยากที่จะเกิดขึน้ได ้ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณธ์รรมดาที่เกิดขึน้ในองคก์าร 
และในระบบสงัคมทั่วไป การตัง้ความคาดหวงั หรอืการหวงัจะใหท้กุฝ่ายเห็นชอบและปฏิบตัิตามนโยบายเป็นเรือ่งที่เป็นไป
ไดย้าก ทัง้นีเ้พราะนโยบายก็คือการเมืองซึง่เป็นเรือ่งของการจดัสรรแบง่ปันสิง่ที่มีคณุคา่เพื่อสงัคม ซึง่แนน่อนยอ่มจะมีทัง้ผู้
ไดร้บัประโยชนแ์ละเสยีประโยชน ์ดงันัน้ จึงเป็นเรือ่งธรรมดาที่ทกุฝ่ายจะตอ้งคอยปกปอ้งผลประโยชนข์องตน 

2) องคป์ระกอบที่ส  าคัญของตัวแบบ ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) มีองคป์ระกอบที่
ส  าคญัของตวัแบบ ไดแ้ก่ ความสามารถในการเจรจา สถานะของอ านาจ และทรพัยากรท่ีมีอยูข่องหน่วยงานในฐานะท่ีจะ
ใชเ้ป็นเครื่องมือต่อรองของบุคคลที่เป็นตวัแทนขององคก์าร (Players) จ านวนหน่วยงานที่จะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้ง การ
สนบัสนนุจากนกัการเมือง สื่อมวลชน กลุม่อิทธิพลและกลุม่ผลประโยชน ์บคุคลส าคญัตา่ง ๆ  รวมถึงสภาพความแตกตา่ง
ทางดา้นบคุลกิภาพความรู ้ความสามารถความช านาญในการตอ่รองของผูเ้ลน่ 

3) จดุเดน่ของตวัแบบ ตวัแบบนีจ้ดุเดน่ คือ การบรหิารความขดัแยง้การแสวงหาผูส้นบัสนนุหรอืการ
ยอมรบั การโฆษณาชวนเช่ือ การรูจ้กัสรา้งเง่ือนไขและหาขอ้ต่อรองในการจดัสรรทรพัยากรทัง้ระหว่างบคุคล กลุม่บคุคล
หนว่ยงาน ตลอดจนองคก์ารตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

 
4.2 ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติจากล่างขึน้บน  
ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติจากล่างขึน้บน (Bottom-up Theories of Implementation) ทฤษฎีนี  ้เน้นผู้

ปฏิบตัิเชิงพืน้ที่ในฐานะผูใ้หบ้ริการและมองการน านโยบายไปปฏิบตัิ เป็นกระบวนการต่อรองที่เกิดในเครือข่ายของผูน้  า
นโยบายไปปฏิบตัิทฤษฎีนีเ้กิดขึน้ช่วงปลายทศวรรษ 1970 ถึงทศวรรษ 1980 สมมติฐานของทฤษฎี นี ้ไดแ้ก่ (1) ผลลพัธ์
ทางการท่ีเกิดขึน้ไมจ่ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องนโยบาย (2) การเช่ือมโยงเชิงสาเหตแุละผลตามความเช่ือของ
ทฤษฎีจากบนลงล่างก็อาจไม่เป็นจริงเสมอไปหรืออาจไม่ไดผ้ลจริงตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย (3) สนใจศึกษาสิ่งที่
เกิดขึน้จริงในระดบัของการรบับริการและสาเหตทุี่แทจ้ริงที่มีผลต่อการปฏิบตัิในระดับล่าง (4) การศึกษาจะเริ่มจากการ
ระบเุครอืขา่ยของตวัแสดงในการใหบ้รกิารท่ีแทจ้รงิเป็นอยา่งไร และ (5) ปฏิเสธแนวคิดนโยบายเริม่มาจากระดบับนและสง่
นโยบายลงมาใหผู้ป้ฏิบตัิเพื่อปฏิบตัิตามจะใหผ้ลส าเรจ็มากที่สดุ แตม่ีแนวคิดวา่การใชด้ลุพินิจการใหบ้รกิารระดบัลา่งเป็น
ปัญหาที่แทจ้ริงมากกว่าการพิจารณาจากระดบับน ส าหรบัผลงานนกัวิชาการที่ส  าคญัในกลุม่นี ้ไดแ้ก่ ลิปสกี (Lipsky) ปี 
ค.ศ.1971 และ เอลมอร ์(Elmore) ปี ค.ศ.1980 และเชิน (Hjern) ปี ค.ศ.1982 เป็นตน้ 

ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ ของลิปสกี (Lipsky) 
ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) ของลปิสกี (Lipsky) 

1) แนวคิดพืน้ฐานของตวัแบบ ตวัแบบนีไ้ดช่ื้อวา่ อ านาจขององคก์ารไมไ่ดอ้ยูใ่นต าแหนง่ทางรูปนยั
แต่อ านาจที่แท้จริง จะอยู่กระจัดกระจายทั่วไปไปในองค์การ ในแง่ที่ว่าสมาชิกองค์การทุกคนมีอ านาจในการใช้
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วิจารณญาณ ของตนเองได ้ดงันัน้ ตวัแบบนี ้จึงช่ือว่าผลของการน านโยบายไปปฏิบตัินัน้ ขึน้อยู่กับระดบั ความเขา้ใจ 
สภาพความเป็นจริงในการใหบ้ริการของผูก้  าหนดนโยบายและระดบัการยอมรบันโยบายเขา้เป็นส่วนหนึ่งของหนา้ที่
ประจ าวันของผูป้ฏิบัติตัวแบบนีพ้ัฒนามาจากนักสงัคมวิทยาพยายามจะสรา้งกรอบการมองหาสภาพความเป็นจริง 
(Social Reality) 

2) องคป์ระกอบที่ส  าคญัของตวัแบบ ตวัแบบนีเ้ช่ือวา่ อ านาจขององคก์ารไมไ่ดอ้ยูท่ี่ต  าแหนง่ทางรูป
นยั(Formal Positions) ซึ่งไดแ้ก่ หวัหนา้องคก์ารหรอืบคุคลหนึง่บุคคลใดโดยเฉพาะในทางตรงกนัขา้ม อ านาจที่แทจ้รงิอยู่
กระจัดกระจายกันทั่วไปในองคก์ารซึ่งหมายความว่าสมาชิกขององคก์ารทุกคน มีอ านาจในแง่ของการใชว้ิจารณญาณ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งขา้ราชการมีหนา้ที่ตอ้งติดต่อกบประชาชนอย่างใกลชิ้ด หรือที่ลิปสกี (Lipsky) เรียกว่า “Street-Level 
Bureaucrats” (วรเดช จนัทรศร, 2554, น. 145) สามารถใชว้ิจารณญาณ ในการปฏิบตัิหนา้ที่ของตนโดยที่ผูบ้งัคบับญัชา
ไม่อาจจะควบคมุได ้การยดัเยียดโครงการใหม่ ๆ ที่จะไปมีผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิในวิถีชีวิตประจ าวนัของ
ขา้ราชการเหลา่นี ้มกัจะไรผ้ล นอกเสียจากขา้ราชการหรือผูป้ฏิบตัิจะยอมรบัหรือปรบันโยบาย แนวทางการปฏิบตัิเหลา่นี ้
เขา้ไป เป็นสว่นหนึง่ของหนา้ที่ประจ าวนัของเขาเอง ดงันี ้การท่ีจะน าเทคนิคทางการบรหิารหรือวิธีการพฒันาใหม ่ๆ มาใช้
ก็ดี การออกระเบียบแบบแผน เพื่อหวงัจะใหข้า้ราชการที่รบัผิดชอบในดา้นการบริการประชาชนท างานใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้ก็มกัจะไรผ้ลคณุค่าของตวัแบบนี ้อยู่ที่การแสดงใหเ้ห็นว่า ในบางครัง้การก าหนดนโยบาย การออกแบบโครงการ
เพื่อสนองตอบความ ตอ้งการของผูป้ฏิบัติ ซึ่งอาจจะเป็นขา้ราชการหรือประชาชนที่เขา้มามีส่วนร่วมดว้ยก็ดี จ าเป็นที่
จะตอ้งพฒันามาจากเบือ้งล่าง และการพฒันาในลกัษณะดงักล่าวที่จะเกิดขึน้ไดอ้ย่างสมบูรณน์ัน้ จ าเป็นจะตอ้งผ่าน
กระบวนการเรียนรู ้(Learning Process) เพื่อใหเ้ขา้ใจสภาพความเป็นจริง และพฤติกรรมการปฏิสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้จริง ๆ 
อยา่งชดัเจน (วรเดช จนัทรศร, 2554, น. 145) 

3) จุดเด่นของตวัแบบ ตัวแบบนีใ้หค้วามส าคญักับอ านาจการใชว้ิจารณญาณของผูป้ฏิบตัิงาน
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตวัขา้ราชการซึง่เป็นฟันเฟืองส าคญัในการปฏิบตัิการนโยบาย 

ตัวแบบการวิเคราะหห์น่วยงานในระดับล่างและข้าราชการระดับพืน้ฐาน 
ตวัแบบการวิเคราะหห์นว่ยงานในระดบัลา่งและขา้ราชการระดบัพืน้ฐาน (Backward Mapping or Bottom up 

Perspective Model) 
1) แนวคิดพืน้ฐานของตัวแบบ แนวคิดของตัวแบบการวิเคราะห์หน่วยงานในระดับล่างและ

ขา้ราชการระดบัพืน้ฐาน (Backward Mapping or Bottom up Perspective Model) คือ ในทรรศนะของเอลมอร ์(Elmore) 
เห็นว่าการวิเคราะหก์ารน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิที่ผ่านมา มุ่งเนน้ไปที่กลุม่ผูม้ีต  าแหน่งสงูตามโครงสรา้งอ านาจ หนา้ที่ 
ในการวิเคราะหก์ารน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิตามความเป็นจรงิแลว้ไดม้ีการเรยีกรอ้งใหมุ้ง่ความสนใจหรอืความเอาใจใส่
ไปที่กลุ่มบุคคลที่มีส่วนรบัผิดชอบของการท าใหเ้กิดผลลพัธ์เกิดขึน้มากกว่า เมื่อเป็นเช่นนี ้ตวัแบบการวิเคราะหน์ีจ้ึงมี
จุดมุ่งหมายที่จะเสนอตวัแบบการวิเคราะหก์ารน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่มีลกัษณะตรงกันขา้มกับตัวแบบหรือแนว
ทางการวิเคราะหจ์ากบนลงลา่ง 

2) องคป์ระกอบที่ส  าคญัของตวัแบบ องคป์ระกอบที่ส  าคญัของตวัแบบการวิเคราะหห์น่วยงานใน
ระดับล่างและข้าราชการระดับพืน้ฐาน (Backward Mapping or Bottom up Perspective Model) คือ การก าหนด
เปา้หมายของนโยบายจะเป็นเรือ่งของผูท้ี่มีหนา้ที่ในการตดัสนิใจ 
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3) จุดเด่นของตัวแบบ จุดเด่นของตัวแบบการวิเคราะหห์น่วยงานในระดับล่างและขา้ราชการ
ระดบัพืน้ฐาน (Backward Mapping or Bottom up Perspective Model) คือ เนน้ใหค้วามส าคญักับหน่วยงานในระดบั
ลา่งและขา้ราชการระดบัพืน้ฐานเป็นส าคญั 

ตัวแบบการวิเคราะหโ์ครงสร้าง 
ตวัแบบการวิเคราะหโ์ครงสรา้ง (The Model of Structure) 

1) แนวคิดพื ้นฐานของตัวแบบ แนวคิดของตัวแบบการวิเคราะห์โครงสร้าง ( The Model of 
Structure) คือ การเนน้ไปที่โครงสรา้งของการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิ และตรงขา้มกบัการน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ
แบบบนลงล่าง โดยตัวแบบนีเ้ ช่ือว่า  ชุดหรือหน่วยผู้ปฏิบัติหรือผู้ด  า เนินการภายในองค์การที่มองว่าแผนงานคือ
ผลประโยชนข์องพวกตนมีผลตอ่การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิที่สมัฤทธิผล 

2) องคป์ระกอบที่ส  าคญัของตวัแบบ องคป์ระกอบที่ส  าคญัของตวัแบบการวิเคราะหโ์ครงสรา้ง (The 
Model of Structure) คือ ชุดหรือหน่วยของผูป้ฏิบตัิหรือผูด้  าเนินการชุดต่าง ๆ ที่เป็นฝ่ายในการน าแผนหรือแผนงานไป
ปฏิบตัิ 

3) จดุเดน่ของตวัแบบ เหมาะส าหรบัการวิเคราะหก์ระบวนการนโยบายโดยมุง่เนน้ไปท่ีผลประโยชน์
ที่เกิดขึน้จากนโยบายสาธารณะวา่เอาประโยชนต์อ่องคก์ารใดในโครงสรา้งของรฐั 

 
4.3 ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติแบบผสม 
ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบตัิแบบผสม (Hybrid Theories of Implementation) 
ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบตัิจากบนลงลา่งและลา่งขึน้บน เป็นประเด็นโตแ้ยง้ทางวิชาการอยูห่ลายปีนกัวจิยั

หลายคนจึงพยายามสงัเคราะหท์ฤษฎีทัง้สองเขา้ดว้ยกนั เช่น เอลมอร ์(Elmore) ปีค.ศ.1985 ซาบาเตียร ์ปี ค.ศ.1986 และ
ก๊อกกิน (Goggin) และคณะ เมื่อปีค.ศ.1990 ทฤษฎีผสมนี ้รวมเอาองคป์ระกอบทัง้สองฝ่ายเขา้ดว้ยกนัเพื่อปิดจดุออ่นของ
แต่ละฝ่าย เป็นตน้ว่า (1) ทฤษฎีบนลงลา่งเนน้การเริ่มตน้จากขา้งบนมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งทฤษฎีทั่วไป ยึดถือตามแนว
กระบวนและขัน้ตอนนโยบาย เนน้การน าการตดัสนิใจระดบับนไปปฏิบตัิยดึประชาธิปไตยแบบตวัแทนหรอืตวัแบบผูน้  า (2) 
ทฤษฎีลา่งขึน้บนเริม่ตน้จากลา่งและขยายออกไปทางขา้ง มีจดุมุง่หมายที่จะพรรณนาและอธิบายปฏิกิรยิาของตวัแสดงใน
การใหบ้ริการถือว่าขัน้การน านโยบายไปปฏิบตัิแยกไม่ออกจากขัน้การก่อรูปหรือยึดตามหลกัการหลอมรวม (Fusionist 
Model) มากกว่าจะกระจายออกไป ปฏิเสธขั้นตอนของนโยบายซึ่งอธิบายว่าไม่มีทางที่ระดบับนจะคมุระดบัลา่งไดห้มด
เนื่องจากระดบัลา่งมีดลุพินิจและผลประโยชนเ์ป็นของตวัเอง ทฤษฎีลา่งขึน้บนยึดประชาธิปไตยแบบมีสว่นรว่ม กลา่วคือ
นอกจากผูน้  าแลว้ยงัตอ้งค านึงถึงเจา้หนา้ที่ระดบัทอ้งถ่ิน ภาคเอกชนและกลุ่มเป้าหมายด้วย ดงันัน้การผสมตามทฤษฎี
ใหมท่ าใหเ้กิดแนวทางบรูณาการขึน้มาจ านวนมาก 

ส าหรบัผลงานนกัวิชาการที่ส  าคญัในกลุ่มนี ้ไดแ้ก่ ผลงานของชารฟ์ (Scharpf) เมื่อปี ค.ศ.1978 ผลงานของ  
ฮีริเทียร ์(Heritier) ปี ค.ศ.1980 ผลงานของริปลีย์ (Ripley) และแฟรงกลิน (Franklin) ปี ค.ศ.1982 ผลงานของวินเตอร ์
(Winter) ปี ค.ศ. 1990 ผลงานของ วรเดช จนัทรศร ปีพ.ศ. 2552 

ตัวแบบปฏิสัมพันธร์ะหว่างปัจจัย 
ตวัแบบปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยั (Interactions between Factor Models) 
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1) แนวคิดพืน้ฐานของตัวแบบ ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ( Interactions Between Factor 
Models) เป็นตวัแบบที่ศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ (George, 1980, p. 
148) 

2) องค์ประกอบที่ส  าคัญของตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ( Interactions Between Factor 
Models) คือ การสื่อขอ้ความ (Communication) ทรพัยากร (Resources) จุดยืนหรือทศันคติของผูป้ฏิบตัิงาน (Dispositions 
or Attitudes of Implementer) และโครงสรา้งระบบราชการ (Bureaucratic Structure) 

3) จดุเดน่ของตวัแบบปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยั (Interactions Between Factor Models) มีจดุเดน่ 
คือ เป็นตวัแบบที่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัภายในองคก์ารท่ีมีผลตอ่การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ ซึง่มีปัจจยัคลา้ยคลงึกบั
กับตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  ของมิเตอร์และฮอร์น แต่ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยให้
ความส าคญักบัปัจจยัที่สง่ผลกระทบทางตรงและทางออ้มของการน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ 

ตัวแบบการกระจายอ านาจ  
ตวัแบบการกระจายอ านาจ (A Model of Decentralization Program Implementation Process) 

1) แนวคิดพืน้ฐานของตัวแบบ Rondinelli and Cheema (1983, p. 16) ได้พัฒนาตัวแบบการ
กระจายอ านาจ (A Model of Decentralization Program Implementation Process) ขึน้เพื่อใชใ้นการศกึษาวิจยัเก่ียวกบั
แผนงานการกระจายอ านาจในการน านโยบายไปปฏิบตัิในเอเชีย โดยมุ่งเนน้ศึกษาสมรรถนะขององคก์ารทอ้งถ่ินในการ
พฒันาชนบท 

2) องคป์ระกอบที่ส  าคัญของตัวแบบ องคป์ระกอบที่ส  าคัญของตัวแบบการกระจายอ านาจ (A 
Model of Decentralization Program Implementation Process) คือ เ ง่ือนไขทางสภาพแวดล้อม (Environmental 
Conditions) โครงสรา้งระบบราชการ (Bureaucratic Structure) ความสมัพันธ์ระหว่างองคก์าร (Inter Organizational 
Relationship) ทรัพยากรองค์ก ารส าหรับการน าแผนง านไปปฏิบัติ  (Organizational Resources for Program 
Implementation) และคณุลกัษณะและสมรรถนะของหนว่ยปฏิบตัิ (Characteristics and Capabilities of Implementing 
Agencies) การใหค้วามส าคญัต่อการกระจายอ านาจโดยมีสมมติฐานว่าผลการปฏิบตัิงาน และผลกระทบจากการน า
แผนงานไปปฏิบตัิในระดบัทอ้งถ่ิน เป็นผลจากอิทธิพลของกลุม่ตวัแปร 4 กลุม่ ไดแ้ก่ เง่ือนไขสภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ์
ระหวา่งองคก์าร ทรพัยากรองคก์ารส าหรบัน าแผนงานไปปฏิบตัิ คณุลกัษณะและสมรรถนะของหนว่ยงานปฏิบตัิ 

3) จุ ด เ ด่ น ข อ ง ตั ว แ บบก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ  ( A Model of Decentralization Program 
Implementation Process) มีจุดเดน่ คือ การประเมินความส าเร็จของแผนงานอาจท าได ้2 วิธี วิธีแรก ท าการประเมินโดย
พิจารณาจากพืน้ฐานของวตัถปุระสงคต์ามที่ระบไุวใ้นเอกสารนโยบายของรฐับาล โดยตรวจสอบวตัถปุระสงคเ์หลา่นี ้ดว้ย
การสรา้งเครื่องมือชีว้ดัที่เหมาะสม วิธีที่สอง ท าการประเมินผลงานจากผลกระทบทางสงัคมและผลการพฒันาที่เกิดขึน้ 
โดยพิจารณาจากเปา้หมายของการพฒันาซึง่เป็นท่ียอมรบักนัโดยทั่วไป 

ตัวแบบยดึหลักเหตุผล 
1) แนวคิดพืน้ฐานของตวัแบบยึดหลกัเหตุผล (Rational Model) เป็นตวัแบบที่ยึดถือฐานคติที่ว่า 

นโยบายที่จะประสบความส าเร็จไดจ้ าเป็นตอ้งมีการก าหนดวตัถปุระสงค ์และภารกิจที่ชดัเจน มีการมอบหมายงาน และ
ก าหนดมาตรฐานการท างานใหแ้ก่หน่วยยอ่ยต่าง ๆ ขององคก์าร มีระบบวดัผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบการใหค้ณุ 
ใหโ้ทษ 
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2) องคป์ระกอบที่ส  าคญัของตวัแบบ กระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิ เริ่มตน้มาจากการก าหนด
วตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจน เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิเขา้ใจว่า อะไรคือเป้าหมายหรือผลลพัธ์ที่ผูก้  าหนดนโยบายตอ้งการ ซึ่งจะช่วยใหผู้้
ปฏิบัติสามารถก าหนดภารกิจ มอบหมายงาน หรือก าหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สอดคลอ้งกับ
วตัถปุระสงคข์องนโยบาย ซึ่งจะช่วยใหก้ารประสานการปฏิบตัิงานเป็นไปโดยราบรื่น การก าหนดมาตรฐานในการท างาน
อ านวยประโยชนใ์หเ้กิดระบบการประเมินผลที่สมบรูณแ์ละมีประสทิธิภาพ เป็นการง่ายที่ผูบ้รหิารนโยบายสามารถควบคมุ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของแต่ละฝ่ายไดอ้ย่างตลอดเวลาและต่อเนื่อง และระบบการประเมินผลที่สมบูรณแ์ละการมี
มาตรฐานในการท างานที่เดน่ชดัย่อมสง่ผลใหก้ารใชร้ะบบการใหค้ณุใหโ้ทษเป็นไปอยา่งเป็นธรรมมากมากยิ่งขึน้ และการ
สรา้งความเป็นธรรมในระบบจะช่วยเสรมิสรา้งใหม้าตรฐานในการปฏิบตัิงานสงูขึน้อีกดว้ย 

3) จดุเดน่ของตวัแบบ มีการก าหนดวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจนท าใหผู้ป้ฏิบตัิเขา้ใจวา่อะไรเป็นเปา้หมาย
หรอืผลลพัธท์ี่ผูก้  าหนดนโยบายตอ้งการ 

ตัวแบบทางด้านการจัดการ 
ตวัแบบทางดา้นการจดัการ (Management Model) 

1) แนวคิดพืน้ฐานของตวัแบบ ตวัแบบทางดา้นการจดัการเป็นการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบตัิ
โดยเนน้ใหค้วามสนใจไปที่สมรรถนะขององคก์ารเพราะเช่ือว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิย่อมขึน้อยู่กับ
องคก์ารที่รบัผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบตัิวา่มีความสามารถที่จะปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใด 
ในลกัษณะนีโ้ครงการจะประสบผลส าเรจ็ไดจ้ึงจ าเป็นที่จะตอ้งอาศยัโครงสรา้งขององคก์ารที่เหมาะสม บุคคลการที่อยูใ่น
องคก์ารจะตอ้งมีความรูค้วามสามารถทัง้ทางดา้นการบริหาร และเทคนิคการจัดการอย่างเพียงพอ (วรเดช จันทรศร, 
2554, น. 134-135) 

2) องคป์ระกอบที่ส  าคญัของตวัแบบ ตวัแบบนีใ้หค้วามส าคญักบัสมรรถนะขององคก์ารภาครฐัซึง่
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบย่อยส าคญัไดแ้ก่ โครงสรา้งขององคก์าร บคุลากรขององคก์าร งบประมาณในการด าเนินการ 
สถานที่ปฏิบตัิการนโยบาย และวสัดอุปุกรณเ์ครื่องมือและเครื่องใชใ้นการด าเนินการ ดงันัน้ องคก์ารจึงตอ้มีการวางแผน 
เตรยีมความเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบยอ่ยเหลา่นีใ้หส้มบรูณ ์

3) จุดเด่นของตัวแบบ ตัวแบบนีค้วามพยายามที่จะศึกษาหาแนวทางแกไ้ขอุปสรรคของการน า
นโยบายไปปฏิบตัิโดยมุน่เนน้การแกไ้ขที่ตวัองคก์ารเจา้ภาพหลกัหรือรว่มในการน านโยบายไปปฏิบตัิ เช่น การขาดเงินทนุ 
การขาดบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ ความลา่ชา้ในการสรรหาบคุลากร ความลา่ชา้ในการจดัระบบงานตา่ง ๆ  เป็นตน้ 
(วรเดช จนัทรศร, 2554, น. 134) 

ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองคก์าร 
ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) 

1) แนวคิดพืน้ฐานของตวัแบบ ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์ารเป็นการศกึษาการน านโยบายไป
ปฏิบตัิ โดยการศกึษาในแง่ของการสรา้งความผกูพนัและการยอมรบั เพื่อมุง่สนองตอบความตอ้งการทางจิตวิทยาและทาง
สงัคมของมนุษย ์ความสนใจ ในลกัษณะนี ้จึงเป็นเรื่องของการน าตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization 
Development Model) มาประยกุตโ์ดยตรง (วรเดช จนัทรศร, 2554, น. 135-136) 

2) องคป์ระกอบที่ส  าคญัของตวัแบบ ตวัแบบนีม้ีองคป์ระกอบที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  า การจูงใจ 
การท างานเป็นทีม การมีสว่นรว่ม ความผกูพนัและการยอมรบั กลา่วคือการน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิที่มุง่เนน้การมีสว่น
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รว่มขององคก์ารเป็นส าคญัเพราะจะท าใหเ้กิดการท างานเป็นทีมที่มีประสทิธิภาพ ดงันัน้จึงตอ้งใหค้วามส าคญัในเรือ่งของ
การจูงใจ ภาวะผูน้  าที่เหมาะสม การสรา้งความผูกพนัโดยวิธีการใหส้มาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดการยอมรบั
ตลอดจนการสรา้งทีมงานมากกวา่การใชค้วบคมุ 

3) จุดเด่นของตัวแบบ การน านโยบายไปปฏิบัติตามตวัแบบนี ้จึงเป็นเรื่องกระบวนการที่ท  าให้
ผูป้ฏิบตัิงานสามารถเขา้ไปมีสว่นเก่ียวขอ้งในการก าหนดหรอืวางกรอบนโยบาย โดยถือวา่นโยบายเหลา่นัน้มาจากผูป้ฏิบตัิ
เองโดยตรงสามารถอธิบายได ้(วรเดช จนัทรศร, 2554, น. 135-136) 

ตัวแบบเชิงบูรณาการ 
1) แนวคิดพืน้ฐานของตวัแบบ ตวัแบบนี ้วรเดช จนัทรศร (2554) ไดท้ าการศึกษาและพฒันาตวัแบบ

การน านโยบายไปปฏิบตัิ เรียกว่า ตวัแบบเชิงบรูณาการ (Integrative Model) เป็นตวัแบบที่ผสมผสานตวัแปรส าคญัที่มาจาก
ทัง้ 5 ตวัแบบ โดยตวัแปรตามคือ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งพิจารณาออกเป็น 3 มิติโดยมิติที่ 1 วดัจาก
ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลลพัธ์สดุทา้ยที่เกิดขึน้ มิติที่ 2 วดัจากผลกระทบของนโยบาย และมิติที่ 3 วดัจากผลของนโยบายที่
สง่ผลประโยชนต์่อประเทศชาติโดยรวม สว่นตวั แปรอิสระประกอบดว้ย สมรรถนะขององคก์ารประสิทธิภาพในการวางแผน  
การควบคมุ ภาวะผูน้  า ความรว่มมือ การเมือง และการบรหิารสภาพแวดลอ้มภายนอก (วรเดช จนัทรศร, 2554) 

2) องคป์ระกอบที่ส  าคญัของตวัแบบ ตวัแบบการบูรณาการนีเ้ป็นเสมือนการผสมผสานตวัแปรที่
เป็นตัวแปรส าคัญที่มาจากตัวแบบอื่น ไดแ้ก่ การน าตัวแปรจากตัวแบบทางดา้นการจัดการ ตัวแบบดา้นการพัฒนา
องคก์าร และตวัแบบทางการเมือง โดยไดก้ าหนดตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร ดงันี ้

2.1) ตวัแปรจากตวัแบบประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคมุ เป็นเง่ือนไขหนึ่ง
ส  าคญัในการสรา้งใหเ้กิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความชดัเจน 
ความเป็นไปไดข้องวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน การก าหนด
มาตรฐานในการท างาน ระบบการติดตาม ควบคมุ และประเมินผลนโยบาย และความเป็นธรรมของมาตรการในการให้
คณุใหโ้ทษ 

2.2) ตวัแปรจากตวัแบบสมรรถนะขององคก์ารหรือหน่วยงานที่น  านโยบายไปปฏิบัติ
ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์าร งบประมาณ บคุลากร วสัดุอปุกรณ ์และสถานที่ นโยบายจะส าเร็จได้
นัน้ สว่นหนึง่มาจากความแข็งแกรง่ของสมรรถนะท่ีองคก์าร 

2.3) ตวัแปรจากตวัแบบภาวะผูน้  าและความรว่มมือ กลา่วคือการน านโยบายไปปฏิบตัิ
จะประสบความส าเร็จได ้ผูบ้ริหารในหน่วยงานจะตอ้งใชภ้าวะผูน้  าที่เหมาะสม รูจ้กัใชว้ิธีจูงใจในเชิงบวกแก่ผูป้ฏิบตัิงาน
เพื่อใหส้มาชิกในองคก์ารดงึสมรรถนะของตนมาปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ และใหค้วามรว่มมือมีสว่นรว่มในการ
ปฏิบตัิงานเกิดความผกูพนัและการยอมรบัจากสมาชิกคนอื่น จนกลายเป็นทีมงานท่ีมีประสทิธิภาพ 

2.4) ตวัแปรจากตวัแบบการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอ้มภายนอกความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบตัิ นัน้ เกิดจากความสามารถของผูเ้ลน่ (Players) หรือตวัแทนขององคก์าร กลุม่ หรือ สถาบนั 
ตลอดจนความสมัพนัธก์บัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ตวัแปรนี ้ไดแ้ก่ ระดบัความสนบัสนนุหรอืตอ่ตา้นจากฝ่ายตา่ง ๆ 
จ านวนหน่วยงานที่เก่ียวข้องและระดับการพึ่งพาที่ต้องมีระหว่างหน่วยงาน ความสามารถในการเจรจาต่อรองต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอก และเง่ือนไขของการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
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3) จุดเด่นของตวัแบบ ตวัแบบนีไ้ดบู้รณาการคดัเลือกเอาตวัแปรส าคญั ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการน า
นโยบายสาธารณะไปสูก่ารปฏิบตัิ 

 
4.4 ทฤษฎีเชิงบูรณาการของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

1) แนวคิดพืน้ฐานของตัวแบบ ตัวแบบนีถู้กสงัเคราะหข์ึน้โดย วรเดช จันทรศร (2554) โดยการ
สงัเคราะหผ์ลงานของนกัวิชาการโดยใชท้ฤษฎีนิรนยั (Deductive Theory) และทฤษฎีอุปนัย (Inductive Theory) แลว้
บูรณาการผลของการศึกษาน ามาพัฒนาเป็นตัวแบบทางทฤษฎี เรียกว่า ทฤษฎีเชิงบูรณาการของการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบตัิ (An Integrated Theory of Public Policy Implementation) โดยสรุปแลว้ เป็นตวัแบบทางทฤษฎีที่มี
โครงสรา้ง และปฏิสมัพันธ์ของตัวแปรที่ มีลกัษณะของการเช่ือมโยงกันอย่างหลวม  ๆ เป็นตัวแบบที่มีความยืดหยุ่น 
(Flexible) และมีพลวตัร (Dynamic) 

2) องค์ประกอบของตัวแบบ ตัวแบบนีป้ระกอบไปด้วยมิติ (Dimension) 3 ด้าน คือ ด้านเวลา 
(Times) ด้านสภาพแวดล้อม และสถานที่  (Contexts) และด้านสถานการณ์ทางเทคโนโลยี  ( Technological 
Circumstances) 

3) จุดเด่นของตัวแบบ ตัวแบบนีน้ับว่าเป็นการสังเคราะห์ตัวแปรที่ที่มีความส าคัญของการน า
นโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิมาบูรณาการทัง้ทฤษฎีนิรนยั (Deductive Theory) และทฤษฎีอปุนยั (Inductive Theory) หลอม
รวมมาเป็นตวัแบบที่ยืดหยุน่อยา่งเหมาะสม 
 
5. สรุปและวิเคราะห ์ 

ตามหลกัการในเชิงวิชาการ ของนกัวิชาการทางรฐัประศาสนศาสตร์ไดพ้ยายามแสวงหาตวัแบบหรือแนวคิด
ทฤษฎีในการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ เพื่อป้องกันความผิดพลาดหรือความลม้เหลวของการน านโยบาย
สาธารณะไปสูก่ารปฏิบตัิ แต่ในเชิงปฎิบตัิการแลว้การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิจรงิมีความสลบัซบัซอ้นมากมายทัง้ในแง่
บทบาทของหน่วยงานที่รบัเอานโยบายไปปฏิบตัิ ยงัมีปัจจยัแทรกซอ้นเขา้มา ดงัเช่น หน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจน
สิ่งแวดลอ้มอื่น ๆ  ทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง ซึ่งก่อใหเ้กิดปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบตัิจริงอยู่หลาย
ประการ ตามที่ปรากฎตามสื่อมวลชนต่างๆ ดงัเช่น ปัญหาดา้นศกัยภาพสมรรถนะขององคก์ารซึ่งเป็นความพรอ้มและ
ความสามารถขององคก์ารในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องนโยบายที่ก าหนดไว ้เช่น ปัจจยัดา้นบคุลากร 
ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นโครงสรา้งขององคก์าร ปัจจยัดา้นวสัดอุปุกรณ์ และเทคโนโลยี ปัญหาดา้นการควบคมุ 
ถือว่าเป็นความสามารถในการวดัความกา้วหนา้หรือผลการปฏิบตัิของนโยบาย แผนงานหรือโครงการ รวมไปถึ งปัญหา
ดา้นความรว่มมือและการตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง เช่น ความไมเ่ขา้ใจในนโยบาย ความไมเ่ช่ือวา่นโยบาย การไมเ่ห็นดว้ย
กบัวิธีการปฏิบตัิ ระบบการติดตอ่สือ่สารและการประชาสมัพนัธ์ทีไ่มด่ี รวมถึงการมีผลประโยชนท์บัซอ้นของผูท้ี่น  านโยบาย
ไปปฏิบตัิที่ขาดความชอบธรรมของผูท้ี่ตดัสนินโยบายหรอืก าหนดนโยบาย 

นอกจากนัน้ ยังมีปัญหาเก่ียวกับการสนับสนุนและประสานงานองคก์ารอื่นที่เก่ียวขอ้ง เนื่องจากนโยบาย
สาธารณะบางนโยบายตอ้งอาศยัทัง้องคก์ารหลกัและองคก์ารอื่นที่เก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบตัิดว้ยเช่นกนั ดงันัน้ 
การศึกษาเรื่องตวัแบบการน าทฤษฎีนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบตัิ จ าเป็นจะตอ้งมีการการพฒันารูปแบบไปอย่าง
ต่อเนื่อง ใหท้นักบัยคุสมยัที่สภาวะแวดลอ้ม ความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 
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ประกอบกับความสลบัซบัซอ้นในภารกิจของภาครฐัที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มทวีคูณขึน้เรื่อย ตัวแบบทฤษฎีการน านโยบาย
สาธารณะไปสูก่ารปฏิบตัิจึงตอ้งพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะที่มุง่การตอบสนองความตอ้งการ
ที่จ าเป็นของประชาชนอยา่งตอ่เนื่องตลอดไป 
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Abstract  

 

This study aims to research container demand forecasting due to the Covid-19 situation. There are 

measures to reduce the number of employees in various places. These are the reasons that the operating 

time of the container at the terminal is longer than before. On the other hand, the volume of export 

demand began to increase, but the space and volume of containers on board were limited. As a result, 

Ocean freight or freight rates will increase by more than 300% in 2021. Forecasting sales or customer 

demand is an important business plan. The researcher recognizes the importance of forecasting and, 

therefore, studies appropriate forecasting techniques. In the case study in which the researcher collected 

the data, Freight Forwarder is one of the service providers for booking containers for importers and 

exporters. Forecasting sales or customer demand is an important business plan. This research aims to 

compare various forecasting techniques that provide the best choice for the collected data by minimizing 

mean square error. To forecast the demand for the container, we collect the record for containers from 

Jan 2020 – Jun 2021 and use nine forecasting methods. The methods applied to compare are Simple 

Moving Average, Weighted Moving Average, Exponential Smoothing, Stationary with Additive and 

Multiplicative Seasonal Effect, Double Moving Average, Double Exponential Smoothing, and Holt-

Winter’s Method for Additive and Multiplicative Seasonal Effect. The reason for selecting these 

methods is that there are many types of data, such as random data, trend data, seasonal data, and trends 

with seasonal data. The results find that exponential smoothing is the best forecasting method that can 

minimize mean square error, which is 3,855.97. Therefore, an entrepreneur can apply such 

recommended methods to forecast the future demand for the container. 
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บทคดัยอ่  
 
งานวิจัยที่เสนอเป็นงานวิจัยเก่ียวขอ้งกับการพยากรณ์ความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร ์เนื่องจากสถานการณ์โควิด -19  

ส่งผลใหม้ีมาตรการลดจ านวนพนกังานในสถานที่ต่างๆ รวมถึงเจา้หนา้ที่ตามท่าเรือทั่วโลก เพื่อลดการกระจายตวัของ  

เชือ้โควิด-19 จากสาเหตดุงักลา่วท าใหเ้รือใชเ้วลาขนถ่ายตูค้อนเทนเนอรอ์ยู่ในท่าเรือต่างๆนานกว่าปกติ อีกทางหนึ่งคือ

ปรมิาณความตอ้งการ สง่ออกสนิคา้เริม่มีจ านวนมากขึน้ แตพ่ืน้ท่ีและปรมิาณตูค้อนเทนเนอรบ์นเรอืมีอยูอ่ยา่งจ ากดั สง่ผล 

ใหค้่าระวางเรือเพิ่มสงูขึน้มากกว่า 300 % ในปี 2564 การพยากรณย์อดขายหรือความตอ้งการของ ลกูคา้นัน้เป็นการ

วางแผนธุรกิจที่ส  าคญัอย่างหนึ่ง ผูว้ิจัยเล็งเห็นความส าคญัของการพยากรณน์ีจ้ึงไดท้ าการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์  

ที่เหมาะสม โดยกรณีศึกษาที่ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูคือ ธุรกิจเฟรทฟอเวิดเดอร ์(Freight Forwarder) คือหนึ่งในผูใ้ห้

บรกิารจองระวางตูค้อนเทนเนอรบ์น เรอืส าหรบัผูน้  าเขา้และสง่ออกสนิคา้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเปรยีบเทียบวา่เทคนิคการ

พยากรณใ์ดที่ มีความแมน่ย าและเหมาะสมกบัขอ้มลูมากที่สดุ โดยวดัจากคา่ความคาดเคลือ่นของการพยากรณ ์และเพื่อ

ช่วยใหท้ราบถึงความตอ้งการปริมาณตูใ้นแต่ละเดือนโดยใชเ้ครื่องมือการพยากรณต์่างๆ ผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มลูความ

ตอ้งการตูค้อนเทนเนอรต์ัง้แต่ เดือนมกราคม 2563 – เดือนมิถนุายน 2564 โดยเปรียบเทียบรูปแบบการพยากรณท์ัง้หมด  

9 วิธี ไดแ้ก่ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน า้หนกั วิธีการปรบัเรียบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลครัง้

เดียว วิธีแบบจ าลองเชิงฤดกูาลแบบบวก วิธีแบบจ าลองฤดกูาลแบบคณู วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ซ  า้สองครัง้ วิธีการปรบัเรยีบ

แบบเอ็กซโ์พเนนเชียลซ า้สองครัง้ วิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก 

วิธีการปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์พเนน เชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบคณู สาเหตทุี่เลอืกวิธีดงักลา่วเพราะวา่ 

ขอ้มลูมีหลายประเภท เช่น ขอ้มลูลกัษณะแบบสุม่ ขอ้มลูมี แนวโนม้ ขอ้มลูมีฤดกูาล หรอืขอ้มลูที่มีทัง้แนวโนม้และฤดกูาล 

ผลการวิเคราะหพ์บว่าค่าพยากรณต์คูอ้นเทนเนอรไ์ดจ้ากวิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอรท์ี่ใหค้า่
คลาดเคลื่อน (MSE) น้อยที่สุดเท่ากับ 3,855.97 ดังนั้นผู้ประกอบการสามารถน าเทคนิคการพยากรณ์ดังกล่าวมา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อพยากรณย์อดขายในอนาคตตอ่ไป 
 
ค ำส ำคัญ: คอนเทนเนอร;์ การพยากรณ;์ อนกุรมเวลา; ความตอ้งการ; รูปแบบการพยากรณ ์
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1. บทน า  

การขนสง่สินคา้ทางทะเลนบัว่าเป็นเสน้ทางขนสง่ระหว่างประเทศที่ส  าคญัที่สดุในโลก รูปแบบการขนสง่ทาง
ทะเลสว่นใหญ่เป็นการขนสง่ดว้ยตูค้อนเทนเนอร ์เนื่องจากบรรจสุินคา้ไดห้ลายประเภท อาทิ สินคา้ทั่วไป สินคา้ที่ตอ้งแช่
เย็นเพื่อรกัษาอณุหภมูิ เครื่องจกัร หรือแมก้ระทัง้สินคา้แบบเหลวโดยใสเ่ฟล็กซีแบก (Flexi-Bag)  ดงันัน้ตูค้อนเทนเนอรจ์ึง
เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การคา้ระหวา่งประเทศ พบวา่มีการสง่ออกสนิคา้ทั่วโลกทางทะเลมากกวา่ 80 เปอรเ์ซ็นต์ 

สถานการณ์การณ์ทางเศรษฐกิจและการคา้ทั่วโลกไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 ปัญหาการ 
ขาดแคลนตูค้อนเทนเนอร(์Container Shortage) ตูค้อนเทนเนอรต์กคา้งอยู่ในท่าเรือประเทศปลายทางสหรฐัฯและยุโรป
เป็นประเทศที่มีการน าเขา้มากกวา่สง่ออก (Net Importer) ประกอบกบัการขาดแคลนแรงงานท่ีเพียงพอที่ทา่เรือ เนื่องจาก
ยงัมีการแพรร่ะบาดของโควิด-19 อยู่ จึงท าใหก้ระบวนการภายในท่าเรือหรือภายในเทอรม์ินอลมีความลา่ชา้ และปัญหา
ความแออดัที่ท่าเรือ (Port Congestion) ท าใหร้ะยะเวลาการขนสง่ระหว่างประเทศจึงนานกว่าปกติ  ช่วงที่มีการปิดเมือง
เขม้งวดในหลายประเทศ ระบวุ่ามีเรอืขนสง่คอนเทนเนอรท์ี่ไมไ่ดใ้ชง้าน ( Idle Containership Fleet) ถึง 551 ล า (2.7 ลา้น 
TEU) หรือคิดเป็น 11.6 เปอรเ์ซ็นทข์องกองเรือทั่วโลก โดยขอ้มลูจาก Marine Exchange of Southern California ณ วนัท่ี 
8 มีนาคม 2564 มีจ านวนเรือที่ท่าเรือ Los Angeles และ Long Beach ถึง 101 ล า อีกหนึ่งผลกระทบคือ ตน้ทนุค่าระวาง
เรือ (Ocean Freight) เพิ่มสงูขึน้ การปรบัขึน้คา่บริการของสายการเดินเรือยงัคงรุนแรงตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2563 และ
มีแนวโนม้วา่จะยืดเยือ้ไปถึงปี 2564 ประเทศไทยมีปริมาณการสง่ออกตูค้อนเทนเนอรม์ากกวา่น าเขา้ ท าใหป้รมิาณตูค้อน
เทรนเนอรใ์นประเทศเกิดความไม่สมดลุ ท าใหปั้จจบุนัผูส้ง่ออกไทยเผชิญกบัการขาดแคลนตูค้อนเทนเนอรแ์ละมีการปรบั
ค่าระวางเรือ (Ocean Freight) สงูขึน้ โดยสายการเดินเรือเรียกเก็บค่าระวางเรือจากไทยไปประเทศอินโดนีเซียในอตัรา
พิเศษ (Premium Rate) จากเดิมประมาณ 400 - 700 เหรียญต่อตู ้เป็น 2,000 เหรียญต่อตูใ้นช่วง พฤศจิกายน 2563 – 
มกราคม 2564 ฉะนัน้หากธุรกิจตวัแทนผูข้นสง่สินคา้ (Freight Forwarder) สามารถหาพืน้ที่จองระวางใหก้บัผูส้ง่ออกได้
เร็วเท่าไหร ่ก็จะส่งผลใหต้น้ทุนการขนส่งสินคา้เรียกเก็บในอตัราที่ถูกลงกว่าเดือนถดัไป ค่าพยากรณป์ริมาณตูค้อนเทน
เนอรใ์นการส่งออกจะท าใหบ้ริษัทสามารถจองพืน้ที่ระวางเรือล่วงหนา้หรือวางแผนหาพืน้ที่ระวางเรือ  เพิ่มขึน้ในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ แต่อย่างไรก็ตามการหาพืน้ที่ระวางเรือถือเป็นสิ่งที่ยากในช่วงสถานการณโ์ควิด -19 
ฉะนัน้ หากสามารถหาพืน้ที่ระวางเรือตามความตอ้งการของลกูคา้ได ้นอกจากจะแสดงถึงศกัยภาพของบริษัทแลว้ยงัเป็น
สว่นช่วยใหธุ้รกิจไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอีกดว้ย 

โดยเลอืกขอ้มลูที่มีความทนัสมยับางสว่นมาหาคา่เฉลีย่ และก าหนดระยะเวลาส าหรบัการพยากรณ ์เช่น ขอ้มลู
ความตอ้งการตูค้อนเทนเนอรข์องลกูคา้ ตัง้แต่ 1 มกราคม 2563 ถึง 1 มิถนุายน 2564 รวมทัง้หมด 18 รายการ ขึน้อยู่กบั
การพยากรณว์่าตอ้งการใหข้อ้มลูมีความราบเรียบมากนอ้ยเพียงใด หลงัจากไดค้่าพยากรณ์ความตอ้งการของตูค้อนเทน
เนอรจ์ากการหาค่าเฉลี่ยไดห้นึ่งค่า ก็จะสามารถหาค่าพยากรณค์่าต่อไป โดยการตดัขอ้มลูในช่วงเวลาแรกของขอ้มลูชุด
เดิมออกไป แลว้น าขอ้มลูตวัใหมท่ี่ตอ่เนื่องกนัเขา้มาแทน หลงัจากนัน้จึงน าขอ้มลูชดุใหมน่ีม้าหาคา่เฉลีย่ ด าเนินการแบบนี้
ตอ่ไปเรือ่ย ๆ จนไดค้า่พยากรณค์วามตอ้งการของตูค้อนเทนเนอรท์ี่ตอ้งการ 

งานวิจัยนีจ้ึงท าการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์และน าไปปรับใช้ในการรวางแผนจองพืน้ที่ระวางตูค้อน
เทรนเนอรใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ภายใตส้ถานการณโ์ควิด-19 ดว้ยวิธีการวิเคราะหต์วัแบบดว้ยอนกุรม
เวลา (Time Series) โดยจะเลอืกตวัแบบที่มี คา่ความคลาดเคลือ่นเฉลีย่ (MSE) ต ่าที่สดุ การพยากรณค์วามตอ้งการตูค้อน
เทนเนอรท์ี่เหมาะสม บง่บอกวา่มีการขยายตวัของมลูคา่ทางการคา้ระหวา่งประเทศเติบโตไปในทิศทางใด เป็นแนวทางใน
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การปรบัแผนเพื่อเตรียมตูค้อนเทนเนอรส์  าหรบัสง่ออก เพื่อช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการสง่ออกที่มีประสิทธิภาพแลว้ตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

การพยากรณเ์ป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัทกุองคก์รหรือธุรกิจที่ ด าเนินงานภายใตค้วามไม่แน่นอนโดยเฉพาะในการ
ตดัสินใจที่ผลกระทบต่ออนาคตขององคก์ร ซึ่งการคาดเดาอยา่งน่าเช่ือถือหรือใชข้อ้มลูประกอบยอ่มมีคณุคา่กวา่การคาด
เดาอย่างขาดความน่าเช่ือถือ เพื่อเป็นส่วนเสริมในการใชด้ลุยพินิจในการตดัสินใจ วิธีเชิงปริมาณจึงถูกน ามาใช้  ในการ
พยากรณ ์ซึ่งหนึ่งในวิธีที่ไดร้บัความนิยม คือ วิธีอนุกรมเวลาซึ่งเหมาะส าหรบัขอ้มูลที่ขึน้อยู่กับขอ้มลูในอดีตที่สามารถ
น ามาพยากรณ ์อนาคตได ้

2.1 เพื่อวิเคราะหค์วามตอ้งการ (Demand) ปริมาณตูค้อนเทนเนอร ์เพื่อจัดสรรพืน้ที่ระวางเรือใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ที่มีความถกูตอ้งและแมน่ย า 

2.2 เพื่อเปรยีบเทียบวา่เทคนิคการพยากรณใ์ดที่มคีวามแมน่ย าและเหมาะสมกบัขอ้มลูมากที่สดุ โดยวดัจากคา่
ความคาดเคลื่อนของการพยากรณท์ัง้หมด 9 วิธี เพื่อเป็นการทดสอบลกัษณะของขอ้มูลว่าเป็นลกัษณะคงที่ แนวโนม้ 
ฤดกูาล หรือ ขอ้มลูที่มีแนวโนม้และฤดกูาลผสมอยู่ และเทคนิคการพยากรณรู์ปแบบ ใดใหค้่าพยากรณไ์ดใ้กลเ้คียงกบัคา่
จริงมากที่สดุในการจองระวางตูค้อนเทนเนอรแ์ละตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้หมาะสมที่สดุ  โดยสามารถ
แบง่รูปแบบการพยากรณต์ามลกัษณะของขอ้มลูไดด้งันี ้

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่มีแนวโน้มและไม่มีฤดูกาล 
2.2.1 วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีอยา่งง่าย 
วิธีนีเ้หมาะสมกบัขอ้มลูอนกุรมเวลาที่ไมม่ีอิทธิพลของแนวโนม้ และอิทธิพลของฤดกูาล คา่เป็นการ

หาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบไม่ถ่วงน า้หนกั ขอ้มลูแต่ละช่วงเวลามีความส าคญัเท่า ๆ กนั วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่เหมาะส าหรบั
การพยากรณใ์นช่วงระยะเวลาสัน้ๆ และขอ้มลูที่มีลกัษณะคอ่นขา้งแนน่อนเป็นเสน้ตรงและคงที่ตามแนวนอน ซึ่งงานวิจยั
การพยากรณค์วาม ตอ้งการวตัถดุิบส าหรบัวางแผนผลติป๊อปคอรน์ กรณีศกึษาโรง ภาพยนตร ์ABC เป็นหนึง่ในงานวิจยัที่
วิธีถั่วเฉลี่ยเคลื่อนที่ใหค้่าความ คลาดเคลื่อนนอ้ยสดุหลงัจากน ามาประยกุตใ์ชพ้บว่า ลดตน้ทุนรวมลง  ประมาณ 59.60 
เปอรเ์ซ็นต ์

2.2.2 วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีแบบถ่วงน า้หนกั 
การหาคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีแบบมีการถ่วงน า้หนกัในแตค่า่ของขอ้มลูไมเ่ทา่กนั โดยขอ้มลูลา่สดุจะมีค่า

น า้หนกัมาก และค่าน า้หนกัจะลดลงตามความเก่าของขอ้มลู งานวิจยัการเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณป์รมิาณวตัถุดิบ
ส าหรบัธุรกิจอาหาร กรณีศกึษารา้นครวัคณุกนัต ์พบวา่ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มหรอือาหารท่ีใชใ้นการบรโิภค เหมาะกบัเทคนิค
การพยากรณท์ี่ไม่มีแนวโนม้และไม่มีฤดูกาล เนื่องจากมีการเคลื่อนไหวค่อนขา้งคงที่ตลอดทัง้ปี ค่าพยากรณค์่อนขา้ง
ใกลเ้คียงกบั คา่เฉลีย่หรอืใหค้า่น า้หนกักบัคา่จรงิของเดือนก่อนหนา้มากที่สดุ 

2.2.3 วิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลครัง้เดียว 

การหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน า้หนกัดว้ยค่า α ที่ใหค้วามส าคญัของขอ้มูลเวลาล่าสดุมากที่สดุ และ
ขอ้มลูเวลาห่างออกไปลดหลั่นในลกัษณะแบบเอ็กซโ์พเนนเชียล วิธีนีเ้หมาะส าหรบัขอ้มลูที่มีความเคลื่อนไหวอยู่ในระดบั
คงที่ (Horizontal Data) เหมาะสมกบัการพยากรณร์ะยะสัน้ งานวิจยัการพยากรณค์วามตอ้งการและการวางแผนสนิคา้คง
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คลงั ส าหรบัสินคา้เครื่องดื่ม กรณีศึกษา แผนกควบคุมเครื่องดื่มใน  โรงแรม ที่ใชก้ารพยากรณร์่วมกบัสินคา้กลุ่ม A ที่มี
ความเคลื่อนไหวมาก ที่สุด โดยน าค่าพยากรณ์มาใช้ในการค านวณหาปริมาณการสั่งซือ้ที่เหมาะสม (EOQ) การ
ค านวณหาจุดสั่งซือ้ใหม่ (Reorder Point) และค านวณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) ในการควบคุมสินคา้คงคลงั 
พบวา่เพิ่มอตัราหมนุเวียนสนิคา้คงคลงัได ้51.73 เปอรเ์ซ็นต ์และลดตน้ทนุรวมลง 31.96 เปอรเ์ซ็นต ์

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่มีแนวโน้มแต่มีฤดูกาล 
2.2.4  วิธีแบบจ าลองเชิงฤดกูาลแบบบวก 
ขอ้มลูอนกุรมเวลาที่ไม่มีแนวโนม้แตม่ีอิทธิพลของฤดกูาลแบบจ าลองผลบวก มีค่าปรบัน า้หนกัหรอื

ค่าพารามิเตอร ์2 ค่า คือ ค่าคงที่และค่าวดัอิทธิพลฤดกูาล ส่งผลใหเ้กิดการคาดการณแ์บบโคง้ที่สรา้งการเปลี่ยนแปลง
ตามฤดกูาลในขอ้มลู โดยการพยากรณเ์พื่อการวางแผนสั่งซือ้ลว่งหนา้ยางนอกเป็นอะไหลร่ถยนต ์11 รายการ พบวา่สนิคา้
ยางนอก 109 เหมาะกบัการพยากรณว์ธีิแบบจ าลองเชิงฤดบูวก คือ 3 และ 6 สปัดาห ์หรอืพยากรณช์่วงระยะสัน้ ที่จะท าให้
คา่ความคลาดเคลือ่นนอ้ยที่สดุ 

2.2.5  วิธีแบบจ าลองฤดกูาลแบบคณู 
ขอ้มลูอนกุรมเวลาที่ไมม่ีแนวโนม้แต่มีอิทธิพลของฤดกูาล แบบจ าลองผลคณู มีค่าปรบัน า้หนกัหรอื

ค่าพารามิเตอร ์2 ค่า คือ ค่าคงที่และคา่วดัอิทธิพลฤดกูาล (ไม่มีแนวโนม้) สง่ผลใหเ้กิดการคาดการณแ์บบโคง้ที่สรา้งการ
เปลี่ยนแปลงตามฤดกูาลในขอ้มลู จากการพยากรณย์อดขายยาโบราณดว้ยเทคนิคอนกุรมเวลา ซึ่งเหมาะกบัเทคนิคการ
พยากรณข์อ้มลูที่เก่ียวกบัฤดกูาลหรอืแนวโนม้ ยกตวัอยา่งเช่น กรณีฤดหูนาว ผูบ้รโิภคปรบัตวัไมท่นักบัสภาพอากาศท าให้
รูส้ึกป่วยและไม่สบายตวั จึงส่งผลใหย้อดขายยาแผนโบราณในช่วงปลายปีเพิ่มขึน้ ขณะเดียวกันที่ปัจจุบนัคนในความ
สนใจดา้นสขุภาพ เนน้รบัประทานยาท าจากธรรมชาติมากกวา่สารเคมี ท าใหม้ีแนวโนม้ที่จะหนัมากซือ้ยาแผนโบราณกนั
เพิ่มมากขึน้ 

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มแต่ไม่มีฤดูกาล 
2.2.6  วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้สองครัง้ 
การน าคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีของขอ้มลูมาหาคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้อีก วิธีหนึง่ วิธีนีเ้หมาะส าหรบัขอ้มลูที่มี

ลกัษณะแนวโนม้ประกอบอยู่ เทคนิคการค านวณค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่สองครัง้ ขอ้ไดเ้ปรียบคือ สามารถค านวณค่าต่างๆ ได้
สะดวกและรวดเรว็กวา่ นอกจากนัน้ยงัสามารถใชพ้ยากรณไ์ดด้ีกบัขอ้มลูที่มีรูปแบบเป็นเสน้ตรงตามแนวนอน (Horizontal 
Pattern) และแนวทิศทาง (Trend Pattern) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัความถกูตอ้งและประสิทธิผลของอปุสงคส์  าหรบัการ
บรหิารคลงัยา ท่ีมีสนิคา้จ านวน 31 รายการ หรอืรอ้ยละ 38.3 เหมาะกบัการพยากรณแ์บบวิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้สองครัง้ 

2.2.7  วิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลซ า้สองครัง้ 
เทคนิคการพยากรณท์ี่เหมาะสมกบัขอ้มลูที่มีแนวโนม้อย่างมีทิศทางแตไ่มม่ีความเป็นฤดกูาล และ

ยงัเหมาะกบัการพยากรณร์ะยะสัน้จนถึงการพยากรณใ์นระยะปานกลาง ขอ้มลูที่ใชใ้นการค านวณควรจะมีอย่างนอ้ย 5 
ชุด ซึ่งแนวคิดของเทคนิคนีก็้คือ ค านวณคา่ฐานถั่วเฉลี่ย ปรบัเรียบเอ็กซโ์พเนนเชียลของขอ้มลูของช่วงเวลาปัจจุบนัลา่สดุ 
และ หลงัจากนัน้จึงปรบัดว้ยคา่แนวโนม้ (บวกหรอืลบ) 

ขอ้มลูอนกุรมเวลาที่มีแนวโนม้และฤดกูาล 
2.2.8  วิธีการปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มี อิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก 
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เทคนิคการพยากรณท์ี่เหมาะสมกบัขอ้มลูที่มีแนวโนม้และความผนัผวนตามฤดกูาล ประกอบอยู่ 
(Trend-Season Data) วิธีการปรบัเรียบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลของวินเทอรน์ีเ้ป็นการพฒันาตอ่จาก  วิธีการปรบัเรียบแบบ
เอ็กซโ์พเนนเชียลของโฮลตว์ิธีนีเ้หมาะกบัการพยากรณใ์นระยะสัน้จนถึงการพยากรณร์ะยะปานกลาง ขอ้มลูที่จะน ามาใช้
ในการค านวณควรเป็นขอ้มลูรายสปัดาห ์รายเดือน หรอืรายไตรมาส เพื่อท่ีจะไดว้ิเคราะหค์วามผนัผวนตามฤดกูาลได ้และ
ขอ้มลูควรมีอยา่งนอ้ย 36 ขอ้มลู ส าหรบัขอ้มลูที่เป็นรายเดือน 12 ขอ้มลูส าหรบัขอ้มลูรายไตรมาส กรณีศึกษางานวิจยัตวั
แบบการพยากรณป์ริมาณการจ าหน่ายผลิตภณัฑน์มยเูอชทีที่เหมาะสมดว้ยวิธีปรบัเรียบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียล  เพื่อใชใ้น
การวางแผนเก่ียวกบัการตลาด พบว่าขอ้มลูของปริมาณการจ าหน่ายนมยเูอชทีมีขอ้มลูลกัษณะของแนวโนม้และฤดกูาล
ประกอบอยู่ ซึ่งวิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอรท์ี่มีอิทธิพล ของฤดูกาลแบบบวกในค่าความ
คลาดเคลือ่นนอ้ยที่สดุ 

2.2.9  วิธีการปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มี อิทธิพลของฤดกูาลแบบคณู 
วิธีการพยากรณท์ี่มีการพฒันามาจากแบบวิธีปรบัเรยีบเอกซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต ์ใชก้ับขอ้มลูที่มี

แนวโนม้และฤดกูาล โดยวิธีปรบัเรยีบเอกซโ์พเนนเชียลแบบโฮลท-์วินเทอรรู์ปแบบบวก จะใชส้  าหรบัขอ้มลูที่มีลกัษณะ การ
เปลีย่นแปลงของฤดกูาลคงที่ วิธีปรบัเรยีบเอกซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรแ์บบคณู จะใชส้  าหรบัขอ้มลูที่มีลกัษณะการ
เปลี่ยนแปลงของฤดูกาลเพิ่มขึ ้น กรณีศึกษา งานวิจัยการพยากรณ์ความต้องการสายพานรถยนต์และสายพาน
อตุสาหกรรมของลกูคา้ : กลุม่บริษัทชิน้สว่นยานยนตร์วม ไปถึงงานวิจยัการศึกษาการพยากรณแ์บบอนกุรมเวลา (Time 
Series) เพื่อการวางแผนการสั่งซือ้วตัถดุิบกรณีศึกษาบริษัทผลิตชิน้สว่นท่อยางรถยนต ์ท าใหเ้ห็นว่าประเภทสินคา้ที่เป็น
วตัถดุิบที่น  ามาผลิตหรือประกอบในอตุสาหกรรมต่างๆ เช่น ชิน้สว่นประกอบของเครื่องจกัรสว่นประกอบของรถยนต ์จะ
เหมาะกบัเทคนิคการพยากรณแ์บบขอ้มลูที่มีแนวโนม้และฤดกูาลเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เนื่องจากวตัดดุิบสว่นใหญ่น าเขา้
จากตา่งประเทศและใชก้ารผลติสนิคา้ตลอดทัง้ปี ซึง่แตล่ะ ประเทศมีเทศกาลวนัหยดุที่แตกตา่งกนั ท าใหก้ารสั่งซือ้วตัถดุิบ
ในแต่ละเดือนนัน้จ านวนแตกตา่งกนัออกไป การพยากรณจ์ านวนวตัถดุิบเพื่อใหม้ีสินคา้เพียงพอตอ่การผลิตและมีจ านวน
ไม่มากเกินไปจนเกิดเป็นตน้ทนุจมในการจดัเก็บสินคา้ รวมไปถึงการขนสง่ทางทะเล ท าใหต้น้ทนุต่อหน่วยวตัถดุิบลดลง
และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัคูแ่ขง่ 

 
3. การด าเนินการวิจัย 

3.1 ขอ้มลู 

ขอ้มลูทตุิยภมูิของปริมาณสง่ออกตูค้อนเทนเนอรข์องบริษัท โอเรียนสตาร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจีสติคส ์จ ากดั 

ในแต่ละเดือน เริ่มตัง้แต่เดือน 1 มกราคม 2563 ถึง 1 มิถุนายน 2564 รวมทัง้หมด 18 รายการ เพื่อน ามาเปรียบเทียบ

รูปแบบการพยากรณท์ัง้หมด 9 วิธี รวมทัง้สิน้ 12 รายการ และหน่วยในการนบัตูค้อนเทนเนอร ์TEU (Twenty-Equivalent 

Unit) คือตูค้อนเทนเนอรข์นาด 20 ฟุตเท่ากบั 1 TEU และตูค้อนเทนเนอรข์นาด 40 ฟุต เท่ากบั 2 TEU โดยรวบรวมขอ้มลู

เป็นการสง่ออกจากประเทศไทย (All Base Port) ไปยงัทา่เรอืปลายทาง Jakarta, Indonesia 

3.2 วิธีการพยากรณท์ัง้หมด 9 วิธี 

1) วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving Average Method, SMA) 

 𝐹𝑡+1 = 
(𝐴𝑡 + 𝐴𝑡−1 + 𝐴𝑡−2 + ...+ 𝐴𝑡−𝑛+1)

𝑛
 (1) 
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โดยที่ 𝐴𝑡   = คา่จรงิ ณ เวลา 𝑡 

 𝐹𝑡   = คา่พยากรณ ์ณ เวลา 𝑡 

𝐹𝑡+1  = คา่พยากรณข์องงวดถดัไป หรอื 𝑡 + 1 

𝑛  = จ านวนช่วงเวลาที่ใชใ้นการค านวณ 

 
2) คา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีแบบถ่วงน า้หนกั (Weighted Moving Average, WMA) 

 𝐹𝑡+1 = 𝐴𝑡𝑤1 + 𝐴𝑡−1𝑤2 + ⋯ + 𝐴𝑡−𝑛+1𝑤𝑛 (2) 

โดยที่ 𝐴𝑡   = คา่จรงิ ณ เวลา 𝑡 

𝐹𝑡   = คา่พยากรณ ์ณ เวลา 𝑡 

𝐹𝑡+1  = คา่พยากรณข์องงวดถดัไป หรอื 𝑡 + 1 

𝑛  = จ านวนช่วงเวลาที่ใชใ้นการค านวณ 

𝑤𝑖  = 𝑤1, 𝑤2 , 𝑤3 , … , 𝑤𝑛 ผลรวมของน ้าหนักข้อมูลมีค่ า เท่ากับ  1 
⌊∑ 𝑤𝑖 = 1𝑛

𝑖=1 ⌋ 

 

3) วิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์ปแนนเชียลครัง้เดยีว (Single Exponential Smoothing Method 

หรอื Simple Exponential Smoothing Method)  

  𝐹𝑡+1  =  α𝐴𝑡 + (1 − α)𝐹𝑡  (3) 

โดยที่  𝐹𝑡+1  = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t+1 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิของช่วงเวลาที่ t 

𝐹𝑡   = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

α  = คา่คงที่ในการปรบัเรยีบ Smoothing Constant (0 ≤ α ≤ 1) 

 

4) วิธีแบบจ าลองเชิงฤดกูาลแบบบวก (Seasonal Additive Smoothing Model: SAS) 

  𝐹𝑡+𝑛  =  𝐸𝑡 + 𝑆𝑡+𝑛−𝑝 (4) 
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สมการท่ีเก่ียวขอ้ง  𝐸𝑡  = α(𝐴𝑡 − 𝑆𝑡−𝑝) + (1 − α)𝐸𝑡−1 (5) 

  𝑆𝑡  = 𝛾(𝐴𝑡 − 𝐸𝑡) + (1 − γ)𝑆𝑡−1 (6) 

              0 ≤ α ≤ 1  และ  0 ≤ β ≤ 1   

 𝐸𝑡  = ∑
𝑌𝑖

𝑝 
, 𝑡 = 1,2, … , 𝑝         

𝑝
𝑖=1  (7)                                             

 𝑆 = 𝐴𝑡 − 𝐸𝑡 , 𝑡 = 1,2, … , 𝑝 

โดยที่      𝐹𝑡+𝑛  = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t+n 

𝐸𝑡   = ระดบัฐานของขอ้มลูในช่วงเวลาที่ t 

𝑆𝑡  = คา่ดชันีฤดกูาลในช่วงเวลาที่ t 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิของช่วงเวลาที่ t 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

𝑛  = หนึง่ช่วงเวลา 

𝑝  = จ านวนขอ้มลูที่ใชค้  านวณ 

α  = คา่พารามิเตอร ์(0 ≤ α ≤ 1) 

𝛾 = คา่พารามิเตอร ์(0 ≤ 𝛾 ≤ 1) 

 

5) วิธีแบบจ าลองฤดกูาลแบบคณู (Seasonal Multiplicative Smoothing Model: SMS)  

  𝐹𝑡+𝑛  =  𝐸𝑡 × 𝑆𝑡+𝑛−𝑝  (8) 

  𝐸𝑡  = α(𝐴𝑡/𝑆𝑡−𝑝) + (1 − α)𝐸𝑡−1 (9) 

  𝑆𝑡  = 𝛾(𝐴𝑡/𝐸𝑡) + (1 − γ)𝑆𝑡−1 (10) 

                                                       0 ≤ α ≤ 1  และ  0 ≤ β ≤ 1 

 𝐸𝑡  = ∑
𝑌𝑖

𝑝 
, 𝑡 = 1,2, … , 𝑝         

𝑝
𝑖=1  (11)   

 𝑆 = 𝑌𝑡/𝐸𝑡 , 𝑡 = 1,2, … , 𝑝 

โดยที่   𝐹𝑡+𝑛  = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t+n 

𝐸𝑡    = ระดบัฐานของขอ้มลูในช่วงเวลาที่ t 
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𝑆𝑡  = คา่ดชันีฤดกูาลในช่วงเวลาที่ t 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิของช่วงเวลาที่ t 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

𝑛  = หนึง่ช่วงเวลา 

𝑝  = จ านวนขอ้มลูที่ใชค้  านวณ (Period) 

α  = คา่พารามิเตอร ์(0 ≤ α ≤ 1) 

𝛾  = คา่พารามิเตอร ์(0 ≤ 𝛾 ≤ 1) 

 

6) การหาคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้สองครัง้ Double Moving Average (DMA) 

การหาคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีครัง้ที่ 1 ไดต้ามสมการ 

   𝑀𝑡  =  
(𝐴𝑡+𝐴𝑡−1+𝐴𝑡−2+⋯+𝐴𝑡−𝑛+1)

𝑛
 (12) 

การหาคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีครัง้ที่ 2 ท าไดต้ามสมการ 

  𝑀𝑡
′ =

(𝑀𝑡+𝑀𝑡−1+𝑀𝑡−2+⋯+𝑀𝑡−𝑛+1)

𝑛
 (13) 

สมการ (14) ใชเ้พื่อค ารวณผลตา่งระหวา่ง 2 คา่เฉลีย่เครือ่งที่ 2 ชดุ 

  𝐸𝑡 = 2𝑀𝑡 − 𝑀𝑡
′ (14) 

สมการ (15) เป็นคา่ปรบัปรุงส าหรบั Trend (Additional Adjustment Factor) ซึง่คลา้ยกบัคา่ความ
ชนั (Slope) ของขอ้มลูนัน้ๆ 

 𝑇𝑡 =
2

𝑛−1
(𝑀𝑡 − 𝑀𝑡

′) (15) 

สมการ (16) ใชเ้ป็นสมการพยากรณข์อ้มลูลว่งหนา้ 𝑝 งวดเวลา 

 𝐹𝑡+𝑝 = 𝐸𝑡 + 𝑛𝑇𝑡  (16) 

โดย  𝐹𝑡+𝑝  = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t+p 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิที่เกิดขึน้ในช่วงเวลาที่ t 

𝑀𝑡   = คา่เฉลีย่เคลือ่นที่ครัง้ที่แรก 

𝑀𝑡
′  = คา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีครัง้ที่สอง 
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𝑛  = จ านวนขอ้มลูที่หาคา่เฉลีย่ 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

𝑝  = จ านวนงวดเวลาที่ตอ้งการพยากรณล์ว่งหนา้ 

7) วิธีการปรบัเรียบแบบเอ็กซโ์ปแนนเชียลซ า้สองครัง้ (Double Exponential Smoothing Method, 

DES) 

สมการ (17) แสดงคา่ปรบัเรยีบ 

 𝑆𝑡  = α𝐴𝑡 + (1 − α)(𝑆𝑡−1 + 𝑇𝑡−1) (17) 

สมการ (18) แสดงคา่ประมาณคา่แนวโนม้ 

 𝑇𝑡  = 𝛽(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡−1) + (1 − β)𝑇𝑡−1 (18) 

สมการ (19) แสดงคา่พยากรณล์ว่งหนา้ p งวด 

 𝐹𝑡+𝑝 = 𝑆𝑡 + 𝑇𝑡𝑝 (19) 

โดย  𝐹𝑡+𝑝  = คา่พยากรณล์ว่งหนา้งวด p 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิของช่วงเวลาที่ t 

𝑆𝑡   = ระดบัฐานของขอ้มลูในช่วงเวลาที่ t 

𝑇𝑡   = คา่แนวโนม้ของช่วงเวลาที่ t 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

𝑝  = หนึง่ช่วงเวลาก่อนหนา้ 

α  = คา่คงที่ปรบัเรยีบส าหรบัขอ้มลู Smoothing Constant (0 ≤ α ≤ 1) 

β  = คา่ปรบัเรยีบส าหรบัตวัประมาณแนวโนม้ Smoothing Constant ( 0 ≤ β ≤ 1) 

 

8) วิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พแนนเชียลแบบโฮลท-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก (Holt-

Winters Additive Seasonal Exponential Smoothing Method)  

  𝐹𝑡+𝑛 = 𝐸𝑡 + 𝑛𝑇𝑡 + 𝑆𝑡+𝑛−𝑝 (20) 

  𝐸𝑡  = α(𝑌𝑡 − 𝑆𝑡−𝑝) + (1 − α)(𝐸𝑡−1 + 𝑇𝑡−1) (21) 
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  𝑇𝑡  = 𝛽(𝐸𝑡 − 𝐸𝑡−1) + (1 − β)𝑇𝑡−1 (22) 

  𝑆𝑡  = 𝛾(𝑌𝑡 − 𝐸𝑡) + (1 − γ)𝑆𝑡−𝑝   (23) 

                  0 ≤ α ≤ 1  , 0 ≤ β ≤ 1  และ 0 ≤ 𝛾 ≤ 1 

สมการท่ีเก่ียวขอ้ง         𝑆𝑡 =  𝑌𝑡 − ∑
𝑌𝑖

𝑝 
, 𝑡 = 1,2, … , 𝑝

𝑝
𝑖=1  (24) 

โดย  𝐹𝑡+𝑛  = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t+n 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิของช่วงเวลาที่ t 

𝐸𝑡   = ระดบัฐานของขอ้มลูในช่วงเวลาที่ t 

𝑇𝑡   = คา่แนวโนม้ของช่วงเวลาที่ t 

𝑆𝑡  = คา่ดชันีฤดกูาลในช่วงเวลาที่ t 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

𝑛  = หนึง่ช่วงเวลา 

𝑝  = จ านวนขอ้มลูที่ใชค้  านวณ 

α  = คา่คงที่ปรบัเรยีบส าหรบัขอ้มลู Smoothing Constant (0  ≤  α  ≤ 1) 

β  = คา่ปรบัเรยีบส าหรบัตวัประมาณแนวโนม้ Smoothing Constant ( 0  ≤  β  ≤ 1) 

𝛾 = คา่ปรบัเรยีบส าหรบัตวัประมาณฤดกูาล Smoothing Constant  (0  ≤  𝛾  ≤  1) 

 

9) วิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พแนนเชียลแบบโฮลท-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบคณู (Holt-

Winters Multiplicative Seasonal Exponential Smoothing Method)  

สมการ (25) สมการปรบัเรยีบ 

 𝐸𝑡  = 𝛼
𝐴𝑡

𝑆𝑡−𝑠
+ [(1 − α)(𝐸𝑡−1 + 𝑇𝑡−1) (25) 

สมการ (26) ประมาณคา่แนวโนม้ 

 𝑇𝑡  = 𝛽(𝐸𝑡/𝐸𝑡−1) + (1 − β)𝑇𝑡−1 (26) 

สมการ (27) สมการประมาณคา่ฤดกูาล 

 𝑆𝑡  = 𝛾
𝐴𝑡

𝑆𝑡
+ (1 − γ)𝑆𝑡−𝑠  (27) 
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สมการ (28) สมการพยากรณล์ว่งหนา้ p งวด 

 𝐹𝑡+𝑝 = (𝐸𝑡 + 𝑝𝑇𝑡)𝑆𝑡−𝑠+𝑝 (28) 

            0 ≤ α ≤ 1  , 0 ≤ β ≤ 1  และ 0 ≤ 𝛾 ≤ 1 

สมการท่ีเก่ียวขอ้ง         𝑆𝑡 =  𝑌𝑡/ ∑
𝑌𝑖

𝑝 
, 𝑡 = 1,2, … , 𝑝

𝑝
𝑖=1  (29) 

โดย  𝐹𝑡+𝑝  = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t+p 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิในงวดเวลาที่ t 

𝐸𝑡   = คา่ปรบัเรยีบของช่วงเวลาที่ t 

𝑇𝑡   = ตวัประมาณแนวโนม้ของช่วงเวลาที่ t 

𝑆𝑡  = ตวัประมาณฤดกูาลของช่วงเวลาที่ t 

𝑠 = ช่วงความยาวของฤดกูาล 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

𝑝  = จ านวนขอ้มลูที่ตอ้งพยากรณล์ว่งหนา้ 

α  = คา่คงที่ปรบัเรยีบ (0 ≤ α ≤ 1) 

β  = คา่คงที่ปรบัเรยีบส าหรบัตวัประมาณแนวโนม้ (0 ≤ β ≤ 1) 

𝛾  = คา่คงที่ปรบัเรยีบส าหรบัฤดกูาล (0 ≤ 𝛾 ≤ 1) 
 

ทดสอบความแม่นย าของแต่ละวิธีและน าามาเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนใชว้ดัความแม่นย าของค่าการ
พยากรณ ์โดยคิดค่าความแตกต่างระหวา่งคา่พยากรณแ์ละคา่จริง ในวิจยัฉบบันีผู้ว้ิจยัไดใ้ชก้ารวดัค่าความคลาดเคลื่อนดว้ย
วิธี ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดก าลงัสอง Mean Squared Error (MSE) โดยหาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์และ
คา่จรงิทัง้หมดยกก าลงัสองและหารจ านวนขอ้มลูหากคา่ความเคลือ่นเคลื่อนนอ้ยแสดงใหเ้ห็นวา่ เทคนิคการพยากรณ ์รูปแบบ
นัน้ๆมีความแม่นย าสูงทางผูว้ิจัยใช้วิธีค่าความผิดพลาดก าลงัสอง เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 มีความเปลี่ยนแปลง
ปริมาณการส่งออกตูค้อนเทนเนอรค์่อนขา้งสงู การท่ีเทคนิคการพยากรณใ์หค้่าความคลาดเคลื่อนสงู นั่นหมายความว่าค่า
พยากรณป์ริมาณความตอ้งการตูค้อนเทนเนอรไ์ม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการจริงของลูกคา้ส่งผลใหบ้ริษัทกรณีศึกษาไม่
สามารถตอบสนองการความตอ้งการลกูคา้ และไมส่ามารถรบัมือกบัสถานการณโ์ควิด-19 ได ้ฉะนัน้จึงใชค้า่เฉลีย่ก าลงัสองใน
การทดสอบขอ้มลู เพื่อใหไ้ดม้าซึง่วิธีการที่ท าใหค้า่คลาดเคลือ่นนอ้ยหรอืคา่พยากรณแ์มน่ย าสงูสดุ 
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4. ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเทคนิคการพยากรณป์ริมาณการสง่ออกตู้คอนเทนเนอรโ์ดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ ทัง้หมด 9 
วิธีไดแ้ก่วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่ายโดยเลือกสมมุติการพยากรณท์ี่ 2 และ 4 คาบเวลา วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วง
น า้หนกัโดยเลอืกสมมตุิการพยากรณท์ี่ 2 และ 4 คาบเวลา วิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลครัง้เดียว วิธีแบบจ าลอง
เชิงฤดกูาลแบบบวก วิธีแบบจ าลองฤดกูาลแบบคณู วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้สองครัง้วิธีการปรบัเรียบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียล
ซ า้สองครัง้ วิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก วิธีการปรบัใหเ้รียบ
เอ็กซโ์พเนนเชียลโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบคณู โดยมีค่าพารามิเตอรซ์ึ่งเป็นค่าที่ท  าให ้MSE ต ่าที่สดุของ
แตล่ะวิธีที่ไดม้าจากการใช ้ExcelSolver ในการก าหนดคา่ สามารถดไูดด้งั ตารางที่ 1 

อีกทัง้จากตาราง 1 ขอ้มลูถกูแบ่งออกเป็น 4 ไตรมาส ส าหรบัวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ซ  า้สองครัง้ วิธีการปรบัเรียบ
แบบเอ็กซโ์พเนนเชียลซ า้สองครัง้ วิธีการปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก 
วิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พแนนเชียลแบบโฮลตว์ินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบคณู เนื่องจากค่าระวางเรือ (Ocean 
Freight) จะถกูปรบัขึน้หรอืลงเพียงเลก็นอ้ยในไตรมาสเดียวกนั และคา่ระวางเรอืเปลีย่นแปลงอยา่งชดัเจนในไตรมาสถดัไป 
ยกตวัอย่างเช่น ค่าระวางเรือช่วงเดือน มกราคม 2563 – มีนาคม 2563 ราคาค่าระวางจะเพิ่มขึน้หรือลดลงเพียง เล็กนอ้ย 
ท าใหป้รมิาณตูค้อนเทนเนอรใ์นการสง่ออกไมแ่ตกตา่งกนั หลงัจากเริม่เขา้เดือน เมษายน 2563 - มิถนุายน 2563 จะพบวา่
ปริมาณการส่งออกมีจ านวนเพิ่มขึน้ อนัเนื่องมาจากค่าระวางเรือที่ลดลง ในทางกลับกัน ช่วงเดือน กรกฎาคม 2563 - 
กนัยายน 2563 ความตอ้งการปรมิาณตูค้อนเทนเนอรล์ดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ผลมาจากคา่ระวางเรอืเพิ่มสงูขึน้ 

 
ตารางที่ 1 คา่พารามิเตอรท์ี่ใชใ้นการพยากรณป์รมิาณตูค้อนเทนเนอร ์

 
 

รูปแบบการพยากรณ์
Weighted Moving Average 2 periods
Weighted Moving Average 4 periods

Exponential Smoothing
Stationary with additive seasonal effect
Stationary with multiplicative seasonal effect
Double exponential smoothing (Holt’s method)
Holt-winter’s method for additive seasonal effect
Holt-winter’s method for multiplicative seasonal effect

0.35 1.00 0.91
0.35 1.00 0.50

0.55 0.24
0.70 0.07

0.86
0.66 1.00

ค่าถ่วงน า้หนัก
= 0.00 = 0.85

 = 0  = 0.07  = 0.09  = 0.83

Alpha Beta Gramma

ค่าพารามเิตอร์
รูปแบบการพยากรณ์
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ตารางที่ 2 แสดงขอ้มลูปรมิาณความตอ้งการตูค้อนเทนเนอรแ์ละคา่การพยากรณค์วามตอ้งการในอนาคต

 
 

รูปท่ี 1 คา่ความคลาดเคลือ่นแตล่ะรูปแบบการพยากรณ ์

 
ผลการเปรียบเทียบค่า MSE ที่ไดจ้ากการพยากรณจ์ากตารางที่ 2 พบว่า วิธีที่ใหค้่า MSE ต ่าที่สดุซึ่งเท่ากบั 

3,855.97 คือ วิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก ค่า MSE รองลงมา
เทา่กบั 3,876.70 คือวิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลครัง้เดียว 

สาเหตุที่วิธีการปรบัให้เรียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก ให้ค่า
พยากรณท์ี่มีคา่ MSE ต ่าที่สดุ เพราะขอ้มลูพยากรณค์วามตอ้งการตูค้อนเทนเนอรม์ีปัจจยัแนวโนม้และฤดกูาลประกอบอยู่
ดว้ย ในสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 จ านวนเรือลดลงและรองรบัปริมาณตูค้อนเทนเนอรไ์ดอ้ย่างจ ากัด ท าให้ 
ผูส้ง่ออกไมส่ามารถหาพืน้ที่ระวางเรือไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการท่ีสง่ออก ท าใหค้วามตอ้งการตูค้อนเทนเนอรม์ีแนวโนม้
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เพิ่มขึน้ อีกทัง้โดยปกติแลว้การปรบัราคาค่าขนสง่ตูค้อนเทนเนอข์องสายเรือจะปรบัทกุๆไตรมาส ซึ่งสง่ผลต่อปริมาณการ
ส่งออก ซึ่งผลของงานวิจัยนีไ้ม่สอดคลอ้งกับ งานวิจัยการพยากรณ์ยอดขายยาแผนโบราณดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา   
ที่ท าการเปรยีบเทียบเทคนิคการพยากรณ ์9 วิธี ซึง่พบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัเทคนิคการพยากรณว์ิธีแบบจ าลองฤดกูาล
แบบคณูกบัผลติภณัฑย์าโบราณเป็นวิธีที่คา่ความเคลือ่นนอ้ยที่สดุ เพราะจากขอ้มลูยอดขายยาโบราณเป็นลกัษณะที่ไม่มี
แนวโนม้ ฉะนัน้ปัจจยัฤดกูาลที่ใช้ในการพยากรณเ์พียงอย่างเดียวดั่งเช่นงานวิจยัยอดขายยาแผนโบราณ จึงไม่สามารถ
พยากรณไ์ดอ้ยา่งแมน่ย า 

วิธีที่ให ้MSE ต ่าเป็นอันดบั 2 คือ วิธีการปรบัเรียบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลครัง้เดียว เพราะวิธีการพยากรณน์ี ้
จะใหค้่าน า้หนกัการพยากรณก์บัค่าจริงในอดีตก่อนหนา้เพียงค่าเดียว เพื่อพยากรณค์วามตอ้งการ ณ เดือนถัดไป และ
เนื่องมาจากในสถานการณโ์ควิด-19 ความตอ้งการตูค้อนเทนเนอรค์่อนขา้งมีความผันผวนมากซึ่งขึน้กบัเดือนก่อนหนา้
เป็นหลกั ท าใหว้ิธีนีใ้หค้า่ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณต์ ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัการพยากรณค์วามตอ้งการและ
วางแผนสินคา้คงคลงั ส าหรบัสินคา้เครื่องดื่ม กรณีศึกษาแผนกควบคมุเครื่องดื่มโรงแรม  และการพยากรณค์วามตอ้งการ
สายพานรถยนตแ์ละสายพานอตุสหกรรมของลกูคา้กลุม่บรษัิทผลติชิน้สว่นยานยนต ์

การน าไปใช ้(Practical implication) ของงานวิจยันี ้คือ สามารถน าวิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบ
โฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก เป็นเทคนิคการพยากรณท์ี่เหมาะกับการพยากรณต์ูค้อนเทนเนอรข์อง
บรษัิทโอเรียนสตาร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจีสติคส ์จ ากดั เนื่องจากค่าความคลาดเคลื่อนนอ้ยที่สดุอยู่ที่ 3,855.97 ดงันัน้
บรษัิทเฟรทฟอเวิดเดอร ์กรณีศกึษาจึงน าตวัเลขพยากรณไ์ปกระท าการจองพืน้ท่ีระวางลว่งหนา้ใหก้บัลกูคา้หรอืวางแผนใน
การหาพืน้ท่ีระวางเรอืเพิ่มขึน้เพื่อรองรบัปรมิาณความตอ้งการลกูคา้ที่จะเพิ่มขึน้ในสถานการณโ์ควิด-19 นั่นก็คือ สามารถ
พยากรณจ์ านวนตูค้อนเทนเนอรใ์นเดือนมิถนุายน 2564 เท่ากบั 355 TEUs และค่าจริงของปริมาณความตอ้งการลกูคา้
เท่ากบั 431 TEUs ดงัรูปที่ 1 อีกทัง้ท าใหเ้ห็นไดว้่าบริษัทกรณีศึกษาสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดถ้ึง 

82% ตอ่ความตอ้งการลกูคา้ทัง้หมดซึง่สามารถค านวณไดจ้าก   
355

431
𝑥 100 = 82% 

 

 

รูปที่ 2 กราฟแสดงการเปรยีบเทียบความตอ้งการจรงิกบัคา่พยากรณ ์วิธีการปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอร์

ที่มีอิทธิพลของ ฤดกูาลแบบบวก 
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5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยครัง้นีม้ีจุดประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ปริมาณการส่งออกตูค้อนเทนเนอรจ์าก

ประเทศไทยไปยงัอินโดนีเซีย ดว้ยเทคนิคการพยากรณท์ัง้หมด 9 วิธี 
วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีอยา่งง่าย 2 คาบเวลา คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 5,276.70 
วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีอยา่งง่าย 4 คาบเวลา คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 4,839.08 
วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีแบบถ่วงน า้หนกั 2 คาบเวลา คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 4,401.41 
วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีแบบถ่วงน า้หนกั 4 คาบเวลา คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 4,606.11 
วิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลครัง้เดียว คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 3,876.70 
วิธีแบบจ าลองเชิงฤดกูาลแบบบวก คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 4,969.65 
วิธีแบบจ าลองเชิงฤดกูาลแบบคณู คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 4,645.91 
วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้สองครัง้ 4 คาบเวลา คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 6,355.61 
วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้สองครัง้ 2 คาบเวลา คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 6,355.61 
วิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลซ า้สองครัง้ คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 4,375.53 
วิธีการปรบัเรยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก คา่ความคลาดเคลือ่นอยู่

ที ่3,855.97 วิธีการปรบัเรยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบคณู คา่ความคลาดเคลือ่นอยู่
ที่ 5,627.61และประเมินความแมน่ย าดว้ยคา่ความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (MSE) พบว่า เทคนิคการพยากรณแ์บบวิธีการ
ปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก มีคา่พยากรณใ์กลเ้คียงกบัขอ้มลูจรงิมาก
ที่สดุ โดยค่าพยากรณจ์ านวนตูค้อนเทนเนอรใ์นเดือนมิถุนายน 2564 เท่ากับ 355 TEUs และค่าจริงของปริมาณความ
ตอ้งการลกูคา้เทา่กบั 431 TEUs จะเห็นไดว้า่บรษัิทโอเรยีนสตาร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจีสติคส ์จ ากดั กรณีศกึษาสามารถ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ไดถ้ึง 82% ตอ่ความตอ้งการลกูคา้ทัง้หมด 

 
5.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากกรณีศกึษาพบวา่ ปรมิาณการสง่ออกสนิคา้มีการเปลีย่นแปลงไดห้ลายปัจจยั ไมว่า่จะเป็นการยา้ยฐานการ

ผลิต การเปลี่ยนแปลงสถานที่สง่ออกสินคา้ (Port of Loading) เนื่องจากการกีดกนัทางการคา้ของบางประเทศ รวมไปถึง
การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ฉะนัน้ผูท้  าการพยากรณจ์ึงตอ้งมั่นตรวจสอบขอ้มลูและตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนเป็น
ระยะ เนื่องดว้ยสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป ฉะนัน้จึงไมส่ามารถใชก้ารพยากรณเ์พียงเทคนิคเดียวในการคา่พยากรณใ์น
อนาคตไดต้ลอดไปได ้จึงอาจน าเทคนิคการพยากรณแ์บบถดถอยมาใชร้ว่มดว้ย 

อีกทัง้ผูท้  าวิจยัเสนอการท าคู่มือใหก้บับรษัิทกรณีศึกษา ซึ่งตวัคู่มือสามารถน าไปพยากรณป์ระมาณตูค้อนเทน
เนอรใ์นการสง่ไปยงัประเทศอื่นๆของบริษัทกรณีศึกษาดว้ยตนเอง เนื่องจากตวัฟอรแ์มทที่จดัท าไวน้ัน้ สามารถน าไปใชก้บั
ชดุขอ้มลูลกัษณะคงที่ แนวโนม้ หรอืฤดกูาลผสมอยูด่ว้ยเพื่อเป็นประโยชนใ์นการน าไปใชง้านตอ่ไป 

กรณีศึกษาเทคนิคการพยากรณแ์บบวิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของ
ฤดูกาลแบบบวก ค่าความคลาดเคลื่อนนอ้ยที่สดุ ดงันัน้บริษัทเฟรทฟอเวิดเดอร์ จะสามารถน าตวัเลขการพยากรณไ์ป
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กระท าการจองพืน้ที่ระวางล่วงหนา้ใหก้ับลกูคา้หรือวางแผนในการหาพืน้ที่ระวางเรือเพิ่มขึน้เพื่อรองรบัปริมาณความ
ตอ้งการลกูคา้ที่จะเพิ่มขึน้ในสถานการณโ์ควิด-19 นั่นก็คือ สามารถพยากรณจ์ านวนตูค้อนเทนเนอรใ์นเดือนถดัไป 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
การพิจารณาเลอืกตวัแบบในการพยากรณม์ีความส าคญัมาก หากตอ้งการท่ีจะไดผ้ลการพยากรณถ์กูตอ้งและ

ใกลเ้คียงมากที่สดุจะตอ้งเลอืกตวัแบบที่เหมาะสม ทัง้นีเ้พื่อเป็นเครือ่งมือชีแ้นะและน าไปสูก่ารตดัสนิใจที่ถกูตอ้งตอ่ไป 
การพยากรณ์ความผิดพลาดเป็นเรื่องที่เกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา ในการพยากรณ์จึงตอ้งมีการควบคุมความ

คลาดเคลือ่นหรอืวดัความแม่นย าอยูเ่สมอ และตอ้งระลกึไวเ้สมอวา่ไมม่ีวิธีการพยากรณใ์ดจะใหผ้ลถกูต้องรอ้ยเปอรเ์ซ็นต ์
ดงันัน้ควรมีแผนส ารองเพื่อรบัในสถานการณท์ี่อาจเกิดขึน้จากปัจจยัตา่ง ๆ อีกดว้ย 

ขอ้มูลที่ไดจ้ากการพยากรณค์วรน าไปทดสอบความตอ้งการจริงอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการวิเคราะหค์วาม
แมน่ย า และใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุ 
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Abstract  

 

This research aimed to 1) explore the current status and problems of the elderly and preparation for an 

aging society, 2) investigate factors affecting the preparation, and 3) propose guidelines on the 

preparation. This mixed methods research focused on Phitsanulok Municipality as a case study. The 

samples were 400 respondents who were 55-59 years old and lived in the municipal area. An in-depth 

interview was also conducted with 15 key informants aged 55-59.  

Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. 

The results revealed that 1) the current problems were divided into three aspects: physical recession, 

post-retirement income, and mental health. The major problems were decreases in income, home 

ownership, and family and social acceptance and support. 2) There were three factors affecting 

preparation for an aging society: their health and physical fitness, total assets, and housing security. 3) 

The guidelines for preparing for the internal and external environment. In terms of preparation for the 

internal environment, the elderly were recommended to realize the importance of a post-retirement life 

plan. In terms of preparation for the external environment, the research recommended the provision of 

state welfare to support them after their retirement through projects, e.g., a training program on post-

retirement planning organized by local administrative organizations, a housing ownership promotion 

project, a post-retirement income promotion project, an elderly welfare support project, and a physical 

and mental health promotion project in collaboration with elderly community clubs. All of those 

projects should be financed by related ministries. 
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บทคดัยอ่  
 
การศึกษาคน้ควา้อิสระนีม้ีวตัถปุระสงคด์งันี ้1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาของผูส้งูอายใุนการเตรียมความพรอ้ม

เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเตรียมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ 

และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการเตรียมความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณโุลก 

งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงผสม (Mixed Method Research)ใชก้ลุม่ตวัอยา่ง ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครพิษณโุลก ที่มี

ช่วงอายตุัง้แต ่55 - 59 ปีขึน้ไป จ านวน 400  คน และสมัภาษณเ์ชิงลกึ กบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัในเขตเทศบาลนครพิษณโุลกที่มี

ช่วงอายตุัง้แต่ 55 - 59 ปีขึน้ไป จ านวน 15 คน การวิเคราะหใ์ชค้า่สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจุบนัผูส้งูอายมุีสภาพของปัญหาในดา้นความเสื่อมถอยทางกายภาพ ดา้นรายไดห้ลงัเกษียณ 

และดา้นสขุภาพจิต โดยมีปัญหาหลกัที่ส  าคญัคือ แนวโนม้ของการหารายไดท้ี่ลดลงในทกุกลุม่ การมีที่พกัอาศยัที่เป็นของ

ตนเอง และสขุภาพจิตหลงัเกษียณของผูส้งูอายใุนการยอมรบัของครอบครวัและสงัคม 2) ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเตรยีม

ความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุ ที่ส  าคญั 3 ปัจจยัคือ ดา้นสขุภาพและสภาพรา่งกาย จ านวนทรพัยส์ินของผูส้งูอาย ุและ

ความมั่นคงเรื่องที่อยู่อาศยั และ 3) แนวทางการเตรียมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผู้สงูอายหุลงัเกษียณ จ าแนกออกเป็นการ

เตรียมความพรอ้มภายใน คือ บุคคลผูส้งูอายุเองตอ้งตระหนักถึงความส าคญักับแผนชีวิตหลงัเกษียณ และการเตรียม

ความพรอ้มภายนอก คือ การจดัสวสัดิการของรฐั เพื่อสนบัสนนุการด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ อาทิ โครงการอบรมใหค้วามรู้

และเตรยีมความพรอ้มหลงัเกษียณของ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินระดบัตา่ง ๆ โครงการจดัเตรยีมที่พกัอาศยัหลงัเกษียณ 

โครงการเพิ่มรายไดห้ลงัเกษียณ  การจดัใหม้ีสวสัดิการคนชราถว้นหนา้ ตลอดจนการดแูลสขุภาพกาย ดแูลสขุภาพจิต กบั

ผูเ้กษียณผา่นชมรมผูส้งูอายขุองชมุชนโดยมีงบประมาณสนบัสนนุผา่นกระทรวงที่เก่ียวขอ้ง   

 

ค ำส ำคัญ: สงัคมผูสู้งอาย;ุ การเตรยีมความพรอ้ม; ความพรอ้มหลงัเกษียณของผูสู้งอาย;ุ เทศบาลพษิณโุลก  
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1. บทน า  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนันีส้ดัสว่นผูส้งูอายขุองประชากรโลกเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ประเทศที่มีประชากรอาย ุ 60 ปีขึน้ไป ใน

สดัส่วนเกิน 10% หรือ มีประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไป เกิน 7% ของประชากรทัง้ประเทศ ถือว่าประเทศนัน้ไดก้า้วสู่สงัคม
ผูส้งูอาย ุ(Ageing Society) และจะเป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Aged Society) ตามที่องคก์ารสหประชาชาติไดใ้หค้  า
นิยาม ปัจจบุนัจากขอ้มลูสถิติของหนว่ยงานรฐัหลายหนว่ยงาน พบวา่โครงสรา้งของประชากรโลกและประชากรไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงที่คลา้ยคลงึกนั โดยที่ประชากรวยัสงูอาย ุ(อาย ุ60 ปีขึน้ไป) มีสดัสว่นเพิ่มขึน้ในอตัราที่เพิ่มขึน้ จากรอ้ยละ 
10.0 ในปี พ.ศ. 2543 เป็นรอ้ยละ 15.0 ในปี พ.ศ. 2568 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงโครงสรา้งของประชากรที่ก าลงัเปลี่ยนไปจาก
โครงสรา้งประชากรวยัเดก็ในอดีต เป็นประชากรวยัสงูอายหุรอืสงัคมผูส้งูอายใุนอนาคต (กรมกิจการผูส้งูอายุ, 2564, น. 1) 

จากปรากฎการณน์ีเ้องความพรอ้มของการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณจากงาน ถือว่ามีความส าคญัและ
เก่ียวขอ้งกับการวางแผนเพื่อความมั่นคงในชีวิต การเตรียมการต่าง ๆ  หลงัเกษียณถือเป็นกระบวนการที่ควรตอ้งมีการ
เตรียมพรอ้มที่เริ่มตัง้แต่อยู่ในวยัท างาน เนื่องจากความพรอ้มของบุคคลเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง กับกระบวนการคิด
เรือ่งการเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุรวมถึงมีเวลาในการวางแผนใชชี้วติอยา่งรดักมุ นอกจากนีก้ารเตรยีมความ
พรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุยงัมีประโยชนใ์นการช่วยลดปัญหาที่เกิดขึน้กบัสงัคม ท าใหผู้ส้งูอายปุรบัตวัต่อบทบาทที่
เปลี่ยนแปลงได ้และมีความพึงพอใจในชีวิตหลงัเกษียณ (ภาณุวฒัน ์มีชะนะ, ณิชชาภทัร ขนัสาคร, ทศันีย ์ศิลาวรรณ, 
ทศันีย ์รวิวรกุล, และเพ็ญศรี พิชยัสนิธ, 2560, น. 259-271) ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่พบว่า การ
เตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ เป็นวิธีการส าคญัที่จะช่วยใหผู้เ้กษียณอายสุามารถใชชี้วิตในวยัสงูอาย ุ 
อยู่รว่มกบัครอบครวั ชุมชน และสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ มีศกัดิ์ศรี มีคณุค่า และมีคณุภาพชีวิตที่ดี รวมทัง้ลดภาระของ
ครอบครวัและของรฐั ที่ตอ้งเสยีคา่ใชจ้่ายในการดแูลผูส้งูอาย ุซึง่เป็นการปอ้งกนัปัญหาตา่งๆที่เก่ียวขอ้งกบัการมีผูส้งูวยัใน
สงัคมที่เพิ่มขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (พนัทิวา กฤษฎาชาตรี, 2562) ทัง้นีเ้พราะเมื่ออตัราผูสู้งอายุเพิ่มสงูขึน้ จะท าให้
สดัส่วนการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งของประชากรมีผลกระทบและเกิดปัญหาในดา้นต่าง ๆ ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สวสัดิการสงัคม ดา้นสาธารณสขุ ตลอดจนดา้นรา่งกายและจิตใจของบุคคลผูส้งูอายเุอง ทัง้นีเ้มื่อประเทศใดก็ตามหาก
กา้วเขา้สู ่“สงัคมผูส้งูอายุ” อย่างรวดเร็วจะเป็นปัญหาของประเทศซึ่งภาครฐัจ าเป็นจะตอ้งมีแผนแกไ้ขปัญหาผูส้งูอายใุห้
เกิดคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมต่อช่วงวยัของผูส้งูอายุ รวมไปถึงแกปั้ญหาสงัคมในการสรา้งประโยชนท์ัง้ต่อสงัคมหรือตวั
ผูส้งูอายเุองไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Topa & Valero, 2017, pp. 811-827) 

กรณีของเทศบาลนครพิษณโุลกถือเป็นองคก์รที่มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในฐานะผูม้ีหนา้ที่ในการบริหาร
และใหบ้ริการประชาชนในพืน้ที่ ในประเด็นของการเป็นตวัแทนทางการปกครองเทศบาลนครพิษณโุลก  อาจถือไดว้า่เป็น
องค์ของประชาชนอย่างแท้จริง กล่าวคือ เทศบาลมีเจ้าหนา้ที่ผู้บริหารที่มีที่มาจากการเลือกตั้ง ซึ่งเป็นตัวแทนของ
ประชาชนในเทศบาล การด าเนินงานของเทศบาลนครพิษณุโลก ในส่วนของการดูแลประชาชน เป็นหนา้ที่จึงมีความ
เก่ียวพนักับปัญหาผูส้งูอายุในเขตเทศบาลที่จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ในการดูแลผูส้งูอายุในเขต
เทศบาลนครพิษณุโลก ทัง้ในเรื่องของปัจจยัพืน้ฐานในการใชชี้วิต ไดแ้ก่ อาหาร เสือ้ผา้เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั และการ
ดูแลสขุภาพ การรกัษาพยาบาล รวมถึงการดแูลใหค้รอบคลมุทัง้ทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นใหบ้ริการประชาชน
โดยเฉพาะปัญหาของผูส้งูอายทุี่เริม่มีจ านวนเพิ่มมากขึน้ (เทศบาลนครพิษณโุลก, 2564) การด าเนินการใหบ้รกิารแบบองค์
รวมในการดแูลผูส้งูอายขุองเทศบาลจึงมีความจ าเป็นและตอ้งมีการศกึษาอยา่งเป็นระบบ 
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จากที่กลา่วมาขา้งตน้การศึกษาถึงการเตรียมความพรอ้มเของผูส้งูอายหุลงัเกษียณ จะท าใหเ้ห็นถึงแนวทาง
การเตรียมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผู้สงูอายหุลงัเกษียณ ท าไดข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินงานในการเตรียมความ
พรอ้มส าหรบัเทศบาลนครพิษณโุลกดา้นการบริหารจดัการปัญหาของประชาชนกลุม่ผูส้งูอาย ุและเป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่มี
สว่นเก่ียวขอ้งในการสนบัสนนุและสง่เสรมิพฒันาการเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผู้สงูอายหุลงัเกษียณ ตอ่ไปในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงคก์ารศึกษา  

1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาของผูส้งูอายใุนการเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ  
2) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ และ  
3) เพื่อน าเสนอแนวทางการเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 
 
3. ขอบเขตการวิจัย 

3.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา 

การวิจยัเรื่อง “การเตรียมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณโุลก” เป็น

การวิจัยเชิงผสม (Mixed Method Research) ซึ่งผูว้ิจัยไดใ้ชแ้บบสมัภาษณแ์ละแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู โดยท าการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ และน าเสนอรายงานในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรยีง 

3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

เชิงปรมิาณ 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูส้งูอายุในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ที่มีช่วงอายตุัง้แต่ 55 - 59 ปีขึน้ไป 

จ านวน 5,398 คน (เทศบาลนครพิษณโุลก, 2564) 

สภาพปัจจบุนัและ
ปัญหาของผูส้งูอายุ

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การเตรียมความพรอ้ม
เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ

หลงัเกษียณ

แนวทางการเตรยีม
ความพรอ้มเขา้สู่
สงัคมผูส้งูอายหุลงั

เกษียณ 
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กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คือ ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครพิษณโุลก ที่มีช่วงอายตุัง้แต ่55 - 59 ปีขึน้ไป 

โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการค านวณตวัอยา่งดว้ยวิธีการใชส้ตูรค านวณของ Yamane (1973, p. 110) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% 

ซึง่ก าหนดคา่ความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 5% ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 372 คน สามารถแสดงสตูรไดด้งันี ้

n = 
N

1+(Ne2)
 

  

เมื่อ  n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N  =  จ านวนประชากร 

  e2  =  ระดบัของความคลาดเคลือ่นท่ียอมรบัใหเ้กิดขึน้ได ้= 5% หรอื 0.05 

 

แทนคา่ในสตูร 

n        = 
5,398 

 1+(5,398 x 0.052)
 

              n       =   372. 40 

 
ดงันัน้สามารถค านวณ n ไดเ้ท่ากบั 372.40 หรือไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 372 คน และเพื่อป้องกนัความ

พลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบรูณ ์ผูว้ิจยัไดส้  ารองกลุม่ตวัอย่างเพิ่มอีก 28 คน รวมจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่
ใชใ้นการวิจยัครัง้นีท้ัง้สิน้ 400 คน โดยใชว้ิธีการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกเฉพาะผูส้งูอายใุนเขต
เทศบาลนครพิษณโุลก 

เชิงคณุภาพ 
การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) กบักลุม่ตวัอยา่งที่มีประสบการณก์ารเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคม

ผูส้งูอายุหลงัเกษียณ ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก โดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ ผูส้งูอายุใ นเขต
เทศบาลนครพิษณุโลก ทัง้ชายและหญิงที่มีช่วงอายุตัง้แต่ 55 - 59 ปีขึน้ไป มีประสบการณก์ารเตรียมความพรอ้มเขา้สู่
สงัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ ซึ่งผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุม่ ตามสายงานอาชีพคือ 1) กลุม่ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 
5 คน 2) กลุม่พนกังานเอกชน/รบัจา้ง จ านวน 5 คน และ 3) กลุม่อาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั/อ่ืน ๆ จ านวน 5 คน รวมจ านวน
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้สิน้ 15 คน 
 
4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เชิงปรมิาณ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ใชแ้บบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่

เก่ียวขอ้ง เครือ่งมือแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ จ านวน 6 
ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดือน และอาชีพ 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุหลงัเกษียณ มีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็น Rating Scale ประกอบดว้ย 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ คือ 

1. ดา้นสขุภาพรา่งกาย 
2. ดา้นจิตใจ 
3. ดา้นทรพัยส์นิเงินทอง 
4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
5. ดา้นกิจกรรมและการมีสว่นรว่มในสงัคม 

ซึ่งแบบสอบถามส่วนที่ 2 จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2560, น. 52) คือ 

เห็นดว้ยมากที่สดุ ใหค้า่น า้หนกั 5 คะแนน 

เห็นดว้ยมาก  ใหค้า่น า้หนกั 4 คะแนน 

เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้า่น า้หนกั 3 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้า่น า้หนกั 2 คะแนน 

เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ ใหค้า่น า้หนกั 1 คะแนน 

การแปลผลคา่คะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉลีย่ โดยใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้  

5

15  = 0.80 

คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

คา่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

เชิงคณุภาพ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ใชแ้บบสมัภาษณท์ี่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่

เก่ียวขอ้ง ส าหรบัผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครพิษณโุลก เครือ่งมือแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์

สว่นท่ี 2 แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและปัญหาของผูส้งูอายใุนการเตรยีมความพรอ้มเขา้

สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

1. ปัจจบุนัทา่นมีการวางแผนและเตรยีมความพรอ้มในการใชชี้วิตเมื่อกา้วเขา้สูว่ยัสงูอายไุวอ้ยา่งไร

บา้ง 

2. ปัญหาในการเตรียมความพรอ้มเพื่อเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณในดา้นใดเป็นอุปสรรคต่อ

ท่านมากที่สดุ (ดา้นสขุภาพร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นทรพัยส์ินเงินทอง ดา้นที่อยู่อาศยั และดา้นการมีส่วนร่วมในสงัคม) 

เพราะเหตใุด 
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3. ท่านมีวิธีรบัมือกับปัญหาและเตรียมความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุหลงัเกษียณ  ไวห้รือไม่

อยา่งไร ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 5 ดา้น ดงันี ้

3.1 ดา้นสขุภาพรา่งกาย ทา่นไดท้านอาหารครบ 5 หมู ่และไดอ้อกก าลงักายอะไรบา้ง มี

โรคประจ าตวัหรอือาการเจ็บป่วยบอ่ยหรอืไม่ 

3.2 ดา้นจิตใจ ท่านรูส้ึกเหงา อา้งวา้งและโดดเดี่ยวหรือไม่ แลว้ท่านมีวิธีการปรบัตวั

อยา่งไร (เช่น ไปออกก าลงักายกบัเพื่อน อา่นหนงัสอื เลน่กบับตุรหลาน เป็นตน้) 

3.3 ดา้นทรพัยส์ินเงินทอง เมื่อท่านตอ้งเขา้รบัการรกัษาตวัที่โรงพยาบาล หรือคลินิก 

ทา่นมีการส ารองเงินไวใ้นบญัชี หรอืไดท้ าประกันชีวิตไวบ้า้งหรอืไม ่(สทิธิใดในการเบิก-จ่าย) 

3.4 ด้านที่อยู่อาศัย บ้านที่ท่านอยู่อาศัยในปัจจุบันด าเนินการสรา้งมาก่ีปี มีความ

แข็งแรงปลอดภยั และมีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ท่านในการใชกิ้จวตัรประจ าวนัหรือไม่ (เช่น มีราวจบัระหว่างทางเดิน

และในหอ้งน า้ มีโถชกัโครก และพืน้ท่ีไมล่ืน่ เป็นตน้) 

3.5 ดา้นกิจกรรมและการมีสว่นรว่มในสงัคม ทา่นท ากิจกรรมและงานอดิเรกอะไรบา้ง มี

การออกไปพบปะเพื่อน ทานขา้วนอกบา้น หรอืท ากิจกรรมตามวนัส าคญัของไทยบา้งหรอืไม่ 

ส่วนที่ 3 แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัแนวทางการเตรียมความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ 

กรณีศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

1. ท่านมีแนวทางในการวางแผนการใชชี้วิตการเตรียมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ

หลงัเกษียณ อยา่งไร 

2. ท่านมีแนวทางการฝึกปฏิบัติตน ตามทัศนะของท่านคิดว่าควรมีการเตรียมความ

พรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ ควรเตรียมตวัดา้นใดมากที่สดุ (ดา้นสขุภาพรา่งกาย ดา้นจิตใจ ดา้นทรพัยส์ินเงิน

ทอง ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการมีสว่นรว่มในสงัคม) เพราะเหตใุด 

3. ท่านคิดวา่จากการศึกษาแนวทางการเตรียมความพรอ้มเมื่อเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงั
เกษียณ กรณีศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก สามารถน าไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งไรไดบ้า้งเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาตอ่ไป 

 
5. ผลการศึกษา 

5.1 สภาพปัจจุบันและปัญหาของผู้สูงอายุในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุหลังเกษียณ 
จากการศึกษาขอ้มูลทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการสมัภาษณค์รัง้นีแ้บ่งออกเป็น 3 

กลุ่ม ตามสายงานอาชีพคือ 1) กลุ่มขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 5 คน 2) กลุ่มพนกังานเอกชน/รบัจา้ง จ านวน 5 คน 
และ 3) กลุม่อาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั/อื่น ๆ จ านวน 5 คน รวมจ านวนผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้สิน้ 15 คน จากการสมัภาษณ์
สว่นใหญ่ พบว่า กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครพิษณโุลก ทัง้ชายและหญิงที่มี
ช่วงอายตุัง้แต ่55 - 59  ปีขึน้ไป มีประสบการณก์ารเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ 

จากการศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาของผูส้งูอายใุนการเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ  
พบวา่ การเตรยีม การวางแผนและเตรยีมความพรอ้มในการใชชี้วิตเมื่อกา้วเขา้สูว่ยัสงูอายุ โดยที่ผูส้งูอายเุริม่มีการปรบัตวั



8 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB007 

 

ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ ดแูลสขุภาพของตวัเองมากขึน้ดว้ยความเสือ่มของอวยัวะและการเปลีย่นแปลงของรา่งกายในสว่น
ต่าง ๆ อย่างมากมาย ซึ่งผูส้งูอายบุางรายที่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงของรา่งกายไม่ได ้ท าใหเ้กิดความไม่พงึพอใจตอ่ชีวิต 
และถา้ขาดความรูใ้นการดแูลสขุภาพก็จะมีสขุภาพท่ีเสือ่มลงอยา่งรวดเรว็ และเมื่อเกษียณหรอืออกจากงานจะถกูเรียกว่า
ผูส้งูอายุ ท าใหผู้เ้กษียณอายถุูกมองว่าไม่มีความสามารถ อ านาจที่เคยมีอยู่ก็หมดไป มีเวลาว่างมากขึน้ สิ่งเหล่านีถ้า้ผู้
เกษียณอายปุรบัตวัไม่ไดจ้ะท าใหเ้กิดความไม่พอใจในการใชชี้วิต มีภาวะซึมเศรา้คิดว่าตนหมดความหมาย ไม่มีคณุค่า
ขาดความพงึพอใจตอ่สภาพชีวิตในปัจจบุนั 

จากการศกึษาปัญหาในการเตรยีมความพรอ้มเพื่อเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณในดา้นใดเป็นอปุสรรคมาก
ที่สุด (ดา้นสุขภาพร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นทรพัยส์ินเงินทอง ดา้นที่อยู่อาศัย และดา้นการมีส่วนร่วมในสงัคม) พบว่า 
ปัญหาในการเตรียมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุหลงัเกษียณในดา้นใดที่เป็นอุปสรรคมากที่สุดส่วนใหญ่แลว้  
ผูสู้งอายุจะมีอุปสรรคดา้นสุขภาพร่างกาย และดา้นจิตใจ เพราะความเสื่อมของระบบการไดย้ินกลา้มเนือ้เสื่อมถอย 
กระดกูเปราะและหกัง่าย ความสามารถในการใชพ้ลงังานต่าง ๆ ไม่คลอ่งตวัประสิทธิภาพในการท างานของระบบต่าง ๆ 
ในรา่งกายลดลง โอกาสการเกิดโรคจึงเป็นไปไดง้่ายและเมื่อเป็นแลว้ตอ้งใชเ้วลารกัษานาน ดว้ยเหตนุี ้การเตรียมตวัดา้น
ร่างกายนัน้มีความจ าเป็นส าหรบับคุคลก่อนเกษียณอาย ุเพื่อความพรอ้มในการเขา้สูว่ยัสงูอาย ุต่อมาคือดา้นทรพัยส์ิน 
เงินทอง ดา้นที่อยู่อาศยั และดา้นการมีส่วนร่วมในสงัคม เพราะ ผูส้งูอายุคนที่เคยมียศต าแหน่ง จะรูส้ึกว่าตนเองหมด
คุณค่า ถา้ปรบัตวัไม่ทันจะบั่นทอนสขุภาพ และเสียชีวิตลงในเวลาอนัสัน้ไม่รูจ้ักใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน ์ท าใหเ้บื่อ
หน่ายต่อการใชชี้วิต รายไดล้ดลง มีความเหงาเนื่องจากขาดเพื่อน และไม่ไดเ้ตรียมตวัที่จะเกษียณท าใหป้รบัตวัไมท่นัเกิด
ความทอ้แท ้

จากการศึกษาวิธีรบัมือกับปัญหาและเตรียมความพร้อมเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุหลงัเกษียณ  ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น สามารถจ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัตอ่ไปนี ้

1. ดา้นสขุภาพรา่งกาย พบว่า มีการเตรียมตวัโดยการตรวจสขุภาพประจ าปีในทกุปีตามขอ้บงัคบั
ของหนว่ยงานโดยการตรวจเช็คใหล้ะเอียดมากขึน้ดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์และรบัประทานอาหารที่ดีมีประโยชน ์ไมกิ่นของ
ป้ิง ย่าง และนอกจากนีพ้ยายามนอนหลบัพกัผ่อนใหเ้ต็มที่ และออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ อย่างนอ้ย 2-3 ครัง้ ต่อ
สปัดาห ์เพราะอายทุี่มากขึน้จึงตอ้งมีการใสใ่จตนเองมากขึน้ และมีวินยัวางแผนเรื่องสขุภาพมากขึน้เพราะถา้หากพบเจอ
โรคอะไรก็จะไดร้กัษาไดอ้ย่างทนัท่วงที มีการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอและรบัผิดชอบตนเอง ท าการตรวจสขุภาพ
ประจ าปีทกุปี ซึ่งถือเป็นสิ่งส  าคญัมากเพราะกรณีตรวจพบภาวะปกติหรอืมีอาการท่ีนา่สงสยัใหต้รวจละเอียดเพิ่มเติม เพื่อ
รีบท าการรกัษาแต่แรกเริ่มจากดา้นโภชนาการใหท้านอาหารใหค้รบ 5 หมู่ คลินิกอาหารมนัป้ิง ย่าง งดทานอาหารรสเค็ม 
และเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์นอกจากนีท้  าการควบคมุน า้หนกัใหอ้ยู่ในเกณฑ ์พกัผ่อนนอนหลบัใหเ้พียงพอ อย่างนอ้ย 6-8 
ชั่วโมงเป็นอยา่งต ่า ท าใหก้ารรกัษาสขุภาพในปัจจบุนั 

2. ดา้นจิตใจ พบว่า การเตรียมการยอมรบัไม่ใหย้ึดติดกบั ลาภ ยศสรรเสริญ ต าแหน่ง หนา้ที่การ
งานท่ีตอ้งหมดไป รูจ้กัละวางและยอมรบัดว้ยความเป็นจรงิการปรบัสภาพจิตใจ ซึง่บคุลากรทางการแพทยจ์ะมีปัญหานอ้ย 
เนื่องจากมีความรูใ้นวิชาชีพอยู่แลว้จึงสามารถท างานไดต้่อเนื่องในการช่วยเหลือผูอ้ื่น หรือท ากิจกรรมจิตอาสาช่วยเหลอื
สงัคมทางดา้นการแพทยน์อกจากนีก้ารกลอ่มเกลาจิตใจ ดว้ยการเขา้วดั ท าบญุฟังเทศน ์ใชธ้รรมะในการพิจารณาความ
เป็นไปของชีวิตท าใหจิ้ตใจเขม้แข็งสขุภาพจิตดีในการเตรียมความพรอ้มหลงัเกษียณอายุ ในเรื่องการท างาน ปัจจุบนั
พยายามท าไม่ใหเ้ครียดท างานใหเ้สร็จลลุว่ง ไม่น าปัญหากลบัไปที่บ้าน จดัระบบของชีวิตตวัเองใหม้ีความลงตวัทัง้ที่บา้น
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และที่ท  างานออกท่องเที่ยว และหากิจกรรมที่ตอ้งท าที่ยงัมีรออยูอ่ีกมากมาย ซึ่งการเกษียณอายเุป็นสิ่งที่ในชีวิตจริง ตอ้ง
เจอกนัทกุคน ดงันัน้จึงตอ้งเตรียมพรอ้มพึ่งตนเองใหไ้ดม้ากที่สดุ เพราะหลงัจากเกษียณตอ้งรูจ้กัยอมรบั และใชธ้รรมะเขา้
ช่วยท าจิตใจใหส้งบ มองโลกแง่บวก โดยไปสมคัรเป็นอาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น ไปพฒันาหมู่บา้น หรือส าหรบัคนที่ชอบ
อยู่บา้นหากิจกรรมท าที่บา้นเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เช่น ตดัตน้ไม ้ถางหญ้า ทาสีบา้น ท ากิจกรรมเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เพื่อท าจิตใจให้
แจ่มใสทกุวนั และสรา้งสมัพนัธภาพกบัญาติพี่นอ้งและคนในครอบครวัเป็นสิง่ที่ส  าคญัในการด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ 

3. ดา้นทรพัยส์ินเงินทอง พบว่า เมื่อตอ้งเขา้รบัการรกัษาตวัที่โรงพยาบาล หรือคลินิก มีการส ารอง
เงินไวใ้นบญัชี หรือไดท้ าประกนัชีวิต มีการเก็บออม เช่น ซือ้บา้น ซือ้รถ ซือ้ประกนัมีเงินฝากที่สหกรณอ์อมทรพัย ์เป็นตน้ 
และแบง่เงินเก็บโดยการเก็บทกุเดือน และตอ้งประหยดัเพื่อน าเงินบ านาญ ไปใชห้ลงัเกษียณ นอกจากนีก้ารไมม่ีหนีส้นิหรอื
พยายามไม่กูเ้งินใด ๆ และช่วยใหง้่ายขึน้ในการใชชี้วิตช่วงเกษียณอาย ุตอ้งรูจ้กัวางแผนเรื่องการเงินเพื่อ เตรียมไวใ้ชห้ลงั
เกษียณและเพื่อใหเ้พียงพอต่อการใช้ชีวิตต่อไป  และหารายไดเ้พิ่มจากการท างานพิเศษ เพื่อเพิ่มรายไดม้ากขึน้จาก
เงินเดือนที่ไดร้บั แลว้น าไปเก็บออมในธนาคาร สหกรณอ์อมทรพัย ์หรือในหุน้ ซือ้ประกนัชีวิต รวมทัง้ซือ้ อสงัหาริมทรพัย ์
เช่น คอนโด บา้น ที่ดิน เป็นตน้ เพื่อเป็นทรพัยส์นิเพิ่มเติม สว่นในเรือ่งของหนีส้นิท่ีมีตอ้งพยายามปลดหนีใ้หไ้ดก้อ่นเกษียณ
จะไดส้บายมีความคลอ่งตวัในการใชจ้่าย เนื่องจากขา้ราชการมีเงินบ านาญและเงินท่ีเก็บออมสามารถใชไ้ดห้ลงัเกษียณ 

4. ดา้นที่อยู่อาศยั พบว่า ความแข็งแรงปลอดภยั และมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชกิ้จวัตร
ประจ าวนั เริ่มจากการซือ้บา้นเป็นของตนเองนอกเหนือจากที่มีมรดกอยู่แลว้ ในการเลือกซือ้บา้นจะเลือกซือ้บา้นท่ีตรงกบั
วัตถุประสงค์ของตนเอง ลักษณะบ้านที่ตนเองต้องการที่จะอาศัยอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต การเลือกราคาที่มี
ความสามารถในการผ่อนช าระ เรื่องของสภาพแวดลอ้มที่ตัวเองตอ้งการ ในการเดินทางที่สะดวก ใกลต้ลาด ใกล้
โรงพยาบาล เป็นตน้ เลยตอ้งมีบา้นและที่ดินพรอ้มอยู่ที่ต่างจังหวัด เพื่อจะใช้อยู่หลงัเกษียณโดยบา้นที่อยู่นั้น ตอ้ง
สะดวกสบาย เช่น ปพูืน้ ไมใ่หล้ืน่ มีราวจบั อยูง่่าย หอ้งนอนชัน้ลา่ง หอ้งน า้อยูภ่ายในบา้น เป็นตน้ เพื่อความสะดวกในการ
ใชชี้วิตช่วงสงูอาย ุและปลกูพืน้ผกัสวนครวัในบริเวณรอบ ๆ ซึ่งสภาพแวดลอ้มโดยรวมตอ้งเป็นที่อยู่ในแหลง่ชุมชน เพราะ
ใกลท้ี่ท  างานเดินทางสะดวก ประหยดัคา่ใชจ้่ายในการด ารงชีวิต 

5. ดา้นกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในสงัคม พบว่า ดา้นกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในสงัคม ท า
กิจกรรมและงานอดิเรก มีการออกไปพบปะเพื่อน ทานขา้วนอกบา้น หรือท ากิจกรรมตามวนัส าคญัของไทย  วางแผนการ
ท างานต่อและช่วยเหลืองานโรงพยาบาลแบบจิตอาสา ถา้โรงพยาบาลมีความตอ้งการหรือมีเหตุฉกุเฉินที่ตอ้งการความ
ช่วยเหลอื หลงัจากเกษียณอายรุาชการไปแลว้ดว้ยความรูค้วามสามารถที่ตนเองมีและถนดั พอมีก าลงัอยู ่ท าใหม้ีกิจกรรม
ท าอย่างต่อเนื่อง พบปะ พดู คยุกบั เพื่อนฝงู ญาติมิตร ในการรว่มท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเขา้รว่มชมรมผูส้งูอาย ุการ
ร่วมบริจาค เงินสิ่งของ ท าบุญ ใหว้ดั ผูป่้วยไรญ้าติ และการร่วมปฏิบตัิธรรมร่วมกันตามโอกาสที่มี หรือการสนับสนุน
การศึกษา ฝึกวิชาชีพใหเ้ด็กก าพรา้ เด็กดอ้ยโอกาส ที่ขาดโอกาสทางสงัคม  และมีการวางแผนเมื่อเกษียณอายรุาชการ
รวมกลุ่มกับเพื่อนเพื่อท ากิจกรรม ไปนั่งสมาธิ ท าบุญ ทอดกฐินทอดผา้ป่า อย่างนอ้ยปีละครัง้ หรือการเขา้ ไปช่วยเป็น
พยาบาลอาสา กลบัไปพฒันาหมูบ่า้นของตน เป็นตน้ 

 
5.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุหลังเกษียณ 
จากการศกึษาขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

275 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.8 และเป็นเพศชาย จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.2 มีอาย ุ57-58 ปี จ านวน 239 คน คิด
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เป็นรอ้ยละ 59.8 และมีสถานภาพโสด จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.8 โดยมีระดบัการศึกษา อาชีวศึกษา จ านวน 
147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.8 สว่นใหญ่มีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 7,000 บาทขึน้ไป จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.7 
และมีอาชีพพนกังานเอกชน/รบัจา้ง จ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.0 ดงันี ้
 

ตารางที่ 1 แสดงคา่ความถ่ี รอ้ยละ จ าแนกตามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศ   

ชาย 125 31.2 

หญิง 275 68.8 

รวม 400 100.0 

2. อาย ุ   

55-56 ปี 40 10.0 

57-58 ปี 239 59.8 

59 ปีขึน้ไป 121 30.2 

รวม 400 100.0 

3. สถานภาพ   

โสด 191 47.8 

สมรส 140 35.0 

หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 69 17.2 

รวม 400 100.0 

4. ระดบัการศกึษา   

ไมไ่ดเ้รยีนหนงัสอื 18 4.4 

ประถมศกึษา 59 14.8 

มธัยมศกึษา 67 16.8 

อาชีวศกึษา 147 36.8 
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ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 

ปรญิญาตร ี 59 14.8 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 50 12.4 

รวม 400 100.0 

5. รายไดต้อ่เดือน 

ไมม่ีรายได ้

นอ้ยกวา่ 3,000 บาท 

3,000-5,000 บาท 

5,001-7,000 บาท 

มากกวา่ 7,000 บาทขึน้ไป 

15 

91 

75 

64 

155 

3.8 

22.7 

18.8 

16.0 

38.7 

รวม 400 100.0 

6. อาชีพ 

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

พนกังานเอกชน/รบัจา้ง 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั/อ่ืน ๆ 

80 

220 

100 

20.0 

55.0 

25.0 

รวม 400 100.0 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพรอ้มเขา้สู่

สงัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณภาพรวม  
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ X̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นสขุภาพรา่งกาย 4.31 0.74 มากที่สดุ 

2. ดา้นจิตใจ 4.16 0.75 มาก 

3. ดา้นทรพัยส์นิเงินทอง 4.19 0.80 มาก 

4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 4.12 0.88 มาก 

5. ดา้นกิจกรรมและการมีสว่นรว่มในสงัคม 4.04 0.90 มาก 

รวม 4.16 0.81 มาก 
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จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพรอ้มเขา้สู่สังคมผู้สูงอายุหลังเกษียณ  พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ: ภาพรวม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.16) เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสขุภาพรา่งกาย อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

(มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31) รองลงมา คือ ดา้นทรพัยส์ินเงินทอง อยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19) ดา้นจิตใจ อยู่ใน

ระดบัมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16) ดา้นที่อยู่อาศยั อยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12) และดา้นกิจกรรมและการมี

สว่นรว่มในสงัคม อยูใ่นระดบัมาก (มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04) ซึง่สามารถสรุปผลเป็นรายขอ้ในแตล่ะดา้นไดด้งันี ้

1. ดา้นสขุภาพรา่งกาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การ

เตรียมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ: ดา้นสขุภาพรา่งกาย โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.31 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านมีค่ารกัษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยทั่วไปส ารองไวจ้ะท าใหท้่านคลายกงัวลได ้อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.54 รองลงมา คือ ท่านออกก าลงักายสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 

4.19 และทา่นเขา้รบัการตรวจสขุภาพประจ าปี อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.34 ตามล าดบั 

 

ดา้นสขุภาพรา่งกาย X̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านเตรียมศึกษาหาความรู้เพื่อให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของ

รา่งกายในวยัสงูอาย ุเช่น วิธีปฏิบตัิที่ถกูตอ้งและการดแูลรกัษาสขุภาพใน

วยัสงูอาย ุ

4.13 0.82 มาก 

2. ทา่นเขา้รบัการตรวจสขุภาพประจ าปี 4.34 0.73 มากที่สดุ 

3. ทา่นออกก าลงักายสม ่าเสมอ 4.35 0.75 มากที่สดุ 

4. ทา่นมีคา่รกัษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยทั่วไปส ารองไวจ้ะท าใหท้า่นคลาย

กงัวลได ้

4.54 0.62 มากที่สดุ 

5. ท่านเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ ถูกหลักโภชนาการและ

เหมาะสมกบัวยั 

4.19 0.76 มาก 

รวม 4.31 0.74 มากที่สดุ 

 

2. ดา้นจิตใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียม

ความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ: ดา้นจิตใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 เมื่อจ าแนกเป็น

รายขอ้ พบว่า ท่านฝึกจิตใจเพื่อใหม้ีจิตที่สงบ เช่น การนั่งสมาธิ ท าบุญ บริจาค อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.33 รองลงมา คือ ท่านเตรียมศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบัการรกัษาสขุภาพจิต อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 
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และทา่นเตรยีมศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงดา้นรา่งกายจิตใจ และสงัคมของผูส้งูอาย ุเพื่อเตรยีมใจให้พรอ้ม

เพื่อท่ีจะเผชิญอยูใ่นชีวิตหลงัเกษียณ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.14 ตามล าดบั 

 

ดา้นจิตใจ X̅ S.D. แปลผล 

6. ทา่นเตรยีมศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงดา้นรา่งกายจิตใจ 

และสงัคมของผูส้งูอายุ เพื่อเตรียมใจใหพ้รอ้มเพื่อที่จะเผชิญอยู่ในชีวิต

หลงัเกษียณ 

4.14 0.75 มาก 

7. ทา่นเตรยีมศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบัการรกัษาสขุภาพจิต 4.29 0.73 มากที่สดุ 

8. ท่านเตรียมศกึษาธรรมะ หรือค าสอนทางศาสนาเพื่อฝึกจิตใจใหเ้ตรยีม

รบัการเปลีย่นแปลงเมื่อเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ 

4.13 0.71 มาก 

9. ท่านไดเ้ตรียมใจไวแ้ลว้หลงัเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุหลงัเกษียณ บทบาท

หนา้ที่ในสงัคม รวมทัง้การยอมรบันบัถือจากผูอ้ื่นจะลดลง  

3.93 0.81 มาก 

10. ทา่นฝึกจิตใจเพื่อใหม้ีจิตที่สงบ เช่น การนั่งสมาธิ ท าบญุ บรจิาค 4.33 0.74 มากที่สดุ 

รวม 4.16 0.75 มาก 

 

3. ดา้นทรพัยส์ินเงินทอง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ

การเตรียมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ: ดา้นทรพัยส์ินเงินทอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 

4.19 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ทา่นเห็นดว้ยอยา่งยิ่งที่ควรจะมีการวางแผนการเงินเพื่อเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ

ไวล้่วงหนา้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมา คือ ท่านเตรียมสะสมทรพัยส์ินในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ 

ฝากเงินธนาคารซือ้บ้านหรือที่ดิน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และท่านเตรียมวางแผนเก่ียวกับ

งบประมาณรายรบั – รายจ่ายไวล้ว่งหนา้ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.27 ตามล าดบั 

 

ดา้นทรพัยส์นิเงินทอง X̅ S.D. แปลผล 

11. ท่านเตรียมสะสมทรพัยส์ินในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ฝากเงินธนาคารซือ้

บา้นหรอืที่ดิน 

4.30 0.73 มากที่สดุ 

12. ทา่นเตรยีมวางแผนเก่ียวกบัการปลดหนีส้นิใหห้มด 3.91 1.03 มาก 

13. ทา่นเตรยีมวางแผนเก่ียวกบังบประมาณรายรบั - รายจ่ายไวล้ว่งหนา้ 4.27 0.73 มากที่สดุ 
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ดา้นทรพัยส์นิเงินทอง X̅ S.D. แปลผล 

14. ท่านเห็นดว้ยอย่างยิ่งที่ควรจะมีการวางแผนการเงินเพื่อเขา้สู่สงัคม

ผูส้งูอายหุลงัเกษียณไวล้ว่งหนา้ 

4.32 0.71 มากที่สดุ 

15. ท่านใหค้วามส าคญักับการออมไวต้่างหากเพื่อจ่ายค่าเทอมของบตุร

หลานตนเอง  

4.17 0.81 มาก 

รวม 4.19 0.80 มาก 

 

4. ดา้นที่อยู่อาศัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

เตรียมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณนัน้ ในดา้นที่อยู่อาศยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 

เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านเตรียมศึกษาหาความรูเ้ก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของชมุชนที่จะพกัอาศยัเมื่อ เขา้สูส่งัคม

ผูส้งูอายหุลงัเกษียณ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 รองลงมา คือ ทา่นเตรยีมศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบัสถาน

สงเคราะหบ์า้นพกัคนชราของหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน เช่น คา่ใชจ้่าย การใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่

เท่ากับ 4.21 และท่านเตรียมวางแผนในการปฏิบัติตนเมื่อเขา้สู่วยัสูงอายุเพื่อใหเ้กิดสมัพนัธภาพที่ดีในการอยู่ร่วมกับ

ครอบครวั อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 ตามล าดบั 

 

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั X̅ S.D. แปลผล 

16. ท่านเตรียมวางแผนมีบา้นเป็นของตนเองเพื่อพักอาศัยเมื่อเข้าสู่

สงัคมผูส้งูอายกุบัใชชี้วิตหลงัเกษียณ 

3.85 1.01 มาก 

17. ทา่นเตรยีมวางแผนจดัสภาพภายในบา้นใหเ้หมาะสมกบัวยัผูส้งูอาย ุ

เช่น หอ้งนอนอยูช่ัน้ลา่ง วสัดปุพูืน้ไมล่ืน่ เป็นตน้ 

4.14 0.87 มาก 

18. ท่านเตรียมศึกษาหาความรูเ้ก่ียวกับสภาพแวดลอ้มของชุมชนที่จะ

พกัอาศยัเมื่อ เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ 

4.24 0.80 มากที่สดุ 

19. ทา่นเตรยีมศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบัสถานสงเคราะหบ์า้นพกัคนชรา

ของหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน เช่น คา่ใชจ้่าย การใหบ้รกิาร 

4.21 0.93 มากที่สดุ 

20. ท่านเตรียมวางแผนในการปฏิบตัิตนเมื่อเขา้สู่วยัสงูอายเุพื่อใหเ้กิด

สมัพนัธภาพท่ีดีในการอยูร่ว่มกบัครอบครวั 

4.17 0.80 มาก 

รวม 4.12 0.88 มาก 
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5. ดา้นกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในสงัคม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุหลงัเกษียณ : ดา้นกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในสงัคม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ทา่นวางแผนจะมีการรวมกลุม่ทางสงัคมและ
พบปะเพื่อนฝงูมากขึน้ในชีวิตหลงัเกษียณ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.20 รองลงมา คือ ท่านวางแผนเป็นสมาชิก
ชมรมหรอืกิจกรรมตา่งๆที่สนใจในชีวิตหลงัเกษียณ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 และทา่นไดเ้ตรยีมเขา้กิจกรรม
ตา่ง ๆ เช่น จิตอาสา งานอาสาสมคัรงานการกุศล ฯลฯ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02 ตามล าดบั  

 

ดา้นกิจกรรมและการมีสว่นรว่มในสงัคม X̅ S.D. แปลผล 

21. ท่านไดว้างแผนและเตรียมค่าใช้จ่ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมทาง

สงัคมที่ทา่นสนใจ 

3.90 0.96 มาก 

22. ท่านไดเ้ตรียมเขา้กิจกรรมตา่ง ๆ เช่น จิตอาสา งานอาสาสมคัรงาน

การกศุล ฯลฯ 

4.02 0.84 มาก 

23. ท่านวางแผนจะมีการรวมกลุม่ทางสงัคมและพบปะเพื่อนฝงูมากขึน้

ในชีวิตหลงัเกษียณ 

4.20 0.93 มาก 

24. ทา่นวางแผนเป็นสมาชิกชมรมหรือกิจกรรมตา่งๆที่สนใจในชีวิตหลงั

เกษียณ 

4.15 0.81 มาก 

25. ท่านมีงานอดิเรกท าเพื่อผ่อนคลาย เมื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุหลัง

เกษียณ 

3.92 0.98 มาก 

รวม 4.04 0.90 มาก 

 
5.3 แนวทางการเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผู้สูงอายุหลังเกษียณ กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลก 

1. จากการศกึษาแนวทางในการวางแผนการใชชี้วิตการเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุหลงั
เกษียณ พบวา่ เตรยีมจดัซือ้บา้นโครงการราคาถกูใหก้บัมีบา้นเป็นของตนเอง ที่สามารถผอ่นช าระได ้เพื่อสง่เสรมิใหม้ีบา้น
เป็นของตนเองก่อนเกษียณอายสุ่งเสริม และสรา้งความตระหนกัการเก็บออมใหก้ับข้าราชการหรือพนกังานที่ไดร้บัการ
บรรจุใหม่ มีความรู ้ความเขา้ใจ เห็นความส าคญัในการเก็บออมตัง้แต่เริ่มตน้การท างาน การสรา้งวินัยการออม การ
กระตุน้การออมอย่างต่อเนื่อง ในรูปแบบการออมต่าง ๆ และคลินิกการก่อหนีท้ี่ไม่เกิดประโยชนจ์ัดตัง้โครงการส าหรบั
ผูสู้งอายุ เช่น ชมรมผูสู้งอายุ คลินิกผูสู้งอายุใหเ้ป็นรูปธรรมในทุก ๆ  โรงพยาบาล เพื่อไดพ้บปะพูดคุย ปรึกษาหารือ 
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ท ากิจกรรมรว่มกนัท่ีเป็นประโยชนต์อ่สงัคม การดแูลรกัษาผูส้งูอายุ 

2. แนวทางการฝึกปฏิบตัิตน ตามทศันะคิดวา่ควรมีการเตรียมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงั
เกษียณ ควรเตรียมตวัดา้นใดมากที่สดุ (ดา้นสขุภาพรา่งกาย ดา้นจิตใจ ดา้นทรพัยส์ินเงินทอง ดา้นที่อยู่อาศยั และดา้น
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การมีสว่นรว่มในสงัคม) พบวา่ แนวทางการฝึกปฏิบตัิตน ตามทศันะของทา่นคิดวา่ควรมีการเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคม
ผูส้งูอายุหลงัเกษียณ ควรเตรียมตวัดา้นใดมากที่สดุ พบว่ามีการเตรียมความพรอ้มดา้นสขุภาพร่างกาย โดยการตรวจ
สุขภาพประจ าปีในทุกปีตามขอ้บังคบัของหน่วยงานโดยการตรวจเช็คใหล้ะเอียดมากขึน้ดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์และ
รบัประทานอาหารที่ดีมีประโยชน ์ออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ย 2-3 ครัง้ ตอ่สปัดาห ์เพราะอายทุี่มากขึน้จงึตอ้ง
มีการใส่ใจตนเองมากขึน้ และมีวินัยวางแผนเรื่องสุขภาพมากขึน้เพราะถ้าหากพบเจอโรคอะไรก็จะไดร้กัษาไดอ้ย่าง
ทันท่วงที การเตรียมความพรอ้มดา้นจิตใจไม่ยึดติดไม่ว่าจะยศถาบรรดาศักดิ์และยอมรบัการเปลี่ยนแปลงได ้ออก
ทอ่งเที่ยว และหากิจกรรมที่ตอ้งท าที่ยงัมีรออยู่อีกมากมาย ใชธ้รรมะเขา้ช่วยท าจิตใจใหส้งบ มองโลกแง่บวก โดยไปสมคัร
เป็นอาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น ไปพฒันาหมูบ่า้น หรือส าหรบัคนที่ชอบอยู่บา้นหากิจกรรมท าที่บา้นเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เช่น ตดั
ตน้ไม ้ถางหญา้ ทาสบีา้น ท ากิจกรรมเลก็ ๆ นอ้ย ๆ เพื่อท าจิตใจใหแ้จ่มใสทกุวนั และสรา้งสมัพนัธภาพกบัญาติพี่นอ้งและ
คนในครอบครวัเป็นสิง่ที่ส  าคญัในการด าเนินชีวิตหลงัเกษียณ 

3. แนวทางการเตรียมความพรอ้มเมื่อเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุหลงัเกษียณ กรณีศึกษาเทศบาลนคร
พิษณโุลก สามารถน าไปใชป้ระโยชนเ์พื่อเป็นแนวทางในการพฒันา พบว่า แนวทางการเตรยีมความพรอ้มเมื่อเขา้สูส่งัคม
ผูส้งูอายุหลงัเกษียณ กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณโุลก สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ต่อการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทาง
สงัคม เนื่องจากสงัคมปัจจบุนัมีลกัษณะกีดกนัผูส้งูอายใุนดา้นตา่ง ๆ เช่น บทบาทที่เก่ียวขอ้งกบัการงาน ตลอดจนบทบาท
ในครอบครวัผูเ้กษียณอาย ุซึ่งเคยเป็นผูห้าเลีย้งครอบครวัเป็นหวัหนา้ครอบครวั ตอ้งกลายมาเป็นผูพ้ึ่งพาอาศยั เป็นผูร้บั
มากกว่าผูใ้ห ้ท าใหผู้เ้กษียณอายุเสียอ านาจและบทบาททางสงัคมที่เคยมี การเปลี่ยนแปลงบทบาทมาเป็นผูอ้าศัยใน
ครอบครวั ท าใหผู้เ้กษียณอายมุีความรูส้กึว่าตนเองหมดความส าคญับทบาทใหม่ที่ผูเ้กษียณอายุไดร้บั คือ คนเลีย้งเด็ก
แทนที่บทบาทผูน้  าและผูแ้นะแนวทาง ฉะนัน้ จึงท าใหรู้ส้กึว่าไม่มีบทบาทส าคญัเช่นเดิม และยงัตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ้ื่นอีก
ดว้ย ปัจจยัเหลา่นีอ้าจก่อใหเ้กิดความอบัอาย คิดวา่ตนเองเป็นตวัปัญหาหรอืภาระของสงัคม 

 
5.4 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินโครงการ 
จากการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ ทัง้สองส่วนมีลกัษณะสอดคลอ้งกันทัง้ประเด็นของ

การศึกษาสภาพและการเตรียมความพรอ้มของการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียร โดยผูส้งูอายุใหค้วามส าคญักบัการ
เตรียมสขุภาพร่างกาย จิตใจ และดูแลสขุภาพซึ่งในภาพรวมดา้นสขุภาพ และดา้นจิตใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
และระดบัมากตามล าดบั ทัง้นีใ้นดา้นทรพัยส์ินเงินทอง ดา้นที่อยู่อาศยั และกิจกรรมการมีส่วนร่วมในสงัคมก็พบว่ามี
ทิศทางที่สอดคลอ้งไปในลกัษณะเดียวกนัและไมพ่บปัญหาและอปุสรรคในการเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ 

 
6. อภปิรายผลการศึกษา 

จากขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการศึกษาพบว่า การเตรียมความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุหลงัเกษียณ กรณีศึกษา
เทศบาลนครพิษณโุลก ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นจากการประเมินโครงการมาอภิปรายผล ดงันี ้

1. สภาพปัจจุบนัและปัญหาของผูส้งูอายใุนการเตรียมความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ มีการให้
ความส าคัญในดา้นของสุขภาพร่างกายมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของการเตรียมความพรอ้มของ  Topa and 
Valero (2017, pp. 811-827) ไดก้ลา่วไวว้า่ การเกษียณอายงุาน เป็นกระบวนการที่บคุคลจะตอ้งพบกบัการเปลี่ยนแปลง
ในระยะต่าง และเป็นการยืนยนัแนวคิดทฤษฎีการปรบัตัวของ Roy (1999, p. 130) พฤติกรรมที่อธิบายถึงการปรบัตวั  
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4 ดา้น ไดแ้ก่ การปรบัตวัดา้นสรีรวิทยา ดา้นอตัมโนทศัน ์ดา้นบทบาทหนา้ที่ และดา้นพึ่งพาระหว่างกนั ดงันัน้ควรเตรยีม
ความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ 5 ดา้น เช่น ดา้นสขุภาพรา่งกาย ดา้นจิตใจ ดา้นทรพัยส์ินเงินทอง ดา้นที่อยู่
อาศยั และดา้นการมีสว่นรว่มในสงัคม ใหค้รอบคลมุและสอดคลอ้งกนัในทกุดา้น เพื่อการเตรียมความพรอ้มในการเขา้สู่
สงัคมผูสู้งอายุหลงัเกษียณ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง กริช เกียรติญาณ และธนัสถา โรจนตระกูล (2564, น. 59-74)  
ที่เสนอวา่แนวทางการเตรยีมความพรอ้มในการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุพบวา่ ดา้นสขุภาพรา่งกาย ควรมีการดแูลสขุภาพดา้น
โภชนาการ การออกก าลงักาย และการละเวน้อบายมขุ ดา้นการเงิน และทรพัยส์ิน ควรมีการเก็บเงินออม ลดค่าใชจ้่าย 
และจัดการภาระหนีส้ินก่อนการเกษียณ ดา้นที่อยู่อาศยั การปรบัปรุงที่อยู่อาศยัใหเ้หมาะสมกับผูส้งูอาย ุและ ดา้นการ
ท างานหลงัเกษียณ ลดภาระหนา้ที่การงานของผูส้งูอาย ุและหางานท าใหเ้หมาะสมกบัวยั 

2. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ ดา้นกิจกรรมและการมีสว่นรว่ม
ในสงัคมมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ สอดคลอ้งกบังานของ สชุาติ แรเ่พชร (2560, น. 45) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การเตรียมความ
พรอ้มในการวางแผนชีวิตหลงัเกษียณของประชาชนในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี โดยผลการศึกษาล าดบัปัจจัยที่มี
อิทธิพลความพรอ้มจากมากไปนอ้ย ที่มากที่สดุคือดา้นสขุภาพ รองลงมาคือดา้นรายไดแ้ละคา่ใชจ้่าย ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้น
จิตใจ และดา้นการใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน ์ซึ่งคลา้ยกนักบัผลของการศกึษาของผูว้ิจยั ดงันัน้ควรมีการเสริมสรา้งและ
สนบัสนนุใหผู้ส้งูอายไุดรู้จ้กัการท ากิจกรรมและการมีสว่นรว่มในสงัคมใหม้ากขึน้ เพื่อจะไดเ้กิดประโยชนแ์ละเห็นคณุคา่ใน
ตนเองในการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

3. แนวทางการเตรียมความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณโุลก ผูส้งูอายุ
สว่นใหญ่ยงัคงตอ้งการ การผลกัดนัโครงการบา้นพกัสวสัดิการตา่ง ๆ ของภาครฐัในการด ารงชีวิตตอ่ไปและตอ้งการใหเ้กิด
การจดัตัง้ชมรมผูส้งูอายซุึง่มีการท ากิจกรรมรว่มกนั โดยมีสหสาขาวิชาชีพมารว่มท ากิจกรรมพดูคุยในเรือ่งการดแูลสขุภาพ
กาย ดูแลสุขภาพจิต เพื่อเป็นความรูแ้ละเป็นประโยชนก์ับผูเ้กษียณและผูอ้ื่นไดอ้ีกต่อไปในอนาคต  ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
ภาณวุฒัน ์มีชะนะ และคณะ (2560, น. 259-271) ที่ท าการศกึษาเรือ่ง การเตรยีมความพรอ้มของประชากรก่อนวยัสงูอายุ
เพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุคุณภาพต าบลหนองหญ้าไซ เสนอว่า ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับการเตรียมความพรอ้มของ
ประชากรก่อนวยัสงูอาย ุคือรูปแบบการอยูอ่าศยั หนีส้ินของครอบครวั และจ านวนสมาชิกในครอบครวัมีความสมัพนัธก์บั
การเตรยีมความพรอ้มเขา้สูว่ยัสงูอายคุณุภาพ อยา่งมีนยัส าคญั 

 
7. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศกึษาเพิ่มเติม เก่ียวกบัลกัษณะทางในตวัแปรอื่นท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ การเตรยีมความพรอ้มก่อน
การเกษียณของขา้ราชการ เช่น ความสมัพนัธข์องครอบครวั สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครวั การดแูลเอาใจใสข่อง
สมาชิกในครอบครวั เป็นตน้ 

2) ควรศึกษาถึงกลุ่มตวัอย่างในสาขาอาชีพอื่น ๆ นอกเหนือจากเทศบาลนครพิษณุโลก จากกลุ่มตวัอย่างที่
หลากหลาย และน าผลที่ไดม้าเปรียบเทียบกนั จะท าใหไ้ดค้วามตอ้งการในการเตรียมความพรอ้มก่อนการ เกษียณอายุ
ภายในสภาพสงัคมในปัจจบุนั 

3) ควรศกึษาการเตรยีมความพรอ้มเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายหุลงัเกษียณ กรณีศกึษาเทศบาลนครพิษณโุลก ในดา้น
ใดดา้นหนึง่โดยเฉพาะเจาะจงเพื่อเป็นประโยชนแ์ก่สถาบนัตา่ง ๆ ได ้
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Abstract 

 

This research studies the public service arrangement of Banbueng municipality, a case study of the 

hydrotherapy building construction and hydrotherapy for health project. The objectives of the research studies 

were studied's background, the process leading to the provision of public services (Hydrotherapy Building 

Construction and hydrotherapy for Health Projects), Analyze the factors affecting the success of public service 

provisioning of local government organizations. Furthermore, this study's recommendations were to develop 

more efficiently. The scope of research is divided into four areas: the time from August 2019-December 2021, 

and the scope of area Banbueng municipality, Chonburi. The population boundaries of people in Banbueng 

municipality area, Chonburi, and people who come to use hydrotherapy services and content scope were 

focusing on the following issues: Background and analysis of factors affecting the success of the hydrotherapy 

project using public policy process Fundamental Concepts about Public Policy. This research was conducted 

qualitatively using study information from the documents of Banbueng municipality Chonburi. Data were 

collected from in-depth interviews with 14 key informants, classified into two groups: 1) Executives, relevant 

staff, and service personnel five people 2) Service users and people in Banbueng municipality nine people.  

The research results revealed that the hydrotherapy building construction project and hydrotherapy for health 

were elite policies. The construction of hydrotherapy and hydrotherapy buildings was a policy that was not 

defined or designed by people's needs or drives. The beginning of this policy came from the executives who 

influenced the agency and recognized the importance of elderly health. Therefore, this problem and solution 

presented to the Banbueng City Council, listened to more opinions from the people in the Banbueng area, 

applied for a budget to support the Chonburi Provincial Administrative Organization, and led to the 

construction process of the hydrotherapy building. Factors affecting the success of public service provision of 

local administrative organizations: a case study of Banbueng municipality, Chonburi province is as follows:  

1) political factors, 2) natural factors of the project, 3) network factors, and 4) budget factors. 

 

Keywords:  Public Service Arrangement; Local Government Organizations; Hydrotherapy; Hydrotherapy 

Building Construction; Health; Elderly 
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บทคดัยอ่  
 
บทความนี ้เป็นการศึกษาการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี: กรณีศึกษาโครงการก่อสรา้ง
อาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ โดยมีวตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาความเป็นมา กระบวนการอนัน ามาสู่
การจดับริการสาธารณะ (โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ) และวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่
ความส าเร็จในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี : กรณีศึกษาโครงการก่อสรา้งอาคาร
ธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ และเพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึข้อบเขตของการ
วิจยั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้ขอบเขตดา้นระยะเวลา สิงหาคม 2562 – ธันวาคม 2564 ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี เทศบาลเมือง
บา้นบึง จงัหวดัชลบรุี ขอบเขตดา้นประชากร  ประชาชนในพืน้ที่เทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี และประชาชนที่มาใช้
บริการธาราบ าบดั และขอบเขตดา้นเนือ้หา มุ่งศึกษาในประเด็นตา่งๆ ดงันี ้ดา้นความเป็นมา และวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผล
ต่อความส าเร็จของโครงการธาราบ าบดั  โดยใชแ้นวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ โดยใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ 
ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารของเทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี และสมัภาษณข์อ้มูลเชิงลึกจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
ทัง้สิน้ 14 คน จ าแนกออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้คือ 1) กลุม่ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง และเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการ 5 คน 2) 
กลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร และประชาชนในพืน้ท่ีเทศบาลเมืองบา้นบงึ 9 คน  
ผลการศึกษา พบว่า โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ เป็นนโยบายที่มีลกัษณะเป็น Elite 

เนื่องจากโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดัและธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพนัน้เป็นนโยบายที่ไม่ไดถ้กูก าหนดหรือออกแบบ
จากความตอ้งการหรอืการขบัเคลือ่นของประชาชน และจดุเริม่ตน้ของนโยบายนีม้าจากผูบ้รหิารที่มีอิทธิพลตอ่หนว่ยงานที่
ไดเ้ล็งเห็นความส าคญั จึงไดน้ าเสนอปัญหาและแนวทางการแก้ไขนีต้่อสภาเทศบาลเมืองบา้นบึง รบัฟังความคิดเห็น
เพิ่มเติมจากประชาชน ยื่นของบประมาณสนบัสนนุจากองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัชลบรุ ีและน ามาสูก่ระบวนการก่อสรา้ง
อาคารธาราบ าบดั ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน : 
กรณีศกึษาเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ ีมีดงันี ้1) ปัจจยัทางดา้นการเมือง 2) ปัจจยัทางดา้นธรรมชาติของโครงการ 
3) ปัจจยัทางดา้นเครอืขา่ย และ 4) ปัจจยัทางดา้นงบประมาณ  

 
ค ำส ำคัญ: การจดับรกิารสาธารณะ; องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น; ธาราบ าบดั; ก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั; สขุภาพ; ผูสู้งอาย ุ
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1. บทน า  

ในศตวรรษที่ 21 ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรา้งสงัคมที่ส  าคญัที่สดุ คือ การเพิ่มขึน้ของประชากรสงูอาย ุ
ซึ่งเป็นสถานการณท์ี่หลายประเทศทั่วโลกก าลงัเผชิญ สถานการณด์งักล่าวเกิดจากหลายปัจจยั เช่น อตัราการเกิดของ
ประชากรทั่วโลกนัน้มีแนวโนม้ลดลง ประชากรมีอายยุืนขึน้เนื่องจากการรกัษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึน้  (จินตนา 
อาจสนัเทีย๊ะ และรชัณีย ์ป้อมทอง, 2561) และประชากรที่เกิดในยคุ Baby Boomers ไดเ้ขา้สูว่ยัสงูอาย ุโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในประเทศที่พฒันาแลว้ เช่น ประเทศญ่ีปุ่ น สวีเดน ฝรั่งเศส ฯลฯ จากขอ้มลูขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดม้ีการ
คาดการณว์า่ประชากรที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปจะมีจ านวนเพิ่มขึน้อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 3 ตอ่ปี ซึง่ในปี พ.ศ. 2560 จ านวนผูส้งูอายุ
ทั่วโลกมีจ านวนประมาณ 963 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 13 ของประชากรทั่วโลก และในปี พ.ศ. 2573 คาดว่าจะมีจ านวน
ประชากรทั่วโลกจะเขา้สูว่ยัสงูอายุเพิ่มมากถึงประมาณ 1.4 พนัลา้นคน (ภมูิพฒัณ ์พงศพ์ฤฒิกลุ, 2564) 

โดยทวีปเอเชียเป็นทวีปที่มีสัดส่วนของประชากรสูงอายุมากเป็นอันดับ 4 ของโลก (Chewasopit, 2019)
โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่ นที่ถือเป็นประเทศล าดบัแรกๆ ของโลกที่ไดก้ลายเป็นสงัคมสงูอายุอย่างเต็มตวั (Super-aged 
Society)  และยงัเป็นประเทศที่มีประชากรสงูวยัมากที่สดุในโลก โดยมีประชากรที่มีอาย ุ65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 
ของประชากรทัง้หมด และคาดว่าในปี พ.ศ. 2573 จ านวนประชากรผูส้งูอายใุนญ่ีปุ่ นจะเพิ่มขึน้โดยเฉลี่ย 30,000 คนต่อ
เดือน ซึ่งคาดว่าจะมีมากถึงรอ้ยละ 37.3 ของประชากรทั้งหมดในประเทศ ในขณะที่ประเทศเกาหลีใตเ้ผชิญกบัปัญหาที่
คลา้ยคลงึกบัประเทศญ่ีปุ่ นเช่นกนั ซึง่ถือเป็นอนัดบัท่ี 2 ในเอเชียรองจากประเทศญ่ีปุ่ น โดยคาดวา่ในปี พ.ศ. 2573 สดัสว่น
ประชากรผูส้งูอายจุะอยู่ที่รอ้ยละ 31.4 ของจ านวนประชากรทัง้หมด และประเทศจีนก็ก าลงัเผชิญหนา้กับปัญหาสงัคม
ผูส้งูอายอุนัเป็นผลจากนโยบายลกูคนเดียว (One-child Policy) ซึง่ผลกระทบที่ตามมาจากนโยบายนี ้คือ จ านวนประชากร
รุ่นใหม่มีจ านวนลดลง และสดัส่วนประชากรสงูอายุของจีนเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 15.2 ในปี พ.ศ. 2558 เป็นรอ้ยละ 25.3  
(United Nation, 2015) 

สว่นจ านวนผูส้งูอายใุนประเทศไทยนัน้ เมื่อเทียบสดัสว่นผูส้งูอายแุลว้ถือวา่มีอตัราการเติบโตเป็นอนัดบัท่ี 5 ใน
ทวีปเอเชีย และอนัดบัที่ 1 ในอาเซียน (Department of Economic and Social Affairs and Population Division United 
Nations, 2020) โดยประเทศไทยไดเ้ขา้ใกลส้งัคมสงูอายตุัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 ทางส านกังานสถิติแห่งชาติไดค้าดการณว์า่ 
ในปี พ.ศ. 2559 จ านวนผูส้งูอายใุนไทยจะมีมากถึง 11.3 ลา้นคนจากประชากรทัง้หมด 67.66 ลา้นคนหรือคิดเป็นรอ้ยละ 
16.7 ของประชากรทัง้หมดและจะเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายอุย่างเต็มตวัในปี พ.ศ. 2565 (ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร, 2557) 

เมื่อประเทศไทยเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ ทุกภาคส่วนไดใ้หค้วามส าคญัแก่ผูส้งูอายุมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตา่งมีความตระหนกัถึงวา่จะสง่เสรมิอยา่งไรใหผู้ส้งูอายใุนสงัคมไทยนัน้มีคณุภาพชีวิตที่ดี 
เช่น การใหเ้บีย้ยงัชีพผูส้งูอายจุากรฐับาลสว่นกลาง ซึง่ผูท่ี้มีสทิธ์ิท่ีจะไดร้บัตอ้งมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป มีสญัชาติไทย และไมเ่คย
ไดร้บัสวสัดิการอื่นๆ จากรฐั เช่น เงินบ านาญ เป็นตน้ จะไดร้บัเดือนละ 1 ครัง้ โดยเริ่มตน้ที่ 600 – 1,000 บาท กลา่วคือ 
ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 – 69 ปี จะไดร้บั 600 บาท/เดือน ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ70 – 79 ปี จะไดร้บั 700 บาท/เดือน ผูส้งูอายทุี่มี
อาย ุ80 – 89 ปี จะไดร้บั 800 บาท/เดือน และ ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ90 ปีขึน้ไปจะไดร้บั 1,000 บาท/เดือน (กรมกิจการผูส้งูอายุ
, 2559) ซึ่งเป็นสวสัดิการที่รฐับาลเป็นผูจ้ัดสรรใหเ้พื่อแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายในการด ารงชีพ หรือนโยบายต่างๆ ดา้น
แรงงานที่ทางรฐับาลและภาคเอกชนรว่มมือกนัสรา้งโอกาสการท างานใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุนอกจากนี ้ยงัมีอีกสิ่งหนึง่ที่เป็นสว่น
ส าคญัส าหรบัผูส้งูอายเุป็นอยา่งมาก คือ สขุภาพ จากบทความสขุภาพ (คณะแพทยศาสตรศ์ิรริาชพยาบาล และสมิติเวช)  
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(ประเสรฐิ อสัสนัตชยั, 2561) พบวา่ โรคที่พบในกลุม่ผูส้งูอาย ุมีดงันีค้ือ โรคทางสมอง (อลัไซเมอร ์อมัพฤกษ์อมัพาต สมอง
เสื่อม) โรคเกาต ์โรคเบาหวาน โรคขอ้เข่าเสื่อม โรคกระดกูพรุน โรคหวัใจขาดเลือด โรคความดนัโลหิตสงู โรคไต และโรค
ระบบทางเดินปัสสาวะ เป็นตน้ 

จากการส ารวจขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุ โดยส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า ในปีพ.ศ.  2560 ในการ
ประเมินตนเองดา้นสขุภาพ ผูส้งูอายปุระเมินว่าสขุภาพตนเองอยู่ในระดบัที่ไม่ดีจนถึงไม่ดีมาก ๆ คิดเป็นรอ้ยละ15.0จาก
จ านวนผูส้งูอายทุัง้หมดที่ท  าการส ารวจประมาณ 11.3 ลา้นคน และมีผูส้งูอายอุีกรอ้ยละ1.0 หรอืประมาณ 85,000 คนที่ไม่
มีสวสัดิการในการรกัษาพยาบาล เมื่อพิจารณาจากผูส้งูอายทุี่ลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแหง่รฐั ในปีพ.ศ. 2560 ทัง้ประเทศ
ประมาณรอ้ยละ 38.0 พบว่า ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูส้งูอายนุัน้ เป็นผูท้ี่มีความพิการรอ้ยละ 5.1 อยู่ตวัคนเดียว รอ้ยละ 
12.7 มีภาระตอ้งเลีย้งดูคนในครอบครวั รอ้ยละ 16.3 ไม่มีบา้น/ที่อยู่อาศยั รอ้ยละ 0.4 ไม่มีการศึกษา รอ้ยละ 16.2 มี
การศึกษาในระดบัประถมศกึษารอ้ยละ 76.8 ดา้นขอ้มลูอาชีพ พบว่ามีผูส้งูอายมุีการประกอบอาชีพรอ้ยละ 48.8 สว่นอีก
รอ้ยละ 51.2 เป็นผูว้่างงาน โดยในกลุม่ผูส้งูอายทุี่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สดุคิดเป็นรอ้ยละ 32.3 และรองลงมา 
คือธุรกิจสว่นตวั รอ้ยละ 14.3 สว่นดา้นขอ้มลูทางการเงิน พบว่าผูส้งูอายเุป็นผูท้ี่ไม่มีรายไดร้อ้ยละ 21.1 มีรายไดต้  ่ากว่า 
30,000 บาทตอ่ปีรอ้ยละ 84.2 และมีหนีส้นิรอ้ยละ 7.0 โดยหนีส้นิเฉลีย่ 56,297 บาทตอ่คน (Pongboriboon, 2020) 

จากการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายขุองประเทศไทยและการมีแนวโนม้ที่เพิ่มขึน้ของจ านวนประชากรผูส้งูอายอุย่าง
รวดเร็ว สง่ผลใหเ้กิดปัญหาต่อการด ารงชีวิตของผูส้งูอาย ุทัง้ปัญหาในดา้นสขุภาพ เศรษฐกิจ และสงัคมของผูส้งูอาย ุจึง
ส่งผลใหภ้าครฐัจ าเป็นที่จะตอ้งด าเนินการทัง้ในดา้นนโยบาย การขับเคลื่อนแผนงานผู้สูงอายุและความร่วมมือกับ
หนว่ยงานตา่ง ๆ เพิ่มเติม 

การจัดท าบริการสาธารณะ เป็นกิจกรรมที่ด  าเนินการโดยรฐับาล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รเอกชน 
สามารถด าเนินการเองได ้และ/หรือสามารถด าเนินการร่วมกันได ้เพื่อประโยชนข์องประชาชนในแต่ละพืน้ท่ี โดยเนน้ความ
สอดคลอ้งกับบริบทและความตอ้งการของประชาชนและตอ้งเป็นไปตามอ านาจและหนา้ที่ของหน่วยงานนัน้ เช่น องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะเทศบาล สามารถจัดท าบริการสาธารณะใหก้ับผูส้งูอายุได ้ตามอ านาจและหนา้ที่ที่ระบุไว ้
ในพระราชบญัญติ ก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 (Phimprapha, 
Bootsaranon, & Sudsomboon, 2017) 

ปัจจบุนัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินไดม้ีการใหค้วามส าคญั และตระหนกัถึงผูส้งูอายมุากขึน้ โดยการจดับรกิาร
สาธารณะใหแ้ก่ประชาชน ยกตวัอยา่งเช่น เทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี เนื่องจากสดัสว่นประชากรกลุม่ผูส้งูอาย ุมี 
รอ้ยละ 12.96 จากนิยาม “สงัคมสงูอาย ุ(Aged Society) หมายถึง สงัคมที่มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป เกินกวา่รอ้ยละ 10 
ของประชากรทัง้ประเทศ หรือเป็นสงัคมที่มีประชากรอาย ุ65 ปีขึน้ไป เกินกวา่รอ้ยละ 7 ของประชากรทัง้หมด” เมื่ออา้งอิง
เกณฑก์ารแบ่งชัน้ระดบัผูส้งูอายุ (สรุพงษ์ มาลี, 2561) พบว่า พืน้ที่เทศบาลเมืองบา้นบงึเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในเบือ้งตน้ พบว่าประชาชนในพืน้ที่นัน้เผชิญกับปัญหาหลายรูปแบบ สว่นหนึ่งประชาชนไดร้บัผลกระทบ
จากสภาพร่างกายไม่แข็งแรง ป่วยเป็นโรคขอ้เข่าเสื่อม กระดูกหกั ปวดเมื่อยตามร่างกาย หรือสขุภาพทรุดโทรมส่งผล
กระทบตอ่การใชชี้วิตประจ าวนั อีกทัง้พบวา่มีปัจจยัตา่งๆ ที่สง่ผลใหเ้กิดปัญหาสขุภาพของประชาชน ดงันี ้1. ประชาชนยงั
ขาดความรูใ้นการดแูลสขุภาพขัน้พืน้ฐาน และ 2. ขาดความเอาใจใสต่นเอง (เทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุี, 2563) 
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ซึ่งจากขอ้มลูของกระทรวงสาธารณสขุ พบว่าจ านวนการเสียชีวิตของประชากรในปี พ.ศ. 2560 พบว่ากลุม่โรค
ไม่ติดต่อ เช่น โรคความดนัโลหิตสงู โรคหวัใจ เป็นสาเหตกุารเสียชีวิตอนัดบัหนึ่ง จะเห็นไดว้า่โรคที่ครา่ชีวิตในอนัดบัแรกๆ 
นี ้เกิดจากการใชชี้วิตที่เปลีย่นไป โดยไมค่  านงึถึงสขุภาพของตนเอง โดยเฉพาะสิง่ที่ส  าคญัที่สดุ คือ การออกก าลงักาย 

จากปัญหา และขอ้กงัวลต่างๆ เหลา่นี ้ทางเทศบาลเมืองบา้นบึงจึงไดเ้ล็งเห็นปัญหาสขุภาพของประชาชนใน
พืน้ที่ ความส าคญัของการมีสขุภาพที่ดีของประชาชน จึงไดม้ีนโยบายในการสรา้งสขุภาพโดยการออกก าลงักายในน า้ เพื่อ
สขุภาพ โดยไดเ้ปิดใหบ้ริการศนูยธ์าราบ าบดัเพื่อเป็นการสง่เสริมสขุภาพ เพื่อเป็นทางเลือกในการออกก าลงักายรูปแบบ
หนึ่งใหแ้ก่ประชาชน โดยเริ่มตน้จากผูบ้ริหารไดร้บัข่าวสารและศึกษาคน้ควา้จนมาพบกบัศาสตรธ์าราบ าบดั จึงสนใจใน
เรือ่งนี ้และท าการศกึษาขอ้มลูในเบือ้งตน้ ไดพ้บวา่ในพืน้ท่ีจงัหวดัชลบรุนีัน้มีโรงพยาบาลแหง่หนึง่ที่ท  าการรกัษาผูป่้วยดว้ย
ศาสตรธ์าราบ าบดั นั่นคือ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชญาณสงัวรเพื่อผูส้งูอาย ุจงัหวดัชลบรุี ผูบ้ริหารจึงไดพ้าคณะ 
ไปศกึษาดงูานท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราชญาณสงัวรเพื่อผูส้งูอาย ุจ.ชลบุร ีเพื่อน าขอ้มลูมาตกผลกึน าเสนอต่อสภา 
รบัฟังคิดเห็นจากประชาชน และยื่นของบประมาณสนับสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี  (สรุสิตย ์กังวลกิจ, 
2563) 

เทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุถืีอเป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินท่ีจดัโครงการอาคารธาราบ าบดัและธารา
บ าบดัเพื่อสขุภาพเป็นแห่งแรกในประเทศไทย เป็นบริการสาธารณะรูปแบบหนึ่งที่มีจุดมุง่หมายเพื่อสขุภาพผูส้งูอาย ุเมื่อ
เปิดด าเนินการโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดม้ีการติดตามอาการ และประเมินผลตา่งๆ จากผูเ้ช่ียวชาญภายใน
หน่วยงาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ 80% สามารถลดการใชย้าได ้อีก 50-60% หายปวด และยงัคงมีผูม้าใชบ้ริการอยา่งตอ่เนื่อง 
อีกทัง้ยงัเป็นโครงการตน้แบบน ารอ่งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ท าใหเ้ทศบาลไดร้บัรางวลัตา่ง  ๆ  ไม่ว่าจะเป็นรางวลั
พระปกเกลา้ ประจ าปี พ.ศ. 2561ด้านการเสริมสรา้งเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคมจากสถาบัน (สถาบัน
พระปกเกลา้, 2561) และรางวลัการบรหิารจดัการท่ีดี ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ เหตทุี่ผูว้ิจยัสนใจที่จะศกึษาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินแห่งนี ้คือ เทศบาลเมืองบา้นบงึ 
จังหวดัชลบุรี เนื่องจากประชาชนในพืน้ที่เทศบาลเมืองบา้นบึงส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุ และทางเทศบาลเมืองบา้ นบึงได้
เล็งเห็นความส าคญั จึงไดจ้ดัโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพขึน้ เพื่อสง่เสริมสขุภาพของ
ประชาชนในพืน้ที่ของเทศบาลเมืองบา้นบึง นอกจากนีเ้ทศบาลเมืองบา้นบึงยงัเป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินแห่งแรกที่
จัดโครงการอาคารธาราบ าบัดเพื่อใหบ้ริการสาธารณะดา้นการส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุอย่างต่อเนื่อง จึงน ามาสู่
ค  าถามวิจัยว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดท าบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี นัน้มีอะไรบา้ง และสง่ผลต่อความส าเร็จของโครงการอย่างไร เพื่อน ามาถอดรหสัตวั
แบบการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน : กรณีศกึษาเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุี 

ขอบเขตในการศึกษาครัง้นี ้ผูเ้ขียนมุ่งศึกษาในประเด็นต่าง  ๆ ดงันี ้ดา้นความเป็นมา และวิเคราะหปั์จจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการธาราบ าบัด  โดยใช้แนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ (Fundamental 
Concepts about Public Policy) (ณฐักรชิ เปาอินทร,์ 2561) 

บทความนีเ้ป็นการศึกษาความเป็นมา กระบวนการอนัน ามาสูก่ารจดับริการสาธารณะ (โครงการก่อสรา้งอาคาร
ธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ) เพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการจดัท าบรกิารสาธารณะของเทศบาล
เมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ:ี กรณีศกึษาโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ และศกึษาขอ้เสนอแนะ
เพื่อพฒันาใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดงันัน้ ผูเ้ขียนจึงน ากระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy Process) จาก



6 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB008 

 

แนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ (Fundamental Concepts about Public Policy) (ณัฐกริช เปาอินทร,์ 2561) มา
เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั มีองคป์ระกอบ ดงันี ้1) การก่อรูปของนโยบายสาธารณะ (Public Policy Formation) 2) การก าหนด
นโยบายสาธารณะ (Public Policy Formulation) 3) การผ่านร่างนโยบายสาธารณะ (Public Policy Adoption) 4) การน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  (Public Policy Implementation) 5) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ (Public Policy 
Evaluation) และ 6) การพัฒนานโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงนโยบาย (Public Policy Improvement or Public Policy 
Change) 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศกึษาความเป็นมา กระบวนการอนัน ามาสูก่ารจดับรกิารสาธารณะ (โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั 
และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ) 

2. เพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดั
ชลบรุ:ี กรณีศกึษาโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสุขภาพ และศกึษาขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาใหม้ี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
3. การด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ที่เทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี และประชาชน
ผูใ้ชบ้รกิารธาราบ าบดั จ านวน 14 คน ใชก้ารสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยขอความรว่มมือกบัประชาชนที่
สะดวกในการใหส้มัภาษณ ์ทัง้หมด 4 วนั วนัละ 1 รอบการเปิดใหใ้ชบ้ริการ (โดยปกติสระธาราบ าบดัเปิดท าการ 2 วนัต่อ
สปัดาห ์ไดแ้ก่ วนัองัคาร และวนัพฤหสับดี แบ่งเป็นรอบเชา้และบา่ย) จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 10-15 คน/รอบ โดยที่แต่ละรอบ
จะมีประชากรบางสว่นท่ีซ า้กบัรอบก่อนหนา้  

ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัท าการศกึษาโดยใชศ้กึษาขอ้มลูจากเอกสารตา่งๆ เช่น เอกสาร
เก่ียวกบัโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี ลงพืน้ที่ 

กระบวนการนโยบายสาธารณะ 

1) การก่อรูปของนโยบายสาธารณะ  
2) การก าหนดนโยบายสาธารณะ  
3) การผา่นรา่งนโยบายสาธารณะ  
4) การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ  
5) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ  
6) การพฒันานโยบายหรอืการเปลีย่นแปลงนโยบาย  
 

การจดัท าบรกิารสาธารณะของเทศบาล
เมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุี: กรณีศกึษา
โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั 
และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ 
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(Field Research) และสมัภาษณเ์จาะลกึ (in-depth interview) จากผูท้ี่สามารถใหข้อ้มลูส าคญั 14 ท่าน โดยจ าแนกเป็น 
2 กลุม่ ดงันี ้1) นายกเทศมนตรี หวัหนา้สว่นราชการ เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง และเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 5 ท่าน 2) ผูม้ีสว่นได้
สว่นเสีย ประชาชนในพืน้ที่ และประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 9 ท่าน เพื่อรวบรวมขอ้มลูมาใชใ้นการอา้งอิง และอธิบายประเด็น
การศกึษาเรือ่งการจดัท าบรกิารสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ:ี กรณีศกึษาโครงการก่อสรา้งอาคารธารา
บ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้เป็นการสมัภาษณแ์บบปลายเปิด โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีจากที่ไดท้บทวน
วรรณกรรมมาเป็นแนวทางในการก าหนดค าถาม เพื่อใหไ้ดม้าเนือ้หาตามวตัถปุระสงคข์องวิจยั น าไปสูก่ารจดัท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี: กรณีศึกษาโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อ
สขุภาพ 

 
4. ผลการวิจัย 

การวิจยัเรือ่ง “การจดัท าบรกิารสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ:ี กรณีศกึษาโครงการก่อสรา้ง
อาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ” มีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา ดงันี ้

1. เพื่อศกึษาความเป็นมา กระบวนการอนัน ามาสูก่ารจดับรกิารสาธารณะ (โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั 
และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ) 

2. เพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดั
ชลบรุี: กรณีศึกษาโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ และเพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันา
ใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ขอ้คน้พบที่ 1 ตามวตัถุประสงคท์ี่ 1 ผลการศึกษา พบว่า การจัดบริการสาธารณะ (โครงการก่อสรา้งอาคาร
ธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ) ไดร้เิริม่โดยผูบ้รหิารเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ ีจากการพบวา่สดัสว่นของ
ประชากรภายในพืน้ท่ีเทศบาลเมืองบา้นบงึนัน้ มีสดัสว่นประชากรของกลุม่ผูส้งูอาย ุ12.96 จากประชากรทัง้หมดของพืน้ที่
ของเทศบาลเมืองบา้นบงึ ซึง่ถือเป็นกลุม่เปา้หมายหลกัของโครงการนี ้เนื่องจากไดเ้ลง็เห็นปัญหาที่ประชากรกลุม่ผูส้งูอายุ
ก าลงัเผชิญ คือ ปัญหาสขุภาพของผูส้งูอาย ุทางคณะผูบ้ริหารและเทศบาลเมืองบา้นบึงจึงไดพ้ยายามศึกษาและคน้หา
วิธีแกไ้ขปัญหานี ้จึงไดพ้บกบัศาสตรธ์าราบ าบดั ผนวกกบัปัจจยัน าเขา้ที่ทางเทศบาลนัน้มีอยู ่คณะผูบ้ริหารจึงไดต้ดัสนิใจ
ยื่นของบประมาณสนบัสนนุ 12,000,000 บาท จากองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัชลบรุี และไดส้มทบงบประมาณเพิ่มเติ ม 
จ านวน 1,006,000 บาท ดว้ยงบประมาณของเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ ีจึงไดเ้กิดโครงการดงักลา่วขึน้ 

ขอ้คน้พบที่ 2 ตามวตัถุประสงคท์ี่ 2 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี: กรณีศึกษาโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อ
สขุภาพ มีดงันี ้1) ปัจจัยทางดา้นการเมือง 2) ปัจจัยทางดา้นธรรมชาติของโครงการ 3) ปัจจัยทางดา้นเครือข่าย และ 4) 
ปัจจยัทางดา้นงบประมาณ 
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รูปท่ี 1 แสดงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของโครงการ 

 
1) ปัจจยัทางดา้นการเมือง 
ในการจดัท าบรกิารสาธารณะตา่ง ๆ  นัน้ ตอ้งมีการยื่นเสนอเรือ่งเขา้ที่ประชมุสภาเพื่อใหล้งมตคิวาม

เห็นชอบในสภา เช่นเดียวกันกับโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพที่ตอ้งไดร้บัมติความ
เห็นชอบจากที่ประชมุสภาเทศบาลเมืองบา้นบงึ ผูบ้ริหารและคณะจึงไดม้ีการแลกเปลี่ยนขอ้มลู ไดไ้ปศึกษาดงูาน และน า
ขอ้มลูกลบัมาหารือ พิจารณารว่มกนั ในขณะนัน้เสียงสว่นใหญ่เป็นไปในทางเดียวกนั ซึ่งเป็นปัจจยัหนึง่ที่ก่อใหเ้กิดบรกิาร
สาธารณะตา่ง ๆ ขึน้ เช่น โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ 

2) ปัจจยัทางดา้นธรรมชาติของโครงการ 
ในการจดัท าบริการสาธารณะ (โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ) 

นัน้ จดัท าขึน้เพื่อเป็นหนึ่งในทางเลือกที่ประชาชนสามารถเขา้ใชบ้ริการเพื่อดแูลรกัษา และฟ้ืนฟูรา่งกายไดท้กุเพศ ทกุวยั 
ดว้ยตวันโยบายในรูปแบบนีถื้อเป็นนโยบายที่เป็นประโยชนต์อ่ประชาชน ไม่ไดส้ง่ผลกระทบแง่ลบต่อสงัคม หรือโครงการ/
นโยบายอื่น ๆ มากนกั โครงการ/นโยบายลกัษณะนีจ้ึงไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมไดโ้ดยง่าย 

3) ปัจจยัทางดา้นงบประมาณ 
ปัจจัยที่ส  าคัญที่ก่อให้เกิดบริการสาธารณะต่างๆ คือ ปัจจัยทางด้านงบประมาณ ส าห รับ

งบประมาณของโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบัด และธาราบ าบัดเพื่อสุขภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ไดร้บั
งบประมาณสนับสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี และ 2) ทางเทศบาลเมืองบา้นบึงสมทบเพิ่ม 10 % ของ
งบประมาณที่ไดร้บัการสนบัสนนุ ในการขอรบังบประมาณสนบัสนนุจากองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดั องคก์รปกครองสว่น
ส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ จะตอ้งด าเนินการตามระเบียบที่ไดร้ะบุไว ้ในส่วนของทางเทศบาลเมืองบา้นบึงนัน้ มีองคป์ระกอบ
ครบถว้นท่ีจะสามารถยื่นของบประมาณสนบัสนนุได ้โดยมีองคป์ระกอบตา่ง ๆ  ดงันี ้

1. มีสถานท่ีรองรบัการจดัท าโครงการ 
ทางเทศบาลไดป้รบัปรุงอาคารโรงจอดรถเทศบาลเมืองบา้นบงึ เพื่อก่อสรา้งอาคารธารา

บ าบดั ขนาดกวา้ง 9.80 เมตร ความยาว 29.40 เมตร พรอ้มสระน า้ธาราบ าบดั ขนาดกวา้ง 5.00 เมตร ความยาว 16.00 
เมตร ลกึ 1.35 – 1.50 เมตร จ านวน 1 แหง่ ตามแบบแปลนเทศบาลเมืองบา้นบงึ ด าเนินการโดยวิธีจ้างเหมา ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดขุองหนว่ยการบรหิารราชการสว่นทอ้งถ่ิน พ.ศ.2535 

บรกิาร
สาธารณะที่
ประสบ

ความส าเรจ็

ปัจจยั
ทางดา้นการเมือง

ปัจจยัทางดา้น
ธรรมชาติของโครงการ

ปัจจยัทาง
ดา้นงบประมาณ

ปัจจยัทางดา้น
เครอืขา่ย
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2. กลุม่เปา้หมายชดัเจน 
เนื่องจากประชาชนในพืน้ที่เทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวัดชลบุรี รอ้ยละ 12.96 จาก

ประชาชนทัง้หมดในพืน้ท่ีเป็นผูส้งูอาย ุเป็นกลุม่ที่ประสบปัญหาสขุภาพต่างๆ เช่น โรคเก่ียวไขขอ้ ขอ้ต่อต่างๆ ระบบกลา้ม
เนือ้ รวมทัง้ระบบไหลเวียนโลหิต ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั คณะผูบ้ริหารจึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญั จึงได้
พยายามหาวิธีแกไ้ขปัญหาโดยยดึกลุม่เปา้หมายนีเ้ป็นหลกัส าคญั 

3. มีบคุลากรและเครอืขา่ยที่มีความเช่ียวชาญ 
ในการจดัท าโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดัและธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ เทศบาล

เมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุไีดร้บัความรว่มมือจากภาคีเครอืขา่ยหลายภาคสว่น ดงันี  ้
- โรงพยาบาลบา้นบึง จังหวดัชลบุรี ก่อนที่จะเกิดโครงการก่อสรา้งอาคาร

ธาราบ าบดัและธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ ทางเทศบาลไดพ้ดูคยุแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัโรงพยาบาลบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ ีจึงได้
รบัทราบถึงปัญหาที่เกิดขึน้ เมื่อเกิดโครงการขึน้แลว้ทางโรงพยาบาลบา้นบงึไดช้่วยเป็นช่องทางหนึ่งในการประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัโครงการธาราบ าบดัใหผู้ป่้วยไดร้บัทราบ และสง่ต่อผูป่้วยที่ความจ าเป็นตอ้งใช้บริการธาราบ าบดัมายงัเทศบาล
เมืองบา้นบงึ นอกจากนี ้ยงัเป็นท่ีปรกึษาในโครงการนีต้ลอดทัง้โครงการ 

- คลินิคนุชวรินทร ์กายภาพบ าบดั ในระหว่างด าเนินโครงการช่วงแรกทาง
เทศบาลเมืองบา้นบงึไดร้บัความรว่มมือจากคลนิิคนชุวรนิทร ์กายภาพบ าบดัรว่มมือกบันกักายภาพบ าบดัของทางเทศบาล
เมืองบา้นบงึในการดแูล ใหค้  าปรกึษาและวางโปรแกรมใหผู้ป่้วยหรอืผูร้บับรกิาร 

- อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เข้ามาช่วยเหลือนัก
กายภาพบ าบดั โดยมีการจดัตารางการปฏิบตัิงานรว่มกบันกักายภาพบ าบดั 

- กลุม่พฒันาสตรทีอ้งถ่ิน ช่วยดแูลอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
4. มีองคค์วามรูใ้นดา้นธาราบ าบดั 
ก่อนจัดท าโครงการ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองบา้นบึงไดพ้าคณะผูบ้ริหาร และ

เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งไปศึกษาดงูานที่โรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราชญาณสงัวรเพื่อผูส้งูอาย ุจงัหวดัชลบรุ ีเพื่อน าขอ้มลู 
และองคค์วามรูต้า่งๆ มาประกอบการตัดสินใจ และใชอ้งคค์วามรูน้ัน้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหบ้ริการแก่ผูป่้วยหรือผูร้บับรกิาร
ดว้ย โดยมีนกักายภาพบ าบดัเฉพาะดา้นท่ีมีองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการท ากายภาพบ าบดัโดยตรงมาใหบ้รกิารโดยเฉพาะ และ
มีอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) ที่ไดผ้่านการอบรมเก่ียวกับศาสตรธ์าราบ าบดั การใชเ้ครื่องมือต่างๆ 
เรยีบรอ้ยแลว้ เขา้มาช่วยเหลอืนกักายภาพบ าบดั 

การด าเนินการของบประมาณสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัชลบุรีในครัง้นี ้
ไดร้บังบประมาณสนบัสนนุ จ านวน 12,000,000 บาท โดยการยื่นแบบฟอรม์ขอรบัการสนบัสนนุจากองคก์ารบริหารสว่น
จังหวัดชลบุรี พรอ้มแนบเอกสาร หลกัฐานประกอบต่างๆ เพื่อใหค้ณะผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี
พิจารณา และสว่นที่ 2 เป็นงบประมาณที่ทางเทศบาลเมืองบา้นบึงไดส้มทบเพิ่มเติม จ านวน 1,006,000 บาท ซึ่งเป็นไป
ตามระเบียบการขอรบังบประมาณสนบัสนนุจากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 

หลงัจากที่ทางเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุไีดร้บังบประมาณเป็นท่ีเรยีบรอ้ยจึงได้
ด  าเนินการปรบัปรุงสถานที่แลว้ นอกจากนัน้ ทางเทศบาลไดจ้ดัท าเทศบญัญัติและระเบียบเทศบาลเมืองบา้นบึงว่าดว้ย
การใหบ้ริการสระธาราบ าบดั พ.ศ.2559 ดว้ย หลงัจากนัน้ไดท้ดลองเปิดใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2560 และไดเ้ปิดใหบ้ริการ
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อย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2561 ในการใหบ้รกิารนัน้มีการจดัการอยา่งเป็นระบบ เช่น มีการเปิดรบัสมคัรผูท้ี่สนใจ มีการ
จัดอบรมเก่ียวกับธาราบ าบดั และรูปแบบการใหบ้ริการในเบือ้งตน้ วางโปรแกรมเพื่อใหส้อดคลอ้งกับอาการหรือความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ก่อนและหลงัใช้บริการในแต่ละครัง้จะมีแบบประเมินต่างๆ ใหผู้ใ้ช้บริการไดท้ า เพื่อเป็นการ
ประเมินรา่งกายของผูใ้ชบ้รกิาร และบนัทกึผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการใชบ้รกิาร และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

4) ปัจจยัทางดา้นเครอืขา่ย 
จากที่กล่าวไปในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าส่วนส าคัญ 1 ประการที่ท  าใหโ้ครงการ/นโยบาย/บริการ

สาธารณะตา่งๆ นัน้เกิดขึน้ และสามารถด าเนินการไปได ้คือ การท่ีเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุนีัน้มีเครอืขา่ยที่ดี ที่
สามารถสนบัสนนุการจดัโครงการ/นโยบายใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง ตวัอย่างเช่น โครงการก่อสรา้งอาคาร
ธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ ทางเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี ไดร้บัการสนบัสนนุจากหน่วยงานต่าง  ๆ  
ดงันี ้

1) โรงพยาบาลบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ ีและศนูยแ์พทยช์มุชน 
2) โรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราชญาณสงัวรเพื่อผูส้งูอายุ 
3) องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบรุี 
4) คลนีิกนชุวรนิทรก์ายภาพบ าบดั 
5) อาสาสมคัรสาธารณสขุมลูฐานประจ าหมูบ่า้น (อสม.) 
6) กลุม่พฒันาสตรทีอ้งถ่ิน 
กลุม่เครอืขา่ยในโครงการนีม้าจากหลากหลายรูปแบบ เช่น กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสขุ

มูลฐานประจ าหมู่บา้น (อสม.) และกลุ่มพัฒนาสตรีท้องถ่ินนัน้มาจากความมีจิตสาธารณะของอาสาสมคัร ท่ีหลายๆ 
โครงการที่ตอ้งการอาสาสามคัร กลุ่มอาสาสมัครเหล่านีส้ามารถเขา้มาร่วมมือกันกับทางเทศบาลเมืองบา้นบึงอย่าง
สม ่าเสมอ โรงพยาบาลบา้นบึง จังหวดัชลบุรีมาจากการถอ้ยทีถอ้ยอาศยักัน ใหค้วามอนเุคราะหซ์ึ่งกันและกัน เช่น การ
จัดตัง้ศูนยแ์พทยช์ุมชนที่ทางเทศบาลเมืองบา้นบึงใหก้ารอนุเคราะหด์า้นสถานที่ เพื่อเพิ่มการดูแลประชาชนในเขต
รบัผิดชอบ ผูป่้วยสามารถเขา้ถึงบรกิารไดง้่าย ถือเป็นการขยายโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงการรกัษาไดง้่ายมากขึน้ 
เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่หนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเป็นเครอืขา่ยในโครงการนี ้เกิดจากความมีจืตอาสาตอ่สาธารณะของกลุม่เครอืขา่ย 
เกิดจากการที่ทางเทศบาลเคยใหค้วามอนเุคราะหห์รือการใหค้วามรว่มมือกนัมากนัก่อนหนา้นี ้จึงท าใหห้น่วยงานต่าง  ๆ  
พรอ้มที่จะใหก้ารสนบัสนนุและรว่มมือในการจดับรกิารสาธารณะอยา่งเต็มที่ 

จากที่กล่าวมาในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าในการจัดบริการสาธารณะต่าง  ๆ มีปัจจัยที่หลากหลายอันน าไปสู่
ความส าเรจ็ของบริการสาธารณะนัน้  ๆ  อาทิเช่น ปัจจยัทางการเมือง หากไม่ไดร้บัการอนมุติบริการสาธารณะตา่ง  ๆ  จะไม่
สามารถเกิดขึน้มาได ้ปัจจยัทางดา้นธรรมชาติของโครงการท่ีปฏิเสธไมไ่ดว้า่บรกิารสาธารณะ/โครงการ/นโยบายตา่งๆที่ถกู
จดัท าหรือถกูลม้เลิกไป สว่นหนึ่งมาจากธรรมชาติของโครงการนัน้  ๆ  เป็นอย่างไร สง่ผลกระทบในแง่ดีหรือแง่ลบตอ่สงัคม 
ขดัผลประโยชนห์รือขดัขวางโครงการ/นโยบายอื่นๆ มากนอ้ยเพียงใด เช่น โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธารา
บ าบดัเพื่อสขุภาพที่ทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร สมาชิกสภา เจา้หนา้ที่รฐัในหน่วยงาน ประชาชน ผูใ้ชบ้รกิาร 
และผูใ้หก้ารสนบัสนุนเห็นร่วมกนัว่าเป็นนโยบายที่มีประโยชนก์ับประชาชนไม่ว่าจะในพืน้ที่หรือนอกเขตพืน้ที่ จึงท าให้
ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมไดโ้ดยง่าย ปัจจยัทางดา้นเครือข่ายที่ในโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดั
เพื่อสขุภาพเป็นโครงการที่ตอ้งการความร่วมมือหรืออนุเคราะหจ์ากผูท้ี่มีความรูค้วามเช่ียวชาญส่วนหนึ่งเพื่อสามารถ
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ใหบ้รกิารตอ่ประชาชนไดอ้ยา่งเต็มที่และมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ทางดา้นงบประมาณที่ไดร้บัจากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั
ซึง่หากไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุบรกิารสาธารณะนีอ้าจไมเ่กิดขึน้ หรอืเกิดขึน้ไดย้ากขึน้ 

 
5. การอภปิรายผล 

แง่ของการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี: กรณีศึกษาโครงการก่อสรา้งอาคาร
ธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ จากการท่ีไดศ้กึษา และวิเคราะห ์สามารถอภิปรายผลไดด้งัตอ่ไปนี ้

1) ในการจดับริการสาธารณะครัง้นีเ้ป็นโครงการที่เริ่มจากผูบ้ริหารเป็นนโยบายโดยใชรู้ปแบบชนชัน้น า (Elite 
Theory) แต่ไดเ้ปิดใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมอย่างใกลชิ้ด ดว้ยธรรมชาติของโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั 
และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพเป็นโครงการที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งทางเลือกอีกหนึง่ทางเลือกส าหรบัการรกัษา ฟ้ืนฟู ดแูล
รา่งกายของผูป่้วย และบคุคลทั่วไป จะเห็นไดว้่าโครงการนีเ้ป็นโครงการที่มีประโยชนต์่อทกุฝ่าย ท าใหผู้ค้ ัดคา้นมีจ านวน
นอ้ยมาก และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมไดโ้ดยง่าย ไมว่า่จะเป็นประชาชน ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี รวมถึงคณะผูบ้รหิารดว้ย 

2) ดา้นเครือข่าย โครงการนีเ้ป็นโครงการที่ตอ้งอาศยังบประมาณและความเช่ียวชาญเป็นส่วนส าคญั ซึ่งใน
สว่นนีท้างเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุี ไดร้บังบประมาณสนบัสนนุจากองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัชลบรุี และไดร้บั
ความรว่มมือจากโรงพยาบาลบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุี, โรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราชญาณสงัวรเพื่อผูส้งูอาย,ุ คลนีิกนชุวริ
นทรก์ายภาพบ าบดั ท่ีไดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกับโครงการ สนบัสนุนดา้นองคค์วามรูต้่าง ๆ อบรมอาสาสมคัร
สาธารณสขุมลูฐานประจ าหมูบ่า้น (อสม.) สนบัสนนุดา้นบคุลากร ซึง่เห็นไดว้า่โครงการนีไ้ดร้บัความรว่มมือจากทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนหลายหนว่ยงาน ซึง่สว่นหนี่งมาจากการเป็นเครอืขา่ยซึง่กนัและกนั 

3) ดา้นงบประมาณที่สว่นหนึง่ไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบรุแีลว้ อีกสว่นหนึง่มาจาก
งบประมาณสมทบจากทางเทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี โดยเป็นไปตามที่ระเบียบเง่ือนไขในการของบประมาณ
สนบัสนนุจากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัไดร้ะบไุว ้

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี: 
กรณีศกึษาโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ 

ดา้นกลุ่มเป้าหมาย แรกเริ่มกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ เนื่องจากประชาชนกลุ่มผูสู้งอายุ
ในช่วงก่อนเริม่โครงการมีจ านวน 2,676 คน จากประชากรทัง้หมด 21,158 คน และต่อมาไดข้ยายกลุม่เปา้หมายเพิ่มเติม 
คือ ประชาชนกลุม่วยัท างาน ผูพ้ิการ นกักีฬา ประชาชนทั่วไปสามารถเขา้ใชบ้รกิารได  ้

ดา้นบคุลากร ในการเปิดใหบ้ริการ 1 ครัง้ โดยปกติจะใชบ้คุลากร 3 คน ไดแ้ก่ นกักายภาพบ าบดั 1 
คน และผูช้่วยนกักายภาพบ าบดั 2 คนต่อกลุม่ผูใ้ชบ้ริการ 10 – 15 คน ในสว่นนีค้วรเพิ่มนกักายภาพบ าบดั หรือผูช้่วยนกั
กายภาพบ าบดัเพื่อใหอ้  านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงบริการ ในแง่ของค่าเขา้ใชบ้ริการ มีค่าเขา้ใชบ้ริการ 50 บาท/ครัง้ 
เมื่อเทียบกบัอตัราใชบ้ริการของโรงพยาบาลตา่ง ๆ ซึ่งมีค่าใชบ้ริการ 1,400 – 1,600 บาท/ครัง้ ถือว่าเป็นบริการท่ีกระจาย
ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดม้ากขึน้ ในแง่ของการเขา้ถึงขอ้มลู และการประชาสมัพนัธจ์ากการสมัภาษณ ์มีผูใ้ชบ้ริการ
บางสว่นทราบจากเพื่อน หรือบางสว่นไม่ไดเ้ขา้ถึงขอ้มลู และโครงการนีเ้ปิดใหบ้ริการเฉพาะวนัองัคาร วนัพฤหสับดี และ
เปิดวนัเสาร ์– อาทิตยเ์ป็นบางสปัดาห ์ท าใหป้ระชาชนยงัไมส่ามารถเขา้ใชบ้รกิารไดอ้ยา่งทั่วถึงมากนกั 
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ในส่วนขอ้เสนอแนะต่างๆ ประชาชนไดใ้หค้วามคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดงันี ้ประเด็นที่ 1 โครงการก่อสรา้ง
อาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพถือว่าเป็นโครงการที่ดีในระดบัหนึ่ง เนื่องจากโดยปกติแลว้การใชบ้ริการ
ธาราบ าบัดนัน้จะมีค่าใชจ้่ายที่สูง แต่เมื่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อใหบ้ริการ ท าใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถึงไดม้ากขึน้ ประเด็นที่ 2 ผูช้่วยนกักายภาพบ าบดัเฉพาะทางโดยตรงค่อนขา้งนอ้ย ประเด็นที่ 3 เรื่องของวนั 
และเวลาที่ไม่เอือ้อ านวยต่อประชาชนบางกลุ่ม เช่น กลุ่มที่สะดวกมาใชบ้ริการเฉพาะวนัเสาร ์– อาทิตย ์ประเด็นที่ 4 มี
เครื่องมือบางเครื่องที่ไมส่ามารถใชง้านได ้เนื่องจากเกิดการช ารุด ตอ้งรอการซอ่มแซมหรือสั่งซือ้ใหม ่ท าใหไ้ม่เพียงพอตอ่
จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ประเด็นที่ 5 การประชาสมัพนัธย์งัไมท่ั่วถึง ประเด็นที่ 6 ในการกลบัมาเปิดใหบ้รกิารในช่วงโควดิชว่งแรก
ยงัไม่มีจุดตรวจคดักรอง ตรวจวดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และประเด็นที่ 7 ควรเพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์ใหแ้ก่
ประชาชนที่ไมไ่ดใ้ชส้ือ่โซเชียลใหม้ากขึน้ และระบใุหช้ดัเจนวา่บรกิารนีเ้ปิดใหใ้ชบ้รกิารเฉพาะประชาชนในเขตเทา่นัน้ หรอื 
นอกเขตพืน้ท่ีก็สามารถใชบ้รกิารได ้และคณุสมบตัิของผูส้มคัรตอ้งมีคณุสมบตัิอะไรบา้ง อายตุัง้แตเ่ทา่ไหรถ่ึงจะสมคัรได ้มี
อาการป่วยแบบไหน ถึงจะใชบ้รกิารได ้

ในสว่นขอ้เสนอะแนะจากมมุมองของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการไดใ้หค้วามคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้ประเด็นที่ 1 
ช่วงปี 2563 โควิดระบาด การนดัผูเ้ขา้รว่มโครงการมารวมตวักนันัน้ยากล าบากขึน้ และจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารตอ่รอบไมถ่ึงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้เช่น ตัง้เป้าหมายไวท้ี่ 10 คน/รอบ แต่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสะดวกมาเพียง 3 คนเท่านัน้ เมื่อเทียบกับ
ค่าใชจ้่ายอาจไม่ค่อยคุม้มากนกั ประเด็นที่ 2 ผูช้่วยนกักายภาพบ าบดัเฉพาะทางโดยตรงค่อนขา้งนอ้ย ยงัไม่ครอบคลมุมาก
พอ ประเด็นที่ 3 ปัญหาที่พบนัน้จะเป็นเรื่องของวนั และเวลาที่ไม่เอือ้อ านวยต่อประชาชนบางกลุ่ม เช่น กลุม่ที่สะดวกมาใช้
บรกิารเฉพาะวนัเสาร ์– อาทิตย ์ซึง่ในปัจจบุนันีไ้ดม้ีการแกไ้ขปัญหาดว้ยการเปิดใหบ้รกิารในวนัเสารด์ว้ย โดยมีเง่ือนไข คือ ผูท้ี่
สนใจมารบับรกิารตอ้งรวมจ านวนกนัใหไ้ด ้15 - 30 คน โดยจะมีแบง่เป็น 2 รอบ คือ รอบเชา้ และรอบบา่ย 

 
6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยั การจดัท าบรกิารสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ:ี กรณีศกึษา
โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ ผูเ้ขียนพบว่าโครงการลกัษณะดงักลา่วนีถ้กูจดัขึน้โดยมี
กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผู้สูงอายุ ปัจจัยหลกัที่ส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จ คือ เครือข่าย งบประมาณ องคค์วามรู ้และ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้ ในมมุมองของผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประเด็นการประชาสมัพนัธ์ที่ไม่ทั่วถึง เช่น จากเดิมประชาสมัพนัธ์ผ่านการประชุมประชาคม สื่อโซเชียล
มีเดีย แต่เนื่องจากประชาชนบางกลุม่ไม่สะดวกเขา้ประชุมประชาคม หรือไม่ไดต้ิดตามสื่อโซเชียลมีเดียของทางเทศบาล
เมืองบา้นบึง จังหวัดชลบุรี หรือกลุ่มผูสู้งอายุที่ไม่มีสื่อโซเชียลมีเดีย จึงไม่ทราบข่าวสาร ดังนัน้ ควรเพิ่มช่องทางการ
ประชาสมัพนัธเ์พิ่มเติม และหลากหลายรูปแบบยิ่งขึน้เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารโครงการต่าง ๆ ของ
เทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวัดชลบุรีไดท้ั่วถึงมากยิ่งขึน้ เช่น ติดป้ายไวนิลเพื่อการโฆษณาภายในพืน้ที่ตามจุดที่ผูค้น
พลกุพลา่นเพิ่มเติม เมื่อถึงช่วงแจง้เสียภาษี สามารถแนบแผ่นพบัโครงการต่าง ๆ ไปกบัเอกสารแจกแจงรายละเอียดเสีย
ภาษีเพื่อประชาสมัพนัธเ์พิ่มเติม  สง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกสเ์พื่อแจง้ขา่วสารเพิ่มเติม 

2. ประเด็นผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดเฉพาะทางโดยตรงค่อนข้างน้อย ในกรณีที่เปิดสอบเพื่อรบัผู้ช่วยนัก
กายภาพบ าบดัเฉพาะทางแลว้แตย่งัไมม่ีผูส้มคัร ทางเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุีสามารถหาวิธีเพิ่มเติมได ้เช่น ขอ
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ความรว่มมือจากโรงพยาบาล หรือคลินิกเฉพาะทางต่าง ๆ หารือ ท าขอ้ตกลงรว่มกนั หรือจดัท า MOU เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3. ประเด็นวนั เวลาไมต่อบโจทยป์ระชาชนบางกลุม่ที่ตอ้งการใชบ้รกิาร เช่น ประชาชนที่สามารถมาใชบ้รกิารได้
หลงัเลิกงาน และวนัหยุดเสาร ์- อาทิตย ์โดยปกติโครงการธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพจะเปิดใหบ้ริการทกุวนัองัคาร และวนั
พฤหสับดี 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเชา้ และช่วงบ่าย และในปัจจุบนัไดเ้ปิดใหบ้ริการวนัเสาร ์ - อาทิตย ์แต่มีเง่ือนไขว่ากลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมีจ านวน 15 – 30 คน/วนั ซึง่มีประชาชนบางสว่นท่ีสะดวกวนัธรรมดาช่วงหลงัเลกิงาน 16.30 น. เป็นตน้ไป 
ในกรณีนีส้ามารถเพิ่มช่วงเวลาเพิ่มเติมในช่วงเย็น โดยน าร่องสปัดาหล์ะครัง้ หรือ 2 สปัดาห ์1  ครัง้ เพื่อประเมินความ
คุม้คา่และความตอ้งการของประชาชนกลุม่นี ้

4. ประเด็นไมม่ีจดุตรวจคดักรอง Covid-19 ทางเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุคีวรเพิ่มจดุวดัอณุหภมูิ หรอื
ขอความร่วมมือเพื่อตรวจสอบประวตัิการรบัวคัซีนป้องกนั Covid-19 ของผูใ้ชบ้ริการ หรือขอดูผลตรวจ/ใหบ้ริการตรวจ 
Antigen Test Kit (ATK) ก่อนเขา้ใชบ้รกิาร 

5. ประเด็นคณุสมบตัิของผูใ้ชบ้รกิาร ทางเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุคีวรระบคุณุสมบตัิของผูท้ี่สามารถ
เขา้ใชบ้ริการตามช่องทางประชาสมัพนัธ ์และแนบ QR Code (Quick Response Code) คณุสมบตัิ ขอ้มลูโครงการ และ
ช่องทางการสมคัรเพื่อใหป้ระชาชนบางสว่นที่ไมส่ะดวกในการเดินทางไปสมคัรที่หน่วยงานนัน้สามารถสมคัรผ่านช่องทาง
ออนไลนล์ว่งหนา้ และนดัหมายเพื่อใชบ้รกิารผา่นทางออนไลน ์
 
7. ข้อเสนอการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศกัยภาพในการใหบ้รกิารธาราบ าบดั บรบิทองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินอื่น ๆ 
2. ศกัยภาพในการจดัการบรกิารสาธารณะ 
3. ถอดรหสัตวัแบบการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินอื่น ๆ 
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Abstract  

 

In e-commerce, artificial intelligence alters the nature of online retail. Very little research has been 

conducted in Thailand on the impact of artificial intelligence (AI) on household consumer purchasing 

decisions. The Technology Acceptance Model (TAM) is the primary theory used to describe the 

research framework, which consists of five model variables. There are shopping experiences of AI 

marketing on online platforms, perceived usefulness of AI marketing technology on online platforms, 

perceived ease of use of AI marketing technology on online platforms, consumer intent to buy online 

on online platforms, and decision-making on online platforms with AI marketing technology. This 

research aims to examine the impact of AI marketing technology on the online purchasing decisions of 

Thai consumers. The research contributes to formulating a more effective digital marketing strategy by 

surveying 300 individuals who have shopped online on platforms with AI marketing technology and 

analyzing their responses with structural equation modeling.  

The analysis results indicate that consumers' online purchase decisions are directly influenced by their 

online purchase intentions. Online shopping experience with AI marketing technology, perceived 

usefulness of AI marketing technology, and perceived ease of use of AI marketing technology have 

statistically significant indirect effects on consumers' decisions to purchase online products on online 

platforms with statistical significance at the 0.01 level. 

 

Keywords: Artificial Intelligence; Technology in E-Commerce; AI Shopping Experience; Online 

Purchasing Decision 
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บทคดัยอ่  
 
ปัญญาประดิษฐ์ในอีคอมเมิรซ์มีความฉลาดมากขึน้แต่การศึกษาอิทธิพลของปัญญาประดิษฐ์ต่อการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภคครวัเรือนในประเทศไทย ยงัมีนอ้ยมาก ผูว้ิจยัจึงใชแ้นวคิด แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (The Technology 
Acceptance Model - TAM) เป็นแนวคิดหลกั ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปร ประสบการณก์ารช็อปป้ิงออนไลน ์บนแพลตฟอรม์
ที่มีเทคโนโลยีการตลาดที่มีปัญญาประดิษฐ์รองรบั  การรบัรูป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีการตลาดที่มีปัญญาประดิษฐ์
รองรบั บนแพลตฟอรม์ออนไลน ์การรบัรูว้่าเทคโนโลยีการตลาดที่มีปัญญาประดิษฐ์รองรบั บนแพลตฟอรม์ออนไลนม์ี
ความง่ายตอ่การใชง้าน ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์ที่มีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ทางการตลาดรองรับและการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ที่มี เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ทางการตลาดรองรบั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการตลาด 
ตอ่การตดัสนิใจซือ้ออนไลนข์องผูบ้รโิภคครวัเรอืนในประเทศไทย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั
ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค จ านวน 300 ชดุ จากผูท้ี่เคยมีประสบการณก์ารซือ้สนิคา้ออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ที่
มีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการตลาดรองรบั ดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์โดยการวิเคราะหค์วามสมัพนัธโ์ครงสรา้ง
เชิงเสน้ (Structural Equation Modeling) ผลการวิเคราะหพ์บว่าความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนม์ีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์ที่มีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการตลาดรองรบั สว่น
ประสบการณ์การช็อปป้ิงออนไลน ์การรับรูป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีและการรับรูว้่าเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ทาง
การตลาด มีความง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลทางออ้มต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคบนแพลตฟอรม์
ออนไลน ์ที่มีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการตลาดรองรบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  

 
ค ำส ำคัญ:  อทิธิพลของปัญญาประดษิฐ์; เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ในอคีอมเมิรซ์; การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์
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1. บทน า 

ในปี 2022 อีคอมเมิรซ์เป็นหนึ่งในผูน้  าดา้นปัญญาประดิษฐ์ทางการตลาดมาใช ้รองลงมาคือ  กลุ่ม FinTech 
และสื่อออนไลน ์เช่น YouTube ใน 5 ปีที่ผ่านมาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในอีคอมเมิรซ์มีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและมี
แนวโนม้เติบโตสงูขึน้ ตามการศกึษาลา่สดุพบวา่ 84% ของธุรกิจอีคอมเมิรซ์มีการใชโ้ซลชูนั AI อยา่งจรงิจงักบัการท าธุรกิจ
(Makarenko, 2022) Gartner คาดการณ์ว่าในปี 2026 การท าธุรกรรมออนไลน ์1 ใน 10 จะเป็นระบบอัตโนมัติโดย AI 
สามารถสนทนา โตต้อบกับลกูคา้ ผ่านทัง้ช่องทางเสียงและดิจิทลัหรือแชทบอท โดยปราศจากมนุษยเ์ขา้มาแทรกแซง 
(Rimol, 2022) ส าหรบัประเทศไทยอีคอมเมิรซ์ก าลงัเติบโตอยา่งไมเ่คยปรากฏมาก่อนผูบ้รโิภคเลือกซือ้สนิคา้ออนไลนม์าก
ขึน้บนแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ อาทิ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการตลาดที่มีอยู่ใน
แพลตฟอรม์การซือ้ขายออนไลนข์อง Lazada Shopee และ JD Central โดยบริษัทคา้ปลีกไทยไดเ้ขา้ไปรว่มมือกบัการน า
สินคา้เขา้ไปจ าหน่ายบนแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่มีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทางการตลาดรองรบัมากขึน้ (Tunpaiboon, 
2022) ท าใหบ้รษัิทคา้ปลกีทัง้ในและตา่งประเทศเรง่ท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมากขึน้ (Prateepsawangwong 
& Luo, 2018) พบว่าประมาณ 69.23% ขององคก์รอีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยมีการใช ้AI เพื่อการจัดการลกูคา้สมัพนัธ์ 
(Statista, 2021)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ในประเทศไทยยงัมีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชปั้ญญาประดิษฐ์
ทางการตลาดในวงการอีคอมเมิรซ์นอ้ยมาก ผูว้ิจยัจึงน าแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีเป็นแนวคิดหลกัในการพฒันา
กรอบแนวคิดการวิจยัครัง้นี ้เพื่อเป็นแนวทางการวางแผนกลยทุธก์ารตลาดอีคอมเมิรช์ใหส้อดคลอ้งพฤติกรรมของลกูคา้
ออนไลน ์วา่ควรใหค้วามส าคญักบัตวัแปรใดในตลาดคา้ปลกีอีคอมเมรซิในประเทศไทย 

 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัญญาประดิษฐ์ตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูบ้รโิภคครวัเรอืนในประเทศไทย 
 

3. การด าเนินการวิจัย  

การท าการวิจยัครัง้นีมุ้่งเนน้ท าการศึกษาอิทธิพลของปัญญาประดิษฐ์ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์อง
ผู้บริโภคครัวเรือน โดยมีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) เป็นแนวคิดหลัก ซึ่ง
ประกอบดว้ยตวัแปร ประสบการณก์ารชือ้สินคา้บนแพลตฟอรม์ที่มีเทคโนโลยีการตลาด AI รองรบั การรบัรูป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยีการตลาด AI บนแพลตฟอรม์ออนไลน ์การรบัรูว้่าเทคโนโลยีการตลาด AI บนแพลตฟอรม์ออนไลนม์ีความง่าย
ต่อการใชง้าน ความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์ที่มีเทคโนโลยีการตลาด AI รองรบัและ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์ท่ีมีเทคโนโลยีการตลาด AI รองรบั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาอิทธิพลของเทคโนโลยีการตลาด AI ตอ่การตดัสนิใจซือ้ออนไลนข์องผูบ้รโิภคครวัเรอืนในประเทศไทย โดยมีช่วงเวลา
ในการเก็บขอ้มลู ในเดือน ตลุาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

สถิติการใชอ้ินเทอเน็ตของคนไทย ปี 2021 มีจ านวน 48.59 ลา้นคน (We Are Social, 2021) 66% เคยซือ้สินคา้ 
บนแพลทฟอร์มออนไลน์ (กองบรรณาธิการ TCIJ, 2564) มีการออนไลน์วันละ 8 ชั่ วโมง 44 นาที ผ่านมือถือ 60.2% 
คอมพิวเตอร ์37.4% (We Are Social, 2021) 66% เคยซือ้สินคา้บนแพลทฟอรม์ออนไลน ์(กองบรรณาธิการ TCIJ, 2564) โดย
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เลือกจากผูท้ี่เคยมีประสบการณก์ารซือ้สินคา้ออนไลน ์ดว้ยค าถามคดักรอง คือ ท่านยินยอมที่จะใหข้อ้มลูเพื่อการวิจยัหรอืไม่ 
ทา่นมีประสบการณก์ารซือ้สนิคา้ออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ที่มีเทคโนโลยีการตลาด AI รองรบั หรอืไม ่จ านวน 300 คน เนื่องจาก
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ (Structural Equation Modeling) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้
วิเคราะหส์ถิติขัน้สงู ในโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตใุนกรอบแนวคิดประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 15 ตวัแปร 
ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งจึงมีจ านวน 300 ราย (15 x 20) (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542) ดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์ 

โดยจะแยกเป็นตัวแปรแฝงภายนอกจ านวน 1 ตัวแปรไดแ้ก่ ประสบการณ์การใช้ AI (EX) และตัวแปรแฝง
ภายในจ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) ความตัง้ใจซือ้ (INT) 
และ การตดัสนิใจซือ้ (BUY) โดยตวัแปรสงัเกตไุดจ้ะเป็นโมเดลการวดั ที่สามารถวดัไดจ้ากโมเดลการวดัประสบการณก์าร
ใช ้AI (EX) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตไุด ้3 ตวัแปร คือ AI ใหป้ระสบการณก์ารคน้หาผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งแม่นย าดว้ยการพิมพ ์
(EX1) AI ใหป้ระสบการที่ดีในค าแนะน าสินคา้หรือบริการไดต้รงกบัประวตัิการคน้หาก่อนหนา้ (EX2) AI สามารถแนะน า
สินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการที่อยากได้ (EX3) และตวัแปรแฝงภายใน ประกอบดว้ย 4 โมเดลการวดัไดแ้ก่ 1) โมเดลการ
วดัการรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตไุด ้3 ตวัแปร คือ AI ช่วยใหก้ารช็อปป้ิงออนไลนป์ระหยดัเวลาในการ
หาสินคา้หรือบริการไดเ้พิ่มมากขึน้ (PU1) AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการช็อปป้ิงออนไลนไ์ดด้ีเพิ่มขึน้ (PU2) AI ท าใหม้ี
ทางเลอืกสนิคา้ที่หลากหลายมากขึน้ (PU3) 2) โมเดลการวดัการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) วดัไดจ้ากตวัแปร
สงัเกตุได ้AI บนแพลตฟอรม์ออนไลนช์่วยท าใหส้ินคา้มีความชัดเจนและเขา้ใจง่ายขึน้ (PEOU1) AI บนแพลตฟอรม์
ออนไลนใ์ชง้านง่าย (PEOU2) AI บนแพลตฟอรม์ออนไลนท์ าใหช็้อบตามสไตลข์องนกัช็อป (PEOU3) 3) ความตัง้ใจซือ้ 
(INT) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตไุด ้เลือกดผูลิตภณัฑห์รือบริการที่ไดร้บัการแนะน าจากแพลตฟอรม์ออนไลนห์ลายครัง้ก่อน
ตดัสินใจซือ้ (INT1) กลบัมาดสูินคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลนห์ลายครัง้ก่อนตดัสินใจซือ้ (INT2) มีแนวโนม้ที่จะซือ้สินคา้ที่
ท่านชอบจากแพลตฟอรม์ออนไลน ์(INT3) 4) โมเดลการวัดการตดัสินใจซือ้ (BUY) วัดไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้AI บน
แพลตฟอรม์ออนไลนท์ าใหท้่านซือ้ซ  า้มากขึน้ (BUY1) การตดัสินใจซือ้ไดร้บัความช่วยเหลือจากฟีเจอรท์ี่ฝังอยู่ในเว็บไซต์
แพลตฟอรม์ออนไลน ์(BUY2) ซือ้ผลิตภณัฑบ์นแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ย่างนอ้ยหนึ่งรายการ (BUY3) แบบสอบถามมีค่า 
IOC เทา่กบั 0.73 และคา่ความเช่ือมนั (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั .896  

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได ้(Average Variance Extracted: AVE ) และ ค่าความเช่ือมั่น

ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 
ตัวแปร Average Variance Extracted: AVE Construct Reliability 

ประสบการณก์ารใช ้AI (EX) 0.71 0.88 

การรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU) 0.79 0.92 

การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI 

(PEOU) 

0.80 0.92 

ความตัง้ใจซือ้ (INT) 0.78 0.92 

การตดัสนิใจซือ้ (BUY) 0.76 0.91 
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จากตารางที่ 1 เมื่อตรวจสอบค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถกูสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) 
และ ค่าความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) พบว่า มีค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถกูสกดัได ้(Average 
Variance Extracted: AVE ) อยู่ระหว่าง 0.71-0.80  ค่าความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) อยู่ระหว่าง 
0.88-0.92  เป็นเครือ่งมือในการวิจยั 

แนวคิดเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และอีคอมเมิรซ์ (eCommerce) 
ยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารสมัยใหม่น ามาซึ่งความเป็นไปไดใ้หม่ ซอฟตแ์วรแ์ละนวตักรรมทางเทคโนโลยีที่ใช้ในด้าน

การตลาดและการช็อปป้ิง เทคโนโลยีใหม่ บงัคบัใหบ้ริษัทต่างๆ ตอ้งมีความคิดสรา้งสรรคม์ากขึน้ (Fedorko, Krá, & Bačík, 
2021) เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพและความคุ้มค่าของบริการ (Fedorko et al., 2021; Khrais, 2020) 
ความคิดสรา้งสรรคก์บัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบส าคญัต่อการพฒันาสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ การลงทุนใน ทุนมนุษย์และการผสมผสานที่เหมาะสมของอีคอมเมิรซ์ โซลูชัน โดยภาคส่วนหนึ่งที่การ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัและความส าคญัของอีคอมเมิรซ์ที่เด่นชดัเป็นพิเศษคือการคา้ปลีกซึ่งมีการใชเ้ครื่องมือดิจิทลั เช่น 
เว็บไซต ์เขา้มาแทนรูปแบบเดิมมากขึน้ (Fedorko et al., 2021) 

ในช่วงสามศตวรรษที่ผ่านมา การประยุกตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์ไดพ้ัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ในช่วงแรกระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ถกูใชใ้นผูเ้ช่ียวชาญและระบบความรูเ้พื่อใหค้  าแนะน า ในปัจจุบนัยคุแห่งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 
ปัญญาประดิษฐ์กลายเป็นมนษุยม์ากขึน้และมีความสามารถในการแกปั้ญหา เรียนรู ้ จดัการตามวตัถแุละก าหนดทิศทาง
ในการสือ่สารไดแ้มน่ย าขึน้ (Duan, Edwards, & Dwivedi, 2019) 

ดังนัน้ นวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีที่ทรงประสิทธิภาพน าไปสู่การพัฒนาระบบอัจฉริยะที่สามารถทดแทน 
การมีส่วนร่วมของมนุษย์ได้ (Di Vaio, Palladino, Hassan, & Escobar, 2020) การพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ได้ก่อให้เกิด
ประโยชนท์างเศรษฐกิจอยา่งมหาศาลแก่มนษุยชาติ เกิดการปรบัปรุงและพฒันาเกือบทกุดา้นของชีวิตและสง่เสริมการพฒันา
สงัคมอยา่งมีนยัส าคญัเช่ือมโยงการเกิดโลกใหมใ่นอนาคต (Shiohira, 2021) 

ปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นวิทยาการทางเทคโนโลยีแบบสหวิทยาการใหม่ที่พฒันาวิธีการทางทฤษฎี เทคโนโลยี และ
การประยุกตใ์ช้ โดยการจ าลองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างานให้ฉลาดเท่ามนุษย ์(Song, Yang, Huang, Z., & 
Huang, T., 2019) 

ค าว่าปัญญาประดิษฐ์เริ่มใชค้รัง้แรกในปี 1956 และมีการเปลี่ยนแปลงมากมายตัง้แต่ พ.ศ. 1956 (Makarenko, 
2022) ในทศวรรษที่ 1980 อีคอมเมิรซ์ไดก้ลายเป็นกระแสการเติบโตทั่วโลกและกลายเป็นกิจกรรมออนไลนท์ี่ไดร้บัความ
นิยมมากที่สดุ การพฒันาของอินเทอรเ์น็ตและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลัท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภค ปัจจบุนัผูค้นใชอ้ีคอมเมิรซ์มากขึน้ในการซือ้สนิคา้ (Fedorko et al., 2021) และในปี 2022 มีการเปลีย่นแปลง
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และสาขาย่อยครัง้ใหญ่ เนื่องจากเหตผุลสามประการ คือ ประหยดัเวลาและเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทนุ
ดา้นบุคลากรและการลดการพึ่งพาทุนมนุษยแ์ละ AI มีความพรอ้มใชง้านและตน้ทุนต ่า  ปัญญาประดิษฐ์ไม่ไดส้งวนไว้
ส  าหรบัองคก์รที่ใหญ่ที่สดุและสถาบนัทางวิทยาศาสตรอ์ีกต่อไป เนื่องจากตน้ทนุต ่า เมื่อเทียบไดก้บัเทคโนโลยีรุน่เก่าและ
กลายเป็นสว่นหนึ่งของการปฏิบตัิงานประจ าวนั ช่วยใหอ้งคก์รขนาดเล็ก ขนาดกลางสามารถรวม AI เขา้กบัธุรกิจของตน
ได ้ดว้ยเหตนุี ้เทคโนโลยีจึงแพรห่ลายไปในเกือบทกุอตุสาหกรรมหลกั ๆ ทั่วโลก (Makarenko, 2022) 

ปัญญาประดิษฐ์เป็นค าที่ครอบคลมุสาขาย่อย หลายสาขา เช่น Chatbots, Virtual Assistants, Computer Vision, 
Speech Recognition, Machine Learning, Conversational User Interface, Natural Language, Natural Language 
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Processing (NLP) และ Image Recognition โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคาดวา่จะเพิ่มมลูคา่ทางธุรกิจและผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI) ที่น่าประทบัใจ (Makarenko, 2022) อตัราการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในธุรกิจอีคอมเมิรซ์ที่เพิ่มขึน้นัน้มาจากปัจจัยหลาย
อย่าง เช่น ความตอ้งการของลกูคา้ใหม ่การบริการลกูคา้ที่คุม้คา่และเป็นสว่นตวัและความตอ้งการขอ้มลูเชิงลกึของผูบ้ริโภค 
ที่แมน่ย า 

อย่างไรก็ตาม การน า AI มาใชใ้นอตุสาหกรรมอีคอมเมิรซ์นัน้ต้องสอดคลอ้งกับรูปแบบธุรกิจอีคอมเมิรซ์และ
การใชป้ระโยชนจ์าก AI สามารถท าใหอ้ีคอมเมิรซ์มีประสิทธิภาพมากกว่ารา้นคา้ที่มีหนา้รา้นจริง โดย AI ในอีคอมเมิรซ์ 
มีศักยภาพในการติดตามเสน้ทางของผูบ้ริโภคทัง้หมด รวมถึงผลิตภัณฑท์ี่ผูบ้ริโภคสนใจ ในทางกลบักัน รา้นคา้ที่มี  
หนา้รา้นจะถกูจ ากดัการติดตามขอ้มลู สามารถเก็บไดเ้ฉพาะช่วงที่ผูบ้รโิภคช าระเงินเทา่นัน้ (Makarenko, 2022) 

ในรายงานสถานะของ AI ลา่สดุที่เผยแพรโ่ดย McKinsey พบวา่ 79% ของผูต้อบแบบสอบถามระบวุา่การรวม 
AI เขา้กบัการตลาดและธุรกิจท าใหร้ายไดก้่อนหกัดอกเบีย้และภาษีเพิ่มขึน้ 22% พบว่ารายไดท้ี่เพิ่มขึน้อย่างนอ้ยเกิดจาก 
AI 5%  ดว้ยกลยทุธท์างธุรกิจที่ใช ้AI มีหลายวิธีที่ธุรกิจอีคอมเมิรซ์สามารถใชป้ระโยชนจ์ากปัญญาประดิษฐ์เพื่อปรบัปรุง
ยอดขายได  ้(Makarenko, 2022; McKinsey & Company, 2020) ตัวอย่างเช่น การรวมปัญญาประดิษฐ์เขา้กับการส่ง
ขอ้ความทางธุรกิจและการเปลีย่นจากช่องทางการสือ่สารแบบเดิม เช่น อีเมล ์สามารถเพิ่มอตัราการเปิดอีเมลถ์ึงสีเ่ทา่และ
เพิ่มอตัราการเลอืกผา่น13 เทา่ (Makarenko, 2022) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับอีคอมเมิรซ์ 
ในทศวรรษที่ 1980 อีคอมเมิรซ์ไดก้ลายเป็นกระแสการเติบโตทั่วโลกและปัจจุบนัเป็นหนึ่งในกิจกรรมออนไลนท์ี่

ไดร้บัความนิยมมากที่สดุ จากการพฒันาของอินเทอรเ์น็ตและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลัท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในช่วงโควิดผูค้นนิยมใชอ้ีคอมเมิรซ์มากขึน้ในการซือ้สินคา้ โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพัฒนา 
(Almajali & Hammouri, 2021; Fedorko et al., 2021) 

อีคอมเมิรซ์ หมายถึง การคา้ที่เกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มออนไลนข์องอินเทอรเ์น็ต โดยอินเทอรเ์น็ตถือเป็น
แพลตฟอร์มเดียวที่เช่ือมต่อผู้ขายและผู้ซือ้ (Fedorko et al., 2021) คอมเมิร ์ซรวมถึงธุรกรรมเชิงพาณิชย์ทั้งหมดที่
ด  าเนินการทางออนไลน ์หมวดหมู่นีร้วมถึงเว็บไซตใ์ดๆ ที่แสดงบนคอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต ตลอดจนโทรศพัทม์ือถือ ซึ่งมี
วัตถุประสงคเ์พื่อสรา้งรายได ้อีคอมเมิรซ์รวมถึงการใช้อินเทอรเ์น็ต แอปพลิเคชันมือถือและเบราวเ์ซอร์เพื่อท าการซือ้  
สิ่งเหลา่นีเ้ป็นธุรกรรมทางธุรกิจที่เปิดใชง้านแบบดิจิทลัระหว่างผูข้ายและลกูคา้ (Jain, Malviya, & Arya, 2021) ปัจจุบนั
ผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตเกือบทัง้หมดเคยมีประสบการณใ์นการซือ้สนิคา้ออนไลนม์าก่อน (Laudon & Traver, 2021) 

ขอ้ดีของอีคอมเมิรซ์ส  าหรบัผูค้า้ปลีกออนไลน ์คือจ านวนลกูคา้ที่มากขึน้ จ านวนค าสั่งซือ้ที่มากขึน้และการ
จดัเตรียมขอ้มลูที่ดีขึน้ ผูค้า้ปลีกออนไลนส์ามารถเปิดรา้นคา้ออนไลนด์ว้ยตน้ทนุการด าเนินงานที่ต  ่ากว่ารา้นคา้ที่มีหนา้
รา้นจรงิ ซึง่อีคอมเมิรซ์จะสง่ผลใหม้ียอดขายสงูขึน้ (Bosze, 2021) 

Ganapathi (2015) กล่าวว่า การชอ้ปป้ิงออนไลนใ์หป้ระโยชนห์ลายอย่างแก่ลกูคา้ โดยลกูคา้ไม่จ าเป็นตอ้งไปที่
รา้นคา้ซึ่งช่วยประหยัดเวลา ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกผลิตภัณฑท์ี่หลากหลายและยังมีความเป็นไปไดใ้นการเปรียบเทียบ
ผลิตภณัฑห์รือราคาหลายช่องทาง รา้นคา้ออนไลนย์งัมอบสว่นลดใหล้กูคา้ที่ไม่สามารถหาไดจ้ากรา้นคา้ที่มีหนา้รา้นจริง ขอ้
ไดเ้ปรียบที่ส  าคญัของรา้นคา้ออนไลนค์ือพรอ้มใหบ้ริการทกุวนัตลอด 24 ชั่วโมง ดงันัน้ผูบ้ริโภคออนไลนจ์ึงสามารถซือ้สินคา้
ไดท้กุที่ทกุเวลา อีคอมเมิรซ์เป็นผลมาจากเศรษฐกิจ วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยีและทางเลือกในการพฒันาวฒันธรรม การพฒันา
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อีคอมเมิรซ์ก าลงัเปลี่ยนวิธีการท าธุรกิจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและมีส่วนส าคัญต่อความกา้วหนา้ของเศรษฐกิจโลก 
(Fedorko et al., 2021; Song et al., 2019) เนื่องจากความส าคญัของอินเทอรเ์น็ตมีมากขึน้ การคา้ออนไลนจ์ึงใหข้อ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัแก่ผูท้ี่ขายของออนไลน ์การคา้ทางอินเทอรเ์น็ตท าใหธุ้รกิจทัง้หมดในโลกเขา้ถึงตลาดออนไลนร์ะดบัโลก ซึ่ง
พวกเขามีโอกาสเขา้มาแข่งขันกันเอง (Fedorko et al., 2021; Nisar & Prabhakarb, 2017) ขณะนี ้ผูบ้ริโภคก าลงัเผชิญกับ
ขอ้ก าหนดใหม่ ๆ และธุรกิจต่างเผชิญกับความทา้ทายอย่างต่อเนื่องว่าจะปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดที่เปลี่ยนแปลงเหล่านีไ้ด้
อย่างไร การน าอีคอมเมิรซ์มาใชใ้นบริษัทจ าเป็นตอ้งท าการเปลี่ยนแปลงขัน้พืน้ฐานในรูปแบบธุรกิจและกิจกรรมทางธุรกิจใน
ปัจจบุนั ตลอดจนการน าไปใชแ้ละการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่ซบัซอ้น (Fedorko et al., 2021; Kim, Dekker, & Heij, 2017) 

 
ผลกระทบของปัญญาประดิษฐต์่อการตัดสินใจซือ้ 
เนื่องจากเทคโนโลยีเหลา่นีแ้พรห่ลายมากขึน้ AI เป็นรูปแบบหนึง่ของความซบัซอ้นทางเทคโนโลยีที่มกัจะใหผ้ล

ลพัธ์ในเชิงบวกส าหรบัธุรกิจ AI ช่วยตัดสินใจทางธุรกิจและสรา้งกลยุทธ์เพื่อรกัษาลูกคา้ (Haenlein & Kaplan, 2019) 
ผูจ้ัดการจึงตอ้งมีการบูรณาการเทคโนโลยีหลากหลายมิติเพื่อใหเ้ขา้กับธุรกิจ โดยเฉพาะ การดึงดูดความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมายและการกระตุน้ใหต้ดัสินใจซือ้สินคา้ โดย AI กลายเป็นสิ่งจ าเป็นในการกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้และการซือ้
สนิคา้อื่นในปรมิาณเพิ่มขึน้ ในเวปไชดอ์ีคอมเมิรซ์ (Haenlein & Kaplan, 2019) ซึง่หากใหล้กูคา้ตดัสนิใจเองโดยปราศจาก 
AI สนับสนุนพวกเขาจะซือ้เฉพาะสิ่งที่วางแผนอยู่ในใจโดยไม่สนใจสินคา้รายการอื่น ซึ่งออนไลนแ์พลตฟอรม์มีความ
แตกตา่งอยา่งมากจากรา้นคา้ทั่วไป สิง่ที่ออนไลนม์ีความแตกตา่งจากรา้นคา้มีหนา้รา้นอยา่งชดัเจนคือ เมื่อช าระคา่สนิคา้
หนา้รา้นลูกคา้จะมองเห็นสินคา้รอบดา้น ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความสนใจในการซือ้สินคา้อื่นตามมา (Eriksson, Bigi, & 
Bonera, 2020) ดังนัน้ รา้นคา้ออนไลนจ์ึงตอ้งมีส่วนร่วมในการหาแนวปฏิบัติเพื่อใหม้ีความใกลเ้คียงกับการซือ้สินคา้  
หนา้รา้นดว้ยการน าเทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนนุ 

จากการศึกษาผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า AI มีศักยภาพในการสรา้ง
ปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลนใ์หม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ (Giroux, Kim, Lee, & Park, 2022) และยงัพบวา่ 
AI ท าช่วยใหก้ระบวนการตัดสินใจของลูกคา้มีความคล่องตวัในการคน้หาขอ้มูลออนไลนบ์นอีคอมเมิรซ์เว็บไซต ์การ
ตดัสนิใจดงักลา่วจะท าไดย้ากขึน้หากปราศจากความช่วยเหลอืจากเทคโนโลยี (André et al., 2018) ในขณะท่ีนกัวิจยัระบุ
ว่าการเกิดขึน้ของเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 4.0 ไดมุ้่งเนน้ไปท่ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นหลกัโดยการปรับปรุงเมตริกต่างๆ เช่น
การเพิ่มการแสดงผลของลกูคา้และโอกาสในการซือ้ วิธีหนึง่ที่ AI ไดม้ีสว่นรว่มในเชิงบวก คือความสะดวกสบายของลกูคา้
และความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภณัฑท์ี่ขายบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์(Micu, A., Micu, A. E., Geru, 

Căpățînă, & Muntean, 2021) การเขา้ถึงขอ้มลูไม่เพียงแต่เป็นที่ตอ้งการของผูบ้ริโภคเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงทีมผูบ้ริหาร  
ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่มีคณุภาพและวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมของตลาดได ้ท าใหฝ่้ายบริหารสามารถตดัสินใจภายได้
ข้อมูลได้ลูกค้าแต่ละส่วนตลาดได้อย่างเหมาะสมและสามารถจัดการลู กค้าสัมพันธ์ที่ส  าคัญอื่นๆ ได้ง่ายยิ่งขึน้  
(Libai, Gensler, Kaplan, Kötterheinrich, & Kroll, 2020) โมเดล AI นีท้  าใหล้กูคา้ไดป้ระโยชนส์งูสดุจากการท่ีพวกเขาได้
เขา้ถึงผลติภณัฑท์ี่เหมาะคุม้คา่เงินและท าใหท้ีมผูบ้รหิารสามารถตดัสนิใจขอ้มลูภายใตข้อ้มลูของลกูคา้ไดเ้หมาะสมยิ่งขึน้ 
ดว้ยเหตนุีจ้ึงท าใหล้กูคา้และผูจ้ดัการธุรกิจพงึพอใจกบัการใชปั้ญญาประดิษฐ์บนอีคอมเมิรซ์ (Bader & Kaiser, 2019) 

แมชชีนเลิรน์นิง (ML) เป็นเทคโนโลยีเฉพาะดา้นปัญญาประดิษฐ์ที่ฝึกฝนคอมพิวเตอรเ์พื่อท านายพฤติกรรม
ของมนษุยด์ว้ยการจ าลองโดยใชแ้บบจ าลองทางสถิติและพบว่า ML ถกูน าไปใชใ้นดา้นการตลาดเพื่อท านายพฤติกรรม
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ลกูคา้ โดยการท าเช่นนี ้ผูจ้ดัการดา้นการตลาดสามารถปรบัแตง่เว็บไซตข์องตนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการที่ลกูคา้
แสดงออกทางออนไลนแ์ละสอดคลอ้งกบัความเต็มใจที่จะจ่ายของลกูคา้ โดยธรรมชาติของ ML มีประโยชนใ์นการสรา้ง
โปรไฟลล์กูคา้ที่แตกต่างกนั ซึ่งเรียกวา่ การแบ่งสว่น (Segmentation) ซึ่งเป็นฐานขอ้มลูพืน้ฐานที่เช่ือถือไดส้  าหรบัการท า

การก าหนดกลยทุธท์างการตลาดในแตล่ะกลุม่ลกูคา้ (Hair & Sarstedt, 2020) นกัวิจยั Pawłowski (2021) ยงัพบว่า ML 
มีประโยชนใ์นการ วิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภคจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์แบง่สว่นตลาดไดอ้ยา่งถกูตอ้งท าใหง้า่ย
ต่อการสรา้งความสนใจสินคา้เฉพาะจากกิจกรรมที่ลกูคา้ออนไลนไ์ดส้รา้งขึน้และขอ้มูลที่ลกูคา้เขา้ถึงดว้ยตนเอง เป็น

แหลง่ขอ้มลูที่ใชก้ าหนดคณุสมบตัิของการแบ่งสว่นตลาดแตล่ะสว่น (Pawłowski, 2021) การวิเคราะหข์อ้มลูจ านวนมาก
นัน้แทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย หากไม่ใชโ้มเดล ML ช่วยในการจบัความเคลื่อนไหวความชอบและความสนใจในสินคา้ของ
ลกูคา้ (Aldayel, Ykhlef, & Nafjan, 2020) และมีความเป็นไปไดท้ี่จะเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ใหม่โดยโดยใชข้อ้มลู
จากลกูคา้รายอื่นท่ีเคยซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ออนไลน ์Brei (2020) ยงัพบวา่แรงขบัเคลือ่นทางการตลาดดว้ย AI เป็นเหตผุล
หนึง่ที่ท  าใหล้กูคา้ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มลูมากกวา่การคน้หาขอ้มลูดว้ยวิธีการอื่น 

 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model - TAM) เป็นเครื่องมือที่ทรงพลงัใน

การอธิบายปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีเพื่อการสือ่สารหรอืหรอืนวตักรรม ที่เป็นท่ียอมรบักนัอยา่งแพรห่ลาย
ในปัจจุบนั ที่คิดคน้โดย Davis (as cited in Na, Heo, Han, Shin, & Roh, 2022) แนวคิดนีเ้ริ่มจากความพยายามในการ
ท าความเขา้ใจพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีของกลุ่มวยัท างานดว้ยแนวคิดพวกเขาจะพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ่ซึง่เครือ่งมือวดัการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลายรูปแบบสว่นใหญ่เป็นนามธรรมที่ยงั
ไมส่ะทอ้นถึงพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากพอ จึงท าใหก้ารน าไปใชใ้นภาคธุรกิจมี
โอกาสเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ เดวิดจึงมุ่งเนน้ศึกษาไปยงัที่ตวัแปรหลกัสองตัวแปรคือ การรบัรูป้ระโยชน ์
(Perceived Usefulness) และการรบัรูก้ารใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) เป็นแนวคิดความคิดหลกัในการศึกษา
พฤติกรรมในการยอมรบัเทคโนโลยีของกลุม่วยัท างาน (Davis, 1989) 

การรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Usefulness) และการรบัรูก้ารใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) ดว้ยการ
ตัง้ค าถามในการวิจัย ดว้ยค าว่า อะไรท าใหค้นยอมรบัหรือปฏิเสธเทคโนโลยีสารสนเทศ? ซึ่งมีตวัแปรมากมายที่อาจมี
อิทธิพลตอ่การใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจยัก่อนหนา้นีชี้ใ้หเ้ห็นปัจจยัสองประการที่มีความส าคญัเป็นพิเศษ 
ประการแรก ผูค้นมกัจะใชห้รอืไมใ่ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในขอบเขตที่ท  าใหเ้ช่ือวา่เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยท างานไดด้ี
ขึน้ ประการท่ีสอง แมว้า่ผูม้ีโอกาสเป็นผูใ้ชจ้ะเช่ือวา่แอปพลเิคชนัเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ มีประโยชน ์แตใ่นขณะเดียวกนั
ก็อาจเช่ือวา่ระบบนัน้ใชง้านยากเกินไป หากประโยชนด์า้นประสทิธิภาพของการใชง้านนัน้มีมากกวา่ความพยายามในการ
ใชแ้อปพลเิคชนั ก็จะท าใหร้บัรูว้า่มีประโยชน ์แสดงใหเ้ห็นวา่การรบัรูก้ารใชง้านมีอิทธิพลตอ่การรบัรูป้ระโยชน ์

ความง่ายในการใชง้านระบบปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยท าใหง้านดีขึน้หรอืเพิ่มประสทิธิภาพของงาน
มากขึน้ มกัครอบคลมุค าวา่ สรา้งความไดเ้ปรียบในการท างาน หากเป็นบริบทขององคก์ร จะครอบคลุมุการสว่นเสรมิแรง
ในการท างานในองคก์รดีขึน้ เพิ่มประสิทธิภาพ หรือสนบัสนนุใหพ้นกังานไดร้บัโบนสัและไดผ้ลตอบแทนอื่นๆ ไดม้ากขึน้  
(Davis, 1989) ในทางกลบักนั Radner and Rothschild (1975) ความง่ายในการใชง้านหมายถึง ระดบัท่ีบคุคลเช่ือวา่การ
ใชร้ะบบเทคโนโลยีระบบใดระบบหนึ่งที่ไมต่อ้งใชค้วามพยายามเรยีนรูใ้นการใชง้านมาก แสดงว่าระบบนัน้ง่าย ปราศจาก
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ความล าบากหรือความพยายามอนัยิ่งใหญ่เพื่อจะใชง้าน ความพยายามของแต่ละบุคคลมีขีดจ ากัด เพื่อใหไ้ดม้าตาม
ความตอ้งการของแตล่ะบคุคล หากรบัรูว้า่การใชเ้ทคโนโลยีมีความงา่ยกวา่เทคโนโลยีอื่น เราเรยีกวา่การรบัรูน้ีว้่าความงา่ย
ในการใชง้าน (Davis, 1989) ซึง่งานวิจยัสว่นใหญ่นิยมใชต้วัแปร การรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านเป็น
ตวัแปรในการพยากรณค์วามตัง้ใจซือ้และการตดัสินใจซือ้ (Shin, 2010) โดยการรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน ยงัไดร้บัอิทธิพลจากประสบการณใ์นการใชเ้ทคโนโลยีก่อนหนา้ หากมีประสบการในการใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้ก็
มีอิทธิพลตอ่การรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านเพิ่มขึน้ (Venkatesh & Bala, 2008) การศกึษาก่อนหนา้
นีย้ืนยนัวา่มีความสมัพนัธโ์ดยตรงอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งการรบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านและความ
ตัง้ใจซือ้ มีความสมัพนัธท์างบวกดบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน ์(Koufaris, 2002) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครัง้นีไ้ดป้ระยุกต์แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model) เป็นแนวคิดหลกั ตวัแปรแฝงภายนอกไดแ้ก่โมเดลการวดัประสบการณก์ารใช ้AI (EX) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตไุด ้3 
ตวัแปร คือ AI ใหป้ระสบการณก์ารคน้หาผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งแมน่ย าดว้ยการพิมพ ์(EX1) AI ใหป้ระสบการท่ีดีในค าแนะน า
สินคา้หรือบริการไดต้รงกบัประวตัิการคน้หาก่อนหนา้ (EX2) AI สามารถแนะน าสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการที่อยากได ้
(EX3) และตวัแปรแฝงภายใน ประกอบดว้ย 4 โมเดลการวดัไดแ้ก่ 1) โมเดลการวดัการรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU) วดัไดจ้ากตวั
แปรสงัเกตไุด ้3 ตวัแปร คือ AI ช่วยใหก้ารช็อปป้ิงออนไลนป์ระหยดัเวลาในการหาสินคา้หรือบริการไดเ้พิ่มมากขึน้ (PU1) 
AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการช็อปป้ิงออนไลนไ์ดด้ีเพิ่มขึน้ (PU2) AI ท าใหม้ีทางเลือกสินคา้ที่หลากหลายมากขึน้ (PU3)  
2) โมเดลการวดัการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตไุด ้AI บนแพลตฟอรม์ออนไลนช์่วยท า
ใหส้ินคา้มีความชดัเจนและเขา้ใจง่ายขึน้ (PEOU1) AI บนแพลตฟอรม์ออนไลนใ์ชง้านง่าย (PEOU2) AI บนแพลตฟอรม์
ออนไลนท์ าใหช็้อบตามสไตลข์องนกัช็อป (PEOU3) 3) ความตัง้ใจซือ้ (INT) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตไุด ้เลือกดผูลิตภณัฑ์
หรือบริการที่ไดร้บัการแนะน าจากแพลตฟอรม์ออนไลนห์ลายครัง้ก่อนตดัสินใจซือ้ (INT1) กลบัมาดสูินคา้บนแพลตฟอรม์
ออนไลนห์ลายครัง้ก่อนตดัสินใจซือ้ (INT2) มีแนวโนม้ที่จะซือ้สินคา้ที่ทา่นชอบจากแพลตฟอรม์ออนไลน ์(INT3) 4) โมเดล
การวดัการตดัสนิใจซือ้ (BUY) วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้AI บนแพลตฟอรม์ออนไลนท์ าใหท้า่นซือ้ซ  า้มากขึน้ (BUY1) การ
ตดัสนิใจซือ้ไดร้บัความช่วยเหลือจากฟีเจอรท์ี่ฝังอยูใ่นเว็บไซตแ์พลตฟอรม์ออนไลน ์(BUY2) ซือ้ผลติภณัฑบ์นแพลตฟอรม์
ออนไลนอ์ยา่งนอ้ยหนึง่รายการ (BUY3) ดงัรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 แสดงโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูบ้รโิภคครวัเรอืน 
 

4. ผลการวิจัย 

คุณสมบตัิของกลุ่มตวัอย่างที่แสดงความคิดเห็น เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 76 อายุเฉลี่ย 34 ปี ระดบัการศึกษาส่วน
ใหญ่ ปรญิญาโท สถานภาพสมรส อาชีพพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ 35,001 – 40,000 บาท/เดือน ช็อปป้ิงออนไลนอ์ยา่ง
นอ้ย 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์สว่นใหญ่ชือ้สนิคา้ผ่านรา้นคา้ Shopee รองลงมาคือ Lazada ประเภทของสนิคา้ที่ซือ้สว่นใหญ่เป็น
ชือ้เสือ้ผา้แฟชั่น เครือ่งแตง่กาย 

ประสบการณก์ารใช ้AI (EX) มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก การรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU) มีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ความ
ตัง้ใจซือ้ (INT) มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และการตดัสินใจซือ้ (BUY) มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก   
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รูปท่ี 2 แสดงคา่สถิต:ิ Chi-Square =106.84, df = 60, P-value =0.00019, RMSEA = 0.044,  *p<.01 
 
ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้

ออนไลนข์องผูบ้รโิภคครวัเรอืน ที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์ลงัปรบัโมเดลการวจิยั มีคา่ Average Variance 
Extracted (AVE) = 0.71 - 0.80 , Construct Reliability (CR) = 0.88 - 0.92, Chi-Square = 106.84, df = 60, P-value 
= 0.00019, RMSEA = 0.044, GFI = 0.97, AGFI = 0.93 และคา่ Largest/Smallest Standardized Residual  อยูร่ะหวา่ง 
-0.18 – 0.17 ส าหรบัค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) ของสมการโครงสรา้ง ตวัแปรแฝงภายใน พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.33 
แสดงว่าตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคครวัเรือน  ไดร้อ้ยละ 33 
ความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ (INT) ไดร้อ้ยละ 37  ความแปรปรวนของการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) ได้
รอ้ยละ 55 และความแปรปรวนของการรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU) ไดร้อ้ยละ 55  ดงัภาพท่ี 2  

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์อง
ผูบ้ริโภคครวัเรือนพบวา่ตวัแปรดงักลา่วไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากความตัง้ใจซือ้สินคา้ออนไลน ์โดยมีขนาดอิทธิพลเทา่กบั 
0.94 เป็นอิทธิพลที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 นอกจากนัน้การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคครวัเรือนยงั
ไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจาก ประสบการณก์ารใช ้AI (EX) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) และการรบัรูป้ระโยชน ์
AI (PU) โดยมีขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.57, 0.67 และ 0.30 เรยีงตามล าดบั ที่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ 0.01 

นอกจากอิทธิพลทางตรงและทางออ้มที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคครวัเรือน  หาก
พิจารณาตวัแปรความตัง้ใจซือ้ (INT) ยงัไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) และความ
แปรปรวนของการรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU)  โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.50 และ 0.32 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) ยงัสง่อิทธิพลทางออ้มผ่านการรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU) 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.50 และ 0.21 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในขณะเดียวกันความ
ตัง้ใจซือ้ (INT) ยงัไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากประสบการณก์ารใช ้AI (EX) ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ดว้ยเช่นเดียวกนั 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรในโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้
สนิคา้ออนไลนข์องผูบ้รโิภคครวัเรอืน 

ตัวแปรเหตุ EX PEOU PU INT 

ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

PEOU 0.74* 
 

0.74* 
         

PU 0.74* 0.48* 0.26* 0.65* 
 

0.65* 
      

INT 0.61* 0.61* 
 

0.71* 0.21* 0.50* 0.32* 
 

0.32* 
   

BUY 0.57* 0.57* 
 

0.67* 0.67* 
 

0.30* 0.30* 
 

0.94* 
 

0.94* 

หมายเหต:ุ *p<.01, TE = อิทธิพลรวม , IE= อิทธิพลทางออ้ม, DE= อิทธิพลทางตรง 
 

หากจะพิจารณานอกจากอิทธิพลทางตรงและทางออ้มที่ส่งผลต่อการรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU) พบว่าตวัแปร
ดงักล่าวไดร้บัอิทธิพลทางตรงจาก การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) และประสบการณก์ารใช ้AI (EX)  โดยมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.65 และ 0.26 เป็นอิทธิพลที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และยงัไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจาก
ประสบการณก์ารใช ้AI (EX) ซึ่งมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.48 เป็นอิทธิพลที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สว่นการรบัรู ้
ความง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจาก ประสบการณก์ารใช ้AI (EX)  โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.74 เป็นอิทธิพลที่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 
ตารางที่ 3 แสดงความเที่ยงของตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก 
ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก EX1 EX2 EX3 

ความเที่ยง 0.80 0.75 0.59 

 
ตารางที่ 4 แสดงความเที่ยงของตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน 
ตัวแปรสังเกตได้ภายใน PEOU1 PEOU2 PEOU3 PU1 PU2 PU3 

ความเที่ยง 0.76 0.79 0.85 0.72 0.82 0.84 

ตัวแปรสังเกตได้ภายใน INT1 INT2 INT3 BUY1 BUY2 BUY3 

ความเที่ยง 0.64 0.86 0.87 0.70 0.81 0.77 



13 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB009 

 

จากตารางที่ 3 และตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตวัแปรสงัเกตได ้พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดม้ีค่า
ความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.59 – 0.87 หากพิจารณาตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอกพบว่า EX1 คือ AI ใหป้ระสบการณก์ารคน้หา
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างแม่นย าดว้ยการพิมพม์ีความเที่ยงสงูสดุ โดยมีค่าความเที่ยงของตวัแปรเท่ากบั 0.80 รองลงมาคือ EX2 
คือ AI ใหป้ระสบการที่ดีในค าแนะน าสินคา้หรือบริการไดต้รงกับประวตัิการคน้หาก่อนหนา้ และ EX3 คือ AI สามารถ
แนะน าสนิคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการท่ีอยากได ้เรยีงตามล าดบั  

หากพิจารณาความเที่ยงของตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน พบว่า  INT3 คือ มีแนวโนม้ที่จะซือ้สินคา้ที่ท่านชอบจาก
แพลตฟอรม์ออนไลน ์ มีค่าความเที่ยงสงูสดุ เท่ากบั 0.87 รองลงมาคือ INT2 คือ กลบัมาดสูินคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลน์
หลายครัง้ก่อนตดัสินใจซือ้ PEOU3 คือ AI บนแพลตฟอรม์ออนไลนท์ าใหช็้อบตามสไตลข์องนกัช็อป PU3 คือ AI ท าใหม้ี
ทางเลือกสินคา้ที่หลากหลายมากขึน้ PU2 คือ AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการช็อปป้ิงออนไลนไ์ดด้ีเพิ่มขึน้ PEOU2 คือ AI 
บนแพลตฟอรม์ออนไลนใ์ชง้านง่าย BUY3 คือ ซือ้ผลิตภณัฑบ์นแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ย่างนอ้ยหนึ่งราย PEOU1 คือ AI 
บนแพลตฟอรม์ออนไลน์ช่วยท าให้สินค้ามีความชัดเจนและเข้าใจง่ายขึน้ PU1 คือ AI ช่วยให้การช็อปป้ิงออนไลน์
ประหยดัเวลาในการหาสนิคา้หรอืบรกิารไดเ้พิ่มมากขึน้ และ BUY1 คือ AI บนแพลตฟอรม์ออนไลนท์ าใหท้่านซือ้ซ  า้มากขึน้ 
เรียงตามล าดบัส่วนตวัแปรสงัเกตุไดภ้ายในที่มีความเที่ยงต ่าสดุคือ INT1 คือ เลือกดูผลิตภณัฑห์รือบริการที่ไดร้บัการ
แนะน าจากแพลตฟอรม์ออนไลนห์ลายครัง้ก่อนตดัสนิใจซือ้  มีคา่ความเที่ยงเทา่กบั 0.64  

 
ตารางที่ 5 แสดงเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง PU PEOU INT BUY EX 

PU 1.00* 
    

PEOU 0.84* 1.00* 
   

INT 0.74 * 0.77* 1.00* 
  

BUY 0.70* 0.73* 0.94* 1.00* 
 

EX 0.74* 0.74* 0.61* 0.57* 1.00* 

หมายเหต:ุ *p<.01 
 
จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาถึงเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝง  พบวา่คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตวัแปรแฝงมีคา่อยูร่ะหวา่ง  0.57 – 0.94 โดยตวัแปรทกุคูเ่ป็นความสมัพนัธแ์บบมีทิศทางเดียวกนั คือ มีความความสมัพนัธ์
เป็นบวก ตวัแปรท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธม์ากท่ีสดุ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.94 คือตวัแปรความตัง้ใจ
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ซือ้ (INT) และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์(BUY)   สว่นตวัแปรท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธน์อ้ยท่ีสดุ คือประสบการณ์
การใช ้AI (EX) และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์(BUY) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.57  
 
5. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปภาพรวมของการศึกษาอิทธิพลของปัญญาประดิษฐ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ของผู้บริโภค
ครวัเรือน โดยพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคครวัเรอืน พบวา่  
ความตัง้ใจซือ้ (INT) มีความสมัพันธ์เชิงสาเหตุทางบวกต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคครวัเรือน ใน
ขณะเดียวกันการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) และการรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU) ยงัมีความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้ ( INT) และประสบการณ์การใช้ AI (EX) การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน AI (PEOU) ยังมี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางบวกต่อ  การรับรูป้ระโยชน์ AI (PU) ในขณะเดียวกันประสบการณ์การใช้ AI (EX) ยังมี
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุางบวกตอ่การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) 

จากผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภค
ครวัเรอืน พบวา่ ประสบการณก์ารใช ้AI (EX) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) การรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU) ความ
ตัง้ใจซือ้ (INT) เป็นปัจจยัเชิงสาเหตตุอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์ไดร้อ้ยละ 38 เมื่อกลุม่เปา้หมายเลอืกดผูลติภณัฑห์รอื
บรกิารท่ีไดร้บัการแนะน าจากปัญญาประดิษฐ์บนแพลตฟอรม์ออนไลนซ์ า้หลายๆ ครัง้ก่อนตดัสนิใจซือ้ แลว้กลบัมาดสูนิคา้
บนแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละเลือกดูผลิตภณัฑห์รือบริการนัน้หลายๆ ครัง้ ยอมหมายความว่าพวกเขาจะมีโอกาศในการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารท่ีเลอืกดหูลายๆ ครัง้ทางออนไลนม์ากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Koufaris (2002)  

ในขณะเดียวกนั ปัจจัยความตัง้ใจซือ้ (INT) ยงัไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI 
(PEOU) และการรับรูป้ระโยชน์ AI (PU) ซึ่งสามารถท านายอิทธิพลเชิงสาเหตุได้รอ้ยละ 37 นั้นหมายความว่าหาก
กลุม่เปา้หมายรบัรูว้า่บนแพลตฟอรม์ออนไลนท์ าใหเ้ลอืกช็อบตามสไตลข์องนกัช็อป ใชง้านง่าย ใหข้อ้มลูไดช้ดัเจน รวมทัง้
รับรูว้่า AI ท าให้มีทางเลือกสินคา้ที่หลากหลายมากขึน้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการช็อปป้ิงออนไลน์ไดด้ีเพิ่มขึน้และ
ประหยดัเวลาในการหาสนิคา้หรอืบรกิารไดเ้พิ่มมากขึน้ ยอมสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนม์ากขึน้ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Davis (1989) Koufaris (2002) และ Venkatesh and Bala (2008) 

และยงัพบวา่หาก หาก AI ใหป้ระสบการณก์ารคน้หาผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งแม่นย าดว้ยการพิมพ  ์  ใหป้ระสบการที่
ดีในค าแนะน าสินคา้หรือบริการไดต้รงกบัประวตัิการคน้หาก่อนหนา้และสามารถแนะน าสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการท่ี
อยากได ้จะมีความสมัพนัธ์ทางตรงกับ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน AI (PEOU) และการรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ André et al. (2018) Eriksson et al. (2020) และ Venkatesh and Bala (2008) 

ส าหรบันกัการตลาดหรือนกัธุรกิจ นกัพฒันาปัญญาประดิษฐ์ ที่มีขอ้มลูขนาดใหญ่ (BIG DATA) สามารถน า
โมเดลการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์นี ้ไปก าหนดส่วนของตลาดส าหรับกลุ่มคนที่มีประสบการณ์กับ AI ว่าหาก
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มนีจ้ะตดัสินใจซือ้ ตอ้งใหค้วามส าคัญกับการพฒันาปัญญาประดิษฐ์ทางการตลาดใหลู้กคา้รบัรูว้่า
แพลตฟอรม์การซือ้สนิคา้ออนไลนเ์ป็นแพลตฟอรม์ที่มีประโยชน ์ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ ประหยดัเวลา หาสนิคา้ไดต้รงตาม
ตอ้งการ โดยไมม่ีความยุง่ยาก เขา้ถึงขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์อ่การตดัสนิใจซือ้ไดด้ีกวา่ช่องทางแบบมีหนา้รา้น 

หากลกูคา้มีพฤติกรรมเลือกดผูลิตภณัฑห์รือบริการที่ไดร้บัการแนะน าจากแพลตฟอรม์ออนไลนห์ลายครัง้ก่อน
ตดัสินใจซือ้ แลว้กลบัมาดสูินคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลนห์ลายครัง้ก่อนตดัสินใจรวมทัง้ เลือกดูผลิตภณัฑห์รือบริการที่
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ไดร้บัการแนะน าจากแพลตฟอรม์ออนไลนห์ลายครัง้ก่อนตัดสินใจซือ้ แสดงใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจที่ลูกคา้จะซือ้สินคา้
ออนไลนย์อมสงูขึน้ ซึ่งสามารถสรา้งเคมเปญการตลาดกระตุน้การตดัสินใจท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไวไ้ด ้

ส าหรบั นกัเรียน นกัศึกษา นกัวิจยั จากขอ้คน้พบในครัง้นีจ้ะเห็นทิศทางความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองตวัแปรทัง้
ทางตรงและทางออ้ม ซึ่งเป็นที่น่าสนใจที่พบวา่ประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ออนไลนท์ี่อยู่บนแพลตฟอรม์การตลาด AI มี
ความสมัพนัธท์างออ้มกบัการตดัสินใจซือ้ถึงรอ้ยละ 57 ผ่านตวัแปร ความตัง้ใจซือ้ (INT) และการรบัรูป้ระโยชน ์AI (PU) 
แสดงใหเ้ห็นว่าการที่ลกูคา้มีประสบการณท์ี่เป็นบวกกบั AI ช่วยให ้การรบัรูป้ระโยชน ์และความตัง้ใจซือ้เป็นบวกตามไป
ดว้ย ซึ่งนกัการยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัคณุลกัษณะของประสบการณแ์บบใดที่น่าจะสง่ผลต่อการตดัสินใจสินคา้สินคา้
ออนไลนท์ี่สงูมากขึน้ไดด้ว้ยเช่นกนั 

 
6. บทสรุป 

จากงานวิจัยในครัง้นี ้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์กับการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์สนบัสนนุการตดัสนิใจซือ้ จึงท าใหแ้นวคิดการยอมรบัเทคโนโลยีสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรม แต่
สินที่น่าสนใจคือแลว้หากเป็นคนที่ไม่เคยซือ้สินคา้โดยมีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาก่อน โมเดลนีย้ังสอดคลอ้งกับ
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายนีไ้ดห้รือไม่ น าไปสู่การศึกษาครัง้ต่อไปว่าส าหรบันกัช็อปที่ไม่เคยมีประสบการณก์ารใช้
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยตัดสินใจ ตัวแปรดังกล่าวยังสามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจไดเ้หมือนกับกลุ่มที่เคยมี
ประสบการณห์รอืไม ่จะท าใหน้กัการตลาดตอ้งเตรยีมแผนการตลาดส าหรบัสว่นตลาดที่แตกตา่งกนัไปไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 
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Abstract  

 

Her Majesty, Rambhai Barni's Mat, is valuable handicraft of Chanthaburi province. The introduction of 

computer technology for designing applied to jewelry production with the cold enamel technique, 

inspired by H.M. Rambhai Barni's Mat patterns, is considered a part of supporting jewelry creation in 

the new style that led to the market opportunities creation. This research aimed 1) to study H.M. 

Rambhai Barni's Mat pattern creation on jewelry through the computer by applying the cold enamel 

technique, 2) to design and produce the jewelry prototypes from H.M. Rambhai Barni's Mat pattern 

using the cold enamel technique, and 3) to assess the consumer's satisfaction with the jewelry with H.M. 

Rambhai Barni's Mat pattern by using the cold enamel technique.  

This multidisciplinary research studies H.M. Rambhai Barni's Mat pattern creation data on jewelry 

through the computer. This process was performed using the expert interview form with jewelry trend 

information in 2023 and a group discussion with three jewelry entrepreneurs to design and produce 

jewelry prototypes. Then, consumer satisfaction with jewelry prototypes was assessed via purposive 

sampling. The results revealed that 1) I-GEMS Chanthaburi designed a bangle for women aged 45-60 

years old, 2) Lapindary Jewelry designed a scarf ring for women aged 28-35 years old, and 3) Sor Sara 

Gems designed Hair Clips for women aged 26-40 years old. The consumer satisfaction assessment 

results found that all jewelry shops had a satisfaction score of excellent level.  

 

Keywords: Jewelry; Computer-Aided Design; Cold Enameling Technique; Her Majesty Rambhai 

Barni; Mat Patterns 
 

                                    

Journal of Digital Business and Social Sciences 

Journal homepage: jdbs.rsu.ac.th 
 



Please cite this article as: Pimki, P., Srisukho, P., Artnafai, S., Sanitgan, K., & Pothong, K. (2023, March). The Jewelry 

Creation under Her Majesty Rambhai Barni’s Mat Patterns Inspiration with Computer-Aided Design Technology for 

Cold Enameling Technique. Journal of Digital Business and Social Sciences, 9(1), JDB010, 1-17. 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB010 

 

 

บทคดัยอ่  
 
เสื่อสมเด็จพระนางเจา้ร  าไพพรรณีเป็นหตัถศิลป์อนัทรงคณุค่าของจงัหวดัจนัทบรุี  การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์พื่อการ
ออกแบบเขา้มาใช้ในการผลิตเครื่องประดับโดยประยุกตใ์ช้ร่วมกับเทคนิคการลงยาสีเย็นภายใตแ้รงบันดาลใจจาก
ลวดลายเสื่อสมเด็จพระนางเจา้ร  าไพพรรณี ถือเป็นส่วนหนึ่งในการผลกัดนัและสรา้งสรรคเ์ครื่องประดบัในรูปแบบใหม่
น าไปสู่การสรา้งโอกาสทางการตลาด งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯบนตวัเรือน
เครื่องประดับดว้ยคอมพิวเตอรส์  าหรับประยุกตใ์ช้ร่วมกับเทคนิคการลงยาสีเย็น 2) เพื่อออกแบบและผลิตต้นแบบ
เครื่องประดับจากลวดลายเสื่อสมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสีเย็น 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
เครื่องประดบัลวดลายเสื่อสมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสีเย็น เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยศึกษาขอ้มูลการสรา้ง
ลวดลายเสื่อสมเด็จฯบนตวัเรือนเครื่องประดับดว้ยคอมพิวเตอรจ์ากแบบสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญร่วมกับขอ้มูลแนวโนม้
เครื่องประดบัปี พ.ศ. 2566 และการจดัสนทนากลุม่รว่มกบัผูป้ระกอบการเครื่องประดบัจ านวน 3 ราย เพื่อน าไปออกแบบ
และผลิตตน้แบบเครื่องประดบั จากนัน้ใชแ้บบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีตอ่เครื่องประดบัโดยใชว้ิธี
เลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ผลการวิจยัพบวา่ 1) รา้นไอเจมส ์จนัทบรุีออกแบบก าไลขอ้มือผูห้ญิง อาย ุ45-60 ปี 2) รา้น
แลพพินเดอรี ่จิวเวลรีอ่อกแบบแหวนสวมผา้พนัคอส าหรบัผูห้ญิง อาย ุ28-35 ปี และ 3) รา้นศอศาลาเจมสอ์อกแบบกิบ๊ติด
ผมส าหรบัผูห้ญิงอาย ุ26-40 ปี ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภค พบว่าทกุรา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ  

 
ค ำส ำคัญ: เครือ่งประดบั; คอมพวิเตอรเ์พือ่การออกแบบ; เทคนคิการลงยาสเียน็; สมเดจ็พระนางเจา้ร าไพพรรณ;ี 
ลวดลายเสือ่ 
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1. บทน า 

เสือ่สมเด็จพระนางเจา้ร  าไพพรรณี หรอืเสือ่สมเด็จฯ เป็นผลติภณัฑจ์ากเสือ่กกที่ผลติจากวงัสวนบา้นแกว้ โดยมี
ประวตัิความเป็นมาเริม่ตน้ประมาณปีพทุธศกัราช 2493 ซึง่เป็นช่วงเวลาที่สมเด็จพระนางเจา้ร  าไพพรรณี พระบรมราชินีใน
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงประทบัอยู ่ณ วงัสวนบา้นแกว้ จงัหวดัจนัทบรุ ีพระองคท์รงไดร้เิริม่พฒันาการ
ทอเสื่อจันทบูรซึ่งเป็นหตัถกรรมพืน้บา้นของชาวจงัหวดัจันทบุรีใหม้ีคุณภาพ สีสนั และรูปแบบที่งดงามยิ่งขึน้ ทรงโปรด
เกลา้ฯ ใหต้ัง้โรงทอเสื่อที่วงัสวนบา้นแกว้ เพื่อพฒันาการทอเสื่อจนัทบรูใหด้ีขึน้ โดยเฉพาะใหส้ีที่ยอ้มเสื่อไม่ตกใสเ่สือ้ผา้ 
พรอ้มทัง้ดดัแปลงต่อยอดจากเสื่อส าหรบัปูนั่งหรือนอน เป็นผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ ใหเ้หมาะแก่กาลสมยั เช่น กระเป๋าเอกสาร 
กระเป๋าถือ กลอ่งใสก่ระดาษเช็ดมือ ถาด ที่รองแกว้ ที่รองจาน เป็นตน้ โดยเสือ่สมเด็จฯ นัน้มีหลากสหีลายลายซึง่บางสว่น
เป็นลายพืน้บา้นท่ีมีมาแตโ่บราณ และลายที่สมเด็จฯ ทรงออกแบบเพิ่มเติม ซึง่ลวดลายที่นิยมใชท้อส าหรบัผูเ้ริม่ตน้ทอเสื่อ 
สมเด็จฯทรงแนะน าใหช้าวบา้นทอลายพืน้บา้นก่อน เช่น ลายดอกจันทร ์ลายขา้วหลามตดั เป็นตน้ (พฤทธิสาณ ชุมพล, 
2559) ซึ่งในปัจจุบนัโรงทอเสื่อที่วงัสวนบา้นแกว้ไดปิ้ดตวัลง ท าใหเ้สื่อสมเด็จฯนัน้หลงเหลือแตเ่พียงตวัอย่างลวดลายเสือ่
สมเด็จฯและผลิตภัณฑแ์ปรรูปจากเสื่อสมเด็จฯบางส่วนที่จัดแสดงและถูกเก็บรกัษาไว ้ณ พิพิธภัณฑว์ังสวนบา้นแกว้ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร  าไพพรรณี จงัหวดัจนัทบรุ ี

เทคนิคการลงยาสี เย็น  (Cold Enameling Technique) เ ป็นวิ ธีการหนึ่งที่ช่วยเพิ่มสีสันลงบนตัวเรือน
เครือ่งประดบั ท าใหเ้กิดความสวยงาม มีความทนทานตอ่การขีดขว่น เพิ่มมลูคา่และคณุคา่ใหก้บังานเครือ่งประดบั รวมทัง้
ยงัเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการสรา้งสรรคง์านเครื่องประดบัใหม้ีความหลากหลาย การลงยาสีเย็นเป็นการใชส้ารเคมีใสล่ง
ในพืน้ที่ที่เป็นรอ่งระหวา่งลวดลาย โดยกระบวนการเตรียมงานควรอยู่ในหอ้งที่ปิดมิดชิดเพื่อปอ้งกนัฝุ่ นตกลงไปปะปนกบั
ยาสีเย็น เนื่องจากยาสเีย็นมีลกัษณะที่เป็นของเหลว ดงันัน้เสน้ขอบและรอ่งบนตวัเรอืนเครือ่งประดบัจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นใน
การกัน้ใหส้ีอยูใ่นพืน้ที่ท่ีตอ้งการ ก่อใหเ้กิดลวดลายบนตวัเรือนเครื่องประดบัตรงตามที่ไดอ้อกแบบไว้ หากเสน้ขอบรอ่งกัน้
สมีีระยะของขอบท่ีบางเกินไปอาจท าใหส้ีไหลมารวมกนั และหากเสน้ขอบรอ่งกัน้สมีีความหนาเกินไปอาจท าใหล้วดลายที่
ออกแบบไวไ้ม่ชดัเจนเนื่องจากมีระยะหา่งของลายที่กวา้งเกิน รวมถึงขนาดของลวดลายซึ่งหากมีขนาดที่เล็กเกินไปจะท า
ใหย้ากตอ่การน าสหียอดใสล่งไปในรอ่ง การท าเสน้ขอบรอ่งส าหรบัลงยาสนีัน้ สามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การสลกัดนุ การ
ป๊ัม การใชน้ า้ยาเคมีกดัหรือเรียกวา่การกดักรด รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการท ารอ่งยาสี เช่น การเลเซอร ์การเขียนแบบ
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์3 มิติรว่มกบัการใชเ้ทคโนโลยีการพิมพ ์3 มิติ (สรภทัร สาราพฤษ, 2561) 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ (Computer Aided Design; CAD) ถือเป็นหนึ่งใน
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคญัต่ออตุสาหกรรมเครื่องประดบั โดยเป็นการน าคอมพิวเตอรม์าประยกุตใ์ช้
รว่มกบัโปรแกรมหรือซอฟตแ์วรเ์พื่อช่วยในการออกแบบเครือ่งประดบัทัง้รูปแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ซึ่งสามารถแกไ้ขงานได้
ง่าย อีกทัง้ยงัแสดงมมุมองตา่ง ๆ ของชิน้งานโดยแสดงผลเป็นภาพจ าลอง 3 มิติ จึงง่ายตอ่ความเขา้ใจในรูปแบบ สดัสว่น
และรายละเอียดต่าง ๆ ของชิน้งานก่อนการผลิตจริง ท าใหก้ารออกแบบหรือการสรา้งชิน้งานเครื่องประดบัเป็นไปอย่าง
สะดวก รวดเรว็ แมน่ย า และลดความสญูเสยีที่อาจเกิดขึน้ในกระบวนการผลติ โดยเฉพาะชิน้งานที่ตอ้งการความเที่ยงตรง
ของขนาด มีลวดลายที่ซ  า้ ๆ กนั หรอืมีรูปแบบงานท่ีมีความซบัซอ้น 

ภายใตน้โยบายของภาครฐัที ่มีแนวทางในการผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศผ่านการขบัเคลื ่อนดว้ย
นวตักรรม น ามาสูก่ารสนบัสนนุอตุสาหกรรม New S-curve หรือ Second Wave S-Curve ไดแ้ก่ แกว้และกระจก ไม้
และเฟอรน์ิเจอร ์อตุสาหกรรมแฟชั่นจ าพวกอตุสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เครื่องหนงัและรองเทา้ อญัมณีและ



4 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB010 

 

เครื่องประดบั เป็นตน้ อตุสาหกรรมในกลุม่นีถื้อเป็นอตุสาหกรรมวสัด ุซึ่งถือว่าเป็นองคป์ระกอบหลกัและเป็นรากฐานที่
ส  าคญัในการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทย โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดการพฒันาผ่านนวตักรรม เทคโนโลยี และ
ความคิดสรา้งสรรค ์ก่อใหเ้กิดการเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ในดา้นการผลิต และสรา้งการยอมรบัในตลาดโลกให้
ไดม้ากขึน้ ดว้ยการน าความคิดสรา้งสรรคเ์ขา้มามีสว่นช่วยในการออกแบบสินคา้ใหม่ ๆ พรอ้มเพิ่มความเป็นเอกลกัษณ ์
และความนา่ดงึดดูใหก้บัตวัสนิคา้มากขึน้ (ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), ม.ป.ป.)  ใน
ส่วนของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับนัน้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีถูกน ามาปรบัใช้อย่างค่อยเป็นค่อยไป 
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมประเภทเศรษฐกิจประณีต (Craft Economy) และเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(Creative Economy) 
ซึ่งการผลิตสินคา้ส่วนใหญ่จะตอ้งอาศยัทกัษะความช านาญของแรงงานมีฝีมือ ความคิดสรา้งสรรค ์และความประณีต
ละเอียดออ่นคอ่นขา้งสงู แตค่งปฏิเสธไมไ่ดว้า่เทคโนโลยีมีแนวโนม้เขา้มามีบทบาทในอตุสาหกรรมนีม้ากขึน้เรือ่ย ๆ ดงันัน้
หากผู้ประกอบการสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจให้มีความเหมาะสมย่อมสร้างโอกาส
ความส าเรจ็ได ้(สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเครือ่งประดบัแหง่ชาติ (องคก์ารมหาชน), 2563) 

จากที่มาและความส าคัญขา้งตน้ คณะผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดในการสรา้งสรรคเ์ครื่องประดบัดว้ยคอมพิวเตอร์
ส  าหรบัประยกุตใ์ชร้ว่มกบัเทคนิคการลงยาสีเย็นภายใต้แรงบนัดาลใจจากลวดลายเสื่อสมเด็จพระนางเจา้ร  าไพพรรณี อนั
เป็นการเช่ือมโยงความงดงามและต่อยอดคุณค่าของลวดลายแห่งเสื่อสมเด็จฯ มิใหเ้ลือนหายไปตามกาลเวลา ผ่าน
กระบวนการผลติเครือ่งประดบัที่ใชเ้ทคโนโลยีในการสรา้งลวดลายที่แมน่ย า รวมถึงลดระยะเวลาในการผลติ ซึง่จะเป็นสว่น
หนึ่งในการผลกัดนัและสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑเ์ครื่องประดบัในรูปแบบใหม่ สามารถรองรบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
ทนัทว่งที น าไปสูก่ารสรา้งโอกาสทางการตลาดใหก้บักลุม่ผูป้ระกอบการดา้นเครือ่งประดบั  

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯบนตวัเรือนเครื่องประดบัดว้ยคอมพิวเตอรส์  าหรบัประยุกตใ์ช้
รว่มกบัเทคนิคการลงยาสเีย็น 

2. เพื่อออกแบบและผลติตน้แบบเครือ่งประดบัจากลวดลายเสือ่สมเดจ็ฯดว้ยเทคนิคการลงยาสเียน็ 

3. เพื่อประเมินความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มีตอ่เครือ่งประดบัลวดลายเสือ่สมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสเีย็น 

 
3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาขอ้มูลการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯบนตวัเรือนเครื่องประดับดว้ยคอมพิวเตอรส์  าหรบั
ประยกุตใ์ชร้ว่มกบัเทคนิคการลงยาสีเย็นโดยใชแ้บบสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการสรา้งตวัเรือนเครื่องประดบัลงยาสเีย็น
ดว้ยคอมพิวเตอร ์รว่มกบัการศึกษารูปแบบลวดลายเสื่อสมเด็จฯ ศึกษาขอ้มลูแนวโนม้เครื่องประดบัปีพ.ศ. 2566 (Luca, 
2022) และความคิดเห็นจากการจัดสนทนากลุ่มร่วมกับผูป้ระกอบการเครื่องประดบั เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบเครือ่งประดบั ก่อนน ามาสรา้งสรรคผ์ลติเป็นตน้แบบเครือ่งประดบั และประเมินความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มีตอ่
เครือ่งประดบัลวดลายเสือ่สมเด็จฯ โดยใชแ้บบสอบถาม ดงัรูปที่ 1 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
4. การด าเนินการวิจัย 

ผูว้ิจยัท าการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทีเ่ก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อการออกแบบเครือ่งประดบัจากหนงัสือ
และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร ์3 มิติเพื่อการออกแบบเครื่องประดับ (ศันสนีย ์อาจนาฝาย , 2563) การ
ออกแบบเครื่องประดับอัญมณีด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์(นาวี อุดมธรรมคุณ , 2552) งานวิจัยเรื่อง การออกแบบ
เครื่องประดบัสตรีร่วมสมยัจากแรงบนัดาลใจส าริดบา้นเชียงดว้ยเทคโนโลยีสามมิติ (นิติ นิมะลา และธนสิทธ์ิ จันทะรี, 
2560) งานวิจยัเรือ่ง นวตักรรมผลติภณัฑส์รา้งมลูคา่อญัมณีเครือ่งประดบัจนัทบรู (ดวงแข บตุรกลู, ภวูดล วรรธนะชยัแสง, 
และเสวต อินทรศิริ, 2561) งานวิจยัเรื่อง การออกแบบสรา้งคอลเลคชั่นเครื่องประดบั จากประเด็นสะพานขา้มแมน่ า้แคว 
กาญจนบุรี (วราภรณ ์แพงป้อง, 2562)  เป็นตน้ รวมถึงศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพืน้ฐานในหวัขอ้อื่น ๆ เพื่อท าการวิจยั 
ได้แก่  ความเป็นมาของเสื่อกกจันทบูร ประวัติเสื่อสมเด็จพระนางเจ้าร  าไพพรรณี ลวดลายเสื่อสมเด็จพระนางเจ้า  
ร  าไพพรรณี หลกัการออกแบบลวดลาย การออกแบบเครือ่งประดบั เทคนิคการลงยาสเีย็น พฤติกรรมผูบ้รโิภคในการเลือก
ซือ้เครือ่งประดบั และขอ้มลูแนวโนม้เครือ่งประดบัปีพ.ศ. 2566 

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน โดยแบง่ตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
1. ขั้นตอนการศึกษาการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯบนตัวเรือนเครื่องประดับด้วยคอมพิวเตอร์ส  าหรับ

ประยกุตใ์ชร้ว่มกบัเทคนิคการลงยาสเีย็น 
ประชากร คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตเครื่องประดบัลงยาสีเย็นดว้ยคอมพิวเตอร์ ก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้

วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 คน เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจาก
ผู้วิจัย ซึ่งมีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ โดยเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการสรา้งตัวเรือนเครื่องประดับลงยาสีเย็นดว้ย

แนวโนม้เครื่องประดบัปีพ.ศ. 2566 

 

สรา้งสรรคเ์ครื่องประดบัภายใตแ้รง
บนัดาลใจจากลวดลายเสื่อสมเด็จฯ 

จดัสนทนากลุ่มในประเด็นค าถาม
เก่ียวกบัแนวทางการออกแบบ
เครื่องประดบั ดงันี ้
1) อตัลกัษณต์ราสินคา้ 
2) พฤติกรรมผูบ้รโิภค 
3) แนวคิดในการออกแบบ 
 

ข้อมูลการสร้า ง ลวดลาย 
จากเสื่อสมเด็จฯบนตัวเรือน
เครื่องประดับด้วยโปรแกรม
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ พ่ื อ ก า ร
ออกแบบ ส าหรบัประยกุตใ์ช้
รว่มกบัเทคนิคการลงยาสีเย็น 

 

ออกแบบเครื่องประดบัจากลวดลาย
เสื่อสมเด็จฯ 

 

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มีต่อ
เครื่องประดบัจากลวดลายเสื่อสมเด็จฯ 
1) ดา้นความสวยงาม 
2) ดา้นประโยชนใ์ชส้อย 
3) ดา้นการตลาด 

รูปแบบลวดลายเสื่อสมเด็จฯ 
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คอมพิวเตอรซ์ึง่มีความรูแ้ละประสบการณก์ารท างานไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี และมีความรูเ้รือ่งกระบวนการผลติเครือ่งประดบัเป็น
อยา่งดี 

2. ขัน้ตอนออกแบบและผลติตน้แบบเครือ่งประดบัจากลวดลายเสือ่สมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสเีย็น 
ประชากร คือ ผูป้ระกอบการเครื่องประดบัจงัหวดัจันทบุรี ซึ่งผูว้ิจยัใชว้ิธีการก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใชว้ิธีการ

เลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเป็นผูป้ระกอบการเครื่องประดบัจงัหวดัจนัทบรุีที่สนใจในการออกแบบและสรา้งสรรค์
เครื่องประดบัจากลวดลายเสื่อสมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสีเย็นจ านวน 3 ราย ไดแ้ก่ 1) รา้นไอเจมส ์จันทบุรี (I-GEMS 
Chanthaburi) 2) รา้น แลพพินเดอรี ่จิวเวลรี ่(Lapindary Jewelry) และ 3) รา้นศอศาลาเจมส ์ (Sor Sara Gems) 

3. ขัน้ตอนประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเครื่องประดบัลวดลายเสื่อสมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสี
เย็น 

ประชากร คือ ผูบ้ริโภคที่สนใจซือ้เครื่องประดบัแต่ละรา้นคา้ของผูป้ระกอบการเครื่องประดบัจ านวน 3 ราย  
ในขัน้ตอนท่ี 2 ซึ่งมีจ านวนผูบ้ริโภค 10 คนต่อรา้นคา้ในระยะเวลา 1 เดือน (เก็บขอ้มลูจากจ านวนผูบ้รโิภคที่เขา้มาซือ้สนิคา้
ผ่านทางหนา้รา้นและทางสื่อออนไลนโ์ดยทัง้ 3 รา้นคา้ซึ่งมีจ านวนผูบ้ริโภคเฉลี่ย 10 คนต่อเดือน) จากนัน้ท าการเลือกกลุม่
ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากวิธีการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie & 
Morgan, 1970, p. 608 อา้งถึงใน ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2547, น. 227) ซึ่งขนาดประชากร 10 
คนตอ่รา้นคา้ จึงไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 10 คนตอ่รา้นคา้ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ขั้นตอนการศึกษาการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯบนตัวเรือนเครื่องประดับด้วยคอมพิวเตอร์ส  าหรับ
ประยกุตใ์ชร้ว่มกบัเทคนิคการลงยาสเีย็น 

ใชแ้บบสมัภาษณ ์โดยมีประเด็นค าถามเพื่อน าไปสูแ่นวทางการผลติเครื่องประดบัลงยาสเีย็นดว้ยคอมพิวเตอร์
เพื่อการออกแบบ ดงันี ้1) ความเป็นไปไดใ้นการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯ ลงบนตวัเรือนเครื่องประดบัดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าหรบัเทคนิคการลงยาสีเย็น 2) ขนาดของลวดลายเสื่อที่เหมาะสมในการน าไปลงยาสีเย็น 3) ค่าความหนา
ของเสน้ขอบที่เหมาะสมส าหรบักัน้ยาสีเย็น  4) ค่าความลกึของลวดลายที่เหมาะสมส าหรบัการลงยาสีเย็น และ 5) ขอ้มลู
องคค์วามรูห้รือขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯลงบนตวัเรือนเครื่องประดบัดว้ยคอมพิวเตอร์
ส  าหรบัเทคนิคการลงยาสเีย็น สรุปผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 

2. ขัน้ตอนออกแบบและผลติตน้แบบเครือ่งประดบัจากลวดลายเสือ่สมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสเีย็น 
ใชก้ารจดัสนทนากลุม่ (Focus Group) เพื่อออกแบบเครื่องประดบัลวดลายเสื่อสมเด็จฯรว่มกบัผูป้ระกอบการ

เครื่องประดบั โดยมีประเด็นค าถามเก่ียวกับแนวทางการออกแบบเครื่องประดบั ไดแ้ก่ 1) อตัลกัษณต์ราสินคา้ (Brand 
Identity) 2) ลกัษณะและพฤติกรรมผูบ้รโิภคสนิคา้ และ 3) แนวคิดในการออกแบบเครือ่งประดบั 

3. ขัน้ตอนประเมินความพงึพอใจของผูบ้รโิภคตอ่เครือ่งประดบัลวดลายเสือ่สมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสเีย็น 
ใชแ้บบสอบถามประเมินความพึงพอใจ โดยแบ่งประเด็นค าถามเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อรูปแบบเครื่องประดบัลวดลายเสื่อสมเด็จฯ ซึ่งแบ่งการประเมินความพึง
พอใจงานออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสวยงาม ดา้นประโยชนใ์ชส้อย และดา้นการตลาด และตอนที่ 3 ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
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เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยันีผ้่านการตรวจสอบคณุภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
จ านวน 3 คน มีค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence, IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่ง 
ถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนือ้หาในระดบัดี สามารถน าไปวดัผลได ้(อารยา องคเ์อี่ยม และพงศธ์ารา วิจิตเวชไพศาล, 
2561, น. 39) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
1. ขั้นตอนการศึกษาการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯบนตัวเรือนเครื่องประดับด้วยคอมพิวเตอร์ส  าหรับ

ประยกุตใ์ชร้ว่มกบัเทคนิคการลงยาสเีย็น 
ใชแ้บบสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตเครื่องประดบัลงยาสีเย็นดว้ยคอมพิวเตอร ์ท าการบนัทึกขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ ์โดยวิธีบนัทกึเสยีง จดบนัทกึ และสรุปผล ท าการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
2. ขัน้ตอนออกแบบและผลิตตน้แบบเครื่องประดบัจากลวดลายเสื่อสมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสีเย็น  แบ่ง

การเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
1) ศึกษารูปแบบลวดลายเสื่อสมเด็จฯ จ านวน 18 ลวดลาย จากการลงพื ้นที่ เ ก็บข้อมูล ณ 

พิพิธภณัฑว์งัสวนบา้นแกว้ มหาวิทยาลยัราชภฏัร  าไพพรรณี เก็บขอ้มลูโดยการจดบนัทึกและถ่ายภาพ วิเคราะหข์อ้มลูเชิง
พรรณนา 

2) ศึกษาแนวโน้มเครื่องประดับปีพ.ศ. 2566 (Jewelry Trends 2023) ทั้งหมด 6 รูปแบบ จาก
หนงัสอืและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ใชว้ิธีวิเคราะหแ์นวคิดในลกัษณะการอภิปรายผลโดยน าเสนอเป็นตารางแสดงผล 

3) ผูว้ิจัยท าการจดัสนทนากลุ่มเพื่อออกแบบเครื่องประดบัภายใตแ้รงบนัดาลใจจากลวดลายเสื่อ
สมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสีเย็นรว่มกบัผูป้ระกอบการเครื่องประดบั จ านวน 1 ผลงานต่อรา้นคา้ สรุปผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงพรรณนา จากนัน้จึงน าแบบรา่งเครือ่งประดบัไปผลติเป็นตน้แบบเครื่องประดบัตอ่ไป 

3. ขัน้ตอนประเมินความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเครือ่งประดบัลวดลายเสือ่สมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสี
เย็น 

ใชแ้บบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยการลงพืน้ที่เก็บขอ้มลู  ณ รา้นคา้ของผูป้ระกอบการ 
แต่ละราย ซึ่งแบ่งประเด็นค าถามเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามลกัษณะ
แบบปลายปิด วิเคราะหข์อ้มลู เป็น ค่ารอ้ยละ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตอ่รูปแบบเครื่องประดบัลวดลายเสื่อสมเด็จพระนาง
เจ้าร  าไพพรรณี  ใช้วิธีการก าหนดค่าคะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธีของลิเคิรท์ 5 ระดับ ไดแ้ก่ 1 เท่ากับ 
พึงพอใจนอ้ยที่สดุ 2 เท่ากบัพึงพอใจนอ้ย 3 เท่ากบัพึงพอใจปานกลาง 4 เท่ากบัพึงพอใจมาก และ 5 เท่ากบัพึงพอใจมากที่สดุ  
(ชูศรี วงศร์ตันะ, 2560) โดยมีเกณฑพ์ิจารณาการคดัเลือกรวมทัง้หมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสวยงาม ประกอบดว้ย 1)  
ภาพโดยรวมของรูปทรง ลวดลาย มีความกลมกลืนกัน 2) มีเอกลกัษณ ์น่าสนใจ 3) รูปแบบไดข้นาดสดัส่วน สวยงาม 
เหมาะสม 4) แสดงถึงอตัลกัษณล์วดลายเสื่อสมเด็จฯ ดา้นประโยชนใ์ชส้อย ประกอบดว้ย 1) ความสะดวกสบายในการ
สวมใส ่และ 2) ความเหมาะสมกบัการใชง้าน แข็งแรง ง่ายตอ่การดแูลรกัษา และดา้นการตลาด ซึง่มีราคาที่สอดคลอ้งกบั
คณุคา่ที่ไดร้บั วิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามดว้ยสถิติพรรณนา เป็นคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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5. ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯบนตวัเรือนเครื่องประดบัดว้ยคอมพิวเตอรส์  าหรบัประยกุตใ์ช้
รว่มกบัเทคนิคการลงยาสีเย็น โดยใชแ้บบสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตเครื่องประดบัลงยาสีเย็นดว้ยคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 คน ซึง่มีประเด็นค าถามรวม 5 ขอ้ โดยสรุปเป็นขอ้มลูดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯบนตวัเรือนเครื่องประดบัดว้ยคอมพิวเตอร์ส  าหรบัประยุกตใ์ช ้

รว่มกบัเทคนิคการลงยาสเีย็น 
ประเด็นค าถาม ผลการศกึษา 

1. ความเป็นไปไดใ้นการสรา้งลวดลายเสือ่สมเด็จฯ 

ลงบนตวัเรอืนเครือ่งประดบัดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ส  าหรบัเทคนิคการลงยาสเีย็น 

มีความเป็นไปไดใ้นการสรา้งลวดลายเสือ่สมเด็จฯ ลงบนตวั

เรอืนเครือ่งประดบัดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าหรบัเทคนิค

การลงยาสเีย็น แตค่วรพิจารณาที่ขนาดของเครือ่งประดบั และ

การน าลวดลายไปใช ้ซึง่ควรท าการลดทอนลวดลายเพื่อให้

สมัพนัธก์บัขนาดของเครือ่งประดบันัน้ ๆ  

2. ขนาดของลวดลายเสือ่ที่เหมาะสมในการน าไป 

ลงยาสเีย็น 

อาจทดลองขึน้รูปชิน้งานโดยวดัจากขนาดของลายเสือ่จรงิ

ก่อนแลว้ปรบัลด โดยพืน้ท่ีที่เลก็ที่สดุในการลงยาสเีย็นไมค่วร

นอ้ยกวา่ 0.75 x 0.75 มิลลเิมตร  

3. คา่ความหนาของเสน้ขอบที่เหมาะสมส าหรบักัน้ 

ยาสเีย็น 

คา่ความหนาของเสน้ขอบที่เหมาะสมส าหรบักัน้ยาสเีย็น 

เทา่กบั 0.6 มิลลเิมตร  

4. คา่ความลกึของลวดลายที่เหมาะสมส าหรบั 

การลงยาสเีย็น 

คา่ความลกึของลวดลายที่เหมาะสมส าหรบัการลงยาสเีย็น 

เทา่กบั 0.6 มิลลเิมตร  

5. ขอ้มลูองคค์วามรูห้รอืขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกบั

การสรา้งลวดลายเสือ่สมเด็จฯ ลงบนตวัเรอืน

เครือ่งประดบัดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าหรบั

เทคนิคการลงยาสเีย็น 

1. ควรค านึงถึงลกัษณะเด่นของลวดลายนัน้ ๆ เพื่อคงไวซ้ึ่ง

ความเป็นลกัษณะเฉพาะของลวดลายเสือ่สมเด็จฯ  

2. อาจใชล้วดลายเสือ่สมเด็จฯ เป็นแนวทางในการสรา้งรูปรา่ง

รูปทรงใหก้บัเครือ่งประดบั 

3. การสรา้งพืน้ผิวขรุขระที่รอ่งชิน้งาน จะช่วยใหย้าสียึดเกาะ

ตวัเรอืนโลหะไดด้ี 

4. อาจน าลวดลายไปประยกุตใ์ชก้บัเทคนิคอื่น ๆ รว่มดว้ย เช่น 

การสรา้งพืน้ผิว การฝังอญัมณี เป็นตน้ 
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2. ผลการออกแบบและผลติตน้แบบเครือ่งประดบัจากลวดลายเสือ่สมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสเีย็น 
2.1 ผลการศึกษารูปแบบลวดลายเสื่อสมเด็จฯ จ านวน 18 ลวดลายพบว่า รูปแบบลวดลายเสื่อ

สมเด็จฯ สามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ ลวดลายธรรมชาติ ลวดลายเรขาคณิต และลวดลายผสม ซึง่ลวดลายผสมนัน้
เป็นการผสมผสานลวดลายระหวา่งลวดลายธรรมชาติและลวดลายเรขาคณิต โดยลวดลายธรรมชาติมีจ านวน 2 ลวดลาย 
ไดแ้ก่ ลายกุหลาบ และลายดอกจนัทร  ์ลวดลายเรขาคณิตมีจ านวน 13 ลวดลาย ไดแ้ก่ ลายมาลยัสอดสี ลายตาหมากรุก 
ลายริว้ ลายตาขา่ย ลายตาขา่ยเม็ดพรกิไทย ลายจนัทบรุเีม็ดพรกิไทย ลายเม็ดพรกิไทยคูท่างรถไฟ ลายตาข า ลายตารขีา้ว
หลามตดั ลายไข่มกุขา้วหลามตดั ลายจก ลายไทยขา้วหลามตดั และลายพริกไทยผสมขา้วหลามตดั  และลวดลายผสมมี
จ านวน 3 ลวดลาย ไดแ้ก่ ลายจรวดไสป้ลาไหล ลายไขม่กุมีดอกจนัทร ์และลายเฉลยีวขา้วหลามตดัดอกจนัทร  ์

2.2 ผลการศกึษาแนวโนม้เครือ่งประดบัปีพ.ศ. 2566 ทัง้ 6 รูปแบบ สรุปผลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหแ์นวโนม้เครือ่งประดบัปีพ.ศ. 2566  

แนวคิด ภาพประกอบ คณุลกัษณะของเทรนด ์

Geo-Design 

 

- เนน้รูปทรงเรขาคณิต มีความสมมาตร  

- แรงบนัดาลใจจากงานสถาปัตยกรรม ประติมากรรม  

- แรงบนัดาลใจจากศิลปะแนวอารต์ เดคโค (Art Deco) 

- ใชเ้ทคนิคลงยาสเีย็น มีการใชอ้ญัมณี เพชร เปลอืกหอย 

Gamification 

 

- สือ่อารมณถ์งึความสนกุสนาน เพลดิเพลนิ เป็นท่ีสะดดุตา 

- แรงบนัดาลใจจากศิลปะแนวป๊อปอารต์ (Pop Art) 

- ใชเ้ทคนิคลงยาสเีย็น ใชอ้ญัมณีโดยเนน้สสีนัท่ีหลากหลาย  

- ใชอ้กัษรยอ่หรอืตวัอกัษรมาออกแบบเครือ่งประดบั 

Organika 

 

- เนน้การถ่ายทอดความงามของธรรมชาติ สิง่มีชีวิต  

- ความงามไมส่มบรูณแ์บบ ความงามโดยบงัเอิญ 

- มีการใชเ้ปลอืกหอย ไขม่กุบารอ็ค หินดิบ ปะการงั 

Sentimental 

Stories 

 

- ใชเ้ครือ่งราง ของขลงั สญัลกัษณข์องสิง่ศกัดิส์ทิธ์ิ สญัลกัษณจ์กัรราศี   

  เรือ่งราวของความทรงจ า 

- งานแกะสลกันนูสงูหรอืนนูต ่า งานโมเสค ลกูปัด  
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แนวคิด ภาพประกอบ คณุลกัษณะของเทรนด ์

The Green 

Footprint 

 

- น าวสัดเุหลอืใชห้รอืการน าวสัดกุลบัมาใชใ้หม ่ 

- แรงบนัดาลใจภาพรวมมาจากธรรมชาติ ดอกไม ้สตัวแ์ละแมลงตา่ง ๆ  

Fluidcore 

 

- แนวคดิเครือ่งประดบัท่ีสามารถใสไ่ดท้กุเพศ 

- เรียบง่าย ร่วมสมยั รูปร่างรูปทรงเป็นลกัษณะสายโซ่ ห่วง สามารถใส่

สลบัปรบัเปลีย่นหรอืถอดประกอบได ้

 
2.3 ผลการศึกษาแนวทางในการออกแบบเครื่องประดบัโดยการจัดสนทนากลุ่มระหว่างผูว้ิจยัและ

ผูป้ระกอบการเครือ่งประดบั โดยแบง่ผลการสรุปขอ้มลูของแตล่ะรา้นคา้ ดงันี ้
รา้นไอเจมส ์จนัทบรุี อตัลกัษณต์ราสินคา้ของรา้นยงัไม่มีการออกแบบที่เป็นลกัษณะเฉพาะตวั จุดเด่น

ของรา้นคือการเลอืกใชว้สัดแุละอญัมณีแทท้ี่มีคณุภาพ รวมถึงมีช่างฝีมือที่มีประสบการณส์งู สง่ผลใหง้านเครือ่งประดบัของรา้น
มีช่ือเสียงในเรื่องของคณุภาพและความประณีต กลุม่ผูบ้ริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายปุระมาณ 45-60 ปี มีรายได ้30,000-
50,000 บาทต่อเดือน ช่ืนชอบเครื่องประดบัที่มีความหรูหราส าหรบัสวมใสอ่อกงานสงัคมหรือในชีวิตประจ าวนั ใหค้วามส าคญั
กบัคณุภาพและความประณีตของงาน นิยมซือ้ แหวน ต่างห ูก าไล สรอ้ยขอ้มือและสรอ้ยคอ ผลิตจากโลหะมีค่าและอญัมณีแท ้
โดยแนวคิดในการออกแบบเครื่องประดบัใชล้วดลายเสื่อสมเด็จฯ ไดแ้ก่ ลายไข่มกุขา้วหลามตดัลายไทยขา้วหลามตดั และลาย
ตารีขา้วหลามตดั เช่ือมโยงกบัแนวคิด Geo-Design เนน้รูปทรงเรขาคณิต ความสมมาตร และแรงบนัดาลใจจากยคุอารต์เดคโค 
ใช้เทคนิคลงยาสีเย็นและอัญมณีแท ้ไดแ้ก่ ไพลินและเพทาย มาประดับร่วมดว้ยเพื่อสรา้งความรูส้ึกหรูหราและร่วมสมัย 
ออกแบบเป็นเครื่องประดบัประเภทก าไลขอ้มือจ านวน 1 ชิน้ ซึ่งก าหนดราคาขายเครื่องประดบัประมาณ 17,000 บาท ดงัแสดง
แผน่ภาพส าหรบัการอา้งอิงการออกแบบ (Visual references) และแบบรา่งเครือ่งประดบั 2 มิติ และ 3 มิติ ดงัรูปที่ 2 
 

 

 

  
(ก) (ข) 

รูปท่ี 2 รา้นไอเจมส ์จนัทบรุ ี(ก) แผน่ภาพอา้งอิงการออกแบบ (Luca, 2022, pp. 22-25) 
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และ (ข) แบบรา่งเครือ่งประดบั 2 มิติและ 3 มิติ 
รา้นแลพพินเดอรี ่จิวเวลรี ่อตัลกัษณต์ราสนิคา้ของรา้นมุง่เนน้การออกแบบโดยยดึหลกัแนวคิดดา้น

การใชง้านที่ลกูคา้สามารถปรบัเปลี่ยนไดด้ว้ยตนเอง สินคา้ผลิตจากวสัดุที่มีคุณภาพ ใชก้ระบวนการผลิตที่ผสมผสาน
ระหว่างช่างฝีมือและคอมพิวเตอร ์3 มิติ เพื่อสรา้งรูปแบบของเครื่องประดบัที่แปลกใหม่ และช่วยลดขัน้ตอนในการผลิต 
กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 28-35 ปี มีรายได ้25,000 – 30,000 บาทต่อเดือน โดยนิยมสวมใส่
เครื่องประดบัในชีวิตประจ าวนัและสวมใส่ไปท างาน ประเภทเครื่องประดบัที่เลือกซือ้ ไดแ้ก่ ต่างหู แหวน โดยผลิตจาก
โลหะเงินร่วมกับอญัมณีแท ้รวมถึงยงัมองหาเครื่องประดบัที่สอดแทรกความคิดสรา้งสรรค์ ซึ่งแนวคิดในการออกแบบ
เครื่องประดบัใชก้ารผสมผสานลวดลายเสื่อสมเด็จฯ ไดแ้ก่ ลายตาข่ายเม็ดพริกไทยและลายตาข่าย เช่ือมโยงกบัแนวคิด  
Geo-Design เนน้รูปทรงเรขาคณิต ความสมมาตร เครื่องประดบัผลิตจากโลหะเงิน มีการใชเ้ทคนิคลงยาสีเย็นและใช้    
อญัมณี ไดแ้ก่ เพทายและเขียวสอ่ง ออกแบบเป็นแหวนสวมผา้พนัคอโดยเปิดโอกาสใหผู้ส้วมใสเ่ลือกใชไ้ด ้2 รูปแบบ มี
ราคาขาย 5,900 บาท ดงัแสดงแผน่ภาพส าหรบัการอา้งอิงการออกแบบและแบบรา่งเครือ่งประดบั  ดงัรูปท่ี 3 

รา้นศอศาลาเจมส ์อตัลกัษณต์ราสินคา้ของรา้นไม่มีลกัษณะเฉพาะที่ชดัเจน มีจุดเด่นเรื่องการคดั
สรรอญัมณีแทท้ี่มีคณุภาพ ปัจจบุนัทางรา้นมีแนวคิดในการน าอตัลกัษณไ์ทยมาใชใ้นการออกแบบ กลุม่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 26-40 ปี มีรายได ้15,000 บาทต่อเดือนขึน้ไป ช่ืนชอบอญัมณีแท ้มีรูปแบบเครื่องประดบัที่
โดดเด่น มีความคิดสรา้งสรรค ์โดยใชส้  าหรบัสวมใส่ไปท างานหรือใส่ในชีวิตประจ าวนั นิยมเลือกซือ้ แหวน ต่างหู และ
เปิดรบัเครือ่งประดบัในรูปแบบท่ีแปลกใหม ่ผลติจากโลหะมีคา่ โดยแนวคิดในการออกแบบเครือ่งประดบัใช้การผสมผสาน
ลวดลายเสื่อสมเด็จฯ ไดแ้ก่ ลายไข่มุกขา้วหลามตัด ลายไทยขา้วหลามตัด และลายเฉลียวขา้วหลามตัดดอกจันทร ์
เช่ือมโยงกับแนวคิด Geo-Design เนน้รูปทรงเรขาคณิต และแนวคิด Gamification ที่เนน้สีสนัสดใส วสัดุท าจากเงินชุบ
ทอง ใชเ้ทคนิคลงยาสีเย็น ใชอ้ญัมณีเพทายและไข่มกุ ออกแบบเป็นชุดกิ๊บติดผมจ านวน 3 ชิน้ ที่เปิดโอกาสใหผู้ส้วมใสม่ี
ส่วนร่วมในการเลือกใช ้ก าหนดราคาขายเครื่องประดบัประมาณ 4,900 บาท ดงัแสดงแผ่นภาพส าหรบัการอา้งอิงการ
ออกแบบและแบบรา่งเครือ่งประดบั ดงัรูปท่ี 4 

 

 

 

 
(ก) (ข) 

รูปท่ี 3 รา้นแลพพินเดอรี ่จิวเวลรี ่(ก) แผน่ภาพอา้งองิการออกแบบ (Luca, 2022, pp. 22-25) 
และ (ข) แบบรา่งเครือ่งประดบั 2 มิติ และ 3 มิติ  
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(ก) (ข) 

รูปท่ี 4 รา้นศอศาลาเจมส ์(ก) แผน่ภาพอา้งองิการออกแบบ (Luca, 2022, pp. 22-29) 
และ (ข) แบบรา่งเครือ่งประดบั 2 มิติ และ 3 มิต ิ

 

   
(ก) (ข) (ค) 

รูปท่ี 5 ตน้แบบเครือ่งประดบัท่ีสรา้งจากโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ (ก) ก าไลขอ้มือของรา้นไอเจมส ์จนัทบรุ ี 
(ข) แหวนสวมผา้พนัคอของรา้นแลพพินเดอรี ่จิวเวลรี ่(ค) กิบ๊ติดผมของรา้นศอศาลาเจมส ์

 
จากนัน้ผูว้ิจยัจึงสรา้งตน้แบบเครื่องประดบัดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรเ์พื่อการออกแบบ ดงัรูปที่ 5 ก่อนน าเขา้สู่

กระบวนการผลติไดเ้ป็นตน้แบบเครือ่งประดบั ดงัรูปท่ี 6 
 

   
(ก) (ข) (ค) 

รูปท่ี 6 ตน้แบบเครือ่งประดบั (ก) ก าไลขอ้มือของรา้นไอเจมส ์จนัทบรุ ี(ข) แหวนสวมผา้พนัคอของรา้นแลพพินเดอรี ่ 
จิวเวลรี ่และ (ค) กิบ๊ติดผมของรา้นศอศาลาเจมส ์ 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีตอ่เครือ่งประดบัลวดลายเสื่อสมเด็จฯดว้ยเทคนิคการลงยาสี
เย็น โดยใชแ้บบสอบถามผูบ้รโิภคจ านวน 10 คนตอ่รา้นคา้ พบวา่ รา้นไอเจมส ์จนัทบรุ ีมีผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 90 อายุของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 46-55 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 50 อาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถามที่พบมากสดุ คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นรอ้ยละ 50  ผลการประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบ
เครือ่งประดบัลวดลายเสือ่สมเด็จฯ พบวา่ 1) ดา้นความสวยงามมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 
4.73 และคา่ S.D. เทา่กบั 0.51)   2) ดา้นประโยชนใ์ชส้อยมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.45 และ
ค่า S.D. เท่ากับ 0.57)   และ 3) ดา้นการตลาดมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.90 และค่า 
S.D. เท่ากับ 0.32) โดยค่าเฉลี่ยรวมทัง้ 3 ดา้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.67 และค่า 
S.D. เทา่กบั 0.53) 

รา้นแลพพินเดอรี่ จิวเวลรี่ มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 100 อายุของผูต้อบ
แบบสอบถามอยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 100 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามที่พบมากสดุ คือ อาชีพพนกังาน
เอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 70 ผลการประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบเครื่องประดับลวดลายเสื่อสมเด็จฯ  พบว่า 1) ดา้น 
ความสวยงามมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.75 และคา่ S.D. เทา่กบั 0.49) 2) ดา้นประโยชน์
ใชส้อยมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.75 และคา่ S.D. เทา่กบั 0.55) และ 3) ดา้นการตลาดมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.90 และค่า S.D. เท่ากบั 0.57) โดยค่าเฉลี่ยรวมทัง้ 3 ดา้น มีความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.63 และคา่ S.D. เทา่กบั 0.60) 

ร้านศอศาลาเจมส์ มีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80 อายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในช่วงอาย ุ26-35 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 70 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามที่พบมากสดุ คือ อาชีพพนกังาน
เอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 50 ผลการประเมินความคิดเห็นตอ่รูปแบบเครือ่งประดบัลวดลายเสื่อสมเด็จฯ พบวา่ 1) ดา้นความ
สวยงามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.75 และค่า S.D. เท่ากบั 0.49) 2) ดา้นประโยชนใ์ช้
สอยมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.65 และค่า S.D. เท่ากบั 0.49) และ 3) ดา้นการตลาดมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.80 และค่า S.D. เท่ากับ 0.42) โดยค่าเฉลี่ยรวมทัง้ 3 ดา้น มี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.73 และคา่ S.D. เทา่กบั 0.48) 
 
6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากวัตถุประสงคก์ารวิจัยขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษาการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯบนตัวเรือนเครื่องประดับด้วย
คอมพิวเตอรส์  าหรบัประยุกตใ์ชร้่วมกับเทคนิคการลงยาสีเย็น โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสรา้งตวัเรือน
เครื่องประดบัลงยาสีเย็นดว้ยคอมพิวเตอร  ์พบว่าควรลดทอนลวดลายเสื่อสมเด็จฯใหเ้หมาะสมกบัขนาดของชิน้งาน และ
ควรค านึงถึงลักษณะเด่นของลวดลายนั้น ๆ เพื่อให้ยังคงไว้ซึ่งความเป็นลักษณะเฉพาะของลวดลายเสื่อสมเด็จฯ 
นอกจากนีย้งัท าใหท้ราบถึงการประยกุตใ์ชล้วดลายเสื่อสมเด็จฯ ในการสรา้งรูปทรงใหก้บัเครือ่งประดบัเพื่อสะทอ้นถึงการ
เช่ือมโยงรูปแบบและเอกลกัษณจ์ากเสื่อสมเด็จฯ อีกดว้ย ดงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทรงพนัธุ ์จนัทรท์อง (2558) เรื่อง 
ผา้ยกนครศรธีรรมราชเพื่อประยกุตส์ูก่ารออกแบบเครือ่งประดบั ซึง่ศกึษาการสรา้งรูปแบบของผา้ยกนครเพื่อน าเอกลกัษณ์
มาประยุกตส์ู่การออกแบบเครื่องประดบั โดยผลการศึกษาพบว่า เอกลกัษณ์และลกัษณะเฉพาะถ่ินที่โดดเด่น ไดแ้ก่ 
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เอกลกัษณด์า้นรูปแบบรูปทรงของผา้ยกนคร เอกลกัษณด์า้นรูปแบบลวดลายของผา้ยกนคร และเอกลกัษณด์า้นเทคนิค
การท าผา้ยกนคร ท าใหไ้ดม้าซึง่แนวทางในการออกแบบเครือ่งประดบัท่ีเช่ือมโยงรูปแบบและเอกลกัษณข์องผา้ยกนครไว ้ 

ผลงานเครื่องประดบัในงานวิจยันีใ้ชแ้รงบนัดาลใจภายใตล้วดลายเสื่อสมเด็จฯ มุ่งเนน้การเช่ือมโยงลวดลาย
เสื่อสมเด็จฯ สู่ลวดลายบนตัวเรือนเครื่องประดับ โดยผ่านกระบวนการออกแบบและผลิตต้นแบบด้วยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ์3 มิติ ซึ่งสามารถสรา้งลวดลายและรูปร่างรูปทรงไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย า ก่อนน ามาลงยาสีเย็นดว้ย
ช่างฝีมือ จากการสรา้งสรรคผ์ลงานเครื่องประดบัดงักลา่วเป็นการผสมผสานการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรร์ว่มกบัทกัษะ
งานฝีมือ ซึ่งเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการผลิต โดยยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และการสรา้งคุณค่าผ่าน
กระบวนการจากฝีมือช่าง สรา้งสรรคผ์ลงานเครื่องประดบัใหม้ีความโดดเด่นและแปลกใหม่ น าไปสูก่ารสรา้งโอกาสทาง
การตลาด เพิ่มมลูคา่เชิงพาณิชยไ์ด ้ดงัสอดคลอ้งกบัรายงานอตุสาหกรรมสรา้งสรรค ์: การสรา้งการเติบโตอยา่งยั่งยืนดว้ย
ความคิดสรา้งสรรค ์โดยส านกังานสง่เสริมการจดัประชมุและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) หรือทีเส็บ (TCEB) ที่กลา่วถึง
การบรูณาการความคิดสรา้งสรรคแ์ละงานหตัถศิลป์ผ่านการใชน้วตักรรม ซึ่งหตัถศิลป์ไทย (Craftsmanship) ถือเป็นจุด
แข็งในอตุสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบั หากมีการใชค้วามคิดสรา้งสรรคร์ว่มกบัการปรบัใชเ้ทคโนโลยีตา่ง ๆ เขา้กบั
กระบวนการผลิตท าใหอ้ตุสาหกรรมดา้นอญัมณีและเครื่องประดบัของประเทศไทยมีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเวทีโลก
และท าใหเ้กิดความยั่งยืนกบัภาคอตุสาหกรรมมากขึน้ (ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 
ม.ป.ป.) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิติ นิมะลา และธนสิทธ์ิ จนัทะรี (2558) เรื่อง การออกแบบเครื่องประดบัสตรรีว่ม
สมยัจากแรงบนัดาลใจส าริดบา้นเชียงดว้ยเทคโนโลยีสามมิติ ซึ่งท าการศึกษารูปแบบลวดลายโบราณวตัถเุครื่องประดบั
ส าริดยคุก่อนประวตัิศาสตรอ์ารยธรรมบา้นเชียง อ าเภอหนองหาน จงัหวดัอดุรธานี เพื่อออกแบบเครื่องประดบัโลหะเงิน
ส าหรบัสตร ีในรูปแบบศิลปะรว่มสมยั โดยใชแ้รงบนัดาลใจจากรูปแบบลวดลายโบราณวตัถเุครือ่งประดบัส ารดิอารยธรรม
บา้นเชียง ดว้ยเทคโนโลยี 3 มิติ ซึง่ออกแบบเครือ่งประดบัจ านวน 1 ชดุ ประกอบดว้ยแหวน สรอ้ยคอ ก าไลหรอืสรอ้ยขอ้มือ 
และต่างห ูสรา้งตวัเรือนดว้ยโลหะเงินลงยาสีผสมผสานกับแนวคิดเทรนดเ์ครื่องประดบัปีพ.ศ. 2560 รว่มกบักบัลวดลาย
ส ารดิอารยธรรมบา้นเชียง สรา้งสรรคเ์ป็นเครือ่งประดบัเงินรว่มสมยัที่มีความโดดเดน่และมีเอกลกัษณ ์สรา้งความแตกตา่ง
ใหก้ับสินคา้เครื่องประดับไทยในตลาดเสรีอาเซียน รวมถึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พสุ เรืองปัญญาโรจน ์(2560) เรื่อง 
นวตักรรมการออกแบบเครื่องประดบัเคลื่อนไหวจากแนวคิดทนุวฒันธรรมไทยที่เคลื่อนไหวได ้โดยมีวตัถปุระสงคใ์นงานวิจัย
เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการสรา้งสรรคน์วัตกรรมเครื่องประดับที่เคลื่อนไหวได้และไดแ้นวทางในการน าทุนวัฒนธรรมไทย
เคลื่อนไหวมาใชใ้นงานออกแบบ ซึ่งผลการวิจยัท าใหไ้ดเ้ครื่องประดบัที่มีรูปแบบจากการน าเอกลกัษณข์องหุ่นละครไทยทัง้
ทางดา้นโครงสรา้งกลไกการเคลื่อนไหวภายในและลกัษณะโครงสรา้งภายนอกผสมผสานกับแนวความคิด เครื่องประดบั
เคลือ่นไหว (Kinetic Jewelry) สรา้งสรรคเ์ครือ่งประดบัที่แปลกใหม ่เพิ่มลกูเลน่ดว้ยการขยบัและปรบัเปลีย่นรูปแบบตามการใช้
งานได ้ท าใหส้ามารถใชง้านไดห้ลากหลายโอกาส โดยมีกลุม่เป้าหมายอายรุะหวา่ง 25- 35 ปี ซึ่งในกระบวนการออกแบบและ
ผลิตเครื่องประดบันัน้มีการใชโ้ปรแกรม 3 มิติ ท าใหส้ามารถผลิตชิน้งานตน้แบบที่มีความแมน่ย าและเที่ยงตรงสงู ช่วยใหก้าร
ประกอบชิน้สว่นเกิดความลงตวั ระบบกลไกมีความลืน่ไหล รวมถึงช่วยลดระยะเวลาและแรงงานคนในการประกอบชิน้สว่นของ
งานเครือ่งประดบัได ้

ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้1) จากผลการวิจัยนีส้ามารถน าองคค์วามรูด้า้นการสรา้งลวดลาย
เสื่อสมเด็จฯ บนตวัเรือนเครื่องประดับดว้ยคอมพิวเตอรท์ี่เหมาะสมต่อการลงยาสีเย็น ไปประยุกตโ์ดยการต่อยอดเป็น
เครือ่งประดบัในรูปแบบอื่น ๆ หรอืผลติภณัฑป์ระเภทอื่น ๆ เช่น เครือ่งประกอบการแตง่กาย พวงกญุแจ หรอืผลติภณัฑข์อง
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ที่ระลึก 2) ในการเก็บขอ้มูลลวดลายเสื่อสมเด็จฯควรมีการเก็บขอ้มูลในรูปแบบฐานขอ้มูลดิจิทลั เพื่อเป็นประโยชนต์่อ
การศึกษาในวงกวา้งและส าหรบัน าไปใชใ้นการตอ่ยอดสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑจ์ากกกและผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ อนัจะก่อใหเ้กิด
การสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกิจ และสรา้งรายไดแ้ก่ชมุชนตอ่ไป 
 
7. บทสรุป 

จากวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศึกษาการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯบนตวัเรือนเครื่องประดบัดว้ยคอมพิวเตอร์
ส  าหรบัประยกุตใ์ชร้ว่มกบัเทคนิคการลงยาสีเย็น ใชแ้บบสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตเครื่องประดบัลงยาสีเย็นดว้ย
คอมพิวเตอร ์สรุปไดด้งันี ้1) มีความเป็นไปไดใ้นการสรา้งลวดลายเสื่อสมเด็จฯ ลงบนตวัเรือนเครื่องประดบัดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าหรบัเทคนิคการลงยาสเีย็น แต่ควรพิจารณาที่ขนาดของเครือ่งประดบั และการน าลวดลายไปใช ้ซึ่งควรท า
การลดทอนลวดลายเพื่อใหส้มัพนัธก์บัขนาดของชิน้งานและควรค านงึถึงลกัษณะเดน่ของลวดลายนัน้ ๆ เพื่อคงไวซ้ึง่ความ
เป็นลกัษณะเฉพาะของลวดลายเสื่อสมเด็จฯ 2) พืน้ท่ีเลก็ที่สดุในการลงยาสเีย็นไม่ควรนอ้ยกวา่ 0.75 x 0.75 มิลลเิมตร 3) 
คา่ความหนาของเสน้ขอบท่ีเหมาะสมและคา่ความลกึของลวดลายส าหรบัลงยาสเีย็นมีคา่เทา่กบั 0.6 มิลลเิมตร 

จากวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อออกแบบและผลติตน้แบบเครือ่งประดบัจากลวดลายเสือ่สมเด็จฯ ดว้ยเทคนิคการ
ลงยาสีเย็น ใชก้ารจัดสนทนากลุ่มร่วมกับผูป้ระกอบการเครื่องประดบัจ านวน 3 ราย พบว่า 1) รา้นไอเจมส ์จันทบุรี ใช้
ลวดลายเสื่อสมเด็จฯ โดยเนน้ลวดลายขา้วหลามตัดเช่ือมโยงกับแนวคิด Geo-Design ที่มีรูปทรงเรขาคณิต และแรง
บนัดาลใจจากยคุอารต์เดคโค ใชเ้ทคนิคลงยาสีเย็นและอญัมณีแท ้ไดแ้ก่ ไพลินและเพทาย มาประดบัรว่มดว้ยเพื่อสรา้ง
ความรูส้กึหรูหราและรว่มสมยั ออกแบบเป็นก าไลขอ้มือโลหะเงิน ส าหรบัผูห้ญิงอายปุระมาณ 45-60 ปี 2) รา้นแลพพินเดอรี่ 
จิวเวลรี่ ใช้การผสมผสานลวดลายเสื่อสมเด็จฯโดยเนน้ลวดลายตาข่ายเช่ือมโยงกับแนวคิด  Geo-Design ที่มีรูปทรง
เรขาคณิต และความสมมาตร มีการใชเ้ทคนิคลงยาสเียน็ ใชอ้ญัมณีเพทายและเขียวสอ่ง ออกแบบเป็นแหวนสวมผา้พนัคอ
ที่ผลิตจากโลหะเงิน โดยเปิดโอกาสใหผู้ส้วมใส่เลือกใชไ้ด ้2 รูปแบบ ส าหรบัผูห้ญิงอายุประมาณ 28-35 ปี และ 3) รา้น 
ศอศาลาเจมส ์ใชก้ารผสมผสานลวดลายเสื่อสมเด็จฯ  ไดแ้ก่ ลายไข่มุกขา้วหลามตดั ลายไทยขา้วหลามตดั และลาย
เฉลียวขา้วหลามตดัดอกจนัทร ์เช่ือมโยงกบัแนวคิด Geo-Design เนน้รูปทรงเรขาคณิต และแนวคิด Gamification ที่เนน้
สสีนัสดใส วสัดทุ าจากโลหะเงินชบุทอง ใชเ้ทคนิคลงยาสเีย็น ใชอ้ญัมณีเพทายและไขม่กุ ออกแบบเป็นชดุกิบ๊ติดผม ที่เปิด
โอกาสใหผู้ส้วมใสม่ีสว่นรว่มในการเลอืกใช ้ส าหรบัผูห้ญิงอายปุระมาณ 26-40 ปี 

จากวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเครือ่งประดบัลวดลายเสื่อสมเด็จฯดว้ย
เทคนิคการลงยาสีเย็น พบว่า 1) ก าไลขอ้มือ รา้นไอเจมส ์จนัทบรุี มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากบั 4.67 และมีค่า S.D. เท่ากบั 0.53 
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 2) แหวนสวมผา้พนัคอ รา้นแลพพินเดอรี ่จิวเวลรี ่มีคา่เฉลีย่รวม เทา่กบั 4.63 และมีคา่ 
S.D. เท่ากบั 0.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ และ 3) กิ๊บติดผม รา้นศอศาลาเจมส ์มีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากบั 4.73 
และมีคา่ S.D. เทา่กบั 0.48 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

 
8. กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยนีไ้ดผ้่านการรบัรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์มหาวิทยาลยัราชภัฏร  าไพพรรณี รหัส
โครงการวิจยั RBRU-Hu16/2565  วนัที่ไดร้บัการรบัรอง 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ผูว้ิจยัขอขอบคณุผูส้นบัสนนุทนุวิจัย
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จากงบกองทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร  าไพพรรณี ปีงบประมาณ 2565 และขอขอบคุณกลุ่มผู้ประกอบการ
เครื่องประดบัซึ่งไดแ้ก่ รา้นไอเจมส ์จนัทบรุี รา้น แลพพินเดอรี่ จิวเวลรี่ และรา้นศอศาลาเจมส ์ที่ใหก้ารสนบัสนนุดา้นการ
เก็บขอ้มลูและรว่มพฒันาเครือ่งประดบักบัทางคณะผูว้ิจยัในครัง้นี ้
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Abstract  

 

This research compared the Information Technology System Implementation Guideline of the 

Securities and Exchange Commission (SEC) with ISO 27001: 2013 Standard because Information 

Technology nowadays comes into the capital market sector, and there is a digital database that can cause 

damage in the event of a data leak. The objectives of the research are: (1) To enable organizations in 

the capital market sector or the stock market to achieve operational efficiency, maintain, improve, and 

continually develop a security management system for information technology; (2) To ensure that the 

Information Technology System Implementation Guideline of SEC can guide organization or agencies 

in the capital market; (3) To support organization management in the Information Technology System. 

The research prepared a satisfaction assessment form comparing the Information Technology System 

Implementation Guideline of SEC with ISO 27001 standard for ten respondents from information 

technology security and safety-related personnel. It was found that the results were generally at a high 

level of satisfaction, with an average score of 4.40 and a standard deviation of 0.457, which is consistent 

with the content analysis of information that can improve additional content to meet the ISO 27001 

standard better. 
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บทคดัยอ่   
 
งานวิจยันีไ้ดท้  าการศึกษาการเปรียบเทียบแนวปฏิบตัิในการจดัใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ส  านกังาน ก.ล.ต.) กบัมาตรฐาน ISO 27001 เนื่องจากปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มามีบทบาทตอ่องคก์รในภาคตลาดทนุมากขึน้ และมีฐานขอ้มลูที่อยูใ่นระบบดิจิทลัซึง่อาจก่อใหเ้กิดความเสยีหายหากเกิด
เหตกุารณข์อ้มลูรั่วไหล งานวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหอ้งคก์รในภาคตลาดทนุ หรือตลาดหลกัทรพัยเ์กิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิ รกัษา ปรบัปรุง และพฒันาระบบบรหิารความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เนื่อง และท าให้
มั่นใจไดย้ิ่งขึน้วา่แนวปฏิบตัิในการจดัใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังาน ก.ล.ต มีแนวทางในการแนะน าองคก์รหรือ
หน่วยงานในภาคตลาดทุนใหม้ีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศตามมาตรฐานสากลที่พฒันาขึน้โดย
องคก์รสากล ISO (International Organization for Standardization) ซึง่ไดร้บัการยอมรบัในระดบันานาชาติ 
งานวิจัยนีไ้ดจ้ัดท าแบบประเมินความพึงพอใจการเปรียบเทียบแนวปฏิบตัิในการจัดใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านกังาน ก.ล.ต. กบัมาตรฐาน ISO 27001 ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 10 คนจากบคุลากรที่ด  าเนินการดา้นความมั่นคง
ปลอดภยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ผลการแปลผลการตอบแบบประเมินความพงึพอใจการเปรียบเทียบแนวปฏิบตัิในการจดัใหม้ีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังาน ก.ล.ต. กบัมาตรฐาน ISO 27001 โดยรวมอยู่ในระดบัมีความพึงพอใจมาก โดยมีคะแนน
เฉลีย่ 4.40 และมีคา่เบี่ยงเบนมาตราฐาน 0.457 ซึง่สอดคลอ้งกบัการวิเคราะหเ์นือ้หาของสารสนเทศโดยเนือ้หาของแนวปฏิบตัิ
ในการจดัใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังาน ก.ล.ต. ครอบคลมุตามมาตรฐาน ISO 27001 และสามารถปรบัปรุง
เนือ้หาเพิ่มเติมเพื่อใหค้รบถว้นตามมาตรฐาน ISO 27001 ไดด้ีมากยิ่งขึน้  
 
ค ำส ำคัญ: ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ; การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ; มาตรฐาน ISO 27001  
 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 



3 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB011 

 

1. บทน า  

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์รในภาคตลาดทุนมากขึน้ 
เนื่องจากเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานที่ส  าคัญที่รองรับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนในการ
ด าเนินงาน และเพิ่มศกัยภาพในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ที่ตอ้งการผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่หลากหลายได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว และเนื่องดว้ยสาเหตุประการนีท้  าใหอ้งคก์รไม่ว่าขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ ต่างมี
ฐานขอ้มลูของลกูคา้ที่อยู่ในระบบดิจิทลัดว้ยกนัทัง้สิน้ ฉะนัน้ความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศจึงมีความส าคญั
และเป็นสิง่จ าเป็นท่ีตอ้งมีในทกุองคก์ร เพื่อท าการรวบรวมประมวลผล และจดัเก็บขอ้มลูบนคอมพิวเตอร ์และอปุกรณอ์ื่น ๆ 
ที่องคก์รใชง้าน โดยขอ้มลูตา่ง ๆ เหลา่นีอ้าจเป็นขอ้มลูที่ส  าคญัมาก เช่น ทรพัยส์นิทางปัญญา ขอ้มลูทางการเงิน ขอ้มลูสว่น
บคุคล หรอืเป็นขอ้มลูส าคญัของหลายประเทศ  

ส านกังาน ก.ล.ต. ซึ่งมีบทบาทในการควบคมุดแูลองคก์รในภาคตลาดทุนจึงก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ หรือ
องคก์รตอ้งจดัใหม้ีนโยบาย มาตรการ และระบบงาน ในการก ากบัดแูลและบริหารจดัการเทคโนโลยีและการรกัษาความ
มั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ โดยตอ้งด าเนินการควบคมุดแูล ติดตาม และตรวจสอบใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบาย 
มาตรการ และระบบงานดงักลา่ว ตลอดจนมีการทบทวนความเหมาะสมเป็นประจ า จึงออกประกาศแนวปฏิบตัิในการจดั
ใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางใหห้นว่ยงาน องคก์รในภาคตลาดทนุ หรอืตลาดหลกัทรพัยม์ีระบบบรหิาร
ความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี  

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. ศึกษามาตรฐาน ISO 27001: 2013 เพื่อน ามาเปรียบเทียบแนวปฏิบัติในการจัดใหม้ีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 

2. เปรยีบเทียบผลการศกึษาเพื่อน ามาพฒันาหรอืปรบัปรุงแนวปฏิบตัิในการจดัใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต) 

3. น าเสนอกรอบโครงรา่งความมั่นคงปลอดภยัระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการบรหิารในระดบัองคก์ร 
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

ความม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศ 
ความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ คือการป้องกนัขอ้มลูสารสนเทศ รวมไปถึงอปุกรณแ์ละองคป์ระกอบอื่น  ๆ ที่

เก่ียวขอ้ง เช่น ระบบซอรฟ์แวรแ์ละฮารด์แวรท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและถ่ายโอนขอ้มลูสารสนเทศนัน้ใหอ้ยู่ในสถานะที่มีความ
ปลอดภยั และรอดพน้จากภยัคกุคามจากทัง้ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร โดยมีเป้าหมายในการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศ ประกอบดว้ยคณุสมบตัิ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

- ความลบั (Confidentiality) หมายถึง การปกปิดขอ้มูลหรือทรพัยากร ที่มีความจ าเป็นตอ้งเก็บ
รกัษาความลบัของขอ้มลูที่เกิดจากการใชค้อมพิวเตอรใ์นดา้นท่ีละเอียดออ่น 

- ความถกูตอ้งสมบรูณ ์(Integrity) หมายถึง ความนา่เช่ือถือของขอ้มลูหรอืทรพัยากร 
- ความพรอ้มใชง้าน (Availability) หมายถึง ความสามารถในการใชข้อ้มลูหรอืทรพัยากรที่ตอ้งการ 
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มาตรฐาน ISO 27001: 2013 
มาตรฐาน ISO 27001: 2013 เป็นมาตรฐานการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศที่พฒันาขึน้โดยองคก์ร

สากล ISO (International Organization for Standardization) ซึง่ไดร้บัการยอมรบัในระดบันานาชาติ โดยมาตรฐาน ISO 
27001: 2013 ถูกจัดใหเ้ป็นแนวทางและขอ้ก าหนดส าหรบัการพัฒนาระบบบริหารความมั่ นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Management System : ISMS) เพื่อสรา้งความมั่นใจถึงความมีประสิทธิภาพของความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศขององคก์ร 

ในมาตรฐาน ISO 27001: 2013 มีเนือ้หาแบ่งออกเป็น 14 หวัขอ้ใหญ่ (Domain) ซึ่งเป็นขอ้ก าหนดดา้นการ
รกัษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ โดยในแต่ละขอ้ก าหนดดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัจะประกอบไปดว้ย
วตัถปุระสงค ์(Control Objective) และมาตรการ (Control) ในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั ตามตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 รายละเอียดมาตรฐาน ISO 27001: 2013 

ขอ้ หวัขอ้ ขอ้ก าหนดดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั 
จ านวน

วตัถปุระสงค ์

จ านวน

มาตรการ 

1 A.5 นโยบายความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 1 2 

2 A.6 โครงสรา้งดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศขององคก์ร 2 7 

3 A.7 ความมั่นคงปลอดภยัดา้นทรพัยากรบคุคล 3 6 

4 A.8 การบรหิารจดัการทรพัยส์นิ 3 10 

5 A.9 การควบคมุการเขา้ถงึ 4 14 

6 A.10 การเขา้รหสัขอ้มลู 1 2 

7 A.11 ความมั่นคงปลอดภยัทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม 2 15 

8 A.12 ความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัการด าเนินการ 7 14 

9 A.13 ความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัการสือ่สารขอ้มลู 2 7 

10 A.14 การจดัหา การพฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบ 3 13 

11 A.15 ความสมัพนัธก์บัผูข้าย ผูใ้หบ้รกิารภายนอก 2 5 

12 A.16 การบรหิารจดัการเหตกุารณค์วามมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 1 7 

13 A.17 ประเด็นดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศของการบรหิารจดัการ

เพื่อสรา้งความตอ่เนื่องทางธุรกิจ  

2 4 
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ขอ้ หวัขอ้ ขอ้ก าหนดดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั 
จ านวน

วตัถปุระสงค ์

จ านวน

มาตรการ 

14 A.18 การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด 2 8 

 
ในประเทศไทยไดอ้อกกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญัติ (พ.ร.บ.) ว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

และ พ.ร.บ. ว่าดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์จึงท าใหอ้งคก์รในประเทศเกิดความตื่นตวัและใหค้วามสนใจใน
เรื่องความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศมากขึน้ องคก์รในประเทศไทยเริ่มน า มาตรฐาน ISO 27001 มาเป็นแนวทางส าหรบั
พฒันาระบบบริหารความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศขององคก์ร โดยแนวทางในการน ามาตรฐาน ISO 27001 มาใชใ้น
องคก์รนัน้ มี 6 ขัน้ตอน ตามรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 แนวทางในการน ามาตรฐาน ISO 27001 จ านวน 6 ขัน้ตอน 

 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
1.จดัตัง้คณะท างาน IT Security Steering หรอื IT Security Working Group เพื่อท าการศกึษามาตรฐานอยา่ง

ละเอียด 
2. จดัฝึกอบรมใหท้ีมงานไดท้ าความเขา้ใจในสว่นของขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO 27001 ซึง่จะท าใหท้ีมงาน

ไดเ้ขา้ใจแนวทางของการตรวจสอบโดยการน ามาตรฐาน ISO 27001 มาใชอ้ยา่งถกูตอ้ง 
3. จดัท าการประเมินภาพรวมขององคก์รเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ISO 27001 โดยใชเ้ทคนิค Gap Analysis 

คือการตรวจประเมินเบือ้งตน้เพื่อหาความแตกตา่งระหวา่งระบบท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัขององคก์ร กบัมาตรฐานท่ีตอ้งการจะ
เป็นในอนาคต 

4. หลงัจากการท า “Gap Analysis Workshop” แลว้ควรมีการจัดท ารายงานและมีการน าเสนอต่อ Board of 
Director เพื่อท่ีจะใหผู้บ้รหิารระดบัสงูเกิดความเขา้ใจในปัญหาที่เกิดขึน้ 

5. ผูบ้ริหารระดบัสงูตดัสินใจใหก้ารสนบัสนุนในการปฏิบตัิตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และด าเนินการ
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งจากการท่ีองคก์รยงัไมไ่ดป้ฏิบตัิตามมาตรฐานดงักลา่วอยา่งเป็นรูปธรรม (Corrective Action) 

6. มีการรกัษา ทบทวนผลการท าระบบและหาจุดปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อความมีประสิทธิภาพของการ
พฒันาระบบบรหิารความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศขององคก์ร 

จดัตัง้คณะท างาน ฝึกอบรม
ประเมินภาพรวม

องคก์ร

จดัท ารายงานและ
น าเสนอ

ปฏิบตัิตาม
มาตรฐาน

รกัษา ทบทวน 
ปรบัปรุง
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แนวปฏิบัติในการจัดให้มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกังาน ก.ล.ต. มีบทบาทในการควบคมุและดแูลองคก์รในภาคตลาดทนุจึงไดจ้ดัท าแนวปฏิบตัิในการจดัให้

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหม้ีนโยบาย มาตรการ และระบบงานในการก ากับ
ดแูลและบรหิารจดัการเทคโนโลยีและการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ โดยตอ้งด าเนินการควบคมุดแูล 
ติดตาม และตรวจสอบใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบาย มาตรการ และระบบงาน ตลอดจนมีการทบทวนความเหมาะสมเป็น
ประจ า โดยมีแนวทางในการจดัใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 รายละเอียดแนวปฏิบตัิในการจดัใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอ้ หวัขอ้ 

หมวดที่ 1 การก ากบัดแูลและบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Governance) 

1.1 บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการของผูป้ระกอบธุรกิจ 

1.2 โครงสรา้งการก ากบัดแูล 

1.3 นโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดแูลความเสีย่งดา้น IT 

หมวดที่ 2 การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Security) 

2.1 โครงสรา้งการบรหิารงานเพื่อการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้น IT (Organization of Information 

Technology Security) 

2.2 การบรหิารจดัการบคุลากร และบคุคลภายนอก 

2.3 การบรหิารจดัการทรพัยส์นิดา้น IT (IT Asset Management) 

2.4 การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู (Data Security) 

2.5 การควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูและระบบ IT (Access Control) 

2.6 การควบคมุการเขา้รหสั (Cryptographic Control) 

2.7 การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม (Physical and Environmental 

Security) 

2.8 การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัในการปฏิบตัิงานดา้น IT (IT Operations Security) 

2.9 การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัเก่ียวกบัระบบเครอืขา่ยสือ่สาร (Communication System Security) 

2.10 การบรหิารจดัการโครงการดา้น IT (IT Project Management) การจดัหา พฒันา  
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ขอ้ หวัขอ้ 

และบ ารุงรกัษาระบบ IT (System Acquisition, Development and Maintenance) 

2.11 การบรหิารจดัการเหตกุารณผิ์ดปกติดา้น IT (IT Incident Management) 

2.12 แผนฉกุเฉินดา้น IT (IT Contingency Plan) 

หมวดที่ 3 การตรวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) 

 
4. ระเบียบวิธีการวิจัย 

เนื่องจากเป้าหมายของงานวิจัยนี ้คือ เพื่อท าการศึกษาการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติในการจัดให้มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยป์ระเทศไทย (ส านกังาน ก.ล.ต.) 
กับมาตรฐาน ISO 27001 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน องค์กรในภาคตลาดทุน หรือตลาดหลักทรัพย์เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ รกัษา ปรบัปรุง และพฒันาระบบบริหารความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง และท าใหม้ั่นใจไดย้ิ่งขึน้ว่าแนวปฏิบตัิในการจัดใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังาน  ก.ล.ต. มี
แนวทางในการแนะน าองคก์รหรอืหนว่ยงานในภาคตลาดทนุใหม้ีการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล ดงันัน้ ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสม คือ การวิจัยเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หาสาระ (Content 
Analysis) ของแนวปฏิบตัิในการจัดใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังาน ก.ล.ต และมาตรฐาน ISO 27001: 
2013 ซึ่งมีการวิเคราะห์เนือ้หาของสารสนเทศที่สื่อสารอย่างละเอียดทั้งเนือ้หาที่ปรากฎชัดเจนและเนือ้หาโดยนัย 
นอกจากนัน้ไดท้ าแบบประเมินความพึงพอใจการเปรียบเทียบแนวปฏิบตัิในการจดัใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงาน ก.ล.ต. กับมาตรฐาน ISO 27001 โดยเก็บจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
บคุลากรที่ด  าเนินการดา้นความมั่นคงปลอดภยัในส านกังาน ก.ล.ต. จ านวน 10 คนเพื่อน ามาหาคา่เฉลี่ยกลุม่ตวัอยา่ง (X 
bar) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งมีมาตรวดัตามมาตราสว่นประมาณคา่ก าหนดระดบัคะแนนใน
การตอบแบบประเมินความพึงพอใจการเปรียบเทียบแนวปฏิบตัิในการจดัใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังาน 
ก.ล.ต. กบัมาตรฐาน ISO 27001 จ านวน 5 ระดบั ดงันี ้

5  หมายถงึ มีความพงึพอใจมากที่สดุ 
4  หมายถงึ มีความพงึพอใจมาก 
3  หมายถงึ มีความพงึพอใจปานกลาง 
2  หมายถงึ มีความพงึพอใจมากนอ้ย 
1  หมายถงึ มีความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ 

และมีการแปลความหมายระดบัค่าคะแนนเฉลี่ยขอ้มูลวดัมาตราส่วนประมาณค่าพิจารณาตามเกณฑก์าร
วิเคราะห ์ดงันี ้

ระดบัคะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจมากที่สดุ 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 3.50 -4.49 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
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ระดบัคะแนนเฉลีย่ 2.50 -3.49 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 1.50-2.40 หมายถึง มีความพงึพอใจนอ้ย 
ระดบัคะแนนเฉลีย่ 1.00 -1.49 หมายถึง มีความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ 

จากคะแนนดังกล่าวใช้ค  านวณค่าเฉลี่ยของตัวแปร เพื่อดูแนวโน้มของระดับความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และมีการค านวณคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ใชค้  านวณเพื่อวดัการกระจายระดบัความ
พงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
5. ผลการวิจัย 

จากการศึกษาแบบประเมินความพึงพอใจการเปรียบเทียบแนวปฏิบัติในการจัดให้มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านกังาน ก.ล.ต. กบัมาตรฐาน ISO 27001  ของผูต้อบแบบสอบถามจากบคุลากรที่ด  าเนินการดา้นความ
มั่นคงปลอดภยัที่เก่ียวขอ้งจ านวน 10 คนมีผลที่ได ้ตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการศกึษาแบบประเมินความพงึพอใจการเปรยีบเทียบแนวปฏิบตัิในการจดัใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของส านกังาน ก.ล.ต. กบัมาตรฐาน ISO 27001 

ขอ้ หวัขอ้ ขอ้ก าหนดดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั 
คะแนน

คา่เฉลีย่ 

คา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1 A.5 นโยบายความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 4.80 0.421 มากที่สดุ 

2 A.6 โครงสรา้งดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศของ

องคก์ร 

4.25 0.263 มาก 

3 A.7 ความมั่นคงปลอดภยัดา้นทรพัยากรบคุคล 4.27 0.644 มาก 

4 A.8 การบรหิารจดัการทรพัยส์นิ 4.47 0.322 มาก 

5 A.9 การควบคมุการเขา้ถงึ 4.40 0.293 มาก 

6 A.10 การเขา้รหสัขอ้มลู 4.85 0.241 มากที่สดุ 

7 A.11 ความมั่นคงปลอดภยัทางกายภาพและ

สภาพแวดลอ้ม 

4.25 0.589 มาก 

8 A.12 ความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัการด าเนินการ 4.80 0.421 มากที่สดุ 

9 A.13 ความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัการสือ่สารขอ้มลู 4.25 0.263 มาก 

10 A.14 การจดัหา การพฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบ 4.27 0.438 มาก 
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ขอ้ หวัขอ้ ขอ้ก าหนดดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั 
คะแนน

คา่เฉลีย่ 

คา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

11 A.15 ความสมัพนัธก์บัผูข้าย ผูใ้หบ้รกิารภายนอก 4.60 0.516 มากที่สดุ 

12 A.16 การบรหิารจดัการเหตกุารณค์วามมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ 

4.40 0.516 มาก 

13 A.17 ประเด็นดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศของการ

บรหิารจดัการเพื่อสรา้งความตอ่เนื่องทางธุรกิจ  

4.40 0.966 มาก 

14 A.18 การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด 3.60 0.516 มาก 

คะแนนเฉลีย่ 4.40 0.457 มาก 

  
จากตารางที่ 2 ผลการแปลการตอบแบบประเมินความพงึพอใจการเปรยีบเทียบแนวปฏิบตัิในการจดัใหม้ีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังาน ก.ล.ต. กับมาตรฐาน ISO 27001 โดยรวมอยู่ในระดบัมีความพึงพอใจมาก โดยมี
คะแนนเฉลีย่ 4.40 และมีคา่เบี่ยงเบนมาตราฐาน 0.457 สามารถสรุปหวัขอ้ที่ไดค้ะแนนความพงึพอใจ ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตารางที่ 3 ขอ้ก าหนดดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่ไดผ้ลความพงึพอใจมากที่สดุ 

หวัขอ้ ขอ้ก าหนดดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั คะแนนคา่เฉลีย่ 
คา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

A.5 นโยบายความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 4.80 0.421 

A.10 การเขา้รหสัขอ้มลู 4.85 0.241 

A.12 ความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัการด าเนินการ 4.80 0.421 

A.15 ความสมัพนัธก์บัผูข้าย ผูใ้หบ้รกิารภายนอก 4.60 0.516 

 
จากตารางที่ 3 ขอ้ก าหนดที่มีคะแนนคา่เฉลี่ยสงูที่สดุ คือ การเขา้รหสัขอ้มลู โดยมีคะแนนคา่เฉลี่ย 4.85 และมี

คา่เบี่ยงเบนมาตราฐาน 0.241 
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ตารางที่ 4 ขอ้ก าหนดดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่ไดผ้ลความพงึพอใจมาก 

หวัขอ้ ขอ้ก าหนดดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั คะแนนคา่เฉลีย่ 
คา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

A.6 โครงสรา้งดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศขององคก์ร 4.25 0.263 

A.7 ความมั่นคงปลอดภยัดา้นทรพัยากรบคุคล 4.27 0.644 

A.8 การบรหิารจดัการทรพัยส์นิ 4.47 0.322 

A.9 การควบคมุการเขา้ถงึ 4.40 0.293 

A.11 ความมั่นคงปลอดภยัทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม 4.25 0.589 

A.13 ความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัการสือ่สารขอ้มลู 4.25 0.263 

A.14 การจดัหา การพฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบ 4.27 0.438 

A.16 การบรหิารจดัการเหตกุารณค์วามมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 4.40 0.516 

A.17 ประเด็นดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศของการบรหิาร

จดัการเพื่อสรา้งความตอ่เนื่องทางธุรกิจ  

4.40 0.966 

A.18 การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด 3.60 0.516 

 
จากตารางที่ 4 ขอ้ก าหนดที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ ไดแ้ก่ การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ย 

3.60และมีคา่เบี่ยงเบนมาตราฐาน 0.516 
 

6. บทสรุป 

จากการศกึษาพบว่าผลการแปลผลการตอบแบบประเมินความพงึพอใจการเปรียบเทียบแนวปฏิบตัิในการจดั
ใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังาน ก.ล.ต. กบัมาตรฐาน ISO 27001 โดยรวมอยู่ในระดบัมีความพงึพอใจมาก 
โดยมีคะแนนเฉลีย่ 4.40 และมีคา่เบี่ยงเบนมาตราฐาน 0.457 

ขอ้ก าหนดที่มีคะแนนคา่เฉลี่ยสงูที่สดุ ไดแ้ก่ การเขา้รหสัขอ้มลู โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.85 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตราฐานที่ 0.241และยงัมีอีก 3 ขอ้ก าหนดดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่ไดผ้ลความพึงพอใจมากที่สดุ ไดแ้ก่ 
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยส าหรบัการด าเนินการ และความสัมพันธ์กับผูข้าย  
ผูใ้หบ้รกิารภายนอก ซึง่สอดคลอ้งและมีเนือ้หาที่ครอบคลมุและครบถว้นตามมาตรฐาน ISO 27001 

ขอ้ก าหนดที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ ไดแ้ก่ การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด โดยมีคะแนนค่าเฉลี่ย 3.60 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตราฐาน 0.516 โดยยงัอยู่ในระดบัคะแนนเฉลี่ยที่ไดร้บัความพึงพอใจมาก และยงัมีอีก 9 ขอ้ก าหนดดา้นการ
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รกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่ไดผ้ลความพึงพอใจมากเช่นกนั ไดแ้ก่ โครงสรา้งดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศของ
องคก์ร ความมั่นคงปลอดภยัดา้นทรพัยากรบคุคล การบรหิารจดัการทรพัยส์นิ การควบคมุการเขา้ถึง ความมั่นคงปลอดภยั
ทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม ความมั่นคงปลอดภยัส าหรบัการสือ่สารขอ้มลู การจดัหา การพฒันา และการบ ารุงรกัษา
ระบบ การบรหิารจดัการเหตกุารณค์วามมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ และประเด็นดา้นความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศของ
การบรหิารจดัการเพื่อสรา้งความตอ่เนื่องทางธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้งและมีเนือ้หาที่ครอบคลมุตามมาตรฐาน ISO 27001 ทัง้นี ้
แนวปฏิบัติในการจัดใหม้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน ก.ล.ต. สามารถปรบัปรุงเนือ้หาเพิ่มเติมเพื่อให้
ครบถว้นตามมาตรฐาน ISO 27001 ไดม้ากขึน้ตามขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1) การติดตอ่หนว่ยงานท่ีมีอ  านาจดา้นความมั่นคงปลอดภยั การติดตอ่กบักลุม่ที่มีความสนใจเป็น
พิเศษในเรือ่งเดียวกนั หรอืกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความมั่นคงปลอดภยั และสมาคมวิชาชีพ 

2) ดา้นความมั่นคงปลอดภยัดา้นบุคลากร โดยระบุใหม้ีหน่วยงานบริหารทรพัยากรบุคคลมีการ
ตรวจสอบประวัติการท างานย้อนหลังของผู้สมัครตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เ ก่ียวข้อง และมีการก าหนด
กระบวนการทางวินยั เพื่อลงโทษหากมีการละเมิดความมั่นคงปลอดภยั 

3) เพิ่มขัน้ตอนปฏิบตัิในการท าลายขอ้มูลบนสื่อบนัทึกขอ้มลูอย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
ประเภทของสารสนเทศ 

4) มีการระบกุารออกแบบส านกังาน หอ้งท างาน และสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อตอบโจทยใ์นการ
รกัษาความมนัคงปลอดภยัทางกายภาพ และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5) เพิ่มขัน้ตอนปฏิบตัิใหม้ีการรกัษาความปลอดภยัของทรพัยส์ินท่ีน าไปใชง้านนอกองคก์ร รวมไป
ถึงมีการก าหนดมาตรการปอ้งกนัอปุกรณใ์นขณะท่ีไมม่ีผูด้แูล 

6) เพิ่มแนวทางการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงการใหบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารภายนอก 
7) ใหค้วามรูด้า้นการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและสญัญาที่มีผลทางกฎหมาย 
8) เพิ่มการแนะน าการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) 

อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยไดร้บัอนมุตัิจากผูม้ีอ  านาจและเผยแพรอ่ย่างทั่ วถึง และมีการทดสอบมาตรการต่าง ๆ ว่า
สามารถใชง้านไดแ้ละมีประสทิธิภาพเมื่อเกิดเหตเุสยีหายตามระยะเวลาที่ก าหนด 

9) เพิ่มแนวทางการจ ากดัและควบคมุการใชง้านโปรแกรมอรรถประโยชน ์(Utility Programs) 
10) เพิ่มแนวทางการจ ากดัและควบคมุการเขา้ถึงชดุค าสั่ง (Source Code) ของโปรแกรม 
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Abstract 

 

Tibetan Cordyceps' demands and selling prices are extremely high because they cannot be cultivated in 

a laboratory. Golden Cordyceps are produced by cultivating and selectively breeding in laboratories 

that have been researched. Golden Cordyceps is the same family as Tibetan Cordyceps but is different 

species. Presently, the cultivation of golden cordyceps has become more popular due to the properties, 

useful nutrients, and high prices, which farmers can benefit from more. However, the cultivation of 

golden cordyceps requires human labor, and workers' wages tend to be higher. The researcher proposes 

an alert system for golden cordyceps cultivation using IoT technology, which can help and is suitable 

for small farms. The system can help not only to reduce labor costs but also manage cultivation 

information. Cultivators can control the Golden Cordyceps cultivating factors manually or 

automatically. If any of the golden cordyceps mushroom cultivating factors is out of the specified 

threshold, the system immediately sends real-time notification messages to the cultivators. In addition, 

cultivation information will be stored in the database management system. The researchers evaluate the 

proposed system by dividing it into six cases: temperature, humidity, and lighting intensity. Each case 

has two sub-cases. The results show that the proposed system can send notification messages correctly 

at a rate of 95% and an average response time of approximately 6.08 seconds. The chi-square calculation 

is 45.536, more significant than the table's chi-square value. The proposed can be applied in small farms 

with low costs of ownership.  
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บทคดัยอ่  
 
ถั่งเช่าทิเบตยงัไม่สามารถเพาะเลีย้งใหม้ีคณุสมบตัิตามแบบธรรมชาติไดแ้ละมีความตอ้งการบริโภคจ านวนมากสง่ผลให้
ราคาจ าหนา่ยถั่งเช่าทิเบตมีราคาสงู เห็ดถั่งเช่าสทีองเกิดจากการเพาะเลีย้งและคดัเลอืกสายพนัธุใ์นหอ้งปฏิบตัิการท่ีมีการ
วิจัยและศึกษาสรรพคณุมาแลว้พบว่าสายพนัธุ์ที่เหมาะสมคือ Cordyceps Sinensis (CS-4) การเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสี
ทองไดร้บัความนิยมเพิ่มมากขึน้เนื่องมาจากสรรพคณุ มีสารอาหารที่มีประโยชนแ์ละมีราคาจ าหน่ายที่สงูจึงจดัไดว้่าเป็น
พืชเศรษฐกิจชนิดหนึ่ง อย่างไรก็ตามการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่ายงัคงใชแ้รงงานมนษุยซ์ึ่งจดัไดว้่าเป็นตน้ทุนที่สงู เนื่องจาก
ค่าจา้งแรงงานมีแนวโนม้สงูขึน้ นอกจากนีย้งัเกิดการขาดแคลนอีกดว้ย คณะผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที่จะพฒันาระบบแจง้เตือน
การเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสทีองอตัโนมตัิโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง ซึ่งจะช่วยลดตน้ทนุการใชแ้รงงานคน มี
การบริหารและจดัการขอ้มลูการเพาะเลีย้งที่รวดเร็ว ถกูตอ้ง และแม่นย าเพื่อใหก้ารบริหารและจดัการฟารม์เห็ดถั่งเช่าสี
ทองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เกษตรกรผูเ้พาะเลีย้งสามารถควบคมุค่าสถานะสภาพแวดลอ้มปัจจยั
การเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองไดด้ว้ยตนเองหรือใหร้ะบบด าเนินการใหโ้ดยอตัโนมตัิ หากค่าสถานะสภาพแวดลอ้มปัจจยั
การเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองเกิดความผิดปกติ ระบบจะท าการส่งขอ้ความแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชนับนมือถือทนัที 
ช่วยใหเ้กษตรกรทราบและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ ผูว้ิจยัท าการประเมินผลระบบที่น าเสนอโดยแบง่การทดสอบเป็น 6 
กรณี ทดสอบกรณีละ 100 ครัง้ประกอบดว้ย ความผิดปกติของอุณหภูมิ ความชืน้ และ แสงสว่างอย่างละ 2 กรณี ผล
การศกึษาพบวา่ระบบท่ีน าเสนอสามารถท าการสง่ขอ้ความแจง้เตือนไดอ้ยา่งถกูตอ้งในอตัรารอ้ยละ 95 โดยมีคา่เฉลีย่ของ
เวลาในการตอบสนองที่ประมาณ 6.08 วินาที ค่าสถิติทดสอบไคสแควรท์ี่ไดจ้ากการค านวณเทา่กบั 45.536 มีค่ามากกวา่
ค่าสถิติทดสอบไคสแควรท์ี่ไดจ้ากตารางคือ 11.07 ระบบที่น าเสนอนีส้ามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์่อการ
เพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสทีองในฟารม์ขนาดเลก็ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีการลงทนุไมส่งูมาก 
 
ค ำส ำคัญ: อนิเทอรเ์นต็ของสรรพสิ่ง; เหด็ถัง่เช่าสทีอง; ระบบฝังตวั; ฟารม์อจัฉรยิะ 
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1. บทน า 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งมีการน ามาประยกุตใ์ชใ้นดา้นต่างๆ เพิ่มมากยิ่งขึน้ จากการสบืคน้
ขอ้มูลจ านวนงานวิจัยจาก Sciencedirect ระหว่างปี ค.ศ. 2020 ถึง 2022 พบว่ามีงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยี
อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งจ านวน 24,111 ผลงาน และพบว่าหากเป็นการประยกุตเ์ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งกับ
ภาคการเกษตรพบวา่มีจ านวน 4,319 ผลงาน จากการศกึษาพบวา่เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่สามารถช่วยใหภ้าค
การเกษตรสามารถช่วยลดค่าใชจ้่ายทัง้ดา้นแรงงานและลดการใชพ้ลงังาน มีความยืดหยุ่นต่อการใชง้านและดแูลรกัษา
ระบบ ช่วยใหเ้กษตรกรมีปริมาณของผลผลิตที่มากขึน้และมีคุณภาพดีขึน้ และสามารถน าขอ้มูลจากระบบเทคโนโลยี
อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งมาท าการวิเคราะห ์สงัเคราะห์เพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หมเ่พื่อมากขึน้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ
นักวิจัยต่าง ๆ (Rahman et al., 2022; Thong-un & Wongsaroj, 2022) จากรายงานการส ารวจของ BI Intelligence 
คาดการณว์า่ในปี ค.ศ. 2025 จะมีจ านวนอปุกรณอ์ินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง 15.3 พนัลา้นชิน้ มีจ านวนเพิ่มขึน้สามเทา่ของ
ปี ค.ศ. 2016 ที่มีจ านวน 5 พนัลา้นชิน้  

เห็ดถั่งเช่าเป็นเห็ดที่เกิดขึน้จากเชือ้ราที่เจริญบนซากหนอนแมลง พบโดยทั่วไปที่ราบสูงทิเบตบนเทือกเขา
หิมาลยัที่ระดบัความสงูกว่า 3,500 เมตรเหนือระดบัน า้ทะเล (ไกรยศ แซ่ลิม้, ม.ป.ป.) เชือ้เห็ดถั่งเช่ามีอยู่หลายสายพนัธุ์
โดยแตล่ะสายพนัธุม์ีคณุสมบตัิรวมทัง้ขอ้ดีและขอ้เสยีแตกตา่งกนัออกไป แมก้ระทั่งถั่งเช่าจากทิเบต (Tibetan Cordyceps 
Mushrooms) ซึ่งจัดไดว้่าเป็นถั่งเช่าแท้ๆ ที่มีช่ือเสียงดา้นสรรพคุณทางเภสชัวิทยาก็ยงัมีการแบ่งระดบัของคณุภาพเป็น
หลายระดบั ปัจจุบนัจะมีการเพาะเลีย้งถั่งเช่าซึง่สว่นใหญ่เพาะเลีย้งในบริเวณภาคใตใ้นมณฑลชงไห่ เขตซางโตวในธิเบต 
มณฑลเสฉวน ยนูนาน และกุยโจ้ว การเก็บถั่งเช่าจะเก็บในช่วงตนฤดใูบไม้ผลิ (นพมาศ สนุทรเจริญนนท ์และธิดารตัน ์
จนัทรด์อน, 2561) แต่การเพาะเลีย้งยงัคงตอ้งใหม้ีสภาพแวดลอ้มและคณุสมบตัิแบบธรรมชาติ ขณะที่ความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคยงัอยูใ่นปรมิาณที่สงูท าใหเ้ห็ดถั่งเชา่ทิเบตมีราคาจ าหนา่ยสงูมาก (วิโรจน ์แกว้เรอืง, 2556) จึงท าใหเ้กิดการศกึษา 
คน้ควา้ วิจยัการเพาะเลีย้งและคดัเลอืกสายพนัธุเ์ห็ดตระกูลเดียวกบัเห็ดถั่งเช่าทิเบตแตต่า่งสายพนัธุ ์(Species) สายพนัธุ์
ที่มีเป็นที่นิยมมี 4 ชนิด ประกอบดว้ย เห็ดถั่งเช่าทิเบต (cordyceps sinesis) เห็ดถั่งเช่าสีทอง (Cordyceps militaris) เห็ด
ถั่งเช่าหิมะ (Isaria tenuipes) และเห็ดถั่งเช่าจกัจั่น (Isaria sinclairii) จากการศกึษาวิจยัและทดลองในหอ้งปฏิบตัิการเพื่อ
ศกึษาหาสายพนัธุท์ี่มีสรรพคณุเหมาะสมและเป็นท่ีตอ้งการในทอ้งตลาดคือ Cordyceps sinensis (cs-4) หรอืเห็ดถั่งเช่าสี
ทอง (Cordyceps militaris) ปัจจุบันจึงเริ่มมีการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองเพิ่มมากขึน้เพื่อมูลค่าทางการตลาดและ
เศรษฐกิจ (วิโรจน ์แกว้เรอืง, 2556) 

เนื่องจากสรรพคณุทางเภสชัวิทยาของเห็ดถั่งเช่าทิเบตหรอืเห็ดถั่งเช่าสทีองที่มีอยูอ่ยา่งมากมาย จากการศกึษา
พบวา่สามารถช่วยบ ารุงรา่งกาย บ ารุงก าลงั เพิ่มภมูิตา้นทานโรคท าใหร้า่งกายสดช่ืน ช่วยแกอ้าการออ่นเพลยี ช่วยตอ่ตา้น
อนมุลูอิสระหรอืในรา่งกาย มีฤทธ์ิตา้นมะเรง็และตา้นการแพรก่ระจายของมะเรง็ (Nakamura, Shinozuka, & Yoshikawa, 
2015) มอีิทธิพลตอ่การท าลายเซลลม์ะเรง็ไดห้ลายชนิด (Chou et al., 2014) ชะลอความแก่ชราและความเสือ่มของเซลล์
ต่างๆในรา่งกาย ช่วยลดความดนัโลหิตสงู ลดระดบัน า้ตาลในเลือด ลดระดบัคลอเรสเตอรอล และรกัษาสมดลุของคลอ
เรสเตอรอลในหลอดเลือด (นพมาศ สนุทรเจริญนนท ์และธิดารตัน ์จนัทรด์อน, 2561) ช่วยในดา้นอารมณ ์ระงบัประสาท 
ท าใหจิ้ตใจสงบผ่อนคลาย ช่วยเพิ่มความจ า ป้องกันโรคความจ าเสื่อมในผูส้งูอาย ุและจากงานวิจยัพบว่าถั่งเช่าช่วยให้
ผูป่้วยไตวายเรือ้รงัมีอาการดีขึน้ นอกจากนีส้รรพคณุที่เป็นท่ีสนใจกนัมากก็คือบ ารุงและเสริมสมรรถภาพทางเพศ ซึ่งไดม้ี
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รายงานวิจยัจากต่างประเทศในสตัวท์ดลองและมนษุยม์าแลว้ จึงท าใหม้ีผูส้นใจบริโภคเห็ดถั่งเช่าเพิ่มมากขึน้โดยเฉพาะ
กลุม่ของผูร้กัสขุภาพ 

ปัจจุบนัการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองไดร้บัความนิยมเพิ่มมากขึน้ เนื่องมาจากสรรพคณุทาง เภสชัวิทยาและ
สารอาหารที่มีประโยชนข์องเห็ดถั่งเช่าสีทอง นอกจากนีม้ีการจ าหน่ายเห็ดถั่งเช่าสีทองในราคาที่สงูจึงจัดไดว้่าเป็นพืช
เศรษฐกิจชนิดหนึ่งที่ก าลงัไดร้บัความสนใจจากเกษตรกร อย่างไรก็ตามการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองยงัคงใชแ้รงงาน
มนุษยเ์ป็นส่วนมากซึ่งจัดไดว้่าเป็นตน้ทุนที่สูงต่อการเพาะเลีย้งในฟารม์ขนาดเล็ก อีกทัง้ค่าจา้งแรงงานของคนงานมี
แนวโนม้สงูขึน้ นอกจากนีก้ารหาแรงงานยงัยากและมีความขาดแคลนอีกดว้ย การพึ่งพาแรงงานมนษุยย์งัมีขอ้จ ากดัของ
เวลาในการท างานคือท างาน 8 ชั่วโมงต่อหนึ่งวนัแต่การเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองจะตอ้งมีการดแูลอยู่ตลอดเวลาอย่าง
ตอ่เนื่องเพื่อใหไ้ดผ้ลผลติที่มีคณุภาพและมีผลผลติที่สงูขึน้ 

คณะผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพฒันาระบบแจง้เตือนการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองอตัโนมตัิโดยใชเ้ทคโนโลยี
อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ ซึง่จะช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นตา่ง ๆ ของฟารม์ขนาดเลก็ เช่น การลดตน้ทนุการใชแ้รงงานคน มีการ
บรหิารและจดัการขอ้มลูการเพาะเลีย้งที่รวดเร็ว ถกูตอ้ง และแม่นย าเพื่อใหก้ารบริหารและจดัการฟารม์เห็ดถั่งเช่าสีทอง
ขนาดเล็กเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ผูเ้พาะเลีย้งสามารถควบคมุค่าสถานะสภาพแวดลอ้มปัจจยัการ
เพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองไดด้ว้ยตนเองหรือใหร้ะบบด าเนินใหโ้ดยอตัโนมตัิ หากค่าสถานะสภาพแวดลอ้มปัจจัยการ
เพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองใดที่เกิดความไม่ปกติ ตวัอย่างเช่น อณุหภมูิไม่อยู่ในเกณฑท์ี่ก าหนด (Threshold) ระบบจะท า
การสง่ขอ้ความแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือทนัที ช่วยใหเ้กษตรกรทราบและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้
ช่วยลดความเสียหายของเห็ดถั่งเช่าที่เพาะลีย้งได ้นอกจากนีจ้ะมีการจดัเก็บขอ้มลูสถิติไวใ้นระบบการจดัการฐานขอ้มลู
แบบเรยีลไทมเ์พื่อจะไดน้ าขอ้มลูสถิติมาผา่นกระบวนการวิเคราะหเ์พื่อใหเ้กิดองคค์วามรูเ้พิ่มมากขึน้ต่อไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อพฒันากรอบแนวคิดส าหรบัการพฒันาระบบแจง้เตือนการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองอตัโนมตัิโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 

2. เพื่อพฒันาระบบแจง้เตือนการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสทีองอตัโนมตัิโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง
จากกรอบแนวคิดที่น าเสนอ 

3. เพื่อประเมินผลตน้แบบระบบแจง้เตือนการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองอตัโนมตัิโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต
ของสรรพสิง่ 

 
3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาปัจจัยหลกัที่ส  าคัญต่อการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อน ามา
พฒันากรอบแนวคิดการวิจยัดงัแสดงในรูปท่ี 1 
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ปัจจยัการเพาะเลีย้งเหด็ถั่งเชา่สทีอง 
1. อณุหภมูิ 
2. ความชืน้ 
3. ความสวา่งของแสง 
4. ช่วงเวลาการเพาะเลีย้ง 

 

การเพาะเลีย้งเหด็ถั่งเชา่สทีอง 
การแจง้เตือนปัจจยัการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสทีอง 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจยัที่ส  าคญัต่อกระบวนการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองประกอบที่ส่งผล

กระทบตอ่การเพาะเลีย้งเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสทีอง ผูว้ิจยัสงัเคราะหก์ระบวนการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสทีองไดด้งันี ้
ระยะที่ 1 เป็นระยะที่เชือ้เห็ดแพรก่ระจายไปยงัสว่นต่างๆของอาหารภายในขวด โดยจะตอ้งมีการควบคมุแสง

ใหม้ืดสนิทเพื่อใหเ้ชือ้เห็ดแพร่กระจาย โดยตอ้งควบคุมอุณหภูมิใหอ้ยู่ในช่วง 18-24 องศาเซลเซียสและความชืน้อยูที่
ประมาณรอ้ยละ 80-90 เป็นระยะเวลาประมาณ 14-20 วนัในตูเ้ย็น 

ระยะที่ 2 เป็นระยะที่เชือ้เห็ดเขา้สู่ช่วงการเจริญเติบโต กระตุ้นให้เห็ดออกดอกดว้ยแสงให้มีความสว่าง
ประมาณ 500-1000 ลกัซ ์ตอ้งควบคมุอณุหภมูิใหอ้ยูใ่นช่วง 20-24 องศาเซลเซียสและความชืน้อยทูี่ประมาณรอ้ยละ 90-
95 เป็นระยะเวลาประมาณ 60-75 วนัในตูเ้ย็น 

งานวิจยันีมุ้่งเนน้ศึกษาปัจจยัการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองประกอบดว้ย อณุหภมูิ ความชืน้ ความสว่างของแสง 
และช่วงเวลาการเพาะเลีย้ง (ธัญญา ทะพิงคแ์ก, 2555) นอกจากนีย้งัพบว่า ยงัมีปัจจยัอื่นที่มีผลต่อผลผลิตและคณุภาพของ
เห็ดถั่งเช่าสีทอง ตวัอย่างเช่น สายพนัธุข์องเห็ดถั่งเช่าที่น  ามาเพาะเลีย้ง อาหารที่ใชใ้นการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองซึ่งจาก
การศึกษาพบว่ามีหลายสูตรและอาหารแต่ละสตูรส่งผลต่อผลผลิตและคุณภาพของเห็ดถั่งเช่าสีทอง (ณัฐพงษ์ สิงหภ์ูงา,  
พีระศกัดิ ์ฉายประสาท, และบญุสง่ แสงออ่น, 2559) 

ตารางที่ 1 แสดงรายการอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งตอ่การพฒันางานวิจยันี ้ผูว้ิจยัเลอืกใชอ้ปุกรณท์ี่มีราคาไมแ่พงและ
สามารถหาซือ้ไดท้ั่วไป รวมทัง้เป็นอปุกรณท์ี่มีอยูเ่ดิมแลว้ มีรายละเอียดดงันี ้

รีเลย ์(Relay) ใชแ้รงดนัไฟฟ้า 5 โวลต ์แบบแยกอิสระ Isolation Control 4 ช่อง พรอ้มไฟ LED แสดงผลการ
ท างาน Active LOW ใช้ควบคุมแรงดันไฟฟ้ากระแสสลบั 220-250 โวลต ์กระแสฟ้าไหลผ่านสูงสุด 10 แอมแปร ์หรือ
แรงดนัไฟฟ้ากระแสตรง 30 โวลต ์กระแสฟ้าไหลผ่านสงูสดุ 10 แอมแปร ์ท าหนา้ที่เป็นสวิตชไ์ฟฟ้าเพื่อควบคมุการเปิดปิด
อปุกรณไ์ฟฟา้ตา่งๆ ในงานวิจยันี ้

 
ตารางที่ 1 แสดงรายการอปุกรณท์ี่ใชใ้นงานวิจยันี ้

ล าดบั รายละเอียดอปุกรณ ์ หมายเหต ุ

1 ตูเ้ย็นขนาดเลก็ 1 ตู ้1.6 คิว หรอื 45 ลติร ตูเ้ย็นเก่าทีม่ีอยูแ่ลว้ 

2 บอรด์ ESP32 Devkit ราคา 200 บาท 
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ล าดบั รายละเอียดอปุกรณ ์ หมายเหต ุ

3 กลอ่งควบคมุไฟฟา้ 220V มีอยูแ่ลว้ 

4 เซ็นเซอรว์ดัอณุหภมูิและความชืน้  DHT22 มีอยูแ่ลว้ 

5 เซ็นเซอรว์ดัคา่ความสวา่งของแสง GY-302 มีอยูแ่ลว้ 

6 เครือ่งท าความชืน้อลัตราโซนกิ พรอ้มอะแดปเตอร ์24 โวลต ์ ราคา 200 บาท 

7 สายไฟเช่ือมตอ่วงจร 40 เสน้ มีอยูแ่ลว้ 

8 สมารท์โฟน แอนดรอยต ์1 เครือ่ง มีอยูแ่ลว้ 

9 หลอดไฟแอลอีดีแบบเสน้กนัน า้ พรอ้มอะแดปเตอร ์ มีอยูแ่ลว้ 

10 รเีลย ์5V 4 ช่อง Active Low 85 บาท 

11 อะแดปเตอร ์5 โวลต ์ มีอยูแ่ลว้ 

 
บอรด์ ESP32 Devkit เป็นชุดของไมโครคอนโทรลเลอร  ์32 บิต แบบ System on a Chip (SoC) ที่มีตน้ทุนต ่า

และใช้พลังงานต ่ามีความสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายไวไฟ (Wi-Fi) และ บลูทูธ (Bluetooth) และเป็นหน่วย
ประมวลผลแบบแกนคู่ (Dual Cores) ท างานที่ความถ่ีสงูสดุ 240 เมกะเฮิรตซ ์มีพินเช่ือมต่อกับอุปกรณภ์ายนอก 30 36 
หรอื 38 พิน รองรบัการเช่ือมตอ่แบบ SPI UART และ I2C เป็นตน้ ท าหนา้ที่ประมวลผล ควบคมุสั่งการใหอ้ปุกรณต์า่งๆ ใน
ระบบท างาน 

เซ็นเซอรว์ดัความเขม้แสง GY-302 (Ambient Light Sensor Module) เป็นเซ็นเซอรใ์ชว้ดัค่าระดบัความสว่าง
ของแสง ใชชิ้ป BH1750FVI ใชแ้รงดนัไฟฟ้า 3 โวลต ์ถึง 5 โวลต ์ใหค้่าเป็นตวัเลขระหว่าง 0-65535 หน่วยเป็นลกัซ ์ท า
หนา้ที่วดัคา่ความเขม้ของแสงสวา่งซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ที่มีความส าคญั 

กล่องควบคุมไฟฟ้า 220 โวลต ์ท าหนา้ที่เช่ือมต่อกระแสไฟฟ้าภายในบา้นแรงดนัไฟฟ้า 220 โวลต ์เพื่อป้อน
กระแสไฟฟา้ใหแ้ก่อปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ตูเ้ย็นขนาดเลก็ เครือ่งท าความชืน้อลัตราโซนิก และหลอดไฟแอลอีดี ผูว้ิจยัตอ่
ปลัก๊ไฟไวใ้ชง้านจ านวน 4 ช่อง 

เครื่องท าความชืน้อัลตราโซนิก ใช้แรงดันไฟฟ้า 24 โวลต ์กระแสฟ้าไหลผ่านสูงสุด 0.7 แอมแปร ์ปริมาณ
ความชืน้ 500 มิลลิลิตรต่อชั่วโมง ความลกึของน า้ที่ใชง้านได ้1 ถึง 6 เซ็นติเมตร ท าหนา้ที่เป็นสรา้งความชืน้ใหแ้ก่เห็ดถั่ง
เช่าในงานวิจยันี ้

อะแดปเตอร ์5 โวลต ์ท าหนา้ที่แปลงแรงดนัไฟฟ้า 220 โวลต ์ใหเ้ป็น 5 โวลต ์เพื่อป้อนพลงังานไฟฟ้าใหก้ับ
บอรด์ควบคมุ ESP32 รวมทัง้บางสว่นของเซ็นเซอรท์ี่ใชแ้รงดนัไฟฟา้ที่อยูใ่นช่วง 3 โวลต ์ถึง 5 โวลต ์
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เซ็นเซอรว์ัดอุณหภูมิและความชืน้ DHT22  สามารถอ่านค่าอุณหภูมิและค่าความชืน้ในอากาศไดถู้กตอ้ง 
แม่นย า และใหผ้ลลพัธใ์นช่วงที่กวา้งกว่า เซ็นเซอร ์DHT11 ผูว้ิจยัจึงเลือกที่ใชเ้ซ็นเซอรว์ดัอณุหภมูิและความชืน้ DHT22 
ส  าหรบังานวิจยันี ้ดงัแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที ่2 ตารางเปรยีบเทยีบคณุสมบตัิของเซ็นเซอรว์ดัอณุหภมูแิละความชืน้ DHT22 และ DHT11 

คณุสมบตั ิ DHT22 DHT11 

ราคา ถกูมาก ถกูมากมาก 

ช่วงคา่ความชืน้ 0% - 100% 20% - 80% 

ความถกูตอ้งของความชืน้ ± 2% - 5% 5% 

ช่วงคา่อณุหภมู ิ -40 ถึง 80 องศาเซลเซยีส 0 ถึง 50 องศาเซลเซยีส 

ความถกูตอ้งของอณุหภมู ิ ±0.5 องศาเซลเซียส ±2 องศาเซลเซียส 

อตัราการอา่นขอ้มลู 0.5 ครัง้ตอ่วินาที 1 ครัง้ตอ่วินาท ี

ขนาด 15.1x25x7.7 มม 15.5x12x5.5 มม 

 
รูปที่ 2 แสดงการเช่ือมตอ่อปุกรณต์า่งๆ ในงานวิจยั โดยที่รูปที่ 2 (ก) แสดงภาพรวมการเช่ือมตอ่จะเป็นการน าอปุกรณ์

ทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งมาเช่ือมตอ่เขา้ดว้ยกนัทัง้ตูเ้ย็น กลอ่งควบคมุและเซ็นเซอรท์ี่เก่ียวขอ้ง และรูปที่ 2 (ข) แสดงสว่นประกอบภายใน
กลอ่งควบคมุ ประกอบดว้ย บอรด์ควบคมุ ESP32 รเีลยแ์บบ 4 ช่อง และปลัก๊ไฟฟา้ 220 โวลต ์จ านวน 4 ช่อง 

 

 

 

(ก) (ข) 

รูปท่ี 2 การเช่ือมตอ่อปุกรณต์า่งๆ ในงานวิจยั (ก) ภาพรวมการเช่ือมตอ่ และ (ข) ภายในกลอ่งควบคมุ 
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4. ทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้ิจัยศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งโดยพบว่างานวิจัยที่ศึกษามุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งมา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถทราบสภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่างไดแ้บบทนัทีจากที่ใดก็ไดแ้ละตลอดเวลา นอกจากนี ้
ผู้ใช้งานสามารถควบคุมและสั่งการให้อุปกรณ์ต่ างๆท างานได้ผ่านทางแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน หรือผ่านเว็บ 
แอปพลิเคชนั และยงัพบว่าผูว้ิจยัมุง่เนน้การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งที่มีราคาไม่แพง ช่วยลดค่าใชจ้่าย
ทัง้ดา้นแรงงานและลดการใชพ้ลงังาน มีความยืดหยุ่นต่อการใชง้านและดูแลรกัษาระบบ ช่วยใหเ้กษตรกรมีปริมาณของ
ผลผลติที่มากขึน้และมีคณุภาพดีขึน้ นอกจากนีพ้บวา่มีการน าขอ้มลูที่ไดบ้นัทึกและจดัเก็บไวจ้ากระบบเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต
ของสรรพสิ่งมาท าการวิเคราะห ์สงัเคราะห ์เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรูข้องคอมพิวเตอร ์(Machine 
Learning) อีกทัง้ยงัช่วยใหเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่มีความนา่สนใจและลกึซึง้เพิ่มมากยิ่งขึน้ 

Rahman et al. (2022) น าเสนอแนวคิดและพัฒนาระบบการจัดการและเฝ้าสงัเกตฟารม์เพาะเลีย้งเห็ดช่วยให้
เกษตรกรสามารถเฝ้าสงัเกตสถานะการเพาะเลีย้งเห็ดแบบทันทีและช่วยลดการใช้แรงงาน ระบบนีป้ระยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งโดยใชห้นว่ยควบคมุอารด์ยุโนในการควบคมุและสั่งงาน ระบบสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 3 สว่น สว่นที่
หนึง่เป็นสว่นของการควบคมุและบรกิารจดัการฟารม์เห็ด เกษตรกรสามารถใชเ้พื่อการเฝา้สงัเกตสภาพอากาศในฟารม์ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ส  าคญัต่อการเจริญเติบโตของเห็ด ส่วนท่ีสองส่วนของการแสดงสถานะการเพาะเลีย้งเห็ดเช่น สถานะอุณหภูมิของ
โรงเรือน สว่นที่สองเป็นสว่นที่สามารถท างานไดโ้ดยอตัโนมตัิโดยใชห้น่วยควบคมุและเซ็นเซอรท์างการเกษตรในการควบคุม
การใหน้ า้ อณุหภมูิ และความชืน้ภายในโรงเพาะเลีย้ง สว่นที่สามเป็นสว่นของระบบการจ าแนกเห็ดที่เป็นพิษโดยใชก้ารเรียนรู ้
ของคอมพิวเตอรโ์ดยประยกุตใ์ชข้ัน้ตอนวิธีการจ าแนก 6 วิธี ประกอบดว้ย Decision Tree (DT), Logistic Regression (LR), 
K-nearest neighbor (KNN), Support Vector Machine (SVM), Naïve Bayes (NB) และ Random Forest (RF) ผลการศกึษา
พบวา่วิธีการจ าแนกสามารถใหผ้ลไดถ้กูตอ้งรอ้ยละ 100  และมีความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบที่รอ้ยละ 82 

Thong-un and Wongsaroj (2022) น าเสนอแนวคิดและการพฒันาระบบฟารม์เลีย้งเห็ดหอยนางรมอจัฉริยะโดย
ใช้เซ็นเซอร ์ตัวควบคุมลอจิกแบบตัง้โปรแกรมได้ และโมดูลการสื่อสารไรส้าย ระบบที่น าเสนอสามารถเฝ้าสงัเกตไดจ้าก
ระยะไกล ควบคุม และเก็บขอ้มูลการเพาะเลีย้งเห็ดลงในฐานข้อมลูได ้ระบบฟารม์เลีย้งเห็ดหอยนางรมอจัฉริยะที่น  าเสนอ
สามารถควบคมุการใหน้ า้แก่เห็ดเพื่อควบคมุอณุหภมูิและความชืน้ภายในโรงเรือน และสามารถควบคมุการระบายอากาศของ
พดัลมดว้ยการใช ้Fuzzy Logic ระบบที่น าเสนอนีใ้ชเ้ครอืขา่ยการสือ่สารแบบ Mesh Networks ใชโ้ปรโตคอล MQTT เกษตรกร
สามารถดู ควบคุม หรือจัดการสถานะของโรงเพาะเลีย้งไดแ้บบทนัทีผ่านทางเว็ปแอปพลิเคชันโดยใชค้อมพิวเตอร ์หรือปุ่ ม
ควบคมุบนสมารท์โฟน ผลการศกึษาพบวา่ระบบที่น าเสนอสามารถช่วยใหเ้กษตรกรมีผลผลติที่มากขึน้และมีคณุภาพดีขึน้ 

Pereira, Caetano, and Felgueiras (2022) น าเสนอระบบเฝ้าสงัเกตและการวิเคราะหข์อ้มูลโดยมีวตัถุประสงค์
หลกัคือการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อประหยดัพลงังานโดยเฉพาะอยา่งยิ่งช่วยลดคา่ใชจ้่ายของฟารม์ในชนบท ท าใหใ้ชท้รพัยากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพ รกัษานิเวศวิทยา และลดการใชแ้รงงงาน ผลการศึกษาพบว่าระบบที่น าเสนอสามารถลดการใชพ้ลงังานไดถ้ึง
รอ้ยละ 83.24 ระบบนีจ้ะคืนทุนภายในระยะเวลา 8 ปี ผูว้ิจัยแนะน าใหใ้ช้เทคโนโลยีในระดับท่ีใชก้ับภาคอุตสาหกรรมที่มี
คณุภาพ ความเสถียรภาพ และความถกูตอ้งแมน่ย า แมว้า่จะมีราคาที่แพงขึน้ 

Satapathy, Bastia, and Mohanty (2018) เสนอแนวคิดและการพฒันาระบบบา้นอตัโนมตัิที่มีราคาไมแ่พงโดยใช้
สถาปัตยกรรมอารด์ุยโน และใช้การเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตผ่านไวไฟช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและควบคุมอุปกรณ์
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อิเล็กทรอนิกสผ์่านอุปกรณ์สมารท์โฟนได ้ส่วนประกอบดา้นฮารด์แวรป์ระกอบดว้ย หนา้จอแอลซีดี รีเลย ์อารด์ุยโน และ 
ESP8266 ผลการทดทดสอบแนวคิดพบวา่สามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อการจดัการอปุกรณไ์ฟฟา้ภายในบา้นไดร้อ้ยละ 100 

Stolojescu-Crisan, Crisan, and Butunoi (2021) น าเสนอระบบ qToggle ที่มีการใชเ้ซ็นเซอรห์รือตวักระตุน้ดว้ย
การเช่ือมตอ่เครือขา่ยที่ใช ้qToggle API ซึง่ช่วยใหเ้กิดความยืดหยุน่ในการเรยีกใชง้านโดยการใช ้Application Programming 
Interface (API) อปุกรณต์่างๆที่ใชใ้นระบบ qToggle จะใชห้น่วยควบคมุ ESP8266/ESP8285 หรือ Raspberry Pi นอกจากนี ้
ผูใ้ชย้งัสามารถใชแ้อปพลเิคชนับนอปุกรณส์มารท์โฟนในการควบคมุอปุกรณแ์ละเซ็นเซอรจ์ากที่อื่นๆที่อยูห่า่งไกลได ้

Abdulraheem et al. (2020) น าเสนอแนวคิดและการพฒันาระบบควบคมุและสั่งการอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสต์า่งๆ
ภายในบา้นโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง การประมวลผลแบบคลาวด ์และการประมวลผลเหตุการณต์ามกฎ 
(Rule-based event processing) ตวัอย่างเช่น ระบบดบัเพลิง กลอ้งวงจรปิด สมารต์ทีวี การเปิดปิดแสงสว่าง การควบคุม
อณุหภมูิและความชืน้ การควบคมุเครือ่งปรบัอากาศ การเปิดปิดประต ูหรอืการควบคมุแก๊สในครวัเรือน เป็นตน้ ผลการศึกษา
พบว่าระบบที่น าเสนอสามารถช่วยเพิ่มสมรรถนะ ประสิทธิภาพ เพิ่มความปลอดภยั ความสบายใจ และความสะดวก ใหแ้ก่
ผูใ้ชง้าน 

Davidson, Rezwana, and Hoque (2019) น าเสนอระบบควบคมุประตอูจัฉริยะที่สามารถปรบัแต่งไดต้ามการใช้
งานและมีความประหยดั ระบบจะสง่สญัญาณแจง้เตือนไปยงัแอปพลิเคชนับนสมารท์โฟนของเจา้ของบา้นหากประตถูกูเปิด
ทิง้ไว ้สถาปัตยกรรมของระบบประกอบดว้ย 2 สว่นหลกัคือหนว่ยควบคมุ Raspberry Pi 2 ที่เช่ือมตอ่กบัเครือ่งแมข่า่ยเว็บดว้ย 
Restful API และอารด์ยุโน Elegoo Maga 5260 

Rishi and Doloi (2021) น าเสนอแนวคิดและพฒันาระบบบา้นอตัโนมตัิที่สามารถเขา้ถึง ควบคมุ และเฝา้สงัเกตได้
จากสถานที่อื่นๆ ระบบบา้นอตัโนมตัินีถ้กูเช่ือมต่อกบัหน่วยเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตกลางของบา้น เจา้ของบา้นสามารถควบคมุ
อปุกรณต์า่งๆ ภายในบา้นโดยใชเ้ว็บแอปพลเิคชนัหรอื Google Assistant 

Kulkarni, Joshi, Jadhav, and Dhamange (2017) น าเสนอนวตักรรมระบบบา้นอตัโนมตัิที่ผูใ้ชส้ามารถเผา้สงัเกต
และควบคมุอปุกรณต์่างๆภายในบา้นจากสถานที่ตา่งๆได ้ระบบนีม้ีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ โดยใช้
หน่วยควบคมุ Raspberry Pi ที่สนบัสนนุการเช่ือมต่อกบัอปุกรณต์่างๆภายในบา้นไดห้ลากหลายอปุกรณ์เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ควบคมุหรอืเฝา้สงัเกตอปุกรณภ์ายในบา้นไดโ้ดยใชเ้ว็บแอปพลเิคชนัที่มีสว่นประสานกบัผูใ้ชแ้บบกราฟิกท าใหง้่ายและสะดวก
ตอ่การใชง้าน 

Wadhwani, Singh, U., Singh, P., and Dwivedi (2018) น าเสนอแนวคิดบ้านอัตโนมัติและการรักษาความ
ปลอดภยัเพื่อช่วยใหก้ารใชชี้วิตมีความง่ายและดียิ่งขึน้ ระบบนีใ้ชห้น่วยควบคุมอารด์ยุโนที่เช่ือมต่อกบัเซ็นเซอรช์นิดต่างๆ
รวมทั้งโมดูลแบบไร้สาย โดยระบบจะท าการส่งสถานะของเซ็นเซอร์ที่เช่ือมต่อกับอุปกรณ์ต่างๆไปที่แพลตฟอร์มการ
ประมวลผลแบบคลาวด ์ผูใ้ชส้ามารถควบคมุการท างานของเซ็นเซอรท์ี่เช่ือมตอ่กบัอปุกรณต์่างๆโดยใชน้ิว้กดที่ปุ่ มที่ใชใ้นการ
สั่งงาน ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่อยูแ่พลตฟอรม์การประมวลผลแบบคลาวด ์เช่น THINKSPEAK 

Saraubon and Limthanmaphon (2021) น าเสนอระบบการเฝ้าสงัเกตทางไกลโดยเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของ
สรรพสิง่และสมารท์โฟน เพื่อใชใ้นการติดตามและรายงานอณุหภมูิของรา่งกายชองผูป่้วยที่มีความเสีย่งที่ศนูยก์กักนัตวัในช่วง
สถานการณโ์ควิด-19 หากอณุหภมูิของรา่งกายเกินคา่เกณฑท์ี่ก าหนดคือ 38 องศาเซลเซียส ระบบจะสง่ขอ้ความแจง้เตือนไป
ยงัเจา้หนา้ที่ทางการแพทยผ์า่นทางโมบายลแ์อปพลเิคชนัเพื่อจะไดใ้หผู้ป่้วยเขา้สูก่ระบวนการทดสอบการเป็นโควิด-19 ระบบ
ช่วยใหเ้จา้หนา้ที่ทางการแพทยล์ดการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูป่้วยโดยตรงและลดความเสี่ยงในการติดโรคโควิด-19 ระบบดงักลา่วนี ้
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ใชเ้วลาในการตรวจจบัอณุหภมูิองรา่งกายเพียง 0.5 วินาที และมีคา่เฉลีย่ของความผิดพลาดนอ้ยกวา่รอ้ยละ 1 และมีผลความ
พงึพอใจตอ่การใชง้านจากเจา้หนา้ที่ทางการแพทยใ์นระดบัมากถึงมากที่สดุ 

Sukhoparov and Lebedev (2021) น าเสนอแนวทางเพื่อระบุสถานะสถานะความปลอดภัยทางไซเบอร์ของ
อุปกรณอ์ินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งโดยใชว้ิธีการเรียนรูข้องคอมพิวเตอร ์เพื่อท าใหส้ามารถก าหนดสถานะปัจจุบนัได ้ระบบนี ้
ด  าเนินการโดยการประมวลผลขอ้มลูเบือ้งตน้ในรูปแบบอนกุรมเวลาที่ไดร้บัจากอปุกรณบ์นัทึกในโหมดการท างานตา่งๆ มีการ
น าตวัอย่างที่ก าหนดไวล้่วงหนา้ใชใ้นการเรียนรู ้(Training) การระบุคุณลกัษณะโดยอตัโนมตัิและใชก้ารแบ่งส่วนของกลุ่ม
ขอ้มลูเพื่อระบคุลาสของสถานะปัจจุบนัช่วยใหส้ามารถลดระยะเวลาในการค านวณพารามิเตอรล์งได ้จุดเด่นของแนวทางที่
เสนอในการระบสุถานะความปลอดภยัทางไซเบอรข์องอปุกรณอ์ินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งจะใชข้อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพล
ซึง่อนญุาตใหแ้บง่กลุม่ตวัอยา่งขอ้มลูและสามารถประมวลผลแยกกนัได ้

Ilieva and Yankova (2020) น าเสนอกรอบแนวคิดแบบบูรณาการส าหรับการเรียนทางไกลในการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง กรอบแนวคิดจะรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งไวอ้ย่างละเอียด เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเลอืกสื่อการเรยีนรูท้ี่เหมาะสมที่สดุ และลดโอกาสการโกงการทดสอบ ผูส้อนจะไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบั
ข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกลุ่มนักเรียนทันที เพื่อใช้ในการตัดสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว ข้อมูลที่รวบรวมจะไดร้ับการ
ประมวลผลแบบเรยีลไทมแ์ละสมารถใชว้ิเคราะหแ์บบออฟไลนเ์พิ่มเติมไดจ้ากคลงัขอ้มลูที่อยูบ่นการประมวลผลแบบคลาวด ์

 
5. ระเบียบวิธีการวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงทดลองเพื่อศกึษากรอบแนวคิด พฒันา และประเมินผลระบบแจง้เตือนการเพาะเลีย้ง
เห็ดถั่งเช่าสทีองอตัโนมตัิโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ที่พฒันาจากกรอบแนวแนวคิด ดงัแสดงในรูปท่ี 3 (ก) ท่ี
เป็นการน าเห็ดถั่งเช่าสีทองมาเพาะเลีย้งดว้ยระบบที่พัฒนาในครัง้นี ้ส่วนรูปที่ 3 (ข) แสดงส่วนการแสดงผลและการ
ควบคุมการท างานผ่านโมบายลแ์อปพลิเคชัน และรูปที่ 3 (ค) แสดงส่วนการแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชัน LINE ผูว้ิจัย
ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยบนัทึกผลจากการทดลองในหอ้งปฏิบตัิการคอมพิวเตอร ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวตักรรม มหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยมีนกัศกึษาชัน้ปีที่ 3 จ านวน 4 คน มาช่วยในการทดสอบระบบโดยใชเ้ครือ่งมอืคือแอป
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่พัฒนาขึน้มาและแอปพลิเคชัน LINE โดยใช้การคัดเลือกตัวอย่างจากประชากรแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) การทดสอบระบบประกอบดว้ย 6 กรณี โดยพิจารณาจ านวนครัง้ของการท างาน
ของระบบวา่สามารถท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้งหรอืมขีอ้ผิดพลาด ประกอบดว้ยกรณีที่อณุหภมูิสงูหรอืต ่ากวา่ที่ก าหนดไว ้กรณี
ที่ความชืน้สงูหรือต ่ากว่าที่ก าหนดไว ้และกรณีที่ เกิดหรือไม่เกิดแสงสว่างในช่วงที่ก าหนดไว ้แต่ละกรณีท าการทดสอบ
จ านวนอย่างละ 100 ครัง้ รวมการทดลองทัง้สิน้ 600 ครัง้  รวมทัง้เก็บขอ้มูลดา้นเวลาเฉลี่ยในการตอบสนองของระบบ 
งานวิจยันีใ้ชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติพืน้ฐานประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการใช้
สถิติทดสอบไคสแควรเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธข์องกรณีของการทดสอบระบบและผลการทดสอบระบบ 
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 (ก) (ข) (ค) 

รูปท่ี 3 (ก) การเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสทีองในตูเ้ย็น (ข) แอปพลคิชนับนสมารท์โฟน (ค) การแจง้เตือนปัจจยัการเพาะเลีย้ง
เห็ดถั่งเชา่สทีอง 

 
6. ผลการวิจัย 

ตารางที่ 3 ผลการทดลอง  

รายการท่ีทดสอบ 
ผลการทดลอง 

รายละเอียด 
แจง้เตือน ไมแ่จง้เตือน  เวลาตอบสนองเฉลีย่  

อณุหภมูิมากกวา่เกณฑ ์ 100 0 5.6 
ระบบแจง้เตือนและแกไ้ข

อณุหภมูิอตัโนมตัิทกุครัง้ 

อณุหภมูิต  ่ากวา่เกณฑ ์ 100 0 5.7 ระบบแจง้เตือนและแกไ้ข

อณุหภมูิอตัโนมตัิทกุครัง้ 

ความชืน้สมัพทัธม์ากกวา่เกณฑ ์ 95 5 5.9 ระบบแจง้เตือนและแกไ้ข

ความชืน้สมัพทัธอ์ตัโนมตัิ 95 

ครัง้ 

ความชืน้สมัพทัธต์  ่ากวา่เกณฑ ์ 95 5 5.9 ระบบแจง้เตือนและแกไ้ข

ความชืน้สมัพทัธอ์ตัโนมตัิ 95 

ครัง้ 

เกิดแสงสวา่งในเฟส 1 90 10 6.5 ระบบแจง้เตือนและแกไ้ข

ความสวา่งอตัโนมตัิ 90 ครัง้ 
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รายการท่ีทดสอบ 
ผลการทดลอง 

รายละเอียด 
แจง้เตือน ไมแ่จง้เตือน  เวลาตอบสนองเฉลีย่  

เกิดความมดืในระยะที่เฟส2 80 20 6.8 ระบบแจง้เตือนและแกไ้ข

ความสวา่งอตัโนมตัิ 80 ครัง้ 

 
ผลการทดลองเพื่อประเมินผลระบบแจ้งเตือนการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองอัตโนมัติโดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งที่พฒันาจากกรอบแนวแนวคิดดงัแสดงในตารางที่ 3 พบว่าระบบสามารถส่งขอ้ความเพื่อแจง้
เตือนความผิดปกติของคา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองไดถ้กูตอ้งและสามารถแกไ้ขใหถ้กูตอ้งเป็น
จ านวน 560 หรือคิดเป็นรอ้ยละ 95 มีความผิดพลาดจ านวน 40 ครัง้ หรือคิดเป็นรอ้ยละ 5 โดยมีค่าเฉลี่ยของเวลาในการ
ตอบสนองที่ 6.08 วินาที มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลา (Standard Deviation) เท่ากับ 0.5 ผลการทดลองพบว่า
ขอ้ผิดพลาดอาจมาจากเซ็นเซอรว์ดัค่าความสว่างของแสง GY-302 มีความคลาดเคลื่อนของการอ่านค่าความสว่างของ
แสง สอดคลอ้งกบัการใชง้านเซ็นเซอรว์ดัค่าความสว่างของแสง GY-302 ในการเรียนภาคปฏิบตัิของวิชาอินเทอรเ์น็ตของ
สรรพสิง่ที่ผูว้ิจยัใชใ้นการสอน รวมทัง้อาจตอ้งมีการปรบัเทียบและทดสอบมากขึน้ คา่เฉลีย่ของเวลาในการตอบสนองนีก้บั
ปัจจยัภายนอก เช่น ระบบเครือข่ายของผูใ้หบ้ริการอินเทอรเ์น็ตที่ใชบ้ริการรวมถึงสมรรถนะของเครื่องแมข่่ายที่ใหบ้ริการ
แอปพลิเคชนัที่ใชง้าน ผูว้ิจยัใชส้ถิติทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร กรณีของการ
ทดสอบระบบและผลการทดสอบระบบ ผลการศกึษาพบวา่คา่สถิติทดสอบไคสแควรท์ี่ไดจ้ากการค านวณเทา่กบั 45.536 มี
ค่ามากกว่าค่าสถิติทดสอบไคสแควรท์ี่ไดจ้ากตารางคือ 11.070 ดังนัน้จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า
สมมติฐานวิจยัถกูตอ้ง กรณีของการทดสอบระบบเก่ียวขอ้งกบัผลการทดสอบระบบ 
 

ขั้นตอนการทดสอบสถติไิคสแควร ์มีดังนี ้
1. ตัง้สมมติฐาน 

H0: กรณีของการทดสอบระบบไมเ่ก่ียวขอ้งกบัผลการทดสอบระบบ (Oij = Eij) 
H1: กรณีของการทดสอบระบบเก่ียวขอ้งกบัผลการทดสอบระบบ (Oij ≠ Eij) 

2. ก าหนดระดบันยัส าคญั  = 0.05 

3. ค านวณสถิติทดสอบ Chi-Square 2 = 45.536 โดยใชข้อ้มลูจากตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงการทดสอบสถิติไคสแควร ์ 

รายการท่ีทดสอบ 

ผลการทดสอบ 

แจง้เตือน 

Oij (Eij)) 

ไมแ่จง้เตือน  

Oij (Eij) 
รวม 

อณุหภมูิมากกวา่เกณฑ ์ 100 (93.333) 0 (6.667) 100 
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รายการท่ีทดสอบ 

ผลการทดสอบ 

แจง้เตือน 

Oij (Eij)) 

ไมแ่จง้เตือน  

Oij (Eij) 
รวม 

อณุหภมูิต  ่ากวา่เกณฑ ์ 100 (93.333) 0 (6.667) 100 

ความชืน้สมัพทัธม์ากกวา่เกณฑ ์ 95 (93.333) 5 (6.667) 100 

ความชืน้สมัพทัธต์  ่ากวา่เกณฑ ์ 95 (93.333) 5 (6.667) 100 

เกิดแสงสวา่งในเฟส 1 90 (93.333) 10 (6.667) 100 

เกิดความมดืในระยะที่เฟส2 80 (93.333) 20 (6.667) 100 

รวม 560 40 600 

 
4. สรา้งบรเิวณวิกฤต  

เปิดตารางสถิติทดสอบ Chi-Square เมื่อ  = 0.05, df = (r-1)(c-1) = (6-1)(2-1) = 5 

2 (, (r-1)(c-1)) = 2 (0.05, 5) = 11.070 

บรเิวณวิกฤตคือ 2 > 11.070 ดงัรูปที่ 4 
 

 

รูปที ่4  แสดงบรเิวณวิกฤตสถิติทดสอบ Chi-Square 

5. สรุปผล 2 ค านวณ = 45.536 > 11.070 ดงันัน้จึงปฏิเสธ H0 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงว่าสมมติฐาน
วิจยัถกูตอ้ง กรณีของการทดสอบระบบเก่ียวขอ้งกบัผลการทดสอบระบบ 
 
7. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นอกเหนือจากการพัฒนาระบบอัตโนมัติที่มีการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งในดา้นต่างๆ แลว้ มีการน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะหห์รือสงัเคราะหเ์พื่อใหเ้กิดองค์
ความรูท้ี่ลกึซึง้มากยิ่งขึน้ ตวัอย่างเช่นการประยกุตใ์ชก้ารเรียนรูเ้ชิงลกึ ตวัอย่างเช่นบทความของ Rahman et al. (2022) 

2
 = 11.070 0 2Calculate = 45.536 
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ผูว้ิจัยก็มีความเห็นสอดคลอ้งและมีแนวคิดที่จะน าเรียนรูเ้ชิงลึก หรือ การเรียนรูข้องคอมพิวเตอร  ์มาประยุกตใ์ชเ้พื่อ
วิเคราะหข์อ้มลูที่ไดม้าจากการรวบรวมขอ้มลูที่ไดม้าจากระบบที่พฒันาที่มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพ
สิ่ง รวมทัง้การพยากรณห์รือการคาดการณส์ิ่งที่อาจจะเกิดขึน้ ตวัอย่างเช่นการคาดการณข์นาดของผลผลิตหรือคณุภาพ
ของเห็ดถั่งเช่าสีทองจากปัจจัยการเพาะเลีย้งที่มีความแตกต่างหรือเหมือนกัน รวมถึงการประยุกตใ์ช้งานดา้นอื่นๆที่
ใกลเ้คียงกนั เป็นตน้ นอกจากนีแ้มว้า่ระบบแจง้เตือนการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสทีองอตัโนมตัิโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต
ของสรรพสิ่งจะมีความถูกตอ้งของการท างานไดถ้ึงรอ้ยละ 95 โดยใชอุ้ปกรณท์ี่มีราคาไม่แพง อย่างไรก็ตามหากมีการ
น าไปใชง้านเชิงพาณิชย ์เกษตรกรอาจพิจารณาการใชอ้ปุกรณไ์อโอทีที่มีคณุภาพสงูขึน้ในระดบัอตุสาหกรรม (Industrial 
Grade Equipment) ที่มีความเสถียร ความทนทาน ความแมน่ย าและเที่ยงตรงมากขึน้ แตก็่มีราคาแพงเพิ่มขึน้เช่นกนั 
 
8. บทสรุป 

ระบบแจง้เตือนการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองอตัโนมตัิโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ ซึง่จะช่วยลด
ปัญหาดา้นต่างๆ ของฟารม์ขนาดเล็ก ทัง้ส่วนของการลดตน้ทุนการใชแ้รงงานคน มีการบริหารและจัดการขอ้มูลการ
เพาะเลีย้งที่รวดเรว็ ถกูตอ้ง และแมน่ย าเพื่อใหก้ารบรหิารและจดัการฟารม์เห็ดถั่งเชา่สทีองเป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพและ
มีประสทิธิผล ผูเ้พาะเลีย้งสามารถควบคมุคา่สถานะสภาพแวดลอ้มปัจจยัการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสทีองไดด้ว้ยตนเองหรอื
ใหร้ะบบด าเนินใหโ้ดยอตัโนมตัิ หากค่าสถานะสภาพแวดลอ้มปัจจยัการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองใดที่เกิดความไมป่กติ 
ตวัอยา่งแช่น อณุหภมูิไมอ่ยูใ่นเกณฑท์ี่ก าหนด (Threshold) ระบบจะท าการสง่ขอ้ความแจง้เตือนผา่นแอปพลเิคชนับนมือ
ถือทนัที ช่วยใหเ้กษตรกรทราบและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าใหช้่วยลดความเสียหายของเห็ดถั่งเช่าที่เพาะลีย้งได ้
นอกจากนีจ้ะมีการจัดเก็บขอ้มูลสถิติไวใ้นระบบการจัดการฐานข้อมูลแบบเรียลไทมเ์พื่อจะไดน้ าข้อมูลสถิติมาผ่าน
กระบวนการวิเคราะหเ์พื่อใหเ้กิดองคค์วามรูเ้พิ่มมากขึน้ตอ่ไป 

ผลการศึกษาการประเมินผลระบบแจง้เตือนการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองอตัโนมตัิโดยใชเ้ทคโนโลยี
อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งที่พฒันาจากกรอบแนวแนวคิด พบว่าระบบสามารถส่งขอ้ความเพื่อแจง้เตือนความผิดปกติ
ของค่าสภาพแวดลอ้มการเพาะเลีย้งเห็ดถั่งเช่าสีทองไดถู้กตอ้งและสามารถแกไ้ขใหถู้กตอ้งเป็นจ านวน 560 ครัง้ หรือ
คิดเป็นรอ้ยละ 95 มีความผิดพลาดจ านวน 40 ครัง้ หรือคิดเป็นรอ้ยละ 5 โดยมีค่าเฉลี่ยของเวลาในการตอบสนองที่ 
6.08 วินาที ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลา (Standard Deviation) เท่ากับ 0.5 ผูว้ิจ ัยใชส้ถิติทดสอบไคสแควรผ์ล
การศึกษาพบว่า ค่าสถิติทดสอบไคสแควรท์ี่ไดจ้ากการค านวณเท่ากับ 45.536 มีค่ามากกว่าค่าสถิติทดสอบไคสแควร์
ที ่ไดจ้ากตารางคือ 11.070 ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงว่าสมมติฐานวิจยัถ ูกตอ้ง กรณีของการทดสอบระบบ
เก่ียวขอ้งกับผลการทดสอบระบบ สอดคลอ้งกับค าแนะน าจาก Pereira et al. (2022) 
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Abstract  

 

This research aims to study the levels of happiness at work and investigate any relationship between 

happiness at work and the performance efficiency of academic staff at the Rajamangala University of 

Technology Tawan-Ok, Chanthaburi Campus. The sample group consisted of 93 lecturers, obtained 

using stratified random sampling. The research instruments were questionnaires constructed with a 

content validity between 0.60 and 1.00. Data were analyzed using mean, standard deviation, Pearson' 

Correlation Coefficiency, and Backward Multiple Regression Analysis. The results found that the 

overall score of specific aspects (happiness at work and performance efficiency of academic staff) was 

at a high level. The relationship between happiness at work factors in overall performance factors 

showed that the happiness at work factors in the aspect of personal life balance (B=0.301) and 

relationship with colleagues and community (B=0.209) positively influenced work effectiveness, 

according to statistical significance at the 0.05 level. Both factors, personal life balance (X4) and 

relationship with colleagues and community (X6), predicted the effectiveness of performance at 32.1 

percent with regression analysis equation was 2.085 + 0.301X4 + 0.209X6. While the factors of 

happiness in work in the remaining four aspects, freedom of work, positive environment for work, 

advancement and job security, and compensation, do not affect the performance effectiveness of the 

academic staff.  
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1.  Introduction 
In many countries, the 21st century has brought about social changes, such as personal and 

work, environment, economy, and culture. Many businesses and government organizations should 

adapt to new strategies and changes to survive. Organizational restructuring, strategy formulation, and 

management strategies have become critical factors used to cope with those changes. Accordingly, 

people are the organization's heart (Nging & Yazdanifard, 2015), and every person in any organization 

desires to work happily. The higher performance of any organization arises from happier employees 

because happier employees are the most productive in any workplace (Aldana, 2023; Dasa, 2009; 

Mongdee, Romyen, & Udomkijmongkol, 2022). Therefore, many organizations pay attention to 

personnel development, especially development that helps allow personnel to work happily. Many 

attempts to promote happiness and stimulate a good consciousness in an organization, based on the 

traditions and culture of the people in the organization, have been tried (Warrick & Gardner, 2021). For 

example, Charaba (2022) explores ways to keep employees happy and healthy at work. Recently, 

Wilcox (2023) suggested 13 ways to increase employee happiness and productivity in 2023. Those 

attempts and stimulation are the foundations to help develop employees' potential towards a sustainable 

way of happiness, which will lead to the natural strengthening of the organization's foundation. 

Nowadays, the trend of creating happiness at work in Thailand has become more widespread 

(Chalongbun, 2016; Nomngamsak, Charoenarpornwattana, & Tubsree, 2021). Rajamangala University 

of Technology Tawan-Ok, Chanthaburi Campus is an agency that recognizes the importance of 

providing an environment for happy people at work. The workload of the employee at the Rajamangala 

University of Technology Tawan-Ok consists of five main aspects: teaching, researching, academic 

service, preserving arts and culture, and supporting the organization. These five workloads are an 

essential part of university development. Creating the factors that directly affect happiness at work is 

the essential drive-in performance effectiveness for the university. Unfortunately, the Rajamangala 

University of Technology Tawan-Ok, Chanthaburi Campus lacks analytical data on levels of happiness 

at work and productivity. This research is intended to study factors that affect employees' happiness at 

work in the Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, Chanthaburi Campus, and to evaluate 

the relationship between levels of happiness at work and effectiveness performance. From this research, 

understanding the factors that affect happiness at work will enable policymakers to update necessary 

policies to develop and maintain employees’ workplace happiness. This research contribution afterward 

can only bring positive outcomes for the organization.   

 

2.  Objectives  
1) To study the levels of happiness at work of academic staff in the Rajamangala University 

of Technology Tawan-Ok, Chanthaburi Campus.   

2) To study the relationship between work happiness level and performance effectiveness of 

academic staff in the Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, Chanthaburi Campus. 

 

3.  Research Conceptual Framework 
Happiness at work refers to the positive feelings that arise within a person in response to 

events that occur at work, including an emotional state and a mind that is pleased or satisfied with what 

one does that arises from a problem-free state, gives a qualified position, and achieves the efficiency 

results that one had hoped at work. The study factors that affect a person's response in this research to 

happiness in work are compensation, a positive environment for work, advancement and job security, 

relationship with colleagues and communities, freedom of work, and personal life balance. These 

factors are indicators that reflect the effectiveness of work operations in a university. The conceptual 

research framework can explain the relationship, as shown in conceptual research framework. 
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Figure 1  Research conceptual framework 

 

4.  Research methodology 
4.1 Research design 

This research was conducted at the Rajamangala University of Technology Tawan-Ok 

Chanthaburi Campus, a higher education institute located in Chanthaburi Province, Thailand. This study 

employed a quantitative approach, using a questionnaire to assess the level of happiness and factor 

affecting happiness at work of academic staff with at least two years’ work experience. 

 

4.2 Population and Sample 

The target population of this study was academic staff working at the Rajamangala University 

of Technology Tawan-Ok, Chanthaburi Campus. The total population size of academic staff was 121 

persons. (Information from September 31, 2020)  

The sampling formula was employed to determine the study's sample size using Taro Yamane 

formula (1967). Its error rate is 5 percent. The formula was expressed in Equation 1. 

 

     N   =  
N

1+Ne2
  (1) 

 

Where   n   =  Sample size 

 N  =  Population size 131 people 

                                          E  =     Sampling tolerance equal to 5% or 0.05 

 
 The results indicated that the questionnaire sample number should consist of 93 individuals 

out of the population of 121. However, nine more questionnaires were delivered to ensure a complete 

collection of questionnaires, increasing the sample number to 102. Due to differing staff population 

numbers of each faculty, the stratified random sampling was used to find a proper sample size for each; 

by using in Equation 2. The sample size of the participants in each faculty on the campus is shown in 

Table 1. 

nx   = 
(n)Ni

N
    (2) 

Compensation (𝑋1) 

Freedom of work (𝑋5) 

Relationship with colleagues  

and community  (𝑋4) 

Advancement and job security 

(𝑋3) 

Positive environment for work 

(𝑋2) 

Personal life balance (𝑋6) 

 

 

Qualifications for a 

position are as specified 

by government agency 

Performance 

characteristics 

Working efficiency 

Happiness 

at work 
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Where   nx = sample size 

 n  =  required sample size  

 Ni =  population of the respondents 

 N  = whole population 

 

Table 1 List of academic staff in each faculty 

Faculty Target Population Size Sample Size 

Agro-Industrial Technology 75 63 

Social Technology 46 39 

 

4.3 Research Instruments 

The research instrument consisted of a checking list and rating scale questionnaire. The close-

ended questions were developed, based on the research framework, to get information from participants. 

The questionnaire consists of 3 sections; 1) Socio-demographic data, 2) Factors affecting the happiness 

at work of an employee, and 3) Effectiveness of employees' performance. The Likert scale was used as 

a measurement for questions in sections 2 and 3, with a scale of 1-5, starting from strongly 

unhappy/disagree (1) to strongly happy/agree (5). The questionnaire was checked for quality as follows: 

1) the content validity using Item-Objective Congruence (IOC) from three experts 

in the fields of social sciences was 0.95. 

2) the reliability coefficient, based on Cronbrach's Alpha Coefficient, was 0.90. 

 

4.4  Data collection and data analysis 

This research was conducted from May to September 2021. One hundred and two 

questionnaires were distributed to participants through the employer. Ninety-five valid questionnaires 

were recovered, providing a valid response rate of 93.1 percent. 

Descriptive statistics with the percentage, the mean, and the standard deviation (S.D.) were 

used to analyze the characteristics of participants. The research statistics used to study the relationship 

between employee happiness, and work effectiveness was a multiple correlation coefficient, having a 

95% confidence level. Backward multiple regression analysis was used to create forecasting equations 

of effectiveness from happiness at work. By investigating whether any independent variables can 

predict or explain the variation of the dependent variable, the relationship can be written in Equation 3 

(Chanaboon, 2017). 

 

Prediction Equation ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 +…+ bkxk (3) 

 

5. Results  
5.1 Characteristics of participants 

Most of the respondents are female (52.6%). The largest group of participants was the age of 

35-40 years old (25.26%). The majority of participants were single (48.42 %), graduating with a 

Master’s Degree (72.6 %), having the status of a university employee (75.8%), having an income of 

between 35,000-40,000 THB (28.9%) and having a family size of 3-5 person (63.5%). 

Analysis of participants’ s work information found that over half of the participants were 

lecturers without academic positions (68.42%). The largest group of participants had 6–10 years of 

teaching experience (26.32%). The teaching load of most participants was between 11-15 hours per 

week (44.21 %). 

5.2 Level of employees' s happiness at work 

Assessment of happiness at work of academic staff found that overall happiness was at a high 

level, showing an average of 3.71. The factor with the highest happiness level at work was freedom of 

work. While the factor with the lowest happiness level at work was compensation from employment, 

the rank of academic staff’s happiness at each factor is shown in Table 2. 
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Table 2 Level of academic staff ‘s happiness at each factor 

No. Variables Mean S.D. Level 

1 Freedom of work 3.87 0.59 high 

2 Personal life balance 3.85 0.57 high 

3 Relationships with colleagues and community 3.83 0.56 high 

4 Positive environment for work 3.66 0.61 high 

5 Advancement and job security 3.63 0.67 high 

6 Compensation 3.44 0.73 high 

 Overall level of happiness at work 3.71 0.69 high 

 

5.3 Effectiveness of performance of academic staff  

This study found that the overall effectiveness of performance of the academic staff was at a 

high level, having an average of 4.05. The aspect of working efficiency was the highest level, while the 

factor of qualifications for a position are as specified by government agency was the lowest level. The 

performance level is shown in Table 3. 

 

Table 3 Rating scale on performance effectiveness of academic staff at each aspect 

No. Indicator items Mean S.D. Level 

1 Aspect of working efficiency  4.13 0.46 high 

2 Aspect of performance characteristics  4.05 0.50 high 

3 Aspect of qualifications for a position are as specified 

by government agency 

3.96 0.45 high 

 Overall level of performance effectiveness 4.05 0.47 high 

 

5.4 Relationship between happiness at work and performance effectiveness  

The analysis results of multiple correlation coefficients between the level of happiness at work 

and the effectiveness performance of academic staff in the Rajamangala University of Technology 

Tawan-Ok Chanthaburi Campus are shown in table 4. 

 

Table 4 Multiple correlation coefficient between variables and selection into regression equation  

Model R d
2R  Adjusted

2R  F Sig 

1 0.598a 0.357 0.313 8.144 0.000* 

2 0.597b 0.357 0.320 9.863 0.000* 

3 0.594c 0.353 0.324 12.276 0.000* 

4 0.580d 0.336 0.314 15.344 0.000* 

5 0.566e 0.321 0.306 21.715 0.000* 

 * Statistical significance at 0.05 level  

 

a. Predictors: (Constant): Personal life balance (𝑋6), in the terms of advancement 

and job security (𝑋3 ), compensation (𝑋1 ), relationship with colleagues and community (𝑋4 ), 

environmental conducive to work (𝑋2), freedom of work (𝑋5) 

b. Predictors: (Constant): Personal life balance (𝑋6), in the terms of advancement and 

job security (𝑋3), compensation (𝑋1), relationship with colleagues and community (𝑋4), freedom of work 

(𝑋5) 

c. Predictors: (Constant): Personal life balance (𝑋6), compensation (𝑋1), relationship 

with colleagues and community (𝑋4), freedom of work (𝑋5) 

d. Predictors: (Constant): Personal life balance (𝑋6), relationship with colleagues 

and community (𝑋4), freedom of work (𝑋5) 

https://tr-ex.me/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2/the+advancement+and
https://tr-ex.me/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9-%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2/security
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e. Predictors: (Constant): Personal life balance (𝑋6), relationship with colleagues 

and community (𝑋4) 

 

From Table 4, when the next variable was eliminated, the change of R2 was tested. It was 

found that subsequent variable elimination resulted in a statistically significant decrease in R2 value. 

Thus, the analysis ended in Model 5, where R2 = 0.321 (p<0.05). The results indicated that the factor 

of personal-life balance and relationship with colleagues and community co-explained 30.6 percent 

(Adjusted = 0.306) of the variance in work effectiveness. Therefore, these two independent variables, 

personal-life balance and relationship with colleagues and community, were entered into the prediction 

equation. 

 

Table 5 Analysis results of relationship between levels of happiness at work and performance 

effectiveness of the academic staffs using Backward Multiple Regression Analysis 

Variable B SE t Sig 

Constant 2.085 0.301 6.931 0.000* 

Relationships with colleagues and communities (𝑋4) 0.301 0.070 4.319 0.000* 

Personal life balance (𝑋6) 0.209 0.068 3.067 0.003* 

R = 0.566e Adjusted 
2R = 0.306 

2R = 0.321 SE = 0.350     

* Statistical significance at the 0.05 level  

 

From Table 5, the coefficient value, resulting from backward multiple regression analysis, 

can be explained as follows: 

All six aspects of factors affecting happiness at work are not considered, the constant value 

was 2.085 units. 

If happiness at work in terms of relations with colleagues and community increases by 1 unit, 

it results in increasing effective performance by 0.301 units. 

If happiness at work, in terms of relations with colleagues and community, increases by 1 

unit, and the remaining five aspects of happiness at work were constant, the resulting effective 

performance increases by 0.301 units. 

If happiness at work, in terms of personal-life balance, increases by 1 unit, and the remaining 

five aspects of happiness at work were constant. The resulting effective performance increases by 0.209 

units. 

In addition, this study found that factors not included in the regression equation were: 

compensation, environment favorable to work, advancement and job security, and freedom of work. 

These factors did not account for any variability and did not affect the performance effectiveness of 

academic staff in the Rajamangala University of Technology Tawan-Ok Chanthaburi Campus. 

Predictor coefficients were written as equations to enable predicting the effectiveness of the 

performance of academic staff in the Rajamangala University of Technology Tawan-Ok Chanthaburi 

Campus by giving raw scores. 

As shown in Equation 3, the formular can express:  Y = 2.085 + 0.301X4 + 0.209X6. 

 

6. Discussion 
The research results of the factors affecting happiness, work, and performance effectiveness 

of university academic staff at Rajamangala university of technology Tawan-Ok, Chanthaburi Campus 

are discussed as follows: 

The findings for happiness at work of academic staff in Rajamangala university of technology 

Tawan-Ok Chanthaburi Campus show a mean score of 3.71, indicating the happiness of academic staff 

is at a high level. The mean happiness score was higher than the research of Kechek, Isa, and Shahlal 

(2021), who found the lecturer’s happiness mean score, 3.11, was at a moderate level. This different 

mean score might be due to different indicators of happiness measurement. When the separated aspect 

was considered, this research found that the average happiness score for every aspect was at a high 
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level. The freedom of work factor received the highest score in Table 2. The indicator of happiness is 

freedom of work. This indicator involves that the university executives should give the staff the 

opportunity to express their opinions on performance, allows the team to choose to work according to 

their aptitude, allows staff to work equally, and provides fair policies and regulations. 

The mean happiness score is followed by the aspect of personal life balance (a mean score = 

3.85) and the aspect of a relationship with colleagues and community (a mean score = 3.83). Most staff 

are young, healthy people, having small size family. Therefore, their life balance is not a negative factor 

affecting happiness at work. Equitable welfare and fair job assignments likely allow staff to be friendly 

and admit to being very happy in their relationship with colleagues and community. In the sequence, 

the happiness score was the aspect of positive environment for work (a mean score =3.66) and 

advancement and job security (a mean score = 3.63). The supported environment and facilitating 

working can motivate work happiness (Atan, Özgit, & Silman, 2021; Gudalov & Treshchenkov, 2020; 

Kossek, Valcour, & Lirio, 2014) because of creative ideas, problem-solving, and problem-solving 

imagination can happen in the right environment to actions (Calavia, Blanco, & Casas, 2021).  

Rajamangala University of Technology Tawan-Ok, Chanthaburi Campus provides a 

comfortable work environment with clean and safe space, which can reduce the level of work stress and 

indirectly increase employees’ happiness. The university also give opportunity and encouragement to 

academic staff to submit academic works, to help advance to a higher position with position payouts. 

The result is staff who are very happy, in terms of advancement and job security.  

The mean happiness level of lecturers, in the work environment and workplace, in this study 

(3.66) was higher than Malaysian lecturers (3.24) (Kechek et al., 2021). Although the happiness score 

of income or compensation in this study was the lowest, compared to other indicators, it was higher 

than those works of Kechek et al. (2021). In this research, the results of factors affecting happiness at 

work were similar to Srirongthong (2022), who concluded that the definition of a happy workplace, 

from the perspective of university lecturers, is defined as an organization where personnel at every level 

are delighted. This result is due to the following four factors: working environment, administrative 

(executive and administration policy), workplace relations, and compensation and welfare. 

The analysis results of multiple correlation coefficients found that happiness at work of 

academic staff had a highly significant positive correlation with performance effectiveness (p<0.05).  

To create equations to forecast work efficiency from the happiness at work, the authors found 

that factors in the aspect of personal-life balance and relationship with colleagues and community are 

significant factors in the performance effectiveness of academic staff in the Rajamangala University of 

Technology Tawan-Ok, Chanthaburi Campus. In addition, when raw data was substituted into the 

predicting equation, this research can predict performance effectiveness, with the prediction coefficient 

or the combined predictive power of 32.1 percent (R2=0.321). 

 

7. Institutional research board 
This research has granted research ethics committee certificate of approval, the RMUTTO 

REC NO. is 006/2021. Informed consent was obtained from all subjects involved in the study. 

 

8. Conclusion 
In conclusion, the level of happiness at work of academic staff at Rajamangala university of 

technology Tawan-Ok Chanthaburi Campus and their performance efficiency were at a high level with 

a mean of 3.71 and 4.05, respectively. Two aspects of factors affecting happiness at work, personal-life 

balance and a relationship with colleagues and community, can predict the performance effectiveness 

of the academic staffs of the university at 32.1%. 
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