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Abstract 

 

The primary purpose of this research is 1) to compare Chinese tourists' decisions to choose a hotel in 

Phuket province by personal factors and 2) to study marketing mix elements that affect Chinese tourists' 

decisions to choose a hotel in Phuket province. The study's sample group consisted of 400 Chinese 

visitors who came to travel and stay at a hotel in Phuket province. The research statistics used in data 

analysis were frequency, means, t-test, one-way analysis of variance, ANOVA, Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient, and multiple regression analysis. This research showed that Chinese 

tourists of different sexes, ages, educational backgrounds, marital status, and monthly incomes make 

the same decision to stay at a hotel in Phuket province. While Chinese tourists of different occupations 

make different decisions to stay in hotels in Phuket province at the statistical significance level of 0.05, 

predictor variables that affect Chinese tourist's decisions to choose a hotel in Phuket province at the 

statistical significance level of 0.05, such as marketing mix elements of physical, service people, and 

service product, whose regression coefficients (ß) are 0.343, 0.182, and 0.169, respectively, the 

marketing mix elements of price, place, promotion, and service process did not affect Chinese tourist's 

decisions to choose a hotel in Phuket province. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค ์1) เพ่ือเปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้พกัของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พกัใน

จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล และ 2) เพ่ือศกึษาอิทธิพลของปัจจยัตามส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่

การตดัสินใจเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พักในจงัหวดัภเูก็ต  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้

คือกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวและใชบ้ริการที่พักในพืน้ที่ จงัหวัดภเูก็ต จ านวน 400 คน การวิเคราะห์

ขอ้มลูใช ้ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยหาค่า t-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดียว One Way ANOVA ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ Pearson Product Moment Correlation Coefficient และการ

วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพ และรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเขา้พักในจงัหวัดภูเก็ตไม่แตกต่างกัน ในขณะที่

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีการตดัสินใจเขา้พกัในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ตวัแปรพยากรณท์ี่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเขา้พกัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้รกิารที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต อยา่งมี

นยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นบคุลากรการ

บริการ และดา้นผลิตภัณฑบ์ริการ  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (ß) เท่ากับ 0.343, 0.182 และ0.169 ตามล าดบั ส่วน

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการบรกิารไม่

มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเขา้พกัของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้รกิารที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต 

 
ค ำส ำคัญ: องคป์ระกอบทางการตลาด; การตดัสนิใจ; นกัทอ่งเทีย่วชาวจีน 
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1. บทน า 

อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของประเทศไทยเป็นอตุสาหกรรมที่มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พกั รา้นอาหาร ขนส่ง จากแผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) ได้
ส่งเสริมใหเ้กิดการพัฒนาการท่องเที่ยวและการบริการของประเทศไทย แมว้่าในช่วงเวลาที่ผ่านมาประเทศไดเ้ผชิญกับ
ปัญหาสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่ออตุสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย และทั่วโลก แต่ในปี 
พ.ศ. 2564 ภาครฐัไดอ้อกนโยบายในการเปิดประเทศเพ่ือตอ้นรบันกัท่องเที่ยวเขา้มาทอ่งเที่ยวในประเทศแบบไม่ตอ้งกกัตวั 
โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวชาวจีน จากสถิติตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม – 15 กมุภาพนัธ ์2566 ที่ผ่านมา พบว่ามีนกัท่องเที่ยวชาว
จีนเดินทางเขา้ประเทศไทยจ านวนทั้งสิน้ 161,540 คน โดยตั้งแต่เดือนมกราคม – มีนาคม 2566 มีจ  านวนเที่ยวบิน
และที่นั่งจากท่าอากาศยานในเมืองต่าง ๆ ของสาธารณรฐัประชาชนจีนมายงัประเทศไทย อาทิ เซ่ียงไฮ ้กว่างโจว หางโจว 
หนานจิง เฉิงต ูเซ่ียเหมิน คนุหมิง เป็นตน้ รวมทัง้สิน้ 2,000 เที่ยวบิน จ านวน 445,655 ที่นั่ง ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) คาดการณว์่าจะมีนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเดินทางเขา้ประเทศไทย ในไตรมาสแรก (เดือนมกราคม-มีนาคม 2566) 
จ านวน 300,000 คน ซึ่งคิดเป็นอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวอย่างค่อยเป็นค่อยไป สะทอ้นสญัญาณที่ดีที่จะมีการ
เดินทางมาประเทศไทยอยา่งต่อเน่ืองตลอดทัง้ปีและชว่ยผลกัดนัจ านวนนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนแตะ 5 ลา้นคน ตามเปา้หมาย
ในปี 2566 (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2566) 

นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน ในปัจจบุนันบัว่าเป็นนกัทอ่งเที่ยวที่นิยมมาไทยมากที่สดุ ซึง่ในสถิติของปี 2559 นกัทอ่งเที่ยว
ชาวจีนมาทอ่งเที่ยวที่ภเูก็ตเป็นอนัดบั 1 ดว้ยจ านวนนกัทอ่งเที่ยวกว่า 2,537,995 คน ภายหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ประเทศจีนไดป้ระกาศใหค้นจีนสามารถเดินทางท่องเที่ยวไดเ้ม่ือ 8 มกราคม 2566 เป็นตน้มา 
ส่งผลใหมี้สายการบินจากจีนตอ้งการเดินทางเขา้มาจงัหวัดภเูก็ตเป็นจ านวนมาก โดยในไตรมาสแรก เดือนมกราคมถึง
เดือนมีนาคม 2566 จากการประชมุหารือรว่มกนัของภาครฐั ภาคเอกชนในการเตรียมความพรอ้มรบันกัท่องเที่ยวชาวจีน
คาดการณว์่า จะมีนกัท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเขา้มาประมาณ 300,000 คน ซึ่งมีส่วนแบ่งทางการตลาดมาจงัหวดัภูเก็ต 
ประมาณรอ้ยละ 17 (จากขอ้มลูปี 2562) โดยในปี 2562 นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนถือเป็นนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางเขา้มาทอ่งเที่ยว
ไทยเป็นอนัดบัหนึ่งของประเทศไทย จ านวน 17,695,489 คน ส าหรบัจงัหวดัภเูก็ต นกัท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเขา้มาเป็น
อนัดบัหนึ่ง จ  านวน 3,118,901 คน ถือเป็นตลาดกลุม่เปา้หมายที่ใหญ่ที่สดุ ซึง่จะสามารถชว่ยภาคการทอ่งเที่ยวของไทยได้
เป็นอย่างดี เน่ืองจากนักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยวทางทะเล และการชอปป้ิงสินคา้ไทยเป็นอย่างมากจงัหวดัภูเก็ตถือเป็น
จดุหมายหนึ่งที่คนจีนนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว และมีความพรอ้มในดา้นจ านวนหอ้งพกั ความหลากหลายของสินคา้และ
บริการทางการท่องเที่ยว หา้งสรรพสินคา้ สปา ซึ่งตรงกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวชาวจีน อีกทั้งคนจีนมีความ
ตอ้งการที่จะออกเดินทางมาต่างประเทศเน่ืองจากขอ้จ ากดัการเดินทางในชว่งการแพรร่ะบาดของโควิดในชว่ง 2 ปีที่ผ่านมา 
ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าว ส  านักงาน ททท. ทั้ง 5 ส  านักงานในจีน ไดแ้ก่ ปักก่ิ ง เซ่ียงไฮ้ เฉิงตู คุนหมิง และฮ่องกง ยังคง
ด าเนินการดา้นการตลาดในการสรา้งใหป้ระเทศไทยเป็นจดุหมายที่เป็น Top of Mind ของนกัท่องเที่ยวชาวจีน (ผูจ้ดัการ
ออนไลน,์ 2566) 

ส าหรบัสถานการณก์ารท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในปัจจุบันพบว่ามีแนวโนม้ดีขึน้ส่งผลใหอ้ัตราการเขา้พัก
หลายแห่งเพ่ิมมากขึน้ โดยในเดือนมกราคม 2566 มีอตัราการเขา้พกัอยู่ที่รอ้ยละ 88 บางแห่งพบว่าอตัราการเขา้พักเกิน
รอ้ยละ 100 แต่ในส่วนอตัราดา้นราคาขาย พบว่าราคาที่พักยงันอ้ยกว่าปี 2562 ประมาณรอ้ยละ 20 เน่ืองจากภายหลงั
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ผูป้ระกอบการมีความกังวลว่านักท่องเที่ยวต่างชาติอาจกลบัมา
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เที่ยวไทยไม่มากนกั จงึลดราคาขายลงท าใหย้อดขายนอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2562 ส  าหรบัอตัรากา รจอง
หอ้งพกัในช่วงเดือนมีนาคม 2566 พบว่ามีการจองล่วงหนา้อยูท่ี่ประมาณรอ้ยละ 70 และคาดว่าจะมีอตัราการจองเพ่ิมขึน้
เรื่อย ๆ ในส่วนนกัท่องเที่ยวชาวจีน พบว่าภายหลงัการแพรร่ะบาดนกัท่องเที่ยวมีพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวแตกต่างจาก
เดิม คือ จะเป็นการจดัการเดินทางดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มรายไดร้ะดบักลางถึงระดบับน และมีก าลงัซือ้สงู จะ
เรียกว่า FIT : Free and Independent Traveler ซึ่งไดมี้การส ารวจนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาไทย พบว่ารอ้ยละ 60 
เป็นนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนแบบ FIT (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2566) ซึง่ปัจจยัการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทอ่งเที่ยวดงักลา่วสง่ผลต่อ
การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต ซึ่งเป็นจงัหวดัที่พบว่านกัท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเลือกมาท่องเที่ยวมากที่สดุ จงึ
ท าใหค้ณะผูวิ้จยัจดัท าโครงการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัตามส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้พัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พักในจงัหวดัภูเก็ต เพ่ือศึกษาความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทางการตลาด
7P’s  ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภัณฑบ์ริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการ 
ดา้นบคุลากรการบริการ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะกายภาพ กบัตวัแปรที่เก่ียวขอ้งที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เขา้พักของนักท่องเที่ยว โดยผลที่ไดจ้ากการศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปใชก้  าหนดกลยทุธก์ารตลาดที่เหมาะสม รวมไปถึง
ก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพ่ือปรบัปรุงและพัฒนาที่พักในจังหวัดภูเก็ตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน สามารถที่จะดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนใหม้าใชบ้รกิารที่พกัเพ่ิมมากขึน้ 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวจิัย 

1) เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเขา้พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตาม

ปัจจยัสว่นบคุคล  

2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยตามส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมของ

นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้รกิารที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต 
 

3. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวและใชบ้ริการที่พกัในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต 

โดยกลุ่มตวัอย่าง (Sample) คดัเลือกโดยใชส้ตูรการค านวณกลุม่ตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยใชส้ตูร

ก าหนดขนาดตวัอยา่งของสตูร Cochran (1953) ที่ระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 และขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% และ

สมัประสิทธ์ิความผนัแปรเทา่กบั 0.05 จะไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 384 คน เพ่ือใหก้ลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะเป็นตวัแทนของประชากร

ที่แทจ้ริง การวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จัยจะด าเนินการเก็บขนาดตวัอย่างจ านวนที่มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ใชส้ตูรค านวณได ้จ านวน 

400 คน ในการสุม่ตวัอยา่งใชวิ้ธีการสุม่แบบเจาะจง (Purposive  Sampling) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) โดยผูวิ้จัยสรา้งเครื่องมือวิจัยจาก

การศึกษาทฤษฎี และแนวคิดตลอดจน วัตถุประสงค ์และตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษา จากเอกสาร และต าราที่เก่ียวขอ้ง 

ก าหนดขอบเขตของตวัแปรที่ตอ้งการวัด โดยแบ่งเป็นปัจจยัส่วนบคุคล ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เครื่องมือทาง

การตลาด และการตดัสินใจเขา้พกั โดยก าหนดหวัขอ้อกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
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ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนที่  2 เป็นค าถามข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์บริการ 

(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการ (Promotion) ดา้น

บคุลากรทางการบรกิาร (People) ดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) และดา้นลกัษณะกายภาพ (Physical) 

สว่นที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจเขา้พกัของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน 

โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2-3 มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) โดย
ก าหนดค่าน า้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert ไดด้งันี ้ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากที่สดุ ระดับ
คะแนน 4 หมายถึง มาก ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง ระดบัคะแนน 2 หมายถึง นอ้ย ระดบัคะแนน 1 หมายถึง 
นอ้ยที่สดุ ในการวิเคราะหข์อ้มลูจะท าการใหค้ะแนนตามระดบัโดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยใช้
เกณฑก์ารแปลความหมายคา่คะแนน แบง่ออกเป็น 5 ระดบั (บญุชม ศรสีะอาด, 2560, น. 121) ดงันี ้4.51 – 5.00 หมายถงึ
 เหน็ดว้ยมากที่สดุ   3.51 – 4.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก  2.51 – 3.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง  1.51 – 2.50 
หมายถงึ เหน็ดว้ยนอ้ย และ 1.00 – 1.50 หมายถงึ เหน็ดว้ยนอ้ยที่สดุ 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูวิ้จยัไดท้  าการทดสอบคณุภาพเครื่องมือโดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ผูวิ้จัยสรา้งขึน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบตรวจสอบความ

ถกูตอ้งและทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา และภาษา ใหต้รงตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาวิจยัและปรบัปรุงแกไ้ขให้

เหมาะสม แล้วน ากลับมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม แล้วน ากลับมาปรับปรุง แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ

แบบสอบถาม โดยใชค้่า  IOC (Index  of  Item  Objective  Congruence)  น าตารางวิเคราะหค์่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญ  

มาค านวณค่าดัชนีความสอดคลอ้งแลว้เลือกขอ้ที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ 0.50  ขึน้ไป ผลการตรวจสอบพบว่าขอ้รายการของ

แบบสอบถามมีค่า IOC เท่ากบั 1 (บญุชม ศรีสะอาด, 2560, น. 116) แลว้น าแบบสอบถามทีไปปรบัปรุงแกไ้ข เพ่ือน าไป

ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Try Out) กับกลุ่มที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น

โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (α) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 

0.827 (Cronbach อา้งถงึใน บญุชม ศรีสะอาด, 2560, น. 117) 

วิธีวิเคราะหข์อ้มูลสามารถค านวณและประมวลผลไดด้ว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวิธีการวิเคราะห์

ขอ้มลูดงันี ้

1) การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ เพ่ือวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะตัวอย่างเพ่ือ

อธิบายลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ท าการหา

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้

พกัของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน และหาคา่เฉลี่ย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้พกัของ

นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน  
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2) การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนมุาน ใชส้  าหรบัทดสอบสมมติฐาน ซึง่สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ สถิติการ

ทดสอบคา่ที(t-test) สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: F-test) เพ่ือใชท้ดสอบความแตกตา่ง

ของปัจจยัส่วนบคุคล  หาค่าเอฟ เพ่ือวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: F-test) การ

เปรียบเทียบรายคู่โดยใชวิ้ธีการ LSD และพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษา ซึ่งตอ้งมีคา่

ไม่เกิน 0.85 จึงจะไม่มีปัญหาเก่ียวกับภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Kline, 2005) แลว้จึงวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเขา้พกัของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน 

 
4. ผลการวจิัย 

1) จากการศกึษาขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดย

เพศชายมีจ านวน 236 คน คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 59.00 และเพศหญิง จ านวน 164 คน คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 41.00 มี

อาย ุ20-30 ปี จ  านวน 172 คน คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 43.00 มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ  านวน 246 คน คิดเป็นสดัสว่น

รอ้ยละ 61.50 มีสถานภาพโสด จ านวน 296 คน คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 74.00 มีอาชีพพนกังานบรษัิท จ านวน 196 คน คิด

เป็นสดัสว่นรอ้ยละ 49.00 และมีรายได ้5,001 – 10,000 หยวน จ านวน 224 คน คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 56.00  

2) ผลการวิจยัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้พกัของ

นกัท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่งนประสมทางการตลาดที่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.38, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน

กระบวนการบริการ มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ (X = 4.46, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ (X = 4.45, S.D. = 

0.46) ดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการ (X = 4.45, S.D. = 0.49) ดา้นราคา (X = 4.42, S.D. = 0.47) ดา้นบุคลากร

ทางการบริการ (X = 4.38, S.D. = 0.53) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (X = 4.38, S.D. = 0.55) และดา้นลกัษณะกายภาพ 

(X = 4.09, S.D. = 0.33)  

3) ผลการวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้พกัของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทางตรง 

(X = 4.27, S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะแนะน าเพ่ือนหรือญาติมาใชบ้ริการที่พกั (X 

= 4.39, S.D. = 0.34) รองลงมา มีความพงึพอใจหลงัจากที่ไดเ้ขา้พกัในจงัหวดัภเูก็ต (X = 4.22, S.D. = 0.66) และคิดว่า

จะยงัคงเขา้พกัในจงัหวดัภเูก็ตในครัง้ตอ่ไปอีก (X = 4.19, S.D. = 0.45) ตามล าดบั 

4) ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้พกัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พกัในจงัหวัดภเูก็ต จ าแนกตาม

ปัจจยัสว่นบคุคล  
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการตดัสินใจเขา้พกัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พักใน 
                จงัหวดัภเูก็ต จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจยั ปัจจยัส่วนบุคคล 
เปรียบเทยีบความแตกต่างของระดับการตัดสินใจเข้าพกั 

n % X S.D. t df p 
เพศ ชาย 236 59.00 4.26 0.33 -0.803 398 0.423 
 หญิง 164 41.00 4.28 0.34    
  n % X S.D. F df p 

อาย ุ 20 – 30 ปี 172 43.00 4.26 0.33 1.720 396 0.162 
 31 – 40 ปี 159 39.75 4.26 0.35    
 41 – 50 ปี 38 9.50 4.25 0.36    
 51 – 60 ปี 31 7.75 4.40 0.29    
ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้ 

หรอืต ่ากว่า 
10 2.50 4.34 0.36 1.242 395 0.293 

 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 34 8.50 4.23 0.34    
 อนปุรญิญา / ปวส. 67 16.75 4.20 0.35    
 ปรญิญาตร ี 246 61.50 4.29 0.34    
 ปรญิญาโท หรอืสงูกว่า 43 10.75 4.29 0.29    
สถานภาพ โสด 296 74.00 4.25 0.33 1.649 397 0.194 
 สมรส 99 24.75 4.32 0.34    
 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยก 5 1.25 4.31 0.34    
อาชีพ นกัเรยีน/นกัศกึษา 26 6.50 4.31 0.35 2.468 395 0.044* 
 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 40 10.00 4.33 0.29    
 ธุรกิจสว่นตวั 124 31.00 4.31 0.28    
 พนกังานบรษัิท 196 49.00 4.24 0.36    
 แมบ่า้น/พ่อบา้น 14 3.50 4.08 0.41    
รายไดต้อ่เดือน 5,000 หยวนหรอืต ่ากว่า 35 8.75 4.25 0.38 0.588 396 0.623 
 5,001 – 10,000 หยวน 224 56.00 4.27 0.45    
 10,001- 15,000 หยวน 128 32.00 4.29 0.32    
 15,001-20,000 หยวน 13 3.25 4.17 0.22    

*มีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่มีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ และรายไดต้อ่เดือนที่แตกตา่ง
กนั มีการตดัสินใจเขา้พกัในจงัหวดัภเูก็ตไม่แตกตา่งกนั ในขณะที่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพที่แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ
เขา้พกัในจงัหวดัภเูก็ตแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลต่างของระดับการตัดสินใจเขา้พักในจังหวัดภูเก็ต ไดจ้ากการทดสอบดว้ยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นักศึกษา ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตวัมี
การตดัสินใจเขา้พกัในระดบัที่สงูกว่าแม่บา้น/พ่อบา้น  
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6) ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้
บรกิารที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต 

 

ตารางที่ 2 ค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเขา้พกัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้ 
                บรกิารที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y1 
X1 ดา้นผลิตภณัฑบ์รกิาร 1        
X2 ดา้นราคา 0.758* 1       
X3 ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 0.655* 0.621* 1      
X4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดบรกิาร 0.698* 0.732* 0.628* 1     
X5 ดา้นบคุลากรการบรกิาร 0.696* 0.726* 0.659* 0.776* 1    
X6 ดา้นกระบวนการบรกิาร 0.761* 0.710* 0.647* 0.766* 0.738* 1   
X7 ดา้นลกัษณะกายภาพ 0.383* 0.350* 0.289* 0.372* 0.327* 0.389* 1  
Y1 การตดัสินใจเขา้พกั  0.427* 0.379* 0.294* 0.378* 0.411* 0.395* 0.467* 1 

*มีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเขา้พกั
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต เม่ือพิจารณาตวัแปรทัง้ 8 ตวั พบว่า พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอยู่ในช่วง 0.294 ถึง 0.467  ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.85 แสดงว่า ตวัแปรทกุตวัเป็นอิสระจากกนั (Kline, 2005) ท  าให้
สามารถน าไปวิเคราะหห์าคา่ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้รกิารที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง 
                 การตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเขา้พกัของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้รกิารที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต 

Y = การตดัสินใจเขา้พกั   *มีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

Model 
การตัดสนิใจเข้าพักของนักทอ่งเทีย่วชาวจนีทีใ่ช้บริการทีพ่ักในจงัหวัดภเูกต็ 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

B S.E. ß 
(Constant) 1.766 0.193  9.160 0.000 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.352* 0.047 0.343 7.534 0.000 
ดา้นบคุลากรการบรกิาร (X5) 0.117* 0.038 0.182 3.110 0.002 
ดา้นผลิตภณัฑบ์รกิาร (X1) 0.123* 0.044 0.169 2.815 0.005 
R = 0.554 R² = 0.307, Adj. R² = 0.301, Std. Error of the Estimate = 0.282, F = 58.399, P = 0.000 
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 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) ระหว่างปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พักในจงัหวัดภูเก็ต พบว่า 
ตวัแปรพยากรณท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พกัในจงัหวัดภเูก็ต อย่างมีนยัส  าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) ดา้นบคุลากรการ
บรกิาร (X5) และดา้นผลิตภณัฑบ์รกิาร (X1) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (ß) เทา่กบั 0.343, 0.182 และ0.169 ตามล าดบั 

โดยสรุปตวัแปรสว่นประสมทางการตลาด ทัง้ 3 ตวั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้
บริการที่พกัในจงัหวดัภูเก็ต อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (R) เท่ากบั 0.554 
และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R²) เท่ากับ 0.307 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณท์ัง้ 3 ตวั สามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ตดัสินใจเขา้พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พกัในจงัหวดัภูเก็ต ไดร้อ้ยละ 30.70 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณเ์ทา่กบั 0.282 ซึง่สามารถน ามาพยากรณใ์นรูปของคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

 �̂� =  1.766 + 0.352(X7) + 0.117(X5) + 0.123(X1)  
 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

�̂� = 0.343(X7) + 0.182(X5) + 0.169(X1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 แสดงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเขา้พกัของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน 

ที่ใชบ้รกิารที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต 
 

5. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 1) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจเขา้พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเขา้พักในจังหวัดภูเก็ต

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 ดา้นบคุลากรการบรกิาร 

 ดา้นผลิตภณัฑบ์รกิาร 

 การตดัสินใจเขา้พกัโรงแรม 

0.343 

0.182 

0.169 

R² 0.307 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของปิยะพร จันทะบุตร (2562) พบว่า 

นกัท่องเที่ยวขาวยโุรป และขาวเอเชียที่มีอาชีพที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้รกิาร

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เชน่เดียวกบังานวิจยัของวิภาวลัย ์ตนัติปิฎก และประทีป เวทยป์ระสิทธ์ิ 

(2562) พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ตของ

นกัทอ่งเที่ยวเจเนอเรชั่นวายที่แตกตา่งกนั เม่ือพิจารณาเปรยีบเทียบความแตกตา่งพบว่า นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพเป็น

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตวัมีการตดัสินใจเขา้พักในระดบัที่สงูกว่าแม่บา้น/พ่อบา้น ทัง้นี ้

อาจเป็นเพราะอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว เป็นอาชีพที่มีความมั่นคงและมีรายไดท้ี่สงูกว่าแม่บา้น/

พ่อบา้น จงึมีการตดัสินใจเดินทางและเขา้พกัในจงัหวดัภเูก็ต ซึ่งการท่องเที่ยวในสถานที่แต่ละแหง่จะตอ้งมีค่าใชจ้่าย เป็น

ค่าโปรแกรม กิจกรรมการท่องเที่ยว หรือค่าเดินทาง  ดงันั้นผูท้ี่มีรายไดส้งู มีอาชีพที่มั่นคง สามารถตดัสินใจเดินทางไป

ท่องเที่ยวง่ายกว่าผูท้ี่มีรายไดน้อ้ย อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Ruting (2022) ที่พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็น

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยการตดัสินใจจมาเที่ยวประเทศไทยสงูกว่านกัท่องเที่ยวจีนที่เป็นพ่อบา้น/แม่บา้น   ส่วน

นักเรียน/นักศึกษามีการตดัสินใจเขา้พักในจงัหวัดภูเก็ตสงูกว่าแม่บา้น/พ่อบา้น อาจเป็นเพราะการเดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยใชร้ะยะเวลาไม่นานและเสียคา่ใชจ้า่ยไม่สงูมากนกั และชอบการเดินทางเพ่ือหาประสบการณใ์หม่ ๆ เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกับงานวิจยัของจิตติคุณ กรองกันภัย, ชวัลวิทย ์จลุวิชิต, วศิน อารมัภส์กุล และพิมณฑพ์ัทธ ์รอดทกุข ์(2560) 

พบว่า นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนสว่นใหญ่จะเลือกที่พกัที่มีราคาที่เหมาะสมกบังบประมาณที่มีอยู่ งานวิจยัของสชุารณีิ เที่ยงแท,้ 

กุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร, และศิริจรรยา เครือวิริยะพันธ ์(2559) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่อายรุะหว่าง 20-30 ปี  

อยู่ในช่วงวยัท างาน มีรายไดเ้พ่ิมขึน้จงึใหค้วามส าคญักบัการท่องเที่ยวและแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ ในส่วนของการวิจยัที่พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกนั มี การตดัสินใจเขา้พกัใน

จงัหวดัภเูก็ตไม่แตกตา่งกนั อาจเน่ืองจากจงัหวดัภเูก็ตเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่มีช่ือเสียงของประเทศไทย มีวฒันธรรมที่น่าสนใจ 

มีกิจกรรมที่หลากหลาย มีชายหาดที่สวยงาม มีวัฒนธรรมอาหารทอ้งถ่ินที่เป็นเอกลกัษณ ์และมีที่พักที่สะดวกสบาย ดว้ย

เหตุนี ้ภูเก็ตจึงไดก้ลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลกส าหรบัผูค้นทุกเพศทุกวัย ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่มีการ

ตดัสินใจเดินทางและเขา้พกัในจงัหวดัภเูก็ตเป็นอนัดบัตน้  ๆ (กญัญาพชัร ์พฒันาโภคินสกลุ, นิมิต ซุน้สัน้, และสภุทัรา สงัขท์อง, 

2563)  

2) ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัของนกัท่องเที่ยวชาว

จีนที่ใชบ้ริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ตัวแปรพยากรณท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใช้

บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น

ลักษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากรการบริการ และดา้นผลิตภัณฑบ์ริการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (ß) เท่ากับ 

0.343, 0.182 และ0.169 ตามล าดับ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ruting (2022) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางมาประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ/์

บริการ ดา้นบคุลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และงานวิจยัของกญัญาพชัร ์

พฒันาโภคินสกลุ และคณะ (2563) ที่พบว่า ปัจจยัดงึดดูท่ีนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนมีความสนใจพิเศษเฉพาะในการเดินทางมา
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ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในระดับมาก ได้แก่ จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว ความหลากหลายทางกายภาพ  และ

ความสามารถดา้นการบริการ เม่ือพิจารณาดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พักของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนที่ใช้บริการที่พักในจังหวัดภูเก็ต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hu (2022) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนรับรู ้

ภาพลกัษณเ์ชิงบวกต่อจงัหวดัภเูก็ตต่อทรพัยากรท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ภมิูอากาศ การบริการ เป็นปัจจยัหลกั ทัง้นี ้อาจ

เป็นเพราะจงัหวัดภูเก็ตมีที่พกัอยู่ใจกลางเมือง หรือใกลก้บัสถานที่ท่องเที่ยว สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกสะอาด

สวยงาม มีจดุพกัผ่อนใหบ้ริการและเพียงพอต่อผูเ้ขา้รบับริการ จงึท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวจีนตดัสินใจเขา้พกัในจงัหวดัภูเก็ต 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาวลัย ์ตนัติปิฎก และประทีป เวทยป์ระสิทธ ์(2562) พบว่า นกัทอ่งเที่ยวใหค้วามส าคญัในเรื่อง

ความสะอาดของหอ้งพกัและบริเวณรอบโรงแรม และงานวิจยัของ Ziyue (2018) พบว่า ผลิตภณัฑบ์ริการมีความสมัพนัธ์

ต่อการตัดสินเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดับ 3 ดาวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวจีน คือ ความส าคัญในเรื่อง

โรงแรมมีเทคโนโลยีที่ทนัสมัยในการใหบ้ริการและหอ้งพักสะอาดในระดบัมาก เม่ือพิจารณาดา้นบุคลากรการบริการมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะพนกังานดแูล

เอาใจใส่มีความกระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ ประกอบกับมีทกัษะในการสื่อสารภาษาจีนและภาษาองักฤษได ้อีกทัง้มี  

บคุลิกภาพที่ดีและสภุาพ จึงท าใหน้ักท่องเที่ยวรูส้ึกประทับใจกับการใหบ้ริการของหนักงาน ซึ่งเป็นส่วนส าคญัของการ

ตดัสินใจที่จะเลือกใชบ้ริการอีก หรืออาจจะบอกต่อผูอ้ื่น สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชลธี เสมอเชือ้, อจัจิมา แซ่เฮ่ง, และ

กษิดิศ วัชรพรรณ (2560) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ยังคงตอ้งการใหมี้จุดบริการใหค้  า

สอบถามเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณใกลเ้คียง ซึ่งสามารถใหบ้ริการเป็นภาษาจีนหรือภาษาองักฤษที่สามารถสื่อสาร

ได ้และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิภาวัลย ์ตนัติปิฎก และประทีป เวทยป์ระสิทธ ์(2562) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเลือกที่พกัแรมของนกัทอ่งเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย คือ ดา้นบคุคล จดัอยูใ่นเกณฑม์ากที่สดุ 

เน่ืองจากพนกังานตอ้นรบัมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นกนัเองกบัผูม้าใชบ้ริการ สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและรวดเร็ว และพนักงานดูแลใจใส่ มีความกระตือรือรน้ที่จะปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาดา้นผลิตภัณฑบ์ริการมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะที่พกัในจงัหวดั

ภูเก็ตมีช่ือเสียงและภาพลักษณท์ี่ดี มีการตกแต่งหอ้งพักที่เป็นเอกลกัษณ ์มีอุปกรณอ์ านวยความสะดวกในหอ้งพักที่มี

ความทันสมัย เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยใหน้ักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้าพักมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤติกา 

คณุูปการ และเกศรา สกุเพชร (2565) ไดเ้สนอแนะว่า ควรมีการพัฒนากลยทุธด์า้นภาพลกัษณเ์พ่ือท าการตลาดใหแ้ก่

นักท่องเที่ยวชาวจีนมลูค่าสงูในดา้นความหลากหลายของอาหาร การมีโรงแรมหรู (Luxury Hotel) ใหเ้ลือกสรรมากมาย 

เม่ือนกัท่องเที่ยวไดม้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแลว้และไดร้บัประสบการณต์รงตามภาพลกัษณข์องแหล่งท่องเที่ยวตามที่ไดว้าง

ไวก้่อนเดินทางก็สง่ผลใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความพงึพอใจ ซึง่จะสง่ผลในทางบวกตอ่ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวขึน้  อีกทัง้

ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัรินทร ์เกิดทรพัย ์(2564) ความคิดเหน็ตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของนกัท่องเที่ยว

ต่างชาติแบบอิสระในจงัหวดัภเูก็ตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นผลิตภณัฑซ์ึ่งนกัท่องเที่ยวใหค้วามส าคญัเป็นล าดบั

แรก  และสอดคลอ้งกับงานวิจัยวิภาวัลย ์ตันติปิฎก และประทีป เวทยป์ระสิทธ์ (2562) พบว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้

ความส าคญักบัที่พกัโดยมีการออกแบบอาคารหอ้งพกัที่มีความหรูหราทนัสมยัลงตวั และมีจดุชารจ์แบตเตอรร์ี่โทรศพัทไ์ว้

บรกิาร 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเขา้พักในจงัหวัดภูเก็ต
แตกต่างกนั ดงันัน้ ธุรกิจที่พกัควรมีการจดัที่พกั ปรบัปรุงสถานที่พกัใหเ้หมาะสมกบัราคา กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลาย และมีราคาที่เหมาะสม จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่สรา้งแรงจงูใจใหน้ักท่องเที่ยวสนใจที่จะเดินทางมา
ทอ่งเที่ยว และตดัสินใจใชบ้รกิารที่พกั โดยใหค้  านงึถงึความแตกตา่งระหว่างอาชีพเป็นส าคญั 

2. จากผลการวิจยัที่พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้พักแรมในจงัหวัดภูเก็ต 
ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ บคุลากรบริการ และผลิตภณัฑบ์ริการ ดงันัน้ ธุรกิจที่พกัควรพัฒนาปรบัปรุงสถานที่พักแรม 
โดยจดัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกอาคารใหมี้ความสะอาดและสวยงาม จดัใหพ้นกังานมีการดแูลรกัษาความ
สะอาดอยู่อย่างสม ่าเสมอ ควรจดัหอ้งพกัใหมี้เอกลกัษณท์ี่โดดเด่น มีจดุพกัผ่อนที่เพียงพอ มีราคาที่เหมาะสม พรอ้มกบัมี
การจดัสิ่งอ  านวยความสะดวกใหค้รบครนัดว้ยเทคโนโลยีที่ทนัสมยั สว่นดา้นบคุลากรบรกิาร ควรมีการจดัอบรมและพฒันา
บคุลิกภาพ การจดับริการ ใหมี้จิตใจรกัในงานดา้นบริการ รวมไปถึงการจดัอบรมเพ่ือฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและ
ภาษาจีน เพ่ือการใหบ้ริการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว หรือบริการต่าง ๆ ได ้เพ่ือการสรา้งความเช่ือมั่น และความพึงพอใจ
ใหก้บันกัทอ่งเที่ยวที่ไดต้ดัสินใจเลือกใชบ้รกิารและอยากกลบัมาซ า้อีก 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยครั้งต่อไป 
1. ควรศกึษาถงึปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัดา้นพฤติกรรมอื่นๆ รวมทัง้เครื่องมือทางการตลาดอ่ืนๆที่มีผลตอ่การ

ตดัสินใจเขา้พกัของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน  
2. ควรท าการวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณ ์การสงัเกตการณ ์หรือการสนทนากลุ่มเพ่ิมเติมเพ่ือที่จะได้

ขอ้มลูที่เป็นความคิดเหน็ทัง้ในฝ่ังของนกัทอ่งเที่ยวและผูป้ระกอบการใหผ้ลการศกึษามีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
 

6. บทสรุป 

 จากผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการตัดสินใจเขา้พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พักในจงัหวัดภูเก็ต 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเขา้พักในจังหวัดภูเก็ต

แตกต่างกัน โดยตวัแปรพยากรณท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ใชบ้ริการที่พกัในจงัหวดัภเูก็ต 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

บคุลากรการบรกิาร และดา้นผลิตภณัฑบ์รกิาร ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าไม่ใชเ่พียงแคปั่จจยัสว่นบคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

เขา้ใชบ้ริการ แต่ลกัษณะการใหบ้ริการ คณุภาพของบคุลากร และผลิตภณัฑก์ารบริการที่นกัท่องเที่ยวจะไดร้บัก็ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเชน่เดียวกนั  ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูส  าคญัในการวางแผนก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 

พฒันาวางแผนพฒันาธุรกิจ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน ไม่ว่าจะเป็นการตกแตง่หอ้งพกัที่มี

เอกลกัษณ ์มีอปุกรณอ์ านวยความครบครนัและทันสมัย ตลอดจนพัฒนาสินคา้ ผลิตภัณฑแ์ละการบริการที่สนองตอบ

ความพงึพอใจใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดการซือ้ซ า้  
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