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Abstract  

 

The objective of this research is to examine the manufacturing and distribution procedures involved in 

producing garnet bar jewelry, as well as to analyze the value chain associated with garnet jewelry. The 

research sample consists of entrepreneurs in the gem and jewelry industry in Chanthaburi Province. In-

depth interviews are used to conduct the study. The findings indicate that the garnet gemstones 

frequently used to produce jewelry are typically reddish-brown or dark reddish-orange garnets imported 

from Africa. Next, the material is divided into cylindrical rods measuring approximately 3-5 mm in 

diameter and 7-15 mm in length. It is commonly employed to create necklaces, bracelets, and rings. 

Upon conducting a supply chain analysis, it was determined that the main activities of the entrepreneurs 

are focused on sourcing high-quality raw materials (specifically garnet) from the designated area. The 

entrepreneurs possess the expertise and proficiency to facet gemstones and create jewelry designs. A 

clearly defined product distribution channel exists. Emphasize direct marketing to customers to directly 

present the product's value to customers and prioritize word-of-mouth marketing. Furthermore, the 

entrepreneurs also offer post-purchase customer support. Regarding supplementary activities in the 

supply chain, commence with procuring raw materials that are consistently accessible within the local 

vicinity. The production process depends on the proficiency or expertise of the entrepreneurs. 

Nevertheless, modern equipment is widely utilized to achieve a higher level of work quality that is more 

consistent. When examining the characteristics of entrepreneurs, it is evident that the majority possess 

a high level of expertise due to their extensive experience in the field over a significant period. 
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บทคัดย่อ  
 

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษากระบวนการผลิตและจ าหน่ายเครื่องประดับพลอยโกเมนแท่ง และเพ่ือวิเคราะหโ์ซ่
คณุคา่ของเครื่องประดบัพลอยโกเมน โดยประชากร คือ ผูป้ระกอบการดา้นอญัมณีและเครื่องประดบัในจงัหวดัจนัทบรุ ีใช้
เครื่องมือดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผลการวิจยัพบว่า พลอยโกเมนที่นิยมน ามาผลิตเป็นเครื่องประดบั คือ โกเมนสีแดงอม
น า้ตาลหรือสีสม้อมแดงมืดซึ่งน าเขา้จากทวีปแอฟริกา จากนั้นน ามาเจียระไนเป็นแท่งทรงกระบอก มีเสน้ผ่านศนูยก์ลาง
ประมาณ 3-5 มิลลิเมตร ยาว 7-15 มิลลิเมตร โดยนิยมน ามาผลิตเป็นสรอ้ยคอ สรอ้ยขอ้มือและแหวน ในการวิเคราะห์
กิจกรรมตามหลกัการวิเคราะหโ์ซอ่ปุทาน พบว่าจดุแข็งของกิจกรรมหลกัของผูป้ระกอบการ คือ อยูใ่นแหลง่วตัถดุิบ (พลอย
โกเมน) ที่มีคุณภาพ ผูป้ระกอบการมีองคค์วามรูแ้ละความสามารถในการเจียระไนและออกแบบเป็นเครื่องป ระดับ มี
ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ี่แน่นอน เนน้การท าตลาดไปยงัลกูคา้โดยตรงเพ่ือเสนอคณุค่าของผลิตภณัฑใ์หก้บัลกูคา้
โดยตรง เนน้การท าการตลาดแบบปากต่อปาก นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการยงัมีบริการหลงัการขายใหก้ับลกูคา้ดว้ย ส่วน
กิจกรรมเสริมในโซ่อุปทานเริ่มจากการจัดซือ้จัดหาวัตถดุิบซึ่งอยู่ในทอ้งถ่ินสามารถหาไดต้ลอดเวลา กระบวนการผลิต
อาศยัฝีมือหรือความช านาญของผูป้ระกอบการ แต่ในปัจจบุนัมีการใชเ้ครื่องมือที่ทนัสมัยมากขึน้ท  าใหค้ณุภาพของงาน
คงที่มากขึน้ ดา้นลกัษณะของผูป้ระกอบการนัน้จะพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความรูค้วามช านาญมาก เน่ืองมาจาก
ประสบการณใ์นการท าอาชีพนีม้าเป็นเวลานาน 

ค ำส ำคัญ: โซ่คณุคา่; เครือ่งประดบั; พลอย; โกเมนแทง่ 
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1. บทน า 

อญัมณีและเครื่องประดบัจดัเป็นสินคา้ที่มีค  าส  าคญัทางเศษฐกิจของโลก ดว้ยโซ่อปุทานตัง้แต่ตน้น า้ กลางน า้
และปลายน า้ จะเกิดการหมนุเวียนเงินระหว่างประเทศผูซื้อ้และผูข้ายจนถงึลกูคา้ปลายทางและยงัเป็นสินทรพัยท์ี่มีคณุค่า
ในตวัเม่ือเวลาผ่านไปยาวนานขึน้ สามารถน ากลบัมาหมุนเวียนขายใหม่ แปลงสภาพ โดยไม่ถกูลดทอนคณุค่าโดยเฉพาะ
ถา้หากเป็นเครื่องประดบัที่ใชพ้ลอยอญัมณีที่มีมลูค่าสงูมาขึน้ตวัเรือนโลหะมีค่า กอปรกบัการออกแบบโดยผูท้ี่มีช่ือเสียงก็
จะยิ่งท  าใหอ้ญัมณีและเครื่องประดบัมีคา่สงูขึน้ไปอีก  

จงัหวัดจนัทบรุีมีช่ือเสียงดา้นการผลิตและเจียระไนพลอย รวมทัง้เป็นผูน้  าเพ่ือเพ่ิมมลูค่ามาตัง้แต่อดีต ปัจจบุนั
จนัทบรุเีป็นศนูยก์ลางการซือ้ขายอญัมณีแหลง่ใหญ่ที่สดุในประเทศไทยและภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต  ้นบัเป็นความ
ไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัที่จะท าใหไ้ทยกา้วไปเป็นศนูยก์ลางอญัมณีของโลกได ้  จนัทบรุีมีตลาดพลอยหรือถนนอญัมณี ซึ่ง
เป็นตลาดการซือ้ขายพลอยในจันทบุรีที่โด่งดังและมีช่ือเสียงในระดับโลก ทั้งยังเป็นตลาดการคา้พลอยที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย เพราะเป็นศนูยร์วมการคา้พลอยแบบครบวงจร ตัง้แต่ตน้น า้ ถึงปลายน า้ เพราะยงัคงมีการขุดหาพลอย ท า
เหมือง คดัพลอย ชา่งฝีมือในการเจียระไน ไปจนถงึการท าเป็นเครื่องประดบั  

ในปัจจุบันธุรกิจอัญมณีในจังหวัดจันทบุรี จะเป็นผูป้ระกอบการที่มีความช านาญเฉพาะในวิชาชีพ ที่มีความ
เช่ียวชาญในการเผาพลอย การตรวจพลอย และการเจียระไนพลอย   ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่สืบทอดและพฒันาภมิูปัญญา
ทอ้งถ่ินดา้นอญัมณีและเครื่องประดบัมาอยา่งตอ่เน่ือง  (ส  านกังานจงัหวดัจนัทบรุี, 2564)  แตด่ว้ยความทา้ทายในดา้นอปุ
สงคข์องผูบ้ริโภครุน่ใหม่ ที่ไม่นิยมเครื่องประดบัทอง เพชร พลอย เหมือนคนรุน่ก่อน รวมถึงแนวโนม้การแต่งงานที่นอ้ยลง
ในคนรุน่ใหม่อาจท าใหค้วามตอ้งการอญัมณีและเครื่องประดบัลดนอ้ยลงดว้ย ดงันัน้ จงึตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนผลิตภัณฑ ์
สรา้งคณุคา่และการรบัรูใ้หส้อดคลอ้งกบัรสนิยมและพฤติกรรมของผูบ้รโิภค (สถาบนัวิจยัเศรษฐกิจป๋วย อึง๊ภากรณ,์ 2563)  

การปรบัตวัเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ที่จะสามารถท าใหธุ้รกิจการผลิตเครื่องประดบัอยู่ได ้จงึตอ้ง
มาพิจารณาเรื่องคณุคา่ที่องคก์รสง่มอบใหก้บัลกูคา้ เพ่ือใหส้ินคา้ของเรามีความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง ในปัจจบุนัองคก์รธุรกิจ
ทกุระดบัและทกุประเภทมีการแข่งขนัทางการตลาดท่ีสงู ประกอบกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที่พฒันาไปอยา่งรวดเรว็ 
ก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาดเป็นจ านวนมาก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัทางสงัคม ทัง้ในระดบัชมุชน ประเทศ 
หรอืระดบัระหว่างประเทศลว้นมีผลต่อการตดัสินการบริโภคสินคา้ของตลาด ผลิตภณัฑท์ี่จะอยู่รอดในตลาดจงึจ าเป็นตอ้ง
มีการพัฒนาผลิตภณัฑใ์หมี้ความใหม่อย่างแตกต่าง เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑมี์ความสอดคลอ้งตรงกับความตอ้งการของลกูคา้
หรอืผูบ้รโิภค (อมรรตัน ์อนนัตว์ราพงษ์, 2560)   

ไมเคิล อี พอรต์เตอร ์ไดเ้สนอแนวคิดการบริหารจดัการที่เรียกว่า ห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) เพ่ือการสรา้ง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของสินคา้จ าเป็นตอ้งหาจุดยืน (Positioning) ที่โดดเด่นในตัวสินคา้ที่สามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทัง้ในดา้นราคาและการสรา้งความแตกตา่ง (Differentiation)  (Porter, 1985)  โดยแนวคิดนีไ้ดแ้บ่ง
กิจกรรมการจัดการธุรกิจออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) ซึ่งกิจกรรมหลักประกอบไปด้วย โลจิสติกส์ขาเข้า ( Inbound Logistics)  การด าเนินการ (Production & 
Operation)  โลจิสติกสข์าออก (Outbound Logistics)  การตลาดและการขาย (Marketing & Sale) การบริการลูกคา้ 
(Service) กิจกรรมเสริมประกอบดว้ย  โครงการสรา้งองคก์ร (Firm infrastructure)  การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 
Development) การจดัการทรพัยากรมนษุย ์(Human Resources Management) และการจดัซือ้ (Procurement)   
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ดงัที่กล่าวมา คณะผูวิ้จยัไดเ้ล็งเห็นประโยชนแ์ละคณุค่าที่จะน าเครื่องมือการจดัการอย่างการวิเคราะหห์่วงโซ่
คณุค่า (Value Chain Analysis) เพ่ือการวิเคราะหค์วามสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการพลอยโกเมนในจงัหวดั
จนัทบรุี  เพ่ือใหไ้ดแ้นวทางในการลดตน้ทนุใหแ้ก่องคก์ร   สรา้งกลยทุธใ์นการเป็นผูน้  าดา้นราคา (Cost Leadership) และ
ออกแบบเพ่ือสรา้งความแตกต่างในสินคา้และบริการ (Differentiation) ผลการวิเคราะหต์ามกิจกรรมต่าง ๆ จะช่วยเพ่ิม
ความสามารถของผูป้ระกอบการดว้ยสรา้งคณุคา่เพ่ิมใหเ้ครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่ 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวจิัย 

1. ศึกษากระบวนการผลิตและจ าหน่ายเครื่องประดบัพลอยโกเมนแท่งจงัหวัดจนัทบรุีเพ่ือเป็นแนวทางในการ
วิเคราะหโ์ซค่ณุคา่ 

2. วิเคราะหโ์ซ่คณุค่าของเครื่องประดบัพลอยโกเมนแท่งเพ่ือประเมินศกัยภาพของผูป้ระกอบการดา้นการผลิต
เครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่จงัหวดัจนัทบรุ ี
 
3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

ผูวิ้จัยไดท้  าการศึกษาขอ้มูลการผลิตพลอยโกเมนแท่งโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการผลิตหรือจ าหน่าย
ผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑเ์ครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่ รว่มกบัการวิเคราะหโ์ซค่ณุคา่ของเครื่องประดบัพลอยโกเมนแท่ง 
เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของผูป้ระกอบการดา้นการผลิตเครื่องประดบัพลอยโกเมนแท่งตลอดจนการพฒันารูปแบบ
เครื่องประดบัและบรรจภุณัฑเ์ครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่ใหม่ ดงัรูปที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

โซค่ณุคา่การผลิตเครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่ 
กจิกรรมหลัก 

1. โลจิสติกสข์าเขา้ (จดัการวตัถดุิบ) 
2. การด าเนินการ (แปรรูป) 
3. โลจิสติกสข์าออก (กระจาย) 
4. การตลาดและการขาย 
5. การบรกิารลกูคา้ 

กจิกรรมสนับสนุน 
1. การจดัซือ้ 
2. การพฒันาเทคโนโลย ี
3. การจดัการทรพัยากรมนษุย ์
4. โครงสรา้งองคก์ร 

 
 

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการใน
การผลิตเครื่องประดบัและการ
พัฒนารูปแบบเครื่องประดับ
และบรรจุภัณฑเ์ครื่องประดับ
พลอยโกเมนใหม่ 
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4. การด าเนินการวจิัย 

ผู้วิจัยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การจัดหาวัตถุดิบอย่างมีจริยธรรมใน
อตุสาหกรรมอญัมณี (ศนูยข์อ้มลูอญัมณีและเครื่องประดบั, 2564) รายงานการศกึษาการพฒันาอตุสาหกรรมสรา้งสรรคส์าขา
สินคา้แฟชั่น ปี 2565 (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(องคก์ารมหาชน), 2565) งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลใหเ้กิด
นวตักรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม : กรณีศกึษาธรุกิจอญัมณีและเครื่องประดบั (นภสั แดงบหุงา, 2559) งานวิจยั
เรื่องการประเมินศกัยภาพในการยกระดบัจงัหวดัจนัทบรุสีูน่ครแหง่อญัมณีของโลก (สรุนิทร ์อินทะยศ, 2563) งานวิจยัเรื่องการ
เพ่ิมการมีสว่นรว่มของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในโซ่คณุค่าอญัมณีและเครื่องประดบัโลก (จกัรกฤษณ ์ดวงพสัตรา, 
2563)  งานวิจยัเรื่องการเพ่ิมคณุค่าในโซ่คณุค่าของอตุสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบักรณีศกึษา:วิสาหกิจชมุชนพลอย
ไพลินนิลเมืองกาญจน์ (วันชัย ลีลากวีวงศ์, สิริพงศ ์จึงถาวรรณ, และเรืองวิชช ์ฟักประไพ, 2562) งานวิจัยเรื่องการสรา้ง
มูลค่าเพ่ิมเพ่ือยกระดับรายไดข้องธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดจันทบุรี  (พัชรี ปรีเปรมโมทย์ และคณะ, 2565) 
งานวิจยัเรื่องการศึกษาระบบโลจิสติกสส์ายธารคณุค่าของห่วงโซ่อปุทานอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดบัในจังหวัด
จนัทบรุี (ศศินภา บญุพิทกัษ์, วราภรณ ์จนัทรเ์วียง, และส าราญ ช าโสม, 2557) งานวิจยัเรื่องการจดัการห่วงโซ่อปุทานของ
พลอยอญัมณีในไทย หลงัสถานการณวิ์กฤตโรคระบาด โควิด-19 (พิมพน์ารา สมศกัดิข์จร, 2565) งานวิจยัเรื่องกลยทุธก์ารเพ่ิม
ยอดขายสินคา้แฟชั่นประเภทอญัมณีและเครื่องประดบั กรณีศกึษา : แบรนด ์แอคทีวิตี ้วนั (ณฐัสิน ตรีเพ็ชร, 2559) งานวิจยั
เรื่องห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสรา้งสรรคด์า้นวัฒนธรรมทอ้งถ่ินในจังหวัดกาฬสินธุ์  
(เสาวลกัษณ ์จิตติมงคล, อรุณี ฮามค าไพ, มลัลิกา จ าปาแพง, และวิไลพร พลอยวิเลิศ, 2566) 
 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ โดยแบง่ตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ขัน้ตอนการศกึษากระบวนการผลิตและจ าหน่ายเครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่ จงัหวดัจนัทบรุี 

ประชากร คือ คือ ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินในจงัหวัดจันทบรุีที่เก่ียวขอ้งกับการผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภัณฑแ์ละ
บรรจภุัณฑเ์ครื่องประดบัพลอยโกเมนแท่ง ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชวิ้ธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 5 ราย เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจากผูวิ้จยั ซึ่งมีการก าหนดคณุลักษณะ
เฉพาะ โดยเป็นผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินในจงัหวัดจนัทบรุีที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบรรจุ
ภณัฑเ์ครื่องประดบัพลอยโกเมนแท่ง มีความรูแ้ละประสบการณเ์ก่ียวกับพลอยโกเมนไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และมีความรูเ้รื่อง
กระบวนการผลิตพลอยโกเมนแทง่ตัง้แตก่ารคดัเลือกวตัถดุิบ การผลิตตลอดจนกระบวนการขาย 
 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1. ขัน้ตอนการศกึษากระบวนการผลิตและจ าหน่ายเครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่ จงัหวดัจนัทบรุี 
ใชแ้บบสมัภาษณ ์โดยมีประเด็นค าถาม ดงันี ้1ขอ้มลูเก่ียวกบัประวตัิความมาของพลอยโกเมนแทง่ กระบวนการ

คดัเลือก การซือ้ขายและการเจียระไนพลอยโกเมน 2) ประเภทและรูปแบบของเครื่องประดบัพลอยโกเมนแท่ง 3) ขัน้ตอน
การผลิตเครื่องประดบัพลอยโกเมนแท่ง รวมถึงราคาตน้ทนุและราคาขายโดยประมาณ  4) รูปแบบบรรจภุณัฑท์ี่ใชส้  าหรบั
ขายเครื่องประดบัโกเมนแท่ง รวมถึงราคาตน้ทนุและราคาขายโดยประมาณ 5) ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดขึน้ในกระบวน
ผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุัณฑเ์ครื่องประดบัโกเมนแท่ง และ 6 )ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ สรุปผลการวิเคราะหเ์ชิง
พรรณนา 
 2. ขัน้ตอนวิเคราะหโ์ซค่ณุคา่ของเครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่ จงัหวดัจนัทบรุี 
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ผูวิ้จยัน าขอ้มลูจากแบบสมัภาษณใ์นขัน้ตอนที่ 1 มาวิเคราะหศ์กัยภาพธุรกิจเครื่องประดบัพลอยโกเมนแท่งโดย
อิงทฤษฎีหว่งโซค่ณุคา่ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยันีผ้่านการตรวจสอบคณุภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ์
จ  านวน 3 คน มีค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence, IOC) เท่ากับ 1.00 ซึ่งถือว่ามี
ความเที่ยงตรงตามเนือ้หาในระดบัดี สามารถน าไปวดัผลได ้(อารยา องคเ์อ่ียม และพงศธ์ารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะหข้์อมูล 
 1. ขัน้ตอนการศกึษากระบวนการผลิตและจ าหน่ายเครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่ จงัหวดัจนัทบรุี 

เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสมัภาษณเ์รื่องการศกึษากระบวนการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑ ์
เครื่องประดบัโกเมนแท่ง ซึ่งท  าการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินในจงัหวดัจนัทบรุี จ  านวน 5 คน บนัทกึขอ้มลู
จากการสมัภาษณโ์ดยวิธีจดบนัทกึหรอืบนัทกึเสียง ท าการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา  

2. ขัน้ตอนวิเคราะหโ์ซค่ณุคา่ของเครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่ จงัหวดัจนัทบรุี 
น าขอ้มลูจากแบบสมัภาษณใ์นขัน้ตอนที่ 1 มาวิเคราะหศ์กัยภาพธรุกิจเครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่โดยอิง

ทฤษฎีหว่งโซค่ณุคา่ 
 

5. ผลการวจิัย 

 5.1 ผลการศกึษากระบวนการผลิตและจ าหน่ายเครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่ จงัหวดัจนัทบรุี ซึง่มีประเดน็ค าถาม
รวม 6 ขอ้ ดงันี ้
  1) ข้อมูลเก่ียวกับประวัติความมาของพลอยโกเมนแท่ง กระบวนการคัดเลือก การซือ้ขายและการ
เจียระไนพลอยโกเมน ในอดีตพลอยโกเมนสามารถขุดพบไดใ้นพืน้ที่จงัหวัดจนัทบรุี บริเวณต าบลบางกะจะ อ าเภอเมือง 
ต าบลเขาพลอยแหวนและต าบลเขาวัว อ  าเภอท่าใหม่ ซึ่งนอกจากโกเมนแลว้ยังพบพลอยตระกูลคอรนัดัม ไดแ้ก่ ไพลิน 
บษุราคมั เขียวส่อง และพลอยสตารอ์ีกดว้ย ในปัจจบุนัพลอยโกเมนรวมถึงพลอยชนิดอื่น ๆ มีปริมาณลดนอ้ยลง ขดุพบได้
ยากขึน้ จงึมีการน าเขา้พลอยโกเมนจากตา่งประเทศโดยเฉพาะประเทศในแถบทวีปแอฟรกิา ซึง่นิยมซือ้ขายเป็นกอ้น เรยีกว่า
โกเมนกอ้นหรือโกเมนดิบ คิดราคาตามน า้หนกั ก่อนน ามาเจียระไนเป็นพลอยโกเมนแท่งโดยช่างฝีมือในจงัหวดัจนัทบรุี ซึ่งสี
พลอยโกเมนที่นิยม คือ สีแดงอมน า้ตาลหรือสีสม้อมแดงมืด พลอยโกเมนแท่งจะมีรูปทรงลักษณะทรงกระบอกคลา้ย
ปลอ้งออ้ย เจียระไนเหลี่ยมคลา้ยตาข่ายหรอืเหลี่ยมสบัปะรด โดยชา่งจะท าการบากรอ่งไวส้องดา้นหวัและทา้ยเพ่ือใชส้  าหรบั
การประกอบเขา้กบัตวัเรอืนทอง 
  พลอยโกเมนแทง่นัน้มีหลายขนาด ซึง่สว่นใหญ่มกัพบแทง่โกเมนที่มีเสน้ผ่านศนูยก์ลางรอบแทง่ขนาด 3.5 
มิลลิเมตร และมีความยาวตัง้แต ่6-21 มิลลิเมตร มกัขายเป็นเม็ดหรอืยกชดุ (หลาย ๆ เม็ด) เรยีกว่า ยกลอ็ต มีราคาประมาณ 
120-350 บาทต่อแท่ง ขึน้อยู่กับขนาดและคณุภาพของพลอย ซึ่งการซือ้ขายสามารถเลือกซือ้จากคนเดินพลอย ณ ตลาด
พลอย ถ.ศรีจนัทร ์หรือโรงงานที่เจียระไนพลอยโกเมนส าเร็จมาแลว้ และมักซือ้พลอยตนุเก็บไวใ้นปริมาณที่ขึน้อยู่กับการ
คาดการณถ์งึความตอ้งการของลกูคา้และก าลงัทนุ โดยการคดัเลือกพลอยโกเมนแทง่นัน้จะพิจารณาจากสี และจะคดัเลือกสี
พลอยแตล่ะเม็ดใหมี้ความใกลเ้คียงกนัเพ่ือน าไปท าเป็นสรอ้ยคอหรอืสรอ้ยขอ้มือ นอกจากนีย้งัตอ้งค านงึถงึความสะอาดของ
เนือ้พลอย ซึ่งควรมีต าหนินอ้ย ไม่แตกรา้ว รวมถึงพิจารณารูปร่างรูปทรงพลอยโดยภาพรวมและความสวยงามของเหลี่ยม
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เจียระไน ส่วนการขายเครื่องประดบันัน้ ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการด าเนินธุรกิจในรูปแบบครอบครวั ใช ้MS Office เก็บขอ้มลู
การคา้ โดยท าการขายสินคา้หนา้รา้นเน่ืองจากเป็นสินคา้ที่ตอ้งอาศยัความน่าเช่ือถือ และขายสินคา้ผ่านทางออนไลนด์ว้ย 
ซึง่นอกจากการขายเครื่องประดบัแลว้ ยงัมีบรกิารการลา้ง การซ่อม การชบุ และการขายสินคา้คืนอีกดว้ย 
  2) ประเภทและรูปแบบของเครื่องประดบัพลอยโกเมนแท่ง ส่วนใหญ่นิยมน ามาผลิตเป็นสรอ้ยคอ สรอ้ย
ขอ้มือ และแหวน อาจพบตา่งหบูา้งเลก็นอ้ย โดยรูปแบบจะมีลกัษณะเป็นแทง่เรยีงตอ่กนัโดยการเช่ือมประกอบดว้ยโลหะ ซึง่
มีแผ่นทองค าหุม้ที่ดา้นปลายของแท่งโกเมนแต่ละแท่ง แต่จะแตกต่างกนัที่ลวดลายของโซ่ จงัหวะหรือระยะความถ่ีของการ
เรียงแท่งพลอย ทิศทางการเรียงแท่งพลอย เช่น สรอ้ยขอ้มืออาจเรียงเป็นแนวยาวต่อ ๆ กนัเป็นเสน้เดี่ยวหรือหลายเสน้ หรือ
อาจเรยีงเป็นแนวขวาง เป็นตน้     
  3) ขั้นตอนการผลิตเครื่องประดับพลอยโกเมนแท่ง รวมถึงราคาตน้ทุนและราคาขายโดยประมาณ     
หลงัจากคดัพลอยโกเมนแท่งมาแลว้ ท าการประกอบดว้ยตวัเรือนโลหะ ส่วนใหญ่นิยมใชท้องค า 90 เปอรเ์ซ็นต ์โดยน าไปรดี
เป็นแผ่นบางเรียบเพ่ือใชท้  ากระเปาะส าหรบัหุม้ปลายทัง้สองดา้นของแท่งพลอย จากนั้นท าการเช่ือมห่วงกับกะเปาะเขา้
ดว้ยกนัทีละกะเปาะ แลว้จงึน ามาหุม้ที่ปลายของแท่งพลอย โดยใชต้ะไบเหล็กกดกระเปาะแผ่นทองใหแ้นบชิดติดกับร่องที่
บากไว้ที่ตัวแท่งพลอย เม่ือหุม้แท่งพลอยแต่ละเม็ดเรียบรอ้ยแลว้ จึงน ามาประกอบกันดว้ยห่วงโลหะเช่ือมต่อกันเป็น
สายสรอ้ยเสน้ยาว แลว้น าไปขดัปัดเงา และชบุ ซึ่งทกุกระบวนการลว้นใชฝี้มือแรงงานและความช านาญเฉพาะทาง มีเพียง
บางรูปแบบที่มีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรเ์ขา้มาช่วยในการออกแบบบา้งเล็กนอ้ยโดยผูป้ระกอบการจะมีช่างฝีมือสว่นตวั 
สามารถท างานตามที่ออกแบบไวไ้ด ้เป็นความสมัพนัธท์ี่ดแูลกนัในลกัษณะครอบครวั       
  ตน้ทนุของสรอ้ยขอ้มือโกเมนมีราคาประมาณ 4,000 – 10,000 บาท และขายในราคาประมาณ 6,000 - 
15,000 บาท ตน้ทุนสรอ้ยคอโกเมนมีราคาประมาณ 12,000 – 40,000 บาท และขายในราคาประมาณ 15,000 - 50,000 
บาท ซึ่งการตั้งราคาสินคา้อา้งอิงราคาทองและมูลค่าของพลอยตามตลาด อย่างไรก็ตามปัจจุบันมีผูข้ายบางราย ผลิต
เครื่องประดบัโกเมนแทง่โดยใชต้วัเรอืนทองที่มีเปอรเ์ซน็ตต์  ่ามาก และน ามาขายในราคาที่ถกูกว่าทอ้งตลาด 
  4) รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ส  าหรับขายเครื่องประดับโกเมนแท่ง รวมถึงราคาต้นทุนและราคาขาย
โดยประมาณ บรรจภุัณฑส์  าหรบัเครื่องประดับโกเมนแท่งนั้น รา้นคา้นิยมสั่งกล่องเครื่องประดับส าเร็จมาใช ้ซึ่งผลิตจาก
กล่องก ามะหยี่บุผา้ดา้นใน หรือกล่องหนังพียู ราคาตน้ทุนประมาณ 20-500 บาท ซึ่งทางรา้นคา้ไม่ไดค้ิดราคาขายแยก
ส าหรบับรรจภุณัฑโ์ดยเฉพาะ แตท่  าการบวกเพ่ิมเขา้ไปในราคาเครื่องประดบัแลว้ 
  5) ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในกระบวนผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑเ์ครื่องประดบั
โกเมนแทง่ ปัญหาดา้นรูปแบบซึง่มีรูปแบบเครื่องประดบัที่เหมือนกนั สง่ผลตอ่การแข่งขนัทางการตลาด 
  6) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ อยากไดร้บัการสนบัสนนุ สง่เสรมิจากทางหน่วยงานรฐับาล สถาบนัการศกึษา และ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งดา้นการจดัโครงการหรอืกิจกรรมที่เพ่ิมศกัยภาพขีดความสามารถดา้นธุรกิจอญัมณีและเครื่องประดบั
อยา่งสม ่าเสมอ ซึง่ผูป้ระกอบการพรอ้มเปิดรบัโอกาสและองคค์วามรู ้ขอ้มลูข่าวสารในดา้นตา่ง ๆ  

 
5.2 ผลการวิเคราะหศ์ักยภาพธุรกิจเครื่องประดับพลอยโกเมนแท่งโดยอิงทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า  สรุปเป็นขอ้มลู 

ดงัตารางที่ 1 
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1. ข้อมูลเก่ียวกับประวัติ
ความมาของพลอยโกเมน
แท่ง กระบวนการคดัเลือก 
การซือ้ขายและการเจียระไน
พลอยโกเมน 

1.1 กิ จกรรมการจัด ซื ้อจัดหา 
(Procurement) ป ร ะ ก อ บด้ ว ย 
กิจกรรมหรือหน้าที่ในการจัดหา
จัดซือ้วัตถุดิบและปัจจัยการผลิต
เพ่ือเขา้มาใชใ้นกิจกรรมหลกั 

ดา้นการจัดซือ้จัดหา ผูป้ระกอบการจะมีการซือ้ตุน
วัตถุดิบไวเ้สมอถา้หากมีพลอยสวยเขา้มาในตลาด  
ไม่ไดร้อซือ้เป็นฤดกูาลหรือรอบการซือ้เน่ืองจากเป็น
วตัถดุิบที่มีราคา ผูป้ระกอบการจะมีเงินทนุมาซือ้อยู่
แล้ว  สามารถหาของสวยได้ตามก าลังทุนของ
ผูป้ระกอบการ 

 1.2 กิจกรรมการใช้เทคโนโลยี 
หรื อน วั ตก ร รม  ( Technology  
and Development) เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการประกอบ
ธรุกิจ 

เน่ืองจากการผลิตเครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่เป็น
อุตสาหกรรมในครวัเรือน ที่อาศัยฝีมือแรงงานที่ใช้
น ้าหนักมือควบคุมการเจียระไน และการผลิตตัว
เรอืนที่มีความบางในระดบัที่เครื่องจกัรยงัไม่สามารถ
มาทดแทนความละเอียดได้จึงมีเครื่องมือหรือ
เทคโนโลยีที่เป็นกึ่งอตัโนมัติ เช่น เครื่องโกลนพลอย
ซึ่งยังตอ้งอาศัยความสามารถของคนในการตั้งน า้
พลอยก่อนเจียระไนแต่ถ้ามีเทคโนโลยีที่สามารถ
แก้ปัญหาหรือช่วยสร้างสรรค์ผลงานก็ยินดีที่จะ
น ามาใช ้

 1.3 กิ จ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร 
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ( Human 
Resource Management) ข อ ง
ธรุกิจ 

ในธรุกิจการผลิตเครื่องประดบัโกเมนแท่งเป็นธุรกิจที่
ถ่ายทอดองคค์วามรูภ้ายในครอบครวั ซึ่งสมาชิกใน
ครอบครัวจะช่วยกันผลิตเครื่องประดับได ้และใน
ครอบครัวที่มีทายาทรุ่นใหม่ก็จะมีความคิดในการ
ออกแบบเครื่องประดับใหม่  ๆ แรงงานช่างก็มี
ศักยภาพ ในฝีมือที่สามารถท าเครื่องประดับตาม
ดีไซน์ที่ลูกค้าต้องการได้ซึ่งผู้ประกอบการจะมี
ช่างฝีมือที่สามารถท างานใหเ้ป็นของตัวเองซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ที่มีการดูแลกันแบบคนในครอบครวั 
ท  าให้ไม่ขาดแคลนแรงงาน และต่อให้มีแรงงาน
มากกว่าความตอ้งการสิ่งที่จะตอ้งพิจารณาคือความ
ซ่ือสตัยแ์ละไวใ้จ ดงันัน้ก็จะใชช้า่งคนเดิม ๆ 
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 1.4 กิจกรรมเก่ียวกับโครงสรา้ง
พื้นฐาน  (Firm Infrastructure) 
ผูป้ระกอบการ 

ธรุกิจเครื่องประดบัโกเมนแทง่ เป็นธรุกิจครอบครวั ที่
ประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายเครื่องประดบั  ที่มี
อ  า น า จ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ
เครื่องประดบั การผลิต ซึง่ก็จะขึน้กบัเงินทนุที่มี 

 1.5 กิจกรรมอื่น ๆ ที่สนบัสนนุการ
ด าเนินงาน 

ผูป้ระกอบการมีความพรอ้มส าหรบัการเรียนรูด้า้น
การตลาด การออกแบ การผลิต และศาสตรอ์ื่น ๆ ที่
เก่ียวข้อง รวมทั้งการเข้าร่วมอบรมเพ่ือเสริมสรา้ง
ศกัยภาพความรูท้ี่จดัโดยเอกชนและภาครฐับาล 

2. กิจกรรมหลกัของธรุกิจ 2.1 กิจกรรมการจดัการวัตถุดิบที่
ใชใ้นกิจกรรมการผลิตของธรุกิจ 

การน าเข้าวัตถุดิบก็จะเกิดพรอ้มกับการสั่งซือ้ที่ได้
สินคา้พรอ้มกับจ่ายเงิน เป็นไปตามความสวยมาก
ของพลอยโกเมนที่ผูข้ายน ามาขายให ้ผูป้ระกอบการ 
โดยมีปัจจยัดา้นความสามารถในการซือ้กลา่วคือ ถา้
ของสวย มีเงินมาก ก็ซือ้มาก   

 2.2 กิจกรรมการด าเนินงานแปรรูป
และการบรรจุสินค้า (Operation) 
ของเครื่องประดบัโกเมนแทง่ 

ผู้ประกอบการมีความสามารถในการออกแบบ
เครื่องประดบัตามความตอ้งการของลกูคา้ ส่วนช่าง
มีความสามรถในการผลิต รูปแบบในการผลิต จะ
ผลิตออกมาส าเร็จรูปและรอลูกค้ามาสั่ งแลว้ผลิต
ใหม่ก็ได ้มีความยืดหยุน่สงูในการผลิต 

 2.3 กิจกรรมการกระจายสินค้า 
(Outbound Logistics) ของธุ ร กิ จ
ผลิตเครื่องประดบัโกเมนแทง่ 

ในการส่งมอบมีความยืดหยุ่นเป็นไปตามช่องทาง
การขาย ซึ่งการส่งมอบทางหลักก็จะเป็นขายผ่าน
หน้ารา้น เพราะเป็นสินคา้ที่ลูกคา้ต้องการมาลอง
สินคา้และอาศยัความน่าเช่ือถือประกอบกนั 

 2.4 กิจกรรมการขายและการตลาด 
(Marketing and Sales) ของธุรกิจ
เครื่องประดบัโกเมนแทง่ 

ผูป้ระกอบการจะมีทั้งการขายผ่านหนา้รา้น และมี
การขายแบบ Make To Order ส าหรบัลกูคา้ที่น  าไป
ขายต่อ มีการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลนห์รือการ
บอกต่อแบบปากต่อปากที่ใชค้วามน่าเช่ือถือ แต่ก็ยงั
รู ้จักในกลุ่มลูกค้าในระดับภูมิภาคเน่ืองจากเป็น
สินค้าท้องถ่ิน ซึ่งกิจกรรมการขายและการตลาด 
ผู้ประกอบการที่ เ ป็นทายาทธุรกิจรุ่นใหม่ มีการ
ปรับตัวในการขายและการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลนแ์ละมีการสื่อสารกบัลกูคา้มากขึน้ 
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 2.5 กิจกรรมการบริการหลังการขาย 
(Service) ของธุรกิจเครื่องประดับ
โกเมนแทง่ 

มีการบริการและใหค้  าแนะน า ตั้งแต่การเขา้มา
ใชบ้ริการจนถึงหลงัการขาย ไดแ้ก่ การลา้งและ
การซ่อม รวมถึงการแนะน าในการรับซื ้อคืน 
เพราะเป็นธุรกิจที่ต้องสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ ้าและแนะน า
ลกูคา้ใหม่ให ้

 

6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพซึ่งมีขัน้ตอนการศึกษาและรวบรวมขอ้มลูโดยใชวิ้ธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 5 คน มีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะซึ่งเป็นผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินใน
จงัหวัดจนัทบุรีที่มีความเก่ียวขอ้งกับการผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภัณฑแ์ละบรรจภุัณฑเ์ครื่องประดับพลอยโกเมนแท่ง  มี
ความรูแ้ละประสบการณเ์ก่ียวกบัพลอยโกเมนไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และมีความรูเ้รื่องกระบวนการผลิตพลอยโกเมนแท่งตัง้แต่
การคดัเลือกวัตถดุิบ การผลิตตลอดจนกระบวนการขาย ซึ่งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณเ์รื่องการศึกษา
กระบวนการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑแ์ละบรรจภุัณฑเ์ครื่องประดบัโกเมนแท่ง  จากนั้นน าผลการศึกษามาวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพเพ่ือน าไปสู่การสรุปประเด็นเรื่องโซ่คุณค่าผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑเ์ครื่องประดับพลอยโกเมนแท่ง
จงัหวดัจนัทบรุ ีซึง่เม่ือเปรยีบเทียบกระบวนการวิจยักบังานวิจยัอื่น ๆ มีความสอดคลอ้งและแตกตา่งกนัในวิธีการวิจยั ดงันี ้
1) งานวิจยันีมี้ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื่องการจดัการห่วงโซ่อปุทานของพลอยอญัมณีในไทย หลงัสถานการณวิ์กฤต
โรคระบาด โควิด-19 ซึ่งเป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูใชเ้ครื่องมือ คือ แบบสมัภาษณ ์ซึ่งประชากร
และกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการและผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมอญัมณีในจงัหวดัจนัทบรุแีละกรุงเทพมหานคร ใชวิ้ธี
เลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาดว้ยวิธีการเจาะจง  (พิมพน์ารา สมศักดิ์ขจร, 2565) 2) งานวิจัยนีมี้ความแตกต่างกับ
งานวิจยัเรื่องการเพ่ิมการมีส่วนรว่มของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในโซ่คณุค่าอญัมณีและเครื่องประดบัโลก  ซึ่ง
เป็นงานวิจยัเชิงผสมผสานดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ใชเ้ครื่องมือในการวิจยั ไดแ้ก่ 1.แบบสอบถามเรื่อง
ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ช่วยส่งเสริม SMEs เข้าสู่โซ่คุณค่าโลก โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดบั (SMEs)ที่เคยมีประสบการณท์ าธุรกิจกบัต่างประเทศ 70 รายที่เป็นสมาชิกสมาคมการคา้ที่เก่ียวกบัอญัมณี
และเครื่องประดบัในส่วนกลางและภูมิภาค  2. แบบสมัภาษณเ์รื่องรูปแบบโครงข่ายโซ่คณุค่า แหล่งวัตถดุิบ การตลาด 
โอกาส อปุสรรค  ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ที่ช่วยส่งเสริม SMEs เขา้สู่โซ่คณุค่าโลก โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการอญั
มณีและเครื่องประดบัของไทย 5 ราย และผูแ้ทนกิจการขา้มชาติที่เป็นเจา้ของตราผลิตภณัฑอ์ญัมณีและเครื่องประดบัชัน้
น าของโลกจ านวน 10 ราย 3. การประชุมระดมความคิดเห็นจากผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชนดา้นอัญมณีและ
เครื่องประดบัและผูแ้ทนหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนที่เ ก่ียวขอ้งรวมจ านวน 75 ราย เพ่ือเก็บขอ้มลูความคิดเห็นดา้น
แนวทางการมีส่วนรว่มของ SMEs ในโซ่คณุค่าโลก ซึ่งการท ารูปแบบโครงข่ายโซ่คณุค่าอญัมณีและเครื่องประดบัของโลก
และไทยนัน้ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณจากฐานขอ้มลูการคา้ระหว่างประเทศที่อยู่ภายใตก้ารสนบัสนนุขององคก์าร
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สหประชาชาติและสหภาพยโุรปควบคู่กบัการประมวลผลการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบธุรกิจอญัมณีและเครื่องประดบัของไทย
และตา่งประเทศ (จกัรกฤษณ ์ดวงพสัตรา, 2563)   

จากผลการวิเคราะหโ์ซค่ณุคา่การผลิตเครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่ในแตล่ะกิจกรรม   จงัหวดัจนัทบรุเีป็นแหลง่
การคา้พลอยดิบที่ส  าคญั เป็นพืน้ที่แหล่งผลิตและน าเขา้พลอยคณุภาพดีจากทั่วโลก และปัจจยัเสริมดา้นโยบายสนบัสนนุ
ผูป้ระกอบการของหน่วยงานภาครฐั ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัที่
ผ่านมา ไดแ้ก่ งานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมการมีส่วนร่วมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในโซ่คุณค่าอัญมณีและ
เครื่องประดบัโลก ซึง่พบว่าปัจจยัแหง่ความส าเรจ็และความพรอ้มของ SMEs ไทยในการเขา้สูโ่ซค่ณุคา่อญัมณีของโลกมี 7 
ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) คณุภาพของสินคา้และบริการ 2) ตน้ทนุการผลิตที่มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน 3) แรงงานที่มีทกัษะ 
ความรู ้ความช านาญ  4) การแข่งขนัที่มีความเท่าเทียมกับต่างประเทศ  5) การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกับคู่คา้และลูกคา้  
6) มาตรฐานรบัรองความเช่ือถือได ้และ 7) อตัราภาษีและอปุสรรคกีดกนัการคา้ (จกัรกฤษณ ์ดวงพสัตรา, 2563)  งานวิจยั
เรื่อง การประเมินศกัยภาพในการยกระดบัจงัหวดัจนัทบรุีสู่นครแห่งอญัมณีของโลก  ซึ่งพบว่า จงัหวดัจนัทบรุีมีปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นระบบตลาด ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นสถาบนัและดา้นอื่น ๆ ที่เพียงพอในการสนบัสนนุการเป็นศนูยก์าร
การคา้อัญมณีของโลกยกเวน้ปัจจัยดา้นการตลาดและกฎระเบียบบางดา้นที่ยังขาดหายไป ปัจจัยที่ส  า คัญที่จะท าให้
จงัหวดัจนัทบรุีสามารถพฒันาไปสูน่ครแหง่อญัมณีของโลกไดก้็คือ มีท  าเลที่ตัง้หมาะสม มีสิ่งอ  านวยความสะดวกเพียงพอ 
และมีกฎระเบียบที่เอือ้ตอ่การประกอบการ ปัจจยัที่เป็นอปุสรรคท่ีส  าคญั คือ วตัถดุิบ แรงงาน การตลาด และรูปแบบสินคา้  
(สรุินทร ์อินทะยศ, 2563)  และงานวิจยัเรื่อง การสรา้งมลูค่าเพ่ิมเพ่ือยกระดบัรายไดข้องธุรกิจอญัมณี และเครื่องประดบั
จงัหวดัจนัทบรุี  ประเมินผลลพัธเ์ชิงเศรษฐกิจจากการยกระดบัการออกแบบการผลิตสินคา้อญัมณีและเครื่องประดบัจาก
การเก็บข้อมูลชีใ้หเ้ห็นว่า อุตสาหกรรมปลายน า้ เป็นส่วนที่สรา้งมูลค่าเพ่ิมไดม้ากที่สุด โดยการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ในส่วนของการยกระดับการออกแบบการผลิตสินค้าอัญมณีและ
เครื่องประดบัคือพัฒนาผลิตภณัฑร์่วมสมยัรูปแบบใหม่เป็นชดุเครื่องประดบัที่มีเอกลกัษณ ์ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และ
คงไวซ้ึ่งอัตลักษณข์องจังหวัดจันทบุรีผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าจะช่วยสรา้งมูลค่าเพ่ิมและยกระดับรายไดใ้ห้กับ
ธรุกิจอญัมณีและเครื่องประดบัของจงัหวดัจนัทบรุี (พชัร ีปรเีปรมโมทย ์และคณะ, 2565) 

ในกิจกรรมดา้นพฒันาทรพัยากรมนษุยน์ั้นจะสอดคลอ้งกบัการพฒันาดา้นเทคโนโลยี  คณะผูวิ้จยัพบว่า ถึงแม้
ในปัจจบุนัจะมีเทคโนโลยี และนวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาช่วยในดา้นการผลิตก็ตามแต่งานออกแบบและผลิตเครื่องประดบั
ยงัคงตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ ความช านาญ ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ของผูป้ระกอบการ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้ง
พัฒนาฝีมือและศึกษาแนวทางออกแบบใหท้นัสมัย รวมไปถึงการพัฒนากระบวนการผลิตดว้ยเทคนิคต่าง ๆ อี กดว้ย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื่อง การเพ่ิมคณุค่าในโซ่คณุค่าของอตุสาหกรรมอญัมณีและเครื่องประดบักรณีศกึษา : วิสาหกิจ
ชมุชนพลอยไพลินนิลเมืองกาญจน ์ดว้ยการวิเคราะหห์าความสมัพนัธข์องโซ่คณุค่าแลว้จงึท าการปรบัปรุงโซ่คณุค่าดว้ย
การเพ่ิมคณุค่าดว้ยแนวคิดเทคนิคทางวิศวกรรมอตุสาหการ (Industrial Engineering Techniques) ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์
โซค่ณุคา่ การวิเคราะหก์ระบวนการผลิต การจดัการโซอ่ปุทานเทคนิค ECRS (Eliminate Combine Rearrange Simplify : 
ECRS) เป็นตน้ พบว่าสามารถเพ่ิมคณุค่าไดโ้ดยการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการผลิตจากการหล่อ (Casting) แลว้จงึ
น านิลมาฝัง (Setting) เป็นกระบวนการหล่อพรอ้มฝังนิล (Spinel in Wax Casting) เขา้ไปที่เครื่องประดบั โดยท าการรวม
กระบวนการเป็นกระบวนการเดียวกัน (Combine : C) และจัดล าดับกระบวนการใหม่ (Rearrange : R) ให้ง่ายขึน้ 
(Simplify : S) ซึง่สามารถเพ่ิมคณุคา่ในกระบวนการหลอ่ไดข้ึน้ถงึ 5.67% (วนัชยั  ลีลากวีวงศ ์และคณะ, 2562)  
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ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ  1) คณะผูวิ้จยัพบว่าจ านวนของช่างฝีมือดา้นการผลิตและออกแบบพลอยโกเมน
นัน้มีนอ้ยและมีแนวโนม้จะลดลงเรื่อย อนัเน่ืองมาจากเป็นทกัษะเฉพาะที่ผูป้ระกอบการมกัจะถ่ายทอดใหเ้ฉพาะกบัคนใน
ครอบครวั จากรุน่สูรุ่น่ ท  าใหบ้คุคลภายนอกวงการที่ผูส้นใจหาแหลง่ที่ฝึกปฏิบตัิไดย้ากมาก หากรฐับาลและจงัหวดัจนัทบรุี
มีนโยบายส่งเสริมและยกระดบัศกัยภาพอตุสาหกรรมอญัมณี ควรตอ้งมีนโยบายส่งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่
เพ่ิมขึน้ดว้ย ทัง้นีอ้าจจดัใหมี้การตัง้ศนูยเ์รยีนรู ้ฝึกทกัษะเพ่ือแหลง่เรียนรูข้องจงัหวดัและภมิูภาค  2) ควรมีการสง่เสริมเพ่ือ
การยกระดบัคณุภาพของพลอยโกเมนและพลอยชนิดอื่น ดว้ยการสรา้งแบรนดท์างการคา้ เพ่ือการท าการตลาดใหล้กูคา้
จดจ าและสรา้งความน่าเช่ือถือใหก้บัตวัสินคา้ไดง้่าย   
 

7. บทสรุป 

การสรา้งรูปแบบใหม่ใหก้ับเครื่องประดับโดยคงไวซ้ึ่งลกัษณะเฉพาะของพลอยโกเมนแท่ง หรือเครื่องประดบั
พลอยโกเมนแท่ง อาจใส่เรื่องราวเก่ียวกับภมิูปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น การเจียระไนพลอย หรือน าเสนออตัลกัษณข์องจงัหวดั
จนัทบรุี  เป็นแนวทางหนึ่งที่จะท าใหส้ินคา้ดนู่าสนใจมากยิ่งขึน้ น าไปสู่การขยายช่องทางการตลาดใหม่ท  าใหเ้ป็นที่รูจ้กัใน
วงกวา้ง สามารถเพ่ิมรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการ บรรจภุณัฑส์  าหรบัเครื่องประดบัพลอยโกเมนแทง่ อาจออกแบบมาเพ่ือใช้
ในการน าเสนอภมิูปัญญาทอ้งถ่ินรว่มดว้ย เช่น การน าลวดลายอตัลกัษณข์องพลอยโกเมนแท่ง หรือเช่ือมโยงภมิูปัญญา
ทอ้งถ่ินดา้นการเจียระไนพลอย รวมถงึหตัถกรรมเสื่อกกจนัทบรู 

 
8. กติตกิรรมประกาศ  

 ผูวิ้จยัด าเนินการยื่นขอพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนษุยต์่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนษุย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัร  าไพพรรณี และไดผ้่านการรบัรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนษุยเ์ม่ือวนัที่ 16 มกราคม พ.ศ. 
2566 รหสัโครงการวิจยั RBRU-Hu01/2566 ใบรบัรองเลขที่ IRB-01/2566 โดยผูวิ้จยัขอขอบคณุผูส้นับสนนุทนุวิจยัจาก
ทนุอดุหนนุการวิจยัจากกองทนุส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวัตกรรม ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร ์
วิจยัและนวัตกรรม (สกสว.) ประจ าปีงบประมาณ 2566 และขอขอบคณุกลุ่มผูป้ระกอบการเครื่องประดบัจงัหวดัจันทบรุี 
ที่ใหข้อ้มลูในการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้
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