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Abstract  
 

This research aims to improve the quality of the die-cutting process in digital label print production. At 

the beginning of the process improvement, the data collection of the defects and problem analysis with 

QC 7 tools were conducted.  The check sheet, graph, and cause-and-effect diagram are the three QC 7 

tools that are implemented to analyze the correlation between the die cutting speed, the die cutting force, 

the types of die cut, and the defects.  The cutting process had the highest number of defects (60373.35 

meters), accounting for 45 percent of all defects in the digital print production line. The conveyor speed 

and die cutting force observed from the process were 33 m/min and 30 psi, respectively, for all die cuts 

used in the production.  In general, the die cuts can be separated into three groups:  fancy, round, and 

circle.  The defects based on the fancy, round, and circle die cuts were 27040.13, 15418.45, 17914.77 

meters, or 44.79%, 25.54%, and 29.67% of the total defects in the digital print production line, respectively. 
Further investigation of the cause-and-effect of the defect shows that the conveyor speed and die-cutting 

force are not suitable for each type of die cut.  Hence, the parametric study of the die cutting process 

based on the conveyor speed in the range of 31–34 m/min and die cutting force in the range of 29–32 psi 

was conducted.  The experimental results show that the defects' number strongly correlates with the 

conveyor speed and die-cutting force. The minimum number of defects from the fancy-typed die cut was 

found at 32 m/min conveyor speed and a die-cutting force of 31 psi. The round-typed die cut was found 

at a conveyor speed of 31 m/min and a die-cutting force of 32 Psi, and the circle-typed die cut was found 

at a conveyor speed of 32 m/min and a die-cutting force of 30 Psi. The minimum number of defects for 

the fancy-typed, round-typed, and circle-typed die cuts was 453.74 meters, or 10.05% of 4,512.85 meters 

of production associated with the fancy type of 827. 91 meters, or 10. 88%  of 7,606. 89 meters of 
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production associated with the round type, and 703. 32 meters, or 11. 37%  of 6,187. 52 meters of 

production associated with the circle type. 
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บทคัดย่อ  
 
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค ์เพื่อปรบัปรุงคณุภาพการตดั (การไดคทั) สติก๊เกอรใ์นกระบวนการผลิตฉลากสติ๊กเกอรม์ว้นดว้ย
เครื่องพิมพด์ิจิตอล ขั้นตอนการปรบัปรุงกระบวนการเริ่มจากการเก็บขอ้มูลปริมาณของเสีย  การวิเคราะหปั์ญหาดว้ย
เครื่องมือควบคมุคณุภาพ 3 ใน 7 ชนิด คือ ใบตรวจสอบ กราฟและแผนผงัเหตแุละผลมาใชใ้นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างความเร็วของสายพานล าเลียง แรงกดของไดคทั ประเภทของแผ่นไดคทัและปริมาณของเสีย จากการเก็บขอ้มลู
ของเสียพบว่าปริมาณของเสียสูงสุดที่เกิดจากการตัดคือ  60,373.35 เมตร หรือคิดเป็น 45% ของของเสียทั้งหมดใน
กระบวนการผลิตดว้ยเครื่องพิมพด์ิจิตอล โดยใชค้วามเร็วของสายพานล าเลียง 33 เมตรต่อนาที และแรงกดของไดคทั 30 
Psi เท่ากนัในทกุประเภทของแผ่นไดคทั เม่ือท าการแยกของเสียจากประเภทของแผ่นไดคทั  ทัง้ 3 คือ Fancy, Round และ 
Circle พบว่ามีของเสียเกิดขึน้  27,040.13, 15,418.45 และ 17,914.77 เมตร หรือคิดเป็น 44.79%, 25.54%, 29.67% 
ของของเสียที่เกิดจากกระบวนการตดัดว้ยไดคทัตามล าดบั ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าการตดัไม่ไดคุ้ณภาพตามหลกัการเลือกใช้
ค่าพารามิเตอรข์องงานตัดและประเภทของแผ่นไดคัท ที่เหมาะสม ดังนั้นจึงไดท้  าการทดสอบกระบวนการตัดตาม
ค่าพารามิเตอรท์ี่ก  าหนดอนัไดแ้ก่ ค่าความเร็วของสายพานล าเลียง 31-34 เมตรต่อนาที และค่าแรงกดของไดคทัในช่วง 
29-32 Psi  ผลการทดสอบพบว่าประเภทของแผ่นไดคัทและปริมาณของเสียมีความสัมพันธก์ับความเร็วของสายพาน
ล าเลียงและค่าแรงกดของไดคัท โดยปริมาณของเสียต ่าสุดที่เกิดขึน้จากไดคัทประเภท Fancy พบที่ค่าความเร็วของ
สายพานล าเลียง 32 เมตรต่อนาทีและค่าแรงกดของไดคทั 31 Psi มีปริมาณของเสียคิดเป็น 453.74 เมตรจากการผลิต
ทัง้หมด 4,512.85 เมตร หรือคิดเป็น 10.05% ประเภท Round พบที่ค่าความเร็วของสายพานล าเลียง 31 เมตรต่อนาที 
และค่าแรงกดของไดคทั 32 Psi มีปรมิาณของเสีย คิดเป็น 827.91 เมตร จากการผลิตทัง้หมด 7,606.89 เมตร หรือคิดเป็น 
10.88% และประเภท Circle พบที่ค่าความเร็วของสายพานล าเลียง 32 เมตรต่อนาทีและค่าแรงกดของไดคัท 30 Psi  
มีปรมิาณของเสียคิดเป็น 703.32 เมตรจากการผลิตทัง้หมด 6,187.52 เมตร หรอืคิดเป็น 11.37% 
 
ค ำส ำคัญ: การปรบัปรุงคณุภาพ; เครือ่งมือควบคมุคณุภาพ 7 ชนดิ; ฉลากสติ๊กเกอร์มว้น; แผนผงัเหตแุละผล; เครือ่งตดั

สติก๊เกอร์ 
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1. บทน า  

ปัจจุบันฉลากสินคา้ (สติ๊กเกอร)์ มีส่วนส าคัญประกอบการตัดสินใจในการซือ้ ของผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ให้
รายละเอียดของสินคา้ทัง้ขนาดหรือส่วนประกอบ แต่สามารถเพิ่มความโดดเด่นใหส้ินคา้และยงัแสดงถึงภาพลกัษณข์อง
สินค้าอีกด้วย เน่ืองจากสินค้าในปัจจุบันมีความหลากหลายและมีสินค้าออกใหม่อยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้มีผู้ผลิต  
ฉลากสติ๊กเกอรม์ากมายเข้ามาแข่งขันในตลาด ท าให้อุตสาหกรรมฉลากสินค้า (สติ๊กเกอร)์ มีการแข่งขันอย่างสูง  
ทัง้ในเรื่องของคณุภาพ ราคา ดงันัน้การผลิตตอ้งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคณุภาพตรงตามความตอ้งการของลกูคา้
ทัง้รูปแบบ สีสนั การใชง้านและปริมาณการสั่งผลิต เน่ืองจากกระบวนการผลิตตอ้งใชว้ตัถุดิบ พลงั งานและแรงงานเป็น
องคป์ระกอบส าคญั หากผลิตภณัฑท์ี่ไดเ้ป็นของเสียมีผลท าใหต้น้ทุนในการผลิตสงูขึน้ รวมไปถึงการส่งมอบล่าชา้ ท าให้
เกิดความไม่เช่ือมั่นในคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งหาวิธีในการปรบัปรุงกระบวนการผลิตใหมี้คุณภาพ
เพื่อความอยู่รอดและด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ย่างยั่งยืน ในงานวิจัยนีโ้รงงานกรณีศึกษาเป็นอุตสาหกรรมที่ประกอบการ
เก่ียวกับการผลิตฉลากสติ๊กเกอรม์ว้น จากการเก็บขอ้มูลพบว่าของเสียที่เกิดขึน้ในการผลิต มาจากกระบวนการพิมพ ์  
การเคลือบ และการตัด โดยในงานวิจัยนีมุ้่งเนน้ไปที่แนวทางการปรบัปรุงคุณภาพการตัดเน่ืองจากท าใหเ้กิดของเสีย
ปรมิาณมากที่สดุ การปรบัปรุงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อลดของเสียและการสรา้งมาตรฐานใหก้บักระบวนการตดัฉลากสติก๊เกอร์  
งานวิจยันีด้  าเนินงานตามขัน้ตอนและวิธีการจากงานวิจยัต่าง ๆ เช่น งานวิจยัของ นนัทชยั กานตานนัทะ และนพลกัษณ ์
ชยัอมรทรพัย ์(2558) เป็นโรงงานประกอบตูค้วบคมุเอเอ็มอาร ์เริ่มจากการเก็บขอ้มลู วิเคราะหอ์ตัราการผลิต จดัท าเวลา
มาตรฐานเครื่องมือทางคุณภาพ และการสรา้งแบบจ าลองสถานการณเ์พื่อหาแนวทางที่ดีในการลดตน้ทุนในการผลิต 
นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของ ธนพร ศรีสว่างวงศ ์และนนัทกฤษณ ์ยอดพิจิตร (2559) ที่บรษิัทประสบปัญหาส่งสินคา้ใหก้บั
ลกูคา้ไม่ทนัตามก าหนด เน่ืองจากกระบวนการท างานไม่เหมาะสม และขาดอปุกรณช์่วยในการท างานที่เหมาะสม โดยใช้
หลกัการขจัด รวม ปรบั หรือท าใหว้ิธีการท างานง่ายขึน้ นอกจากนีง้านวิจัยของวรินทร ์เกียรตินุกูล (2561) เป็นการลด
ปัญหาวิธีการท างานที่ไม่เหมาะสม โดยการออกแบบและสรา้งอปุกรณจ์บัยดึช่วยในการท างาน ทัง้ Jig และ Fixture พรอ้ม
ทัง้น าหลกัการเครื่องมือทางคุณภาพทัง้ 7 ชนิด (Russell & Taylor, 2014) การคน้หาสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผังเหตุ
และผล (ธนวรรณ อัศวไพบูลย์, 2562) การก าจัดความสูญเสีย 7 ประการ (จักริน ยิม้ย่อง , 2555) การเพิ่มผลผลิต 
จากการศึกษาการท างาน โดยการปรบัเปลี่ยนวิธีการท างาน (วันชัย ริจิรวนิช, 2555) การเพิ่มผลผลิตโดยการลดของเสีย  
(ศิลปชยั วฒันเสย, พรรคพงษ์ แก่นณรงค,์ และสายสนีุย ์พงษ์พฒันศึกษา, 2562) รวมทัง้การเพิ่มผลิตภาพของกระบวนการ 
ตดัขอบถาดพลาสติกดว้ยแม่พิมพ ์(Punch-Die) โดยการปรบัปรุงการจบัยึดแม่พิมพช์ุดบน (Punch)  การลดตน้ทุนจากการ
ปรบัตัง้เครื่องพิมพ ์(ธนวรรณ อัศวไพบูลย ,์ ศิลปชัย วฒันเสย, และสมพร พรหมดวง, 2564) การปรบัปรุงกระบวนการผลิต  
(ทส ธรรมรกัษ ์และธนวรรณ อศัวไพบลูย,์ 2563) 
 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

2.1 เพื่อลดของเสียจากการตัด (การไดคัท) สติ๊กเกอรม์ว้นดว้ยเครื่องพิมพด์ิจิตอล ดว้ยการใชเ้ครื่องมือ
ควบคมุคณุภาพ 7 ชนิด ในการวิเคราะหค์วามเรว็ของสายพานล าเลียง แรงกดของไดคทั และประเภทของการตดั 

2.2 เพื่อหาคา่พารามิเตอรข์องงานตดัที่เหมาะสมกบัประเภทของแผ่นไดคทั 
2.3 เพื่อปรบัปรุงคณุภาพของกระบวนการตดั (การไดคทั) สติก๊เกอรม์ว้นดว้ยเครื่องพิมพด์ิจิตอล 
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3. การด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาสาเหตุของเสียจากกระบวนการตัด (การไดคัท) และการทดสอบค่าพารามิเตอร ์
ความเรว็ของสายพานล าเลียง แรงกดของไดคทั และประเภทของการตดัที่เหมาะสม เพื่อปรบัปรุงคณุภาพของกระบวนการ
ตดั การด าเนินการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้

3.1 ประเภทการพิมพ ์กระบวนการพิมพใ์นโรงงานกรณีศกึษา แบง่ตามเครื่องพิมพมี์ 2 กลุม่ คือ 
1) ระบบการพิมพ์ดิจิตอล (Digital) เป็นระบบงานที่ไม่ต้องผ่านขั้นตอนการยิงฟิล์ม ออกเพลท 

(แม่พิมพ)์ สามารถน าไฟลง์านที่ออกแบบไวม้าจดัระบบสีดว้ยคอมพิวเตอรก์ราฟฟิคและน าส่งไฟลเ์ขา้สูเ่ครื่องพิมพด์ิจิตอลเพื่อ
ท าการพิมพไ์ดโ้ดยตรง เหมาะกบังานที่มีการพิมพน์อ้ยวา่ 1,000 เมตร เป็นงานพิมพท์ี่สามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบไดร้วดเรว็ 

2) ระบบการพิมพเ์ฟล็กโซกราฟี (Flexography) เป็นระบบการพิมพท์ี่เหมาะส าหรบัสิ่งพิมพท์ี่มีจ านวน
สงูมาก เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสารหรือวารสาร เป็นการพิมพพ์ืน้นนูโดยใชแ้ผ่นพอลิเมอรท์ี่มีความยืดหยุ่นสงูเป็นแม่พิมพ ์ใน
กา รผลิ ตแม่ พิ มพ์พอลิ เ มอ ร์ส่ ว นที่ ไ ม่ รั บน ้ า หมึ กจะถู กน ้ า ย าล้ า งออก ไป เหลื อ แต่ ส่ ว นที่ นู น ในกา ร รับ  
น า้หมึก การพิมพใ์นระบบนีใ้ชห้ลกัการคลา้ยการพิมพแ์บบเลตเตอรเ์พสสค์ือใชก้ารกดทบั แต่น า้หมึกที่ใชจ้ะเหลวกว่าและใช้
ลกูกลิง้ที่ท  าขึน้เป็นพิเศษท าหนา้ที่จ่ายหมกึในปรมิาณที่สม ่าเสมอใหก้บัแม่พิมพ ์

3.2 ผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑห์ลกัของโรงงานคือฉลากสติกเกอรม์ว้นเพื่อใชเ้ป็นฉลากสินคา้ต่าง ๆ ดงัรูปที่ 1 ตวัอย่างฉลากสติก

เกอรม์ว้น และผลิตภณัฑท์ี่ติดฉลากสติกเกอร ์
  

               
                                          (ก)                                                                      (ข) 

รูปที่ 1 แสดงตวัอย่าง (ก) ฉลากสติกเกอรม์ว้น และ (ข) ผลิตภณัฑท์ี่ติดฉลากสติกเกอร ์
 

3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
1) เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด (QC 7 tools) เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในการ

ท างาน ประกอบดว้ย ฮีสโตแกรม แผนผงักระจาย กราฟ แผนผงัเหตแุละผล แผนภมูิพาเรโต แผ่นตรวจสอบ และแผนภมูิ
ควบคมุ โดยงานวิจยันีไ้ดน้ าเครื่องควบคมุคณุภาพ 3 ชนิด ในการวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา คือ ใบตรวจสอบ (Check 
Sheet) แผนผงัแสดงเหตผุล (Cause & Effect Diagram) และ กราฟ (Graph) 

2) การทดสอบค่าพารามิเตอร ์ความเร็วของสายพานล าเลียง แรงกดของไดคทั และประเภทของ
การตดั โดยแต่ละประเภทของการตดัไดท้ าการทดสอบ ความเร็วของสายพานล าเลียงในช่วง 31-34 เมตรต่อนาที และ
ค่าแรงกดของไดคทั 29-32 Psi เม่ือไดค้วามเรว็และแรงกดที่เหมาะสมในแต่ละประเภทแลว้ จะน าแรงกดและความเร็วนัน้
มาทดสอบค่าอีก 9 ครัง้ เพื่อหาใหแ้น่ใจวา่การทดสอบในแตล่ะพารามิเตอรใ์หผ้ลที่น่าเช่ือถือ 
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3.4 การผลิตฉลากสติ๊กเกอรม์ว้นดว้ยระบบการพิมพด์ิจิตอล (Digital) ในโรงงานกรณีศึกษา สามารถแบ่งได้
ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน แสดงดงัรูปที่ 2 ขัน้ตอนการผลิตฉลากสติก๊เกอร ์
 

 
รูปที่ 2 แสดงขัน้ตอนการผลิตฉลากสติก๊เกอรร์ะบบการพิมพด์ิจิตอล (Digital) 

 
จากรูปที่ 2 แต่ละขัน้ตอนมีหนา้ที่ดงันี ้การพิมพ ์ดว้ยระบบการพิมพด์ิจิตอล โดยกระบวนการนีจ้ะรบัไฟลง์าน

แยกสีมาจากแผนก Pre-press เครื่องพิมพด์ิจิตอลจะพิมพส์ีต่างๆ และความเขม้ของสีตามไฟลง์านแยกสี การเคลือบ เป็น
การเคลือบผิวหนา้ของฉลากสติก๊เกอร ์ใหมี้ความมนัวาว สวยงาม และป้องกนัความชืน้ไดบ้างส่วน การตดัดว้ยไดคทั (Die 
Cutting) เป็นการตดัฉลากสติ๊กเกอรใ์หเ้กิดรูปทรงตามที่ลกูคา้ตอ้งการ ในงานวิจยันีเ้ลือกเครื่องจกัร Rotamag 450 SPF 
Die Cut ซึง่เป็นเครื่องจกัรที่ท  างานสม ่าเสมอดงัแสดงรูปที่ 3 การติดตัง้แผ่นไดคทัจะใชล้กูแมกเนติกซึง่มีสมบตัิของแม่เหล็ก
ใชเ้ป็นฐานในการติดแผ่นไดคัทใหต้รงต าแหน่งดังแสดงในรูปที่ 4 การติดตัง้ลูกแมกเนติกลงไปในเครื่องจักร สามารถ
อธิบายไดด้งัรูปที่ 5 เลข 1 คือแผ่นไดคทั เลข 2 คือลกูแมกเนติก และ เลข 3 คือสติก๊เกอรท์ี่ถกูตดัดว้ยไดคทั โดยแผ่นไดคทั
ที่ใชว้ิเคราะหใ์นงานวิจยันีแ้บ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ Fancy, Round, และ Circle ดงัแสดงในรูปที่ 6 ขัน้ตอนสดุทา้ย การ
แบ่งมว้น (Slitting) เป็นการตดัแบ่งฉลากสติ๊กเกอรจ์ากความยาวทัง้หมดแยกออกมาเป็นมว้นที่มีความยาวตามที่ลูกคา้
ก าหนด ไปพรอ้มกบัการตรวจสอบคณุภาพของฉลากสติก๊เกอรเ์สียผ่านกลอ้งดิจิตอล 

 

 
 

รูปที่ 3 แสดงเครื่อง Rotamag 450 SPF Die Cut 

การพมิพ ์ การเคลือบ การตัดด้วย
ไดคัท 

การแบ่งม้วน 
(Slitting) 
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รูปที่ 4 แสดงลกูแมกเนติก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 แสดงการท างานของการไดคทั 
 
 

          
                    (ก)              (ข)                                       (ค) 

รูปที่ 6 แสดงประเภทแผ่นไดคทั (ก) Fancy (ข) Round และ (ค) Circle 
 

1 
2 

3 

แผ่นไดคทั ลกูแมก

เนติก 

 

สติก๊เกอรท์ี่

ถกูตดัดว้ย

ไดคทั    
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3.5 ของเสียที่เกิดขึน้ในการตดั (ไดคทั) 
จากการเก็บขอ้มลูการผลิตและของเสียที่เกิดขึน้ในเดือน มิถนุายน – พฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2562 พบว่า มีปรมิาณ

ของเสีย 134,163 เมตร จากปริมาณการผลิตทั้งหมดรวม 898,234 เมตร โดยแบ่งเป็นของเสียที่เกิดขึน้จากการพิมพ ์
46,957.05 เมตร จากการเคลือบ 26,832.6 เมตร และจากการตดั (ไดคทั) 60,373.35 เมตร ที่ค่าความเร็วของสายพาน
ล าเลียง 33 เมตรต่อนาท ีและแรงกดไดคทั 30 Psi ดงัรูปที่ 7 แสดงปรมิาณและประเภทของเสียจากการผลิต 
 

 
รูปที่ 7 แสดงปรมิาณของเสียแต่ละประเภทจากการผลิต 

 
จากรูปที่ 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปรมิาณของเสียสงูสดุเกิดจากการตดัหรอืไดคทั เม่ือท าการแยกของเสียจากประเภท

ของแผ่นไดคัทแต่ละแบบ พบว่าปริมาณของเสียจากแผ่นไดคัท ประเภท Fancy, Round และ Circle เป็น 27,040.13, 
15,418.45 และ 17,914.77 เมตรตามล าดบั ท าการศึกษาโดยใชแ้ผนผงัเหตแุละผลในการคน้หาสาเหตขุองเสีย ดงัแสดง
ในรูปที่ 8 ซึ่งพบว่า วิธีการท างาน และคนไม่ใช่สาเหตขุองปัญหาจากการตดั เพราะ คนปฎิบตัิตามขัน้ตอนวิธีการท างาน
โดยมีหวัหนา้คอยตรวจสอบและปรบังานตามวิธีการท างาน ในส่วนสภาพแวดลอ้มจากเสียงดงัในการผลิตเสียงดงัที่เกิด
ขึน้อยู่ในระดบัยอมรบัไดภ้ายใตท้ี่กฎหมายก าหนด รวมทัง้ทางบริษัทมีการจดัเตรียมเครื่องป้องกนัเสียงในกรณีพนักงาน
รอ้งขอ ซึ่งพบที่ผ่านมาไม่มีพนกังานรอ้งขอเลย ดงันัน้คน วิธีการท างาน และสภาพแวดลอ้มจึงไม่ใช่สาเหตขุองปัญหาจาก
การตดัหรือไดคทั โดยสาเหตขุองปัญหานีเ้กิดจากเครื่องจกัร กล่าวคือ ค่าความเรว็ของสายพานล าเลียง แรงกดของไดคทั
ไม่เหมาะสมกับแผ่นไดคทัแต่ละประเภท  จึงท าการทดสอบค่าพารามิเตอรค์วามเร็วของสายพานล าเลียงในช่วง 31-34 
เมตรต่อนาที คา่แรงกดของไดคทัในช่วง 29-32 Psi ในทกุประเภทของแผ่นไดคทั พรอ้มบนัทกึปรมิาณของเสียและปรมิาณ
การผลิตในช่วงเดือน มกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2563 ดงัแสดงในตารางที่ 1-3 ตามล าดบั 
 
   
 
 

46,957.05
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รูปที่ 8 แสดงแผนผงัเหตแุละผลในการคน้หาสาเหตขุองปัญหาจากการตดั 

 
ตารางที่ 1 แสดงปริมาณการผลิต ของเสีย จากแผ่นไดคทั Fancy ที่ความเร็วของสายพานล าเลียง 31-34 เมตรต่อนาที   

และแรงกด 29-32 Psi ในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 

 ล าดบั 
การผลิต 

(เมตร) 

ความเรว็ 

(เมตรต่อนาที) 
แรงกด (Psi) 

ปรมิาณของเสีย 

(เมตร) 
รอ้ยละของเสีย 

Fancy 

1 274.40 31 29 123.48 45.0 

2 289.67 31 30 124.56 43.0 

3 294.94 31 31 103.23 35.0 

4 226.52 31 32 65.69 29.0 

5 402.81 32 29 128.90 32.0 

6 713.94 32 30 235.60 33.0 

7 1588.73 32 31 225.60 14.2 

8 167.14 32 32 46.80 28.0 

9 329.67 33 29 98.90 30.0 

10 544.75 33 30 239.69 44.0 

11 246.88 33 31 103.69 42.0 
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 ล าดบั 
การผลิต 

(เมตร) 

ความเรว็ 

(เมตรต่อนาที) 
แรงกด (Psi) 

ปรมิาณของเสีย 

(เมตร) 
รอ้ยละของเสีย 

12 615.14 33 32 215.30 35.0 

13 264.23 34 29 105.69 40.0 

14 317.27 34 30 139.60 44.0 

15 298.50 34 31 128.36 43.0 

16 213.33 34 32 89.60 42.0 

รวม  6,787.94   2,174.69 32.0 

 
ตารางที่ 2 แสดงปริมาณการผลิต ของเสีย จากแผ่นไดคทั Round ที่ความเร็วของสายพานล าเลียง 31-34 เมตรต่อนาที  

และแรงกดของไดคทั 29-32 Psi ในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 

  ล าดบั 
การผลิต 

(เมตร) 

ความเรว็  

(เมตรต่อนาที) 
แรงกด (Psi) 

ปรมิาณของเสีย 

(เมตร) 
รอ้ยละของเสีย 

Round 

1 154.40 31 29 59.60 38.60 

2 90.25 31 30 32.94 36.50 

3 230.04 31 31 61.65 26.80 

4 751.40 31 32 123.23 16.40 

5 302.45 32 29 98.60 32.60 

6 332.88 32 30 107.52 32.30 

7 597.83 32 31 165.00 27.60 

8 75.66 32 32 20.92 27.65 

9 434.65 33 29 148.65 34.20 

10 396.31 33 30 104.23 26.30 
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  ล าดบั 
การผลิต 

(เมตร) 

ความเรว็  

(เมตรต่อนาที) 
แรงกด (Psi) 

ปรมิาณของเสีย 

(เมตร) 
รอ้ยละของเสีย 

11 149.24 33 31 43.13 28.90 

12 507.00 33 32 123.20 24.30 

13 451.88 34 29 156.35 34.60 

14 276.47 34 30 89.30 32.30 

15 440.48 34 31 127.30 28.90 

16 243.24 34 32 86.35 35.50 

รวม   5,434.18     1,547.97 28.49  

 
ตารางที่ 3 แสดงปริมาณการผลิต ของเสีย จากแผ่นไดคทั Circle ที่ความเร็วของสายพานล าเลียง 31-34 เมตรต่อนาที 

และแรงกดของไดคทั 29-32 Psi ในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 

 ล าดบั 
การผลิต 

(เมตร) 

ความเรว็ 

(เมตรต่อนาที) 
แรงกด (Psi) 

ปรมิาณของเสีย 

(เมตร) 
รอ้ยละของเสีย 

Circle 

1 222.08 31 29 89.50 40.30 

2 224.65 31 30 79.30 35.30 

3 173.31 31 31 56.50 32.60 

4 184.39 31 32 69.70 37.80 

5 370.04 32 29 135.36 36.58 

6 1025.49 32 30 156.90 15.30 

7 303.56 32 31 76.80 25.30 

8 397.36 32 32 105.30 26.50 

9 286.58 33 29 82.19 28.68 
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 ล าดบั 
การผลิต 

(เมตร) 

ความเรว็ 

(เมตรต่อนาที) 
แรงกด (Psi) 

ปรมิาณของเสีย 

(เมตร) 
รอ้ยละของเสีย 

10 434.50 33 30 128.96 29.68 

11 514.42 33 31 156.90 30.50 

12 237.28 33 32 92.30 38.90 

13 657.49 34 29 236.50 35.97 

14 522.54 34 30 138.63 26.53 

15 296.81 34 31 98.54 33.20 

16 326.47 34 32 112.96 34.60 

รวม  6,176.97   1,816.34 29.41 

 

4. ผลการวิจัย 

จากขอ้มลูในตารางที่ 1-3 แสดงใหเ้ห็นว่าค่าความเรว็ของสายพานล าเลียง แรงกดของไดคทั และประเภทของ
แผ่นไดคทัมีความสมัพนัธก์ัน กล่าวคือ แผ่นไดคทั Fancy เกิดของเสียปริมาณนอ้ยที่สดุเม่ือใชค้่าความเร็วของสายพาน
ล าเลียงที่ 32 เมตรต่อนาท ีและคา่แรงกดของไดคทัเท่ากบั 31 Psi, แผ่นไดคทั Round เกิดของเสียปรมิาณนอ้ยที่สดุ เม่ือใช้
ค่าความเร็วของสายพานล าเลียงที่ 31 เมตรต่อนาที และค่าแรงกดของไดคทัเท่ากบั 32 Psi และประเภท Circle เกิดของ
เสียปริมาณนอ้ยที่สดุเม่ือใชค้่าความเร็วของสายพานล าเลียงที่ 32 เมตรต่อนาที และค่าแรงกดของไดคทัเท่ากับ 30 Psi 
จากนัน้จึงท าการทดสอบซ า้ตามค่าความเร็วของสายพานล าเลียง และค่าแรงกดของไดคทัดงัที่กล่าวมากับแผ่นไดคัท 
ทัง้ 3 ประเภท ในเดือนมิถนุายนถึงกนัยายน พ.ศ. 2563 ดงัแสดงในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 แสดงปริมาณการผลิต ของเสียของค่าความเร็วของสายพานล าเลียง ค่าแรงกดของแผ่นไดคทัแต่ละประเภท  
ในเดือนมิถนุายนถึงกนัยายน พ.ศ. 2563 

ประเภทแผ่นไดคทั 
ความเรว็ 

(เมตรต่อนาท)ี 

แรงกด 

(Psi) 

การผลิต 

(เมตร) 

ปรมิาณของเสีย 

(เมตร) 
รอ้ยละของเสีย 

Fancy 32 31 4,512.85 453.74 10.05 

Round 31 32 7,606.89 827.91 10.88 

Circle 32 30 6,187.52 703.32 11.37 
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5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
คุณภาพการตัด (การไดคัท) สติ๊กเกอรข์องการผลิตสติ๊กเกอรม์ว้นดว้ยเครื่องพิมพด์ิจิตอลมีความสัมพันธก์ัน

ระหว่าง ค่าความเรว็ของสายพานล าเลียง แรงกดของไดคทั และประเภทของแผ่นไดคทั (แผ่นตดั) โดยแผ่นไดคทัประเภท 
Fancy ค่าความเร็วและแรงกดที่เหมาะสมคือ 32 เมตรต่อนาที และ 31 Psi โดยพบของเสีย 453.74 เมตร จากการผลิต
ทัง้หมด 4,512 .85 เมตร หรือคิดเป็น 10 .05% แผ่นไดคทัประเภท Round ค่าความเร็วและแรงกดที่เหมาะสมคือ 31 เมตร
ต่อนาที และ 32 Psi โดยพบของเสีย 827.91 เมตร จากการผลิตทัง้หมด 7,606 .89 เมตร หรือคิดเป็น 10.88% และแผ่น
ไดคทั ประเภท Circle ค่าความเรว็และแรงกดที่เหมาะสมคือ 32 เมตรต่อนาที และ 330 Psi โดยพบของเสีย 703.32 เมตร 
จากการผลิตทัง้หมด 6,187.52 เมตร หรอืคิดเป็น 11.37%   

 
5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานวิจัย 
จากการศึกษางานวิจัยพบว่า ปัจจัยการท างานให้มีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยการสังเกต ทั กษะและ 

ความช านาญ จึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานใหเ้กิดความช านาญ ควรมีการจดัอบรมความรูเ้พิ่มเติมทุก 6 เดือน 
เพื่อให้พนักงานมีประสบการณ์ท างาน และความรูใ้หม่ในการน ามาใช้ปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดท าคู่มือในการท างาน  
ของพนกังานในแผนกดิจิตอล เพื่อลดระยะเวลาการท างานที่ไม่เหมาะสม และท าใหก้ารท างานเรว็ขึน้  

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 
ควรมีการศกึษาดา้นบ ารุงรกัษาเครื่องพิมพ ์เครื่องจกัรอปุกรณ ์ทัง้การบ ารุงรกัษาแบบปอ้งกนัและแบบแกไ้ข เช่น 

เปลี่ยนอปุกรณช์ิน้ส่วน ตา่งๆ ตามก าหนดระยะเวลาการใชง้าน หรอืก่อนที่จะเกิดการช ารุด เพื่อลดปัญหาเครื่องจกัรขดัขอ้ง
ในระหวา่งการผลิต 
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Abstract  

 

This research’s objective was to apply the Lean Canvas business plan model from Canva Program for the 

operations and marketing management of  Etlingera pavieana.  The results showed the Lean Canvas 

from Canva Program consisted of 9  parts:  1)  problem, 2)  solution, 3)  key metrics, 4)  unique value 

proposition, 5)  unfair advantage, 6)  channels, 7)  customer segments, 8)  cost structure, and 9)  revenue 

streams.  After applying the Lean Canvas model to the business of the farmers of  Etlingera pavieana 

plant in Chanthaburi, it was found to be easy to use, in particular for start-up entrepreneurs as the 

business plan model was concise and had the ability to overview a business in both cost and revenue; 
by defining customer pain point that can plan to solve the problems; ability to manage costs by 

optimizing both quantity and quality; by increasing revenue, reducing fluctuations in very high product 

volumes; by having more accessible databases; and lastly, new marketing opportunities.  The summary 

concept of Lean Canvas has, therefore, proven to be appropriate to start-up entrepreneurs.  This article 

offers a new approach for a business plan model for designing and planning operations and marketing 

management in any organizations by Lean Canvas from Canva Program. 
 

Keywords: Canva; Lean Canvas; Operations Management; Marketing; Etlingera Pavieana  
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1. Introduction  
The Etlingera pavieana herb is a local plant that can be found predominantly in the eastern 

region of Thailand, especially in the Khao Chamao area in Rayong province, the Khao Soi Dao area in  

Chanthaburi Province, and in Koh Chang, Trat province (Puechkaset, 2019). It is also distributed in 

Cambodia, Laos and Vietnam. It is different from other types of peas in terms of appearance, smell, 

taste, and rhizome used in cooking. At present, there are more Etlingera pavieana plants and a variety 

of products derived from the plants for sale (Attachedi, 2007; MedThai, 2017). Etlingera pavieana in 

Thai is called Reaw-Horm (Tachai, Wangkarn, & Nuntawong, 2014). In Chanthaburi province, there 

has been a project called  "Food is a medicine for the people of Chanthaburi" to encourage people to 

consume local herbs to promote health. In the current situation with the threat of various diseases, 

people are preparing a menu of herbs that are unique in Chanthaburi with properties on free radicals. 

The benefits of these herbs are their ability to boost immunity and detoxify the body, and they are 

suitable for people with high blood pressure and diabetes. In this regard, Chanthaburi has identified 11 

medicinal herbs with the identity ofChanthaburi, namely Etlingera pavieana, Cardamom, Pepper, 

Cowa, Citrus Japonica Thunb, Malva nut, Mangosteen, Rakam, Durian, Longan and Cannabis (Thai 

Traditional and Alternative Medicine Division, Chanthaburi Provincial Public Health Office, 2022). 

The current situation has resulted in the increased competition in operations and marketing in relation 

tothe production of Etlingera pavieana . Therefore, it is necessary to study the overview of the business. 

The operations of Etlingera pavieana to cover all the elements involved in building a business that truly 

meets the needs of consumers using a business management tool that are easy to do in a short time.  

 

2.  Objectives  
To apply the Lean Canvas business plan model from Canva for operations and marketing 

management of Etlingera pavieana. 
 

3.  Materials and methods  
 

3.1 Research Type 
This research used the operations research method to study Etlingera pavieana market in 

Chanthaburi province and to enhance the competitiveness of the farmers who grow Etlingera pavieana 
and medicinal plants for trade using operations and marketing management tools such as Lean Canvas 

business plan model from Canva. 
 

3.2 Population and Sample 
The population consisted of farmers who grow Etlingera pavieana and medicinal plants for 

trade in Chanthaburi province, 10 farmers (from a survey). Sampling is done through purposive sampling 
from farmers who were gathered into one group with the largest growing area in the province. 

 

3.3 Research Tools 
1) Lean Canvas from Canva by Maurya (2012, as cited in Link, 2016) is a tool used 

to analyze 9 fields as shown on Table 1.  
 

 
Table 1 Lean Canvas of Maurya  

1 Problem 3 Solution 2 Unique Value 

Proposition 
7 Unfair Advantage  5 Customer 

Segments 
6 Key Metric 4 Channels 

8 Cost Structure 9 Revenue Streams 

Sources: Bluebik, 2021; Maurya, 2012, as cited in Link, 2016; Sunnywalker, 2017 

 

https://puechkaset.com/author/puechkaset/
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrick%20Link
https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrick%20Link
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Link (Maurya, 2012, as cited in Link, 2016) used Lean principles with two modules: 

1)  integrating design thinking and 2)  Lean start- up; entrepreneur promote experimentation customer 

feedback and working as an interdisciplinary team. In this research, the updated Lean Canvas was used 

as a guide to work with key questions and record learning in the iterative process. As a result, students 

who used Lean Canvas can collect credits as they work on their projects, based on two designated 

modules. There is the Smart Lean Canvas (or Smart-up Lean Canvas), improving the essential tool for 

developing innovative ideas in start- up, or in existing business from studying the Lean Canvas Model 

from a variety of ideas.  Moreover, Bluebik (2021) used Lean Canvas with 9 elements: 1) Problem, 2) 

Customer Segments, 3 )  Unique Value Proposition, 4)  Solution, 5)  Unfair Advantage, 6 )  Revenue 

Streams, 7)  Cost Structure, 8)  Key Metric KPI, and 9)  Channels.  In this research, the Lean Canvas 

Model with 9 elements from Canva was used as a guideline for the research as shown on Table 1. 

2) Canva is a program that has Lean Canvas which included; 

2.1) 43 models of Lean Canvas with 16:9 presentation, or 1920 x 1080 

pixels (Canva, 2022a). 

2.2) 5,411 models of Lean Canvas Business Plan with 16:9 presentation, 

or 1920 x 1080 pixels (Canva, 2022b) 

 

3.4 Data Collection Method 
Data collection was done using an in-depth interview of 1 group of farmers of Etlingera 

pavieana and medicinal plants for commercial purposes. It consisted of 6 steps as follows: 1) started with 

a literature review; 2) chose the right tool; 3) conducted field trips to survey data; 4) separated and 

grouped data for each instrument; 5) made an appointment with the members; 6) conducted a focus group 

discussion and brought the information to analyze and summarize (Figure 1). 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 1 Data collection procedures 

 

3.5 Data analysis  
This data from interviewees and focus group discussions were analyzed using content analysis. 

The results were then summarized and reviewed in three sections to confirm the accuracy of the data 

analysis. 
 

 
4.  Results  
 

4.1 Etlingera Pavieana 
Family                              ZINGIBERACEAE the same family as Cardamom, Ginger,  

                                Galangal and Bustard cardamom 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrick%20Link
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Genus                                Etlingera, same genus as Dala and Pud 

Scientific name         Etlingera pavieana (Pierre ex Gagnep.) R.M. Sm. 
Scientific synonym   Etlingera punicea (Roxb.) R.M. Smith. 
The Etlingera pavieana normally grows in the forest, its leaves are green and grows more 

than one foot long, brown rhizome and red flower located under the ground as shown in Figure 2. 
 

 

Figure 2  Leaves (a)  rhizome (b) and Flower (c) 
  

Etlingera pavieana's name and surname: 

Etlingera pavieana was first discovered in 1870 in Cambodia by the French botanist Pierre 

J.B.L. Pierre, who gave it the botanical name Amomumpavieanum Pierre ex Gagnep. L.E.T. Loesener 

which was later changed to Etlingera pavieana, from the genus Amomum to the genus Achasma, 

renaming it Achasmapavieanum ( Pierre ex Gagnep. )  Loes.  In 1986, R. M.  Smith transferred the 

Achasma to the genus Etlingera as it is today (Burtt & Smith, 1986). 

 

Botanical characteristics: 

1) The Etlingera pavieana tree is a monocotyledon and a herbaceous plant with 

stems and rhizomes underground. The trunk is divided into 2 parts: 1) the underground stem looks like 

a rhizome located underground called the true trunk which looks fragile, break off the pinkish- white 

rhizome from the rhizome into several lobes to germinate a new tree. Underground rhizomes are pinkish 

in color and are fragrant; and 2) above-ground stem is the part that emerges above the soil thrust out of 

the underground rhizome which looks like a greenish- brown circle.  The base of the tree is reddish.  It 

consists of several layers of leaf sheaths stacked tightly together called “artificial stems” with a height 

of about 2- 4 meters.  The rhizomes and stems above the soil are scattered about 30- 50 cm.  apart, the 

clumps are not as dense as the galangal or cardamom.  However, the Etlingera pavieana plant will not 

leave dead or withered plants like other herbaceous plants, which will remain green for many years. 

2) Etlingera pavieana leaves are classified as monocots.  Leaves are broken out, 

arranged opposite each other on the trunk above the soil and are divided into 3 parts: 1) the leaf sheath 

envelops the stem by wrapping in layers together with the leaf sheath of other leaves; 2)  the petiole, 

which is short, and 3)  the leaf plate that has a slender, elongated appearance which are smooth, thick, 

dark green and shiny.  The edges of the leaves are smooth or may be slightly curved.  There is a large 

central vein, and the vein see clearly.  Leaves are about 4-7 cm.  wide and 30-50 cm.  long, with a short 

lobe of 1-1.5 cm. at the tip. 

3) Etlingera pavieana flowers will pierce the bouquet straight out of the 

underground rhizome. The flowers look like a bouquet. The peduncle is short, only about 4-6 cm. long. 

The inflorescence consists of flowers arranged alternately along the length of the flower stalk.  The 

flower body consists of bright red petals, about 2.5-4 cm. in size. 

(a) (b) (c) 
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4) The Etlingera pavieana fruit is a small, inflorescence, bark similar to rambutan, 

about 1.5-2 cm. in size. Inside the fruit, there are many dark brown or black seeds arranged tightly and 

packed together (Arttajaedee, 2007; Kormanee, 2022; MedThai, 2017; Puechkaset, 2019) 

 

4.2 Operations Management 
Planting and propagating consisted of 5 methods as follows: 

1) Cultivation: the farmers collected the Amomum villosum or “Reaw- Luk” from the 

forest and the farmers planted them in the mountains (Kaenla et al., 2011). Then collected seeds to make 

medicine. Currently, farmers switched to planting Etlingera pavieana or “Reaw-Horm” with 2 varieties: 

white rhizome and pink rhizome as shown in Figure 3 which are commonly used as spices in food such as 

pork noodles, beef noodles, and curry paste in Chanthaburi Province (Arttajaedee, 2007). 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

Figure 3 White rhizome (a) and pink rhizome (b) 
 

2) The cultivar has a round stem, as smooth as it is spread apart dark green. The 

inflorescence is pierced from the underground, as shown in Figure 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    
 

Figure 4  The cultivar (a) and flowers (b) 
 

3) Propagation propagated by seeds and separating underground rhizomes, usually 

in the lower ground of the rainforest and in the mountains in general (MedThai, 2017). Propagation can 

be done by underground rhizome separation methods that are not too old, or too young, and that have 

better growth and yield faster than seed propagation. The rhizome used should be separated from the 

mother clump that is not less than 18 months to 2 years old. There should be 2-3 shoots attached to it. 

(b) (a) 

(b) (a) 
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The used shoot should be about 30-100 cm. high. A hole should be dug 5-6 cm. deep. The rhizome 

should be placed and buried in soil mixed with leaves. It should be planted in an area with direct 

sunlight. It can be planted under large trees in orchards, on an area of 1 rai, with about 350-400 rhizomes 

used for planting. (Kormanee, 2022). At Bann Wang Kra Phrae, farmers do not propagate due to 

collecting Amomum uliginosum Koen.ex Retz or Reaw-luk from the forest (Arttajaedee, 2007; Kaenla 

et al., 2011). 

4) Care: Adding chicken manure and watering will help make the rhizome fresh and 

fragrant. It is larger rhizome (Kormanee, 2022). 

5) Harvesting and post-harvest handling. 

 

Analysis of the postharvest management process: 

1)  Harvest; 

Etlingera pavieana will begin to gradually bloom 2-3 years after planting. 

Flowering will take place around mid-February to mid-April, fruits will appear from September to 

December. The Etlingera pavieana will bloom and yield only one time and then die. New shoots will 

continue to grow and produce more. In the case of planting to sell fresh rhizomes, Fresh Etlingera 

pavieana rhizomes are dug at 12-14 months of age (Kormanee, 2022). Etlingera pavieana planting 

starts from sapling, 0-11 months to care, 12-14 months to dug, finally 12-24 months to breeder. This 

can be summarized as shown in Figure 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Figure 5  Etlingera pavieana planting 

 

2)  Post-harvest management: 

2.1) Cut off the stem and root fuzz from the rhizome. 

2.2) Spray cleaning.  

2.3) Beautify. 

2.4) Soak in water for cleaning. 

2.5) Set a side to drain. 

2.6) Packing 15 kgs. /bag. 

2.7) Weighing. 

2.8) Delivery to customer. 
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4.3 The Application of Lean Canvas from Canva Program for Operations and Marketing 
Management of Etlingera pavieana. 

Lean Canvas: 
Ash Maurya, the creator of Lean Canvas, has a one-page presentation of a business plan, and 

it is a form that start-up use to determine their own business direction. Ash Maurya has published a book 

called Running Lean: Iterate from Plan A to a Plan, that works, which is a startup guide before getting 

started. 
Lean Canvas is a form for writing a concise, comprehensive business plan. Specifically, 

defining the customer's pain point is the heart of Lean Canvas (Sunnywalker, 2017). 
Application of Lean Canvas from Canva Program: 
Lean Canvas from Canva Program is applied in the management of Etlingera pavieana 

operation and marketing management for farmers in Chanthaburi Province, by setting up a writing style 

of Etlingera pavieana's business plan consisting of 9 parts:  Problem, Solution, Key Metrics, Unique 

Value Proposition, Unfair Advantage, Channels, Customer Segments, Cost Structure, and Revenue 

Streams. Lean Canvas is concise and gives an overview of the business especially the problem 

determination (pain point) of the customer as shown in Figure 6 

 

Figure 6 Lean Canvas from Canva Program for Etlingera pavieana operation and marketing management 

 

1) Problem (Problem: P); Create products from customers' problems, consisting of 3 

main problems, namely, market, price, and middlemen as shown in Figure 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 7 Lean Canvas: Problem 
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1.1) Market, customers need 25 kgs. scales. Customers focus on health and 

safety, while farmers want to find new customers with certainty in selling 

1.2) Price, the price depends on the middleman. Farmers want higher 

prices and earn more. 

1.3) Middlemen, monopoly by local collectors. Farmers looking for new 

customers. 

2) Target customers (Customer Segment: CS); Identify customer target groups, (not 

only age, gender, age, but also behaviors, preferences, interests) included existing market (local 

merchants and white liquor factory), and new market (manufacturers of curry paste) as shown in Figure 

8 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Figure 8 Lean Canvas: Customer Segment 

 

2.1) Existing market, including local merchants (pre-order behavior, paid 

next week, buy twice days/each) and white liquor factory (pre-order behavior, pay for products in cash 

(buy once a year) 

2.2) New market; manufacturers of curry paste (having a buying behavior 

at the local market paying for products in cash (purchase once week) and healthy market (have buying 

behavior at the local market/minimart/convenience store, paying in cash, buying once a week.) 

3) Unique Value Proposition (Unique Value Proposition: UVP) shows how to 

make a product stand out, through the creation of brand name, packaging, and bundle product as 

shown in Figure 9 
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Figure 9 Lean Canvas: Unique Value Proposition 

 

3.1) Entering a new market for people interested in politeness and safety 

(Entry to a new market safety & healthy groups)  

a) Build a brand name “Kor Boon”, “Product of Chanthaburi”. 

b) The packaging was changed from a clear plastic bag containing 15 

kgs. without a label to a plastic bag, size 5 x 7 inches, sealed with a label of “Kor boon” brand, giving 

information about Etlingera pavieana and its properties, explaining in detail that it is a product that is 

safe from harmful substances and chemicals. 

c) Bundle product combines many herbs together into a curry set, or chili 

paste set. 

3.2) Concept of product level (High-Level Concept): 

a) Maximum capacity 1 ton per day (Maximum Capacity 1 ton/a day) 

b) Health and safety products 

4) Solving problems for customers (Solution: S); in the first field, Problem (P) is the 

heart. The next important thing is this channel, by identifying products that can solve problems for 

customers (customer pain point). Improvement of the balance, market penetration strategy, and market 

development strategy product as shown in Figure 10 

 

 
 

Figure 10 Lean Canvas: Solution 

 

4.1) Weighing scales (balance) supply size 25 kgs. according to the 

customer's request. 



10 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB002 

4.2) Market penetration strategy to increase sales from current customers, 

namely the local merchant market, and the distilled spirits market with an emphasis on products that 

are safe from chemicals, natural production (organic product). 

4.3) Market development strategy. Find a new market beyond the existing 

market by focusing on niche market, focusing on finding merchant market. Local collectors of other 

provinces and abroad. Find a market that focuses on health and safety. Finally, changed to smaller 

packaging for a new market. 

5) Channels to communicate with customers (Channels: CH) by 3 channels; direct 

marketing, social media and advertising, and branding partnerships as shown in Figure 11 

 

 
 

Figure 11 Lean Canvas: Channels 

 

5.1) Direct marketing; Make customers in new markets feel special about 

the brand, packaging, communicate with customers through a variety of channels. 

5.2) Use social media and advertising: Word of Mouth (WOM), facebook, 

line, and page. 

5.3) Branding partnerships share a brand with a partner who is a member 

of the scented and commercial herb growers’ group (Co-brand). 

6) Revenue (Revenue Streams: RS) included subscription, product sales per month, 

and product advertising cost per month as shown in Figure 12 

 

 
 

Figure 12 Lean Canvas: Revenue 
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6.1) Subscription 

Etlingera pavieana                100 Baht per month 

Lalangal           50 Baht per month 

6.2) Product sales per month (1,125 pcs.) 

Etlingera pavieana    22,500 Baht per month 

Lalangal     11,250 Baht per month 

6.3) Product advertising cost per month             100 Baht per month 

Total monthly income increased from new market 34,000 Baht per month 

Cost, calculate the numbers in this box together, other compatible with 

Revenue   

7) Streams (RS) that were arranged side by side (Cost Structure: CS) included Fix 

Cost (FC), and Variable Cost (VC) as shown in Figure 13 

 

 
 

Figure 13 Lean Canvas: Cost Structure 

 

 

7.1) Fixed Cost (Fix Cost)  5,314.11 Baht per month or 4.72 Baht per pcs. 

7.2) Variable Cost 5,911.94 Baht per month or 5.26 Baht per pcs. 

Total Cost  11,226.05 Baht per month or 9.98 Baht per pcs. 

8) What attracts customers? (Key Metrics: KM) included certain market, higher 

price, higher income, and healthy & safety products as shown in Figure 14 

 

 
 

Figure 14 Lean Canvas: Key Metrics 
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8.1) Existing market assures customers that there is a fixed market by 

using Partnership Strategy. New market uses niche market. Choose health and safety market for the 

consumer market, and a market of chili paste vendors. 

8.2) Set a higher price by creating value with organic products and adding 

value with large rhizomes, beautiful colors, safe ingredients and identified as Etlingera pavieana, 

Chanthaburi Province, which as a famous production source of the country (Identity product of origin), 

helps achieve a higher income. 

8.3) Healthy & Safety products, organic products, clean, good quality, are 

unique products produced by people who specialize in the operation of Etlingera pavieana, 

Chanthaburi Province. 

Advantages that make us superior to competitors (Unfair Advantage: UA) included 

highest market share, competitive advantage, and organic products as shown in Figure 15 

 
 

Figure 15 Lean Canvas: Unfair Advantage 

 

1) Farmers who grow Etlingera pavieana and herbs for trade. It is a large 

producer group with the highest market share of the Etlingera pavieana in Chanthaburi (Highest 

Market Share) with a large garden and a network for planting with lower cost. 

2) Farmers who grow Etlingera pavieana and herbs for trade. Competitive 

advantage on location; the soil conditions grown are suitable for the growth of Etlingera pavieana, 

near the river where the leaves are piled together as a good fertilizer suitable for growing plants, and 

agriculture has more than 10 years of experience in growing Etlingera pavieana. 

3) Organic products do not use chemicals to kill pests, but use chicken manure and 

organic fertilizers. The water used in the garden comes from a safe source. Harvesting by manual labor that 

is meticulous, considering the size, age of the rhizomes suitable for harvesting to make Etlingera pavieana 

have good medicinal properties. (Atthaisong, Karoonyasiri, Bangpradonk, & Chutiman, 2022) 

Finally, it was found that the Canva Program is an easy to use, summary concept of lean 

canvas and appropriate for start-up entrepreneurs. 
 

 

5.  Discussion 
 

5.1 Etlingera pavieana 
The Etlingera pavieana herbs is a local plant that can be found in Trat and Chanthaburi provinces. It 

is different from other types of peas in terms of appearance, smell, taste and parts used in cooking.  
At present, there are more plants grown for selling and they can also be processed into a variety of different 
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products (Attachedi, 2007; MedThai, 2017; Puechkaset, 2019; Tachai et al., 2014). The Etlingera pavieana or 
Reaw- Horm is well known as the “ Product of Chanthaburi” .  ( Attachedi, 2007; Thai Traditional and 

Alternative Medicine Division, Chanthaburi Provincial Public Health Office, 2022). The appropriate time for 

digging the fresh rhizomes is 12-14 months (Attachedi, 2007; Kormanee, 2022). 
 

5. 2 The Application  of Lean Canvas from Canva Program for Operations and Marketing 
Management of Etlingera pavieana 

The Lean Canvas business plan model from Canva Program is concise by being able to get a 
broader view of business, especially defining customer problems able to manage costs optimizing both 
quantity and quality, increasing revenue, reducing workflow time, reducing very high product quantity 
fluctuations and having a more accessible database, and the results of the research are used for planning 
and implementing the actual resulting in an increase in income. Canva Program is therefore easy to use. 
Lean Canvas is a summary concept and appropriate for start-up entrepreneurs, as proven by Maurya 

(2012, as cited in Link, 2016)  Sunnywalker (2017)  and Bluebik (2021) .  Furthermore, we offered Lean 

Canvas as new approach for business plan model, research by Suntornnont and Neampradit (2019) Jitkue 
( 2019)  Krimjai ( 2022)  Thaweedet, Bunmana, Numsamlee, Puangchine, and Teekasap ( 2021) 
Kungwansupaphan, Srimala, Jara, and Panomsert (2021)  showed that Business Model Canvas (BMC) 
approach for business plan model. 
 

6.  Conclusion 
The application of the Lean Canvas business plan model from Canva program which included 

the 9 parts:  problem, solution, key metrics, unique value proposition, unfair advantage, channels, 

customer segments, cost structure, and revenue streams was found to be useful for the operations and 

marketing management of Etlingera pavieana planting business of the farmers in the province of 

Chanthaburi. It has been proven to be easy to use and an appropriate business plan model particularly  

to start-up entrepreneurs due to its ability to overview the future of a business.  
 

7.  Acknowledgements 
The research team would like to thank Ms. Kanyaporn Kormanee, Ms. Sirichan Tachai, 

Associate Professor Aram Attachedi, Mr. John William Hailes and all the book owners who provided 

information until its completion. Moreover, gratitude is extended to the university administrators for the 

opportunity; to the teachers and students for working together to achieve this success; and finally to 

their families for the constant support and care. 
 

References 
Attachedi, A. (2007). Local plants, Chanthaboon food. Chanthaburi: Thammasat Printing house. 
Atthaisong, J. (2022). Operations Management. Chanthaburi: Materials of Faculty of Social 

Technology, Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus. 

Atthaisong, J., Karoonyasiri, N. B., Bangpradonk, K., & Chutiman, N. (2022). The Etlingera 

pavieana (Pierre ex Gagnep.) R.M. Sm. Operation Management and Marketing for 

Chanthaburi Farmer. Chanthaburi: Faculty of Social Technology, Rajamangala University 

of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus. 

Bluebik. (2021, April 16). Get to know Lean Canvas, a real hero who helps Start-Up to draft a complete 

business plan on one sheet [Web log message]. Retrieved from https://bluebik.com/blogs/3173 

Burt, B. L., & Smith, R. M. (1986). Etlingera: the inclusive name for Achasma, Geanthus and Nicolaia 

(Zingiberaceae). Notes R Bot Gard Edin, 43, 235-241. 

Canva. (2022a). Lean Canvas. Retrieved from https://www.canva.com/th_ th/models/?query =lean-canvas  

Canva. (2022b). Lean Canvas Business Plan. Retrieved from https://www.canva.com/th_th/models/? 
query= lean-canvas-business-plan 

https://puechkaset.com/author/puechkaset/
https://bluebik.com/blogs/3173


14 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB002 

Jitkue, K. (2019). The LEAN Way: Global Management Concepts Enhance the Operation Case Study 

of Organic Mushroom Community Business, Ban Liphon Hua Han – Bor Rae, Phuket 

Province. Area Based Development Research Journal, 11(2), 135–155. Retrieved from 

https://so01.tci-thaijo.org/ index.php/abcjournal/article/view/187462 

Kaenla, H., Sriboonrueng, S., Chinsatit, S., Kalyasilpin, P., Aupthump, P., Daengpuang, N., & 

Wattanawan, S. (2011). Study on cardamom bastard cardamom production in the East 

[Press release]. Retrieved from https://www.doa.go.th/plan/wp-content/uploads/ 
2021/03/1441.1.1 

Krimjai, N. (2022). Business transitioning to a new normal way with the Canvas Business Model. Journal 

of Suvarnabhumi Institute of Technology (Humanities and Social Sciences), 8(1), 66-78. 

Retrieved from https://so04.tci-thaijo.org/index.php/svittj/article/view/249636 

Kungwansupaphan, C., Srimala, C., Jara, P., & Panomsert, P. (2021). The Potential Development of 

Creative Tourism Using  Integrative Business Model: a Case Study of Khunchaitong Village, 

Surin Province. Journal of Management Science Chiangrai Rajabhat University, 16(2), 178-201. 

Retrieved from https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmscrru/article/view/240601 

Link, P. (2016). How to Become a Lean Entrepreneur by Applying Lean Start-Up and Lean Canvas? 

In Innovation and Entrepreneurship in Education (Volume 2, pp. 57-71). Leeds: Emerald 

Group Publishing Limited. https://doi.org/10.1108/S2051-229520160000002003 

Maprayuen, A., & Wayoopagtr, C. (2021). Application of Blue Ocean Strategy and Canvas Business 

Model for service users Increasing to Mobile Banking of Banking for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives Bank. Journal of Modern Learning Development, 7(1), 218-240. 

Retrieved from https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jomld/article/view/251392 

MedThai. (2017). Etlingera pavieana. Retrieved from https://medthai.com/ 

Puechkaset. (2019). Etlingera pavieana, properties and cultivation of Etlingera pavieana. Retrieved 

from https://puechkaset.com/เร่วหอม/ 

Sunnywalker. (2017, May 10). Lean Canvas [Web log message]. Retrieved from 

https://www.blognone.com/node/92252 

Suntornnont, S., & Neampradit, N. (2019). The Application of Lean Innovation Canvas for Human Resource 

Development (or Lean HRD Canvas) : What and How? Journal of HR Intelligence, 14(2), 84-99. 

Retrieved from https://so03.tci-thaijo.org/index.php/hri/article/view/223624 

Tachai, S., Wangkarn, S., & Nuntawong, N. (2014). Chemical constituents of rhizome oils of 

Etlingera pavieana (Pierre ex Gagnep.) R.M. S.M. Journal of ELSEVIER, 57(1), 410-415. 

doi:10.1016/j.bse.2014.09.018 

Thai Traditional and Alternative Medicine Division, Chanthaburi Provincial Public Health Office. 

(2022). Herbs that are unique to Chanthaburi Province. Chanthaburi Province's Herb 

Identity. Chanthaburi: Chanthaburi Provincial Public Health Office. 

Thaweedet, T., Bunmana, K., Numsamlee, C., Puangchine R., & Teekasap, S. (2021). Micro 

wholesale business management through Business Model Canvas. Phranakhon Rajabhat 

Research Journal (Humanities and Social Sciences), 6(1),160-173. Retrieved from 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/PNRU_JHSS/article/view/249907 

https://puechkaset.com/author/puechkaset/
http://dx.doi.org/10.1016/j.bse.2014.09.018


Please cite this article as: Hankitiwat, T., Upparamai, W., & Meetawornkul, S. (2022, September). Digital 

Marketing Communication Affecting the Decision Process in Choosing Restaurant with Branches in Department 

Store, Bangkok. Journal of Digital Business and Social Sciences, 8(2), Article JDB003, 1-12. 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB003 

 

 

 

 

 

 

Digital Marketing Communication Affecting the Decision Process in 

Choosing Restaurant with Branches in Department Store, Bangkok 
 

การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารทีมี่สาขาในหา้งสรรพสินค้าเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Tuchakorn Hankitiwata*, Wisanan Upparamaia, Saowapa Meetawornkula     

ธัชกร หาญกิตวิัธน์a*, วิศนันท ์อุปรมยัa, เสาวภา มีถาวรกุลa 

 
aDepartment of Business and Hospitality Management Sukhothai Thammathirat, Thailand 

*Corresponding author: tuchakorn.h@hotmail.com 

 
Received 15 October 2021; Revised 17 November 2021; Accepted 25 November 2021; 

Published Online 8 September 2022 
 

 

Abstract  

 

The study's objectives are to (1) the priorities of digital marketing communication when it comes to 

choosing decision processes and (2) how digital marketing communication affects the decision in 

choosing a restaurant with branches in a department store in Bangkok. This study is quantitative 

research.  

The studied population was the consumers in Bangkok who had received services from the restaurant 

with branches in a department store in Bangkok for a year. The population was unknown. The sample 

was determined by the Cochran (1977) formula. The sample size was 400 respondents, and they were 

obtained using multi-stage random sampling. They used quota sampling and purposive sampling with 

a questionnaire instrument. The descriptive statistics were multiple regression. 

The study results indicated that digital marketing communication is the priority when choosing a 

decision process in social media marketing. Viral marketing, search engine marketing, and influencer 

marketing factors of digital marketing communication affect choosing a restaurant with branches in a 

department store in Bangkok. The statistical significance level for influencer marketing, viral 

marketing, social media marketing, and search engine marketing is 0.05. 

 

Keywords: Digital Marketing Communication; Search Engine Marketing; Social Media Marketing;                 

Viral Marketing; Influencer Marketing; Decision Making 
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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความส าคญัของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ที่มีต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารที่มีสาขาในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร (2) อิทธิพลของการสื่อสารการตลาด
แบบดิจิทัล ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นอาหารที่มีสาขาในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพ ที่เคยใช้
บริการรา้นอาหารไทยที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ ภายในระยะเวลา 1 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยอา้งอิงจากสตูรของ Cochran (1977) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา และท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยรวบรวมขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลคือการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ  ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบั
ความส าคญัของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั ที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากทัง้ 4 ตวัแปร 
อนัดบัแรก คือ การตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน ์ ล าดบัถดัไป คือ การท าการตลาดแบบปากต่อปาก การท าการตลาดผ่าน
เครื่องมือคน้หา และการท าการตลาดผ่านผูมี้อิทธิพล ตามล าดบั (2) อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั ที่มีต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร คือ การตลาดผ่านผูท้ี่มี
อิทธิพล การตลาดแบบปากต่อปาก การตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน ์และการตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05  

 
ค ำส ำคัญ: การสือ่สารการตลาดแบบดจิิทลั; การตลาดผ่านเครือ่งมอืคน้หา; การตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน;์ การตลาดแบบ

ปากตอ่ปาก; การตลาดผา่นผูท้ีม่อีทิธิพล; การตดัสนิใจ 
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1. บทน า 

อาหารเป็นปัจจัยที่ส  าคัญต่อการด ารงชีวิต ตลอดจนความต้องการอาหารปรุงส าเร็จขยายตัวเพิ่มขึน้ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครวัเรือนยอ้นหลงั 10 ปี (ปี  2552-2561) พบว่าครวัเรือนไทยมีการ
ใชจ้่ายส าหรบัทานอาหารนอกบา้นหรือซือ้อาหารส าเรจ็รูปมาทานเพิ่มขึน้เฉลี่ยรอ้ยละ 6.5 มากกว่าการใชจ้่ายเพื่อการปรุง
อาหารเองที่บา้น ขยายตวัเฉลี่ยเพียงรอ้ยละ 2.1 (ศนูยว์ิจยัธนาคารออมสิน, 2562) และปัจจบุนัเครือข่ายธุรกิจอาหารที่มี
ส า ข า 
อยู่ในห้างสรรพสินคา้ในประเทศไทยมีการขยายตัวจากการลงทุนของผูป้ระกอบการรายใหญ่อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก  
มีการเติบโตของภาคท่องเที่ยวและการลงทนุตามแผนงานของภาครฐัที่ท  าใหส้งัคมเมืองขยายตวัออกสู่รอบนอก ส่งผลให้
ผู้ประกอบการไทยและต่างชาติลงทุนขยายสาขาต่อเน่ืองเพื่อครอบคลุมกลุ่มลูกคา้ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด  
(พลูสขุ นิลกิจศรานนท,์ 2562) จากการขยายตวัของเมือง ไดส้่งผลใหเ้กิดการขยายตวัของสาขาหา้งสรรพสินคา้ซึ่งนบัเป็น
โอกาสส าคญัในการขยายธุรกิจที่เป็นเครือข่ายธุรกิจอาหาร  ที่จะสามารถขยายสาขาตามหา้งสรรพสินคา้ ธุรกิจนี้ ตัง้ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร สูงสุด คิดเป็น 41.87% รองลงมา คือ ภาคใต ้คิดเป็น 20.99% เม่ือพิจารณารายจังหวัด พบว่า 
จังหวัดที่ประกอบธุรกิจรา้นอาหารสูงสุด ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต สุราษฎรธ์านี และเชียงใหม่ ตามล าดับ  
(กระทรวงพาณิชย ์กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562) เขตกรุงเทพมหานครเป็นแหลง่เศรษฐกิจที่มีประชากรอาศยัจ านวนมาก
ที่สุดในประเทศ และมีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส  าคัญ การเติบโตของการท่องเที่ยวจึงมีผลกับแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจ
รา้นอาหาร เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ไดร้บัประโยชนจ์ากการท่องเที่ยว   

  เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้พฤติกรรมการรับรูส้ื่อโฆษณาของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปใน
แนวทางของสื่อดิจิทลัมากขึน้เน่ืองจากคนไทยมีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเฉลี่ยวนัละ 10 ชั่วโมง 5 นาที ในปี พ.ศ.2561 เพิ่มขึน้
จากปี พ.ศ.2560 ถึง 3 ชั่ วโมง 30 นาที (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) ถือเป็นโอกาสของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารในการน าเทคโนโลยีมาช่วยบริหารตน้ทุนและเพิ่มช่องทางการตลาดในการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ได้
อย่างหลากหลาย เช่น การท าส่วนลดในรูปแบบคูปองออนไลน ์การจดักิจกรรมการตลาด การจองคิวหรือการสั่ง อาหาร 
การท าการตลาดผ่านผูท้ี่มีอิทธิพลดา้นอาหาร เพื่อน าเสนอจุดแข็งและความแตกต่างของรา้นอาหาร เช่น รสชาติ ความ
หลากหลายของเมน ูความสดใหม่ของวตัถดุิบ บรรยากาศภายในรา้น สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่ รวมถึงการสรา้ง
อารมณร์ว่มของผูบ้รโิภคต่อสินคา้หรือบรกิารใหเ้ป็นที่จดจ า เพื่อเพิ่มฐานลกูคา้และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่
เปลี่ยนแปลงไป  

 ดงันัน้ผูป้ระกอบการตอ้งปรบัตวัตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ โดยการเพิ่มช่องทางในการ
เขา้ถึงลกูคา้ที่หลากหลายผ่านสื่อดิจิทลั เช่น การท าการตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา(Search Engine Marketing), การตลาด
บนสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media Marketing), การตลาดแบบปากต่อปาก (Viral Marketing) และ การตลาดผ่านผูท้ี่มี
อิทธิพล (Influencer Marketing) เป็นตน้ จากการโฆษณาสินคา้หรือบริการทางตรงอาจท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรบัรู ้แต่ไม่
ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองว่าการโฆษณาอาจสื่อสารแต่ในขอ้ดีของสินคา้หรือบริการ เม่ือผูบ้ริโภค
ตอ้งการขอ้มลูของสินคา้หรือบริการที่สนใจมกัหาขอ้มลูจากช่องทางออนไลน ์หรือจากผูท้ี่มีประสบการณใ์นการใชส้ินคา้ 
ซึง่เป็นอีกหนึ่งเหตผุลที่ท  าใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้หรอืเลือกใช ้

 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการศึกษาการสื่อสาร

การตลาดแบบดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นอาหารที่มีสาขาในห้างสรรพสินค้าเขต
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กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการเลือกใชส้ื่อโฆษณาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผล ไป

จนถึงน าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัมาใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในทางวิชาการ ก าหนดกลยุทธก์ารตลาด และเป็นแนวทางในการ

วางแผนพฒันาการขาย เพื่อสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ที่ มีต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. กรอบแนวคิด 

 

                 ตวัแปรอิสระ                          ตวัแปรตาม 
                     
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
4. การด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารส ารวจ และใชแ้บบสอบถาม เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยกลุ่มประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพ ทัง้เพศชาย
และเพศหญิง อายรุะหว่าง 21-60 ปี ที่เคยใชบ้ริการรา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ ภายในระยะเวลา 1 ปี โดยไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างอา้งอิง ใชส้ตูรของ Cochran (1977) มีระดบัความเช่ือมั่น 
95% และสถิติความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดได ้5% ไดจ้ านวน 384 คน ผูว้ิจัยจึงไดจ้ัดท าแบบสอบถามเพิ่มเติมอีก
ประมาณ 5% รวมทัง้หมดเท่ากบั 400 คน  

การส่ือสารการตลาดแบบดจิิทลั 
  1. การตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา  
         (Search Engine Marketing) 
  2. การตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน ์ 
          (Social Media Marketing) 
  3. การตลาดแบบปากตอ่ปาก  
           (Viral Marketing) 
  4. การตลาดผ่านผูท้ี่มีอิทธิพล  
           (Influencer Marketing) 

 

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารทีม่ีสาขาในหา้งสรรพสินค้า 
   1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ (Need Arousal) 
   2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 
   3. การประเมินผลทางเลือก  
         (Evaluation of  Alternative) 
   4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
   5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้  
          (Post Purchase  Behavior) 
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การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) ซึ่ง
มีขัน้ตอนดงันี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจาก
ตวัแทนกลุ่มเขตกรุงเทพ  6 กลุ่มเขต ไดแ้ก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง, กลุ่มกรุงเทพใต,้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ, กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก, 
กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต ้โดยเลือกจากเขตที่มีประชากรเพศชาย และเพศหญิง ช่วงอาย ุ21-60 ปี จ านวนสงูที่สดุ
ในกลุม่ กลุม่ละ 1 เขต 

ขัน้ตอนที่ 2 ท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่างใน 6 เขต ประกอบดว้ย เขตดินแดง เขตสวนหลวง เขตสายไหม เขตคลองสามวา เขตจอมทอง เขตบางแค  
จนครบจ านวนตามที่ก าหนดไว ้400 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิรท์ (Likert Ration Scales) 5 
ระดบั ค่า IOC ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.83 พิจารณาค่า IOC ที่เหมาะสม คือ IOC ≥ 0.50 และค่าที่ควรน าไปปรบัปรุงแกไ้ข คือ  
IOC < 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนือ้หาอยู่ในระดบัที่เหมาะสม  และไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั
ผูใ้หข้อ้มลูซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่เหมือนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามดว้ยวิธีหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดผ้ลการหาค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.932 โดยก าหนดคา่ความเที่ยงตัง้แต ่0.70 ขึน้ไปซึง่เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้  

การวิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) ของแตล่ะขอ้ แลว้น ามาแปลความหมาย โดยมีเกณฑก์ าหนดคะแนนในแตล่ะช่วงดงันี ้ 

5 หมายถึง มีระดบัความส าคญัในระดบัมากที่สดุ 
4 หมายถึง มีระดบัความส าคญัในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัความส าคญัในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความส าคญัในระดบันอ้ยที่สดุ 

หลงัจากก าหนดคะแนนในแต่ละช่วงแลว้ ผูว้ิจยัจงึท าการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ส  าหรบัการวิจยัครัง้นี ้
ไดช้่วงคะแนนเท่ากบั 0.80 

เม่ือไดผ้ลลพัธแ์ลว้ ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งช่วงของค่าเฉลี่ยเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานส าหรบัเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยที่
ค  านวณได ้ดงันี ้

คา่เฉลี่ยระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความส าคญัในระดบัมากที่สดุ 
คา่เฉลี่ยระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความส าคญัในระดบัมาก 
คา่เฉลี่ยระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ยระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความส าคญัในระดบันอ้ย 
คา่เฉลี่ยระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความส าคญัในระดบันอ้ยที่สดุ 

จากนั้นใช้การวิ เคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi 
Regression Analysis) 
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5. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาระดับความส าคัญของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัในภาพรวม ดา้นการสื่อสารการตลาดแบบ
ดิจิทลั พบว่า ตวัแปรที่มีระดบัความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอนัดบัแรก คือ การตลาดบนสื่อสงัคม
ออนไลน ์ ล าดบัถดัไป คือ การท าการตลาดแบบปากต่อปาก การท าการตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา และการท าการตลาด
ผ่านผูมี้อิทธิพล โดยมีตวัแปรย่อยทัง้หมด 16 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรที่มีความส าคญัตอ่กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารที่มีสาขาในห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพมหานคร 5 อันดับแรกคือ การใช้รูปภาพเก่ียวกับ อาหาร และ 
บรรยากาศรา้น, การพูดถึงรสชาติอาหาร จากผูท้ี่มีความสนิทสนม คุน้เคย , ขอ้มูลข่าวสารที่ไดมี้ความละเอียด ชัดเจน,  
การเขียนบรรยายเก่ียวกบัอาหารและบรรยากาศรา้น และบคุลิกภาพที่ดี ความน่าเช่ือถือของผูใ้หข้อ้มลู ตามล าดบั ตวัแปร
ย่อย 5 อนัดบัสดุทา้ยโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยนอ้ยไปมากดงันี ้ รูปภาพที่ใชใ้นการโฆษณา มีพืน้หลงัสีขาว ท าใหเ้ห็นสินคา้
ชดัเจน, โพสตมี์จ านวนไลค ์หรือมีการแชรม์ากกวา่หลกัพนั, ผูใ้หข้อ้มลูมีจ านวนผูต้ิดตามเพจจ านวนมากกวา่หนึ่งหม่ืนคน, 
การพดูถึงมมุถ่ายรูป หรือบรรยากาศของรา้นอาหารจากผูท้ี่มีความสนิทสนม คุน้เคย และ ล าดบัของเว็บไซตป์รากฏอยู่ใน
อนัดบัตน้ๆ (ล าดบัที่ 1-3) ของหนา้การคน้หา ตามล าดบั 

ผลการศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ที่ มีต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระการส่ือสารการตลาด
แบบดิจิทัล ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยภาพรวม พบว่ามีเพียง  3 ตัวแปร คือ การตลาดผ่านผูท้ี่มี
อิทธิพล การตลาดแบบปากต่อปาก และการตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา โดยมีค่าน า้หนกัความส าคญัของตวัพยากรณ ์ซึ่ง
อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานตามล าดับ ดังนี ้ .208, .114, .116 อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ที่ มีต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร รายดา้นดงันี ้ดา้นการ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการ (Need Arousal) ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูถ้ึงความตอ้งการมี 2 ตวัแปร คือ 
การตลาดผ่านผูท้ี่มีอิทธิพล และการตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน ์โดยมีค่าน า้หนกัความส าคญัของตวัพยากรณ ์ซึ่งอยู่ในรูป
คะแนนมาตรฐานตามล าดบั ดงันี ้.127, .124 ดา้นการคน้หาขอ้มลู (Information Search) ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรที่มี
อิทธิพลต่อการคน้หาขอ้มูลมี 2 ตัวแปร คือ การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน ์และการตลาดผ่านผูท้ี่มีอิทธิพล โดยมีค่า
น า้หนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานตามล าดับ ดังนี ้ .169, .152 ดา้นการประเมินผล
ทางเลือก (Evaluation of Alternative) ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการประเมินผลทางเลือกมี 3  ตวัแปร อนัดบั
แรก คือ การตลาดผ่านผูท้ี่มีอิทธิพล ล าดบัถดัไป คือ การตลาดแบบปากต่อปาก และการตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา โดยมี
ค่าน า้หนกัความส าคญัของตวัพยากรณ ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานตามล าดบั ดงันี ้.159, .142, .126 ดา้นการตดัสินใจ
ซือ้ (Purchase Decision) ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้มี 2 ตัวแปร คือ การตลาดผ่านผูท้ี่มี
อิทธิพล และการตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา โดยมีค่าน า้หนกัความส าคญัของตวัพยากรณ ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน
ตามล าดับ ดังนี ้ .203, .166 ดา้นความรูส้ึกภายหลังการซือ้ (Post Purchase Behavior) ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อความรูส้ึกภายหลังการซือ้มี 1 ตัวแปร คือ การตลาดแบบปากต่อปาก โดยมีค่าน า้หนักความส าคัญของตวั
พยากรณ ์ซึง่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั .114 
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6. การอภปิรายผล  

1. ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั ที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้เขตกรุงเทพมหานคร 

ในภาพรวมดา้นการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล พบว่า ระดับความส าคัญของตัวแปรที่มีต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารสงูเป็นอนัดบัแรก คือ การตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน ์ ล าดบัถดัไป คือ การตลาดแบบปากต่อปาก 
การตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา และการตลาดผ่านผูมี้อิทธิพล 

การตลาดบนสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น การใชรู้ปภาพ วิดีโอ การเขียนบรรยายเก่ียวกบัอาหาร และบรรยากาศรา้น  
มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิพิม องัศสุิงห ์(2559) ศกึษาเรื่อง เครื่องมือการสื่อสารการตลาดผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์
(Social Network Marketing) ที่มีผลตอ่การเลือกซือ้เบเกอรี่ผ่านช่องทางออนไลนข์องรา้น Pimpong Bakery Homemade 
ผลการศึกษาพบว่า การโฆษณาผ่าน Facebook และ Instagram การโฆษณาสินคา้ที่มีการแสดงตวัอย่างสินค้าชดัเจน 
และได้รับข้อมูลข่าวสารของทางรา้นค้าครบถ้วน มีผลต่อการเลือกซือ้สินค้า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ อารีรัตน์  
ปานศภุวชัร, ประวีณ ปานศภุวชัร, และญาดา สามารถ (2563) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการสื่อสารทางการตลาดดว้ย  
สื่อสงัคมออนไลน ์ความผกูพนัของลกูคา้ และความภกัดีในตราสินคา้ที่มีต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางของเจน
เนอเรชั่นวายในประเทศไทย การศกึษานีไ้ดแ้สดงถึงกลยทุธก์ารสื่อสารทางการตลาดรูปแบบใหม่ที่ประสบความส าเรจ็ดว้ย
การสื่อสารดา้นเนือ้หาการเล่าเรื่องที่ตรงกับความสนใจ ประสบการณ ์และใหค้วามรู ้ดว้ยสื่อสังคมออนไลน ์เป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ ์

ส าหรบัการท าการตลาดแบบปากต่อปากผ่านช่องทางออนไลนพ์บวา่ การพดูถึงรสชาติอาหาร วตัถดุิบที่ใช ้เมนู
ใหม่ มมุถ่ายรูป หรือบรรยากาศของรา้นอาหารจากผูท้ี่มีความสนิทสนมโดยผลการวิจยัพบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นวภัทร มานะกุล (2560) ที่ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การบอกต่ออิเล็กทรอนิกสแ์ละ
การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ คารแ์ครข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ การบอกต่อ และการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร 

นอกจากประเด็นขา้งตน้ที่กล่าวถึงการท าการตลาดแบบปากต่อปากแลว้ ในส่วนของการสื่อสารการตลาดผ่าน
เครื่องมือคน้หา พบว่า ขอ้มลูข่าวสารที่มีความละเอียด ชดัเจน ตรงกับความเป็นจริง จนไปถึงล าดบัในการปรากฏอยู่ใน
อนัดบัตน้ ๆ ของหนา้เว็บไซต ์มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั Lin, Swarna, and Bruning (2017) กลา่ววา่ 
การคน้หาขอ้มลูและการสื่อสารทางการตลาดดว้ยสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็น ช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา และ
การขายสินคา้ที่ประสบความส าเรจ็อย่างแพรห่ลาย โดยเฉพาะกลุม่ Generation Y มีพฤติกรรมในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
ในการหาขอ้มลู และตดัสินใจซือ้สินคา้ จนเกิดความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ซึง่ท าใหเ้พิ่มยอดขายได ้

การท าการตลาดผ่านผูมี้อิทธิพลพบว่าคณุสมบตัิของผูใ้หข้อ้มลูจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีบุคลิกภาพดี น่าเช่ือถือ มีการ
อพัเดทขอ้มลูใหม่อย่างสม ่าเสมอ มีความชัดเจน ตรงไปตรงมา และเป็นผูมี้ความรู ้และเช่ียวชาญในดา้นอาหาร เป็นไป
ในทางเดียวกบังานวิจยัของ อาทิตยา ดาวประทีป (2559) ซึง่ศกึษาเรื่อง การรบัรูต้ราสินคา้และผูมี้อิทธิพลต่อตราสินคา้บน
สื่อสงัคมออนไลนส์่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และกล่าวถึงจุดเด่น
ของการตลาดผ่านผูท้ี่มีอิทธิพล คือ การสื่อสารที่ดูเป็นธรรมชาติเหมือนไม่ใช่การโฆษณาจริงๆ ซึ่งถือเป็นการสรา้งความ
น่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริโภคไดม้ากกว่าสื่อแบบเดิม และส่งผลโดยตรงต่อการรบัรูถ้ึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคจากขอ้มูลของ 
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Acumen Report พบว่า ในกลุ่มผูบ้ริโภควยั 18 - 24 ปี รอ้ยละ 62 ที่คิดจะซือ้สินคา้ที่มีคนดงัใน YouTube เป็นผูโ้ฆษณา
สินคา้เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที่รบัชมคลิปทางยูทูบนัน้มองว่า Influencer เป็นเสมือนเพื่อนที่ไวว้างใจและเช่ือถือได ้
รูส้ึกมีความใกลช้ิดกนัแบ่งปันประสบการณก์ารบริโภคสินคา้ซึ่งกนัและกนั ท าใหส้่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑข์อง
ผูบ้รโิภค 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลัมีระดบัความส าคญัมากเป็นอนัดบัแรก คือ การตลาด
บนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทางที่แพร่หลาย เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างหลากหลาย และสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเจาะจง เน่ืองจากการท าโฆษณาผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลนส์ามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายที่มี
ความสนใจตรงกบัสินคา้หรอืบรกิารได ้นอกจากนีย้งัสามารถระบ ุเพศ ช่วงวยั ขอบเขตพืน้ที่ที่ตอ้งการโฆษณาตวัอย่างเช่น 
ประเทศ จงัหวดั อ าเภอ เป็นตน้ การสื่อสารการตลาดบนสื่อสงคมออนไลนจ์ึงเป็นช่องทางที่มีระดบัความส าคญัมากเป็น
อนัดบัแรก ต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร ล าดบัถดัไปการตลาดแบบปากต่อปาก เป็นการตลาดที่ส่งสารระหว่าง
ผูบ้รโิภคดว้ยกนัเองจึงมีความไวว้างใจในเนือ้หามากกว่าช่องทางอื่น มีความหลากหลายและเป็นกนัเองซึง่เนือ้หามีทัง้ดา้น
บวกและดา้นลบ เป็นการตลาดรูปแบบหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบั นวภทัร กล่าว
วา่ การบอกตอ่ และการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิาร (นวภทัร มานะกลุ, 2560) ล าดบัถดัไป
การตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา ผูบ้รโิภคสามารถคน้หาขอ้มลูของผลิตภณัฑเ์พื่อเปรียบเทียบคณุลกัษณะของสินคา้ไดอ้ย่าง
หลากหลายซึ่งเป็นช่องทางที่ช่วยในการตดัสินใจซือ้ไดช้ดัเจนที่สดุอีกช่องทางหนึ่ง เป็นไปในท านองเดียวกันกับงานวิจยั
ของอาทิตยา ดาวประทีป (2559) กล่าวว่า การใชค้ าคน้ในการท าการตลาดนัน้เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมาย โดยใชค้ียเ์วิรด์หรือค าคน้ ในการเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซตข์องตนเอง ล าดบัถดัไปการตลาดผ่านผูมี้อิทธิพล 
เน่ืองมาจากขอ้มลูที่ผูบ้ริโภคไดร้บัมาจากผูท้ี่มีความรูเ้ฉพาะทาง มีความเช่ียวชาญในดา้นใดดา้นหนึ่งอย่างลึกซึง้ ท าให้
ผูบ้ริโภคเปิดรบัขอ้มลูเพื่อพิจารณาในการตดัสินใจเลือกซือ้หรือใชบ้ริการ โดยจุดเด่นของการตลาดผ่านผูท้ี่มีอิทธิพล คือ 
การสื่อสารที่ดูเป็นธรรมชาติเหมือนไม่ใช่การโฆษณาจริง ๆ ซึ่งถือเป็นการสรา้งความน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริโภคไดม้ากกว่าสื่อ
แบบเดิม และสง่ผลโดยตรงตอ่การรบัรูถ้ึงความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

จากการเรียงระดับความส าคัญของการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล อันดับแรก คือ การตลาดบนสื่อสังคม
ออนไลน ์ ล าดบัถดัไป คือ การท าการตลาดแบบปากต่อปาก การท าการตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา และการท าการตลาด
ผ่านผูมี้อิทธิพล ซึ่งมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากทัง้หมด ผลการวิจัยผูป้ระกอบการสามารถเลือกใชช้่องทางการ
สื่อสารโดยมีรายละเอียดของเนือ้หาในดา้นของการเลือกใชรู้ปภาพเก่ียวกบั อาหาร และบรรยากาศรา้น ขอ้มลูข่าวสารที่ใช้
ควรมีความละเอียดชดัเจน นอกจากนีผู้ป้ระกอบการสามารถเลือกใชว้ิธีสรา้งเอกลกัษณข์องสินคา้ หรือบริการใหเ้กิดการ
พูดถึงระหว่างผูบ้ริโภคกับผูบ้ริโภคในทางที่ดี เช่น รสชาติของอาหารที่ดี การบริการที่ดี และช่องทางการท าการตลาดที่
ส  าคญัอีกช่องทางหนึ่งคือ การเลือกใชผู้มี้อิทธิพลทางความคิดที่มีความน่าเช่ือถือ และมีบคุลิกภาพที่ดี ในการท าการตลาด
บนสื่อดิจิทลัเพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้และเลือกใชบ้ริการ 

2. ผลการศกึษาการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 ผลการศึกษาตัวแปรการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารดา้นการท าการตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา 



9 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB003 

 

ผลการวิจยัพบว่า การท าการตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา (Search Engine Marketing) มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นการประเมินผลทางเลือก และ ดา้นการตัดสินใจซือ้ การท าการตลาดผ่าน
เครื่องมือคน้หาเป็นการจดัอนัดบัเว็บไซตใ์หข้ึน้มาอยู่ในอนัดบัแรกของหนา้คน้หาผูบ้รโิภคเป็นผูเ้ปรียบเทียบขอ้มลูของสิ่งที่
ตนสนใจทัง้ประเภท และราคาที่ตอ้งการจ่าย ไปจนถึงการเลือกขอ้มลูที่ดีที่สดุในการเลือกซือ้ เป็นไปในแนวทางเดียวกับ 
อารีรตัน ์ปานศภุวชัร และคณะ (2563) กล่าวว่า รูปแบบการคน้หาขอ้มลูของกลุ่มผูบ้รโิภคมีการเปลี่ยนแปลง ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญัต่อการใชอ้ินเทอรเ์น็ต และสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นแหล่งในการคน้หาขอ้มูลที่ท  าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด และพฤติกรรม ตลอดจนสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑไ์ด ้

2.2 ผลการศึกษาตัวแปรการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารดา้นการตลาดบนส่ือสงัคมออนไลน ์

ผลการวิจยัพบวา่ การท าการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลนมี์อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ ด้านการรับรู ้ถึงความต้องการ และด้านการค้นหาข้อมูล เ น่ืองมาจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่ง  
ในชีวิตประจ าวนัของผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั ผูบ้รโิภคหนึ่งคนใชส้ื่อสงัคมออนไลนม์ากกวา่หนึ่งช่องทาง เช่น เฟชบุ๊ค อินสตา
แกรม ทวิตเตอร ์เป็นตน้ ท าใหก้ารเขา้ถึงและแบ่งปันขอ้มูลเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว จึงเป็นช่องทางที่นักการ
ตลาดควรใหค้วามสนใจในการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้รโิภคกบัองคก์ร นอกจากนีย้งัสามารถใชเ้ป็นช่องทางใน
การแจง้ขอ้มูลไปยังผูบ้ริโภค เช่น การแจง้โปรโมชั่นใหม่ การเปิดตวัสินคา้ใหม่ การเปิดสาขาใหม่ ไปจนถึงกิจกรรมทาง
การตลาดต่างๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบั บญัญัติ พิลา (2559) กล่าวว่า สงัคมออนไลนเ์ป็นแหล่งคน้หาขอ้มลูก่อนตดัสินใจ เพราะ
ผูบ้รโิภคนิยมที่จะสนทนาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรอืบรกิารที่ตนเองสนใจก่อนตดัสินใจ 

2.3 ผลการศึกษาตัวแปรการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารดา้นการตลาดแบบปากตอ่ปาก 

ผลการวิจยัพบวา่ การตลาดแบบปากต่อปากมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร ดา้น
การประเมินผลทางเลือก และดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขจรพงศ ์เตือนวีระเดช (2561) 
ไดศ้กึษาเรื่อง อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปากบนสื่อออนไลนต์่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตลาดแบบบอกต่อบนสื่อออนไลน์ ดา้นข่าวที่เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ ์ดา้นการใหค้ าแนะน า และดา้นประสบการณส์่วนตัว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟสดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และยงักล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญักับการรบัขอ้มลูบนสื่อออนไลนแ์บบปากต่อ
ปาก เก่ียวกับบรรยากาศของรา้น ขอ้มูลเก่ียวกับการแนะน าบริการของรา้น ไดแ้ก่ สิ่งอ านวยความสะดวกสบาย ความ
สะดวกในการเดินทาง ตั้งอยู่ใกลส้ถานที่ท  างาน เป็นตน้ นอกจากนีผู้บ้ริโภคยังใหค้วามส าคัญถึงการบรรยายสภาพ
บรรยากาศของรา้น และในดา้นความรูส้ึกภายหลงัการซือ้ โกสินทร ์ปานแยม้ , ศรญัญา เนียมาย, และทวีเดช ธวฒันกุล 
(2561) ได้ศึกษาเรื่อง การบูรณาการ Menu Engineering และการสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอรเ์น็ตในธุรกิจ
รา้นอาหาร ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอรเ์น็ตถือเป็นการเปิดโอกาสที่จะเพิ่มยอดขาย และ
การใหข้อ้มลูสินคา้ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี และยงัเป็นอีกช่องทางใน
การสรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ไดก้ลบัมาใชบ้ริการรา้น และไดก้ล่าวว่าการสื่อสารดว้ยวิธีปากต่อปากสามารถใชเ้ป็น
เครื่องมือทางการตลาดเพื่อสรา้งการรบัรู ้
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2.4 ผลการศึกษาตัวแปรการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารดา้นการตลาดผ่านผูท้ี่มีอิทธิพล 

การตลาดผ่านผูท้ี่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ ทั้งหมด 4 ดา้น คือ การรบัรูถ้ึง
ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก และดา้นการตัดสินใจซือ้ เป็นไปในท านองเดียวกันกับ
งานวิจัยของ ชัญญาภรณ ์แสงตะโก (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลของ Micro-Influencer ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ High 
Involvement ประเภทรถยนตน์ั่ง ส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า Micro-Influencer มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ในระดบัเพิ่ม
ความมั่นใจหรือความพึงพอใจ ในขณะที่ Macro-Influencer มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ที่ระดบัสรา้งความน่าเช่ือถือ และได้
กล่าววา่ การตลาดผ่านผูท้ี่มีอิทธิพลทางความคิด มกัจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นจะน าเสนอขอ้มลูบางอย่างอย่างสม ่าเสมอ
ผ่านสื่อสงัคมจนเกิดความเช่ือถือในกลุ่มผูบ้ริโภคจนสามารถโนม้นา้วใจผูบ้ริโภคใหค้ลอ้ยตามในสิ่งที่เขาน าเสนอได ้ซึ่งใน
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมักน าขอ้มูลจากผูมี้อิทธิพลมาใชใ้นการประเมินผลทางเลือกซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อาทิตยา ดาว
ประทีป (2559) ศึกษาเรื่อง การรบัรูต้ราสินคา้และผูมี้อิทธิพลต่อตราสินคา้บนสื่อสังคมออนไลนส์่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องส าอางเกาหลีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูมี้อิทธิพลตอ่ตราสินคา้บนสื่อสงัคมออนไลนส์่งผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้ และเป็นไปในทางเดียวกบั กิติยา สรุวิรรณ, พิชามน พวงสวุรรณ, และอรุพี จลุิมาศาสตร ์(2559) ศกึษาเรื่อง 
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูท้รงอิทธิพลทางความคิด ผูบ้ริโภค และตราสินคา้ พบว่าผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ตามที่ผูมี้
อิทธิพลทางความคิด (Influencer) ไดแ้นะน าไว ้
      
7. บทสรุป 

ปัจจุบันรา้นอาหารไดน้ าการตลาดแบบดิจิทัลมาใช้ในทางการตลาดมากขึน้โดยให้ความส าคัญไปที่การ
ตัดสินใจซือ้เป็นหลัก แต่หากผู้ประกอบการและนักการตลาดต้องการที่จะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในช่วงของ
กระบวนการตดัสินใจซือ้อย่างเฉพาะเจาะจงในแต่ละดา้น เช่น ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้น
การประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และล าดบัสดุทา้ยดา้นความรูส้กึภายหลงัการซือ้ ผูป้ระกอบการและนกัการ
ตลาดสามารถสรา้งการรบัรูถ้ึงความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคตโดยท าการตลาดผ่านผูมี้อิทธิพล และการตลาดบนสื่อ
สงัคมออนไลน ์ ดา้นการคน้หาขอ้มลู สามารถท าการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์และการตลาดผ่านผูท้ี่มีอิทธิพล ดา้น
การประเมินผลทางเลือกสามารถท าการตลาดโดยใชช้่องทางการตลาดผ่านผูท้ี่มีอิทธิพล การตลาดแบบปากต่อปาก และ
การตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา ถัดมา ดา้นการตัดสินใจซือ้สามารถท าการตลาดในช่องทางการท าการตลาดผ่านผูท้ี่มี
อิทธิพล และการตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา ล าดับสุดท้ายดา้นความรูส้ึกภายหลังการซือ้ สามารถท ากาตลาดผ่าน
การตลาดแบบปากต่อปากจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท าการตลาดบนส่ือดิจิทลัไดม้ากยิ่งขึน้ 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 
1. ผูป้ระกอบการ สามารถน าผลการศกึษาที่ไดม้าประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการวางแผนพฒันาการ

ขาย เพื่อสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ และน าไปใชโ้ดยเลือกวิธีการที่เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์
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ในการโฆษณา เน่ืองจากผลวิจัยพบว่า การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร 

2. นกัการตลาด สามารถน าผลการศึกษาไปใชก้ าหนดกลยุทธก์ารตลาด ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลโดยใชก้ารสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัล เน่ืองจากผลวิจยัพบว่า ระดบัความส าคญัของการสื่อสารการตลาด
แบบดิจิทลั ที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ของ
ผูใ้หข้อ้มลูอยู่ในระดบัมาก 

3. นกัวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นฐานขอ้มลูในทางวิชาการต่อไปเน่ืองจากผลวิจยัพบว่า การ
สื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ 
เขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยครั้งต่อไป 
1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้

บริการรา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพ ควรท าการศึกษาโดยมีการสมัภาษณเ์ชิงลึก และสนทนากลุ่ม 
กบัผูใ้หข้อ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่หลากหลายและเจาะจงมากยิ่งขึน้ 

2. รา้นอาหารที่มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ มีสาขาเป็นจ านวนมากและตัง้อยู่ทั่วประเทศ จึ งควรขยายขอบเขต
งานวิจัยใหก้วา้งขึน้ โดยขยายไปยังจังหวดัอื่น ๆ หรือครอบคลุมจังหวดัที่มีหา้งสรรพสินคา้ และศูนยก์ารคา้ในประเทศ 
เพื่อใหง้านวิจยัครอบคลมุกลุม่ประชากรไดม้ากขึน้ 
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Abstract 

 

This study aims to explore the primary conditions, existing problems, and solutions of large-scale 

database management (Big Data) for preventing and controlling recidivism. This study was qualitative 

research with a documentary research method. The three main problems in this study were collecting 

primary data from government agencies and collecting secondary data from significant research 

databases using a 5-step content analysis technique to obtain accurate and complete information 

according to the research purpose and significant findings. The infrastructure of information systems in 

each justice agency has different standards. Relevant justice agencies have different definitions and 

counts of recidivism. The screening tools' ability to assess the recidivism risk among prisoners remains 

limited. 

The results showed that a data exchange center should be established to connect the judiciary in a single 

way and verify the accuracy of the data. The definition and counting of recidivism data should be 

standardized in each justice agency to enable accurate data analysis. The screening tools used to figure 

out how likely it is that a prisoner will return to jail should be made better by using clearer language 

and ensuring the questions are about the right thing. 
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บทคัดย่อ  
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษาสภาวะพืน้ฐาน สภาพปัญหา และแนวทางแกไ้ขของการบริหารจดัการฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ 
(Big Data) เพื่อการปอ้งกนัและควบคมุการกระท าผิดซ า้ เป็นการด าเนินงานวิจยัเชิงคณุภาพดว้ยวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร เก็บ
ขอ้มลูปฐมภมูิจากหน่วยงานภาครฐั และ เก็บขอ้มลูทตุิยภมูิจากฐานขอ้มลูงานวิจยัหลกั โดยใชเ้ทคนิควิเคราะหข์อ้มลูแบบ
การวิเคราะหเ์นือ้หา 5 ขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและครบถว้นตามวตัถปุระสงค ์และผลของการวิจยัพบว่า สภาพ
ปัญหา ปัญหาที่ส  าคญัมี 3 ดา้น คือ 1) โครงสรา้งพืน้ฐานของระบบสารสนเทศในหน่วยงานยตุิธรรมมีมาตรฐานการจดัเก็บ
ขอ้มลูที่แตกต่างกัน 2) หน่วยงานยุติธรรมที่เก่ียวขอ้งมีการนิยามและการนบัขอ้มูลการกระท าผิดซ า้ที่แตกต่างกัน 3) การ
พฒันาคณุภาพของเครื่องมือคดักรองประเมินความเสี่ยงในการกระท าผิดซ า้ของผูต้อ้งขงัยงัมีขอ้จ ากดั 

แนวทางแกไ้ข 1) ควรจดัตัง้ศูนยแ์ลกเปลี่ยนขอ้มูลที่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลของหน่วยงานยุติธรรมไวใ้นระบบเดียวและ
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลได ้2) ควรก าหนดนิยามและการนับขอ้มูลการกระท าผิดซ า้ใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกันในแต่ละหน่วยงานยุติธรรมเพื่อใหส้ามารถวิเคราะหข์อ้มลูไดอ้ย่างถูกตอ้ง 3) ควรปรบัปรุงคุณภาพของแบบคดั
กรองประเมินความเสี่ยงในการกระท าผิดซ า้ของผูต้อ้งขงั ใหใ้ชภ้าษาที่ไม่ก ากวมและขอ้ค าถามควรจะตรงกบัเ รื่องที่จะท า
การประเมิน    
 
ค ำส ำคัญ: ขอ้มูลขนาดใหญ่; กระบวนการยตุธิรรม; อาชญาวทิยา; การกระท าความผดิซ ้า  
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1. บทน า  

ที่ผ่านมาประเทศไทยไดป้ระสบปัญหาการมีกฎหมายที่ไม่สอดคลอ้งกบับรบิทของการพฒันาประเทศ และการน า
กฎหมายไปปฏิบัติยังขาดประสิทธิภาพและความโปร่งใส ซึ่งเกิดจากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ยังไม่สามารถ
ด าเนินการอย่างสอดประสานกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสะทอ้นไดจ้ากดชันีนิติธรรม ที่จดัท าโดย World Justice 
Project (WJP) ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทย ไดร้บัคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 0.5 และอยู่ในล าดบัที่ 71 จาก 113 ประเทศ จึงมีความ
จ าเป็นที่ตอ้งมีการเรง่แกไ้ขปัญหาดงักล่าวอย่างเป็นรูปธรรม (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564) 

การบริหารงานยุติธรรมของประเทศไทยนั้นประสบปัญหาที่แต่ละหน่วยงาน ตั้งแต่องค์กรต ารวจ อัยการ  
ศาล ราชทณัฑ ์และกรมคมุประพฤติ มีระบบการท างานไม่ทนัสมยั จึงควรปฏิรูปองคก์รและระบบในกระบวนการยตุิธรรม ให้
ทนัสมยัและมีความเป็นสหวิทยาการใหม้ากยิ่งขึน้ เช่น การน าแนวทางของอาชญาวิทยาสงัคมสมยัใหม่ และการน าเทคนิคการ
วิเคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่ มาประยุกตใ์ช้ในกระบวนการยุติธรรม (ประพาฬรัตน์ สุขดิษฐ์ , 2561) กระทรวงยุติธรรมได้
ตัง้เป้าหมายในการพฒันานวตักรรมดิจิทลั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการอ านวยความยตุิธรรม และส่งเสริมใหศ้าลยตุิธรรมไดใ้ช้
นวตักรรมดิจิทลัที่ทนัสมยั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการคดีและอ านวยความยุติธรรมไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และ
เสียคา่ใชจ้่ายนอ้ย (ส านกัวิทยาการสารสนเทศ, 2564) 

แนวทางการประยกุตใ์ชฐ้านขอ้มลูขนาดใหญ่ในการป้องกนัและควบคมุการกระท าผิดซ า้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลที่มีรูปแบบชัดเจน (Structure) หรือขอ้มูลที่ถูกจัดเรียงไวอ้ย่างเป็นรูปแบบแลว้ เช่น รายละเอียด
บคุลากร บญัชีรายช่ือประชากร ขอ้มลูของหน่วยงานภาครฐั เป็นตน้ 2) ขอ้มลูที่ไม่มีรูปแบบชดัเจน (Unstructure) เช่น ขอ้มลู
จากโซเชียลตา่ง ๆ การบรโิภคอาหารของแตล่ะบคุคล เป็นตน้ 

การวิเคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง ไดแ้ก่ การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive 
Analytics) และการวิเคราะหด์ว้ยการท านาย (Predictive Analytics) มีการใชเ้ทคนิคและเทคโนโลยีเพื่อสรา้งเครื่องมือ โดยมี
เปา้หมายส าคญั 3 ประการดว้ยกนั (ส านกังานกิจการยตุิธรรม, 2561) คือ 

1) Root Cause Analysis คือ การใช ้Big Data ในการวิเคราะหห์าสาเหตุตน้ตอปัญหาที่แทจ้ริงที่ท  า
ใหเ้กิดการกระท าผิดซ า้ เพื่อออกแบบวิธีการปรบัพฤติกรรมนิสยัใหเ้หมาะสม 

2) Risk Assessment Credit Scoring คือ การคัดแยกผู้กระท าผิดตามกลุ่มผู้กระท าผิด โดยใช้
หลกัการทางสถิติในการคดัแยกเพื่อประเมินการเสนอบทลงโทษ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและลดงบประมาณการควบคุม
ประพฤติ 

3) Personalized Program คือ การสรา้งโมเดลทางคณิตศาสตรเ์พื่อใชแ้นะน ากระบวนการแกไ้ขฟ้ืนฟู
ที่เหมาะสมใหก้ับผูก้ระท าผิดแต่ละคน โดยหลังจากวิเคราะหห์าสาเหตุของการกระท าผิดซ า้แลว้ ระบบจะน าไปสู่การให้
ค าแนะน าส่วนบคุคลซึง่จะช่วยก าจดัขอ้ผิดพลาดที่เคยเกิดขึน้ในอดีตได ้

ปัจจบุนัจ านวนผูต้อ้งขงัที่อยู่ในคกุของประเทศไทยประมาณ 340,000 คน และมีเยาวชนในสถานพินิจ 8,000 คน 
ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนมาก การใชก้ลไกแต่ละอย่างในการวิเคราะหห์าความเสี่ยงในการกระท าความผิดซ า้ของผูท้ี่จะไดร้บัการ
ปล่อยตวั กบัแต่ละบุคคลตอ้งใชเ้วลาเป็นอย่างมาก จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคของการวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ เขา้มาช่วยใน
การวิเคราะหห์าความเสี่ยง และน ามาหาปัจจยัที่ส่งผลกระตุน้ต่อการกระท าผิด พรอ้มทัง้ประเมินว่า ปัจจยัแต่ละอย่างนัน้มี
ความเช่ือมโยงและส่งผลต่อกันอย่างไร เพื่อท าใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุเบือ้งลึกของการกลบัไปท าความผิดของแต่ละบุคคล และ
น าไปสูก่ารใส่โปรแกรมการปรบัพฤติกรรมที่เหมาะสมใหแ้ต่ละบคุคล เพื่อใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถก าหนดกระบวนการ
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ช่วยเหลือของแตล่ะบคุคลไดอ้ย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม โดยมีเปา้หมายเพื่อท าใหส้ถิติของการ
กระท าความผิดซ า้ในประเทศไทยลดต ่าลง (สภุทัรา ปกาสิทธ์ิ วโรตมส์ิกขดิตถ ์และจฑุารตัน ์พรพทุธศร, 2563) 

ขอ้มลูการกระท าผิดซ า้ของผูท้ี่เคยตกเป็นผูต้อ้งหาคดีอาญา โดยเก็บรวบรวมจากขอ้มลูการกระท าผิดซ า้ของกลุม่
ตวัอย่างนกัโทษที่พน้โทษจากเรือนจ าเด็กและเยาวชนที่ผ่านการอบรมในศูนยฝึ์กอบรมเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบว่า 
ในช่วงเวลา 3 ปีหลงัจากพน้โทษ นกัโทษจากเรอืนจ ามีอตัราการกระท าผิดซ า้รอ้ยละ 35.8 โดยเด็กและเยาวชนที่ผ่านการอบรม
ในศูนยฝึ์กอบรมเด็กและเยาวชนมีอัตราการกระท าผิดซ า้ รอ้ยละ 41.5 ซึ่งถือว่าเป็นอัตราการกระท าผิดซ า้ที่ยังคงสูงอยู่  
(พงศก์ลุธร โรจนวิรุฬห,์ สรุตัน ์สาเรอืง, และอิทธิพล สขุยิ่ง, 2558) สอดคลอ้งกบัการศกึษาเรื่อง “การพยากรณรู์ปแบบของการ
กระท าความผิดซ า้ของเด็กและเยาวชน” ที่พบว่า ขอ้มูลจากกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนในปี พ.ศ. 2555-2558  
การกระท าความผิดซ า้ของเด็กและเยาวชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานครฯ มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ถึงแมท้ี่ผ่านมาจะมี
การศกึษาวิจยัเพื่อคน้หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ แตย่งัพบวา่ สถานการณท์ี่เด็กและเยาวชนมีการกระท าความผดิซ า้ 
มิไดล้ดลงแต่อย่างใด โดยในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนคดีที่เด็กและเยาวชนกระท าผิดซ า้เพิ่มขึน้ถึง 2,177 คดี หรือ คิดเป็น 
รอ้ยละ 52.76 (ศิรลิกัษณ ์หล่อพนัธม์ณี, ศิรพิร ฉิมพลี, วิชชา ฉิมพล,ี วชัรากรณ ์เนตรหาญ, และณรงคฤ์ทธ์ิ ภิรมยน์ก, 2562) 

ขอ้มลูการกระท าผิดซ า้ นอกจากจะเป็นตวัชีว้ดัสะทอ้นผลสมัฤทธ์ิของกระบวนการยุติธรรมของประเทศและ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ินแลว้ ยังเป็นขอ้มูลส าคัญในการก าหนดนโยบายและแนวทางบ าบัด ติดตาม และ
พฒันาพฤตินิสยัของผูพ้น้โทษ ใหส้ามารถกลบัเขา้สู่สงัคมในฐานะพลเมืองที่ดี ทัง้นีบ้างประเทศ เช่น ประเทศเยอรมนันี  
และประเทศเกาหลีใต ้ไดจ้ดัท าระบบตรวจวดัการกระท าผิดซ า้และการติดตามผูพ้น้โทษ ซึ่งรวมถึงการจดัเก็บขอ้มลูระบบ
ฐานขอ้มลูที่เช่ือมโยงขอ้มลูจากหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยตุิธรรม เพื่อการติดตามเฝา้ระวงั และติดตามพฤติกรรม  
ผู้พ้นโทษได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนน าข้อมูลไปใช้ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ์และกลยุทธ์ในการป้องกัน
อาชญากรรมทัง้ในระดบัชาติและในระดบัพืน้ที่ 

ดังนั้นการแสงหาแนวทางในการส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรมเพื่อสังคมที่ปลอดภัย ดว้ยการประยุกตใ์ชก้าร
บริหารจดัการฐานขอ้มลูขนาดใหญ่มาช่วยในการป้องกันและควบคุมดา้นการกระท าผิดซ า้ เพื่อช่วยเหลือให้ผูต้อ้งขงัให้
การกลับสู่สังคมอย่างมีคุณภาพ จึงมีความส าคัญจ าเป็น และจากการสืบคน้วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่า การศึกษา
รวบรวมงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการประยกุตใ์ชก้ารบริหารจดัการฐานขอ้มลูขนาดใหญ่มาช่วยในการป้องกนัและควบคุม
ดา้นการกระท าผิดซ า้ เพื่อใชใ้นการป้องกนัและควบคมุอาชญากรรมยงัมีอยู่อย่างจ ากดั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะ
ศกึษาสภาวะพืน้ฐาน สภาพปัญหาและอปุสรรค เพื่อน าเสนอแนวทางแกไ้ขการบรหิารจดัการฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ในการ
ปอ้งกนัและควบคมุการกระท าผิดซ า้ตอ่ไป 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
กระบวนการยตุิธรรมถกูสรา้งขึน้โดยมีสาเหตมุาจากมีการกระท าอนัก่อใหเ้กิดความสญูเสียทัง้ชีวิตและทรพัยส์ิน 

หรือที่เราเรียกกนัว่าการก่ออาชญากรรม ความเช่ือเก่ียวกับการก่ออาชญากรรมในสมยัโบราณนัน้มองว่าการกระท าผิดของ
มนษุยเ์ป็นเรื่องของสิ่งลีล้บั เป็นเรื่องของพระเจา้กบัปีศาจ คือ คนเป็นโจรถกูมองว่าถกูผีเขา้ ซึ่งจากการพิจารณาคดีของตลุา
การศาสนาในสมัยนัน้ จะใชร้ะบบไต่สวนผูถู้กกล่าวหา ดว้ยวิธีการทรมานต่าง  ๆ จนผูถู้กกล่าวหายอมรบัสารภาพ ซึ่งขาด
ความยตุิธรรม จะเห็นไดว้่ากระบวนการยตุิธรรมในสมยันัน้มกัจะคมุเครือ และมีช่องว่างอย่างมาก จึงเปิดโอกาสให้ตลุาการ
ศาสนา สามารถใชด้ลุพินิจของแต่ละบคุคล ตีความกฎหมายไดโ้ดยปราศจากขอบเขต ซึ่งส่งผลท าใหเ้กิดความล าเอียงในการ
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พิจารณาคดีได ้จากความไม่เป็นธรรมดงักล่าวน่ีเอง จึงท าใหเ้กิดนกัวิชาการและผูท้ี่มีความรูใ้นสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
และเป็นคนรุ่นใหม่ในสมยันัน้ เริ่มตื่นตวัและเริ่มแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปรบัปรุงและปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมใน
สงัคม เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมและความเสมอภาค โดยในที่สดุไดร้วมตวักันจดัตัง้เป็นกลุ่มแนวความคิดหรือส านกัขึน้มา 
โดยมีช่ือเรยีกกนัวา่เป็นส านกัอาชญาวิทยาดัง้เดิม (จอมเดช ตรเีมฆ, 2561) 

อาชญาวิทยา หมายถึง วิชาที่ว่าดว้ยเรื่องของปัญหาอาชญากรรม การศกึษาสาเหตขุองอาชญากรรม และการ
ปอ้งกนัการเกิดขึน้ของอาชญากรรม รวมถึงแกไ้ขปรบัปรุงผูก้ระท าความผิด และยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัทณัฑวิทยาอีกดว้ย 
อาชญาวิทยายงันบัเป็นสหวิทยาที่มีความสมัพนัธก์บัศาสตร์อื่น ๆ อีกหลายสาขา โดยส านกัอาชญาวิทยาสงัคมสมยัใหม่ 
ไดน้ าขอ้ดีต่างๆ ของส านักอาชญาวิทยาในอดีต มาปรบัปรุงใชใ้หเ้หมาะสมกับสภาพสังคมในปัจจุบัน โดยมุ่งแกไ้ขที่
ตน้เหตุแห่งอาชญากรรม ซึ่งไดแ้ก่  การป้องกันการเกิดเหตุอาชญากรรม ทั้งฝ่ายผูก้ระท าผิดและจากผูเ้สียหาย โดย
การศึกษาหาสาเหตุแห่งการเกิดอาชญากรรม และปัจจัยต่างๆ ที่เอือ้อ  านวยในการก่ออาชญากรรม รวมถึงการแกไ้ข
ผูก้ระท าผิดใหก้ลบัตวัเป็นคนดี ดว้ยการใชม้าตรการอื่นๆ แทนการใชเ้รือนจ าแก่ผูก้ระท าความผิด โดยมีวตัถปุระสงคใ์น
การแกไ้ขผูก้ระท าพนัผิดแทนการลงโทษ ส านกัอาชญาวิทยาสงัคมสมยัใหม่ ถือเป็นแนวทางความคิดตัง้ตน้ที่ไดป้ระยกุต์
องคค์วามรูจ้ากสหสาขาวิชา เช่น การประยกุตใ์ชก้ารบรหิารจดัการฐานขอ้มลูขนาดใหญ่มาช่วยในการปอ้งกนัและควบคมุ
ดา้นการกระท าผิดซ า้ (อจัฉรียา ชตูินนัทน,์ 2563) 

ขอ้มูลขนาดใหญ่ หมายถึง ขอ้มูลที่มีปริมาณมาก ไม่สามารถจัดเก็บดว้ยวิธีทั่วไปได ้ทั้งขอ้มูลมีรูปแบบที่
หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นขอ้ความ รูปภาพ  วิดีโอ  และยงัเป็นขอ้มลูที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเรว็ ในการวิเคราะห์
ขอ้มลูขนาดใหญ่ ตอ้งเขา้ใจการเดินทางของขอ้มลู คุณภาพของขอ้มลู และการน าขอ้มลูไปประยุกตใ์ช ้โดยขัน้ตอนของ
กระบวนการจดัท าขอ้มลูประกอบไปดว้ย การน าเขา้ขอ้มลู การจดัเก็บขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู 
และการแสดงผลขอ้มลู โดยเราสามารถประยกุตใ์ชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูขนาดใหญ่ ดว้ยการใชห้ลกัการทางสถิติเขา้มาช่วย
ในการวิเคราะห ์เพื่อหาความสมัพนัธจ์ากขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกนั และท าการคาดการณ ์หรือท านายเหตกุารณท์ี่มีโอกาสจะ
เกิดขึน้ได ้(สาครรตัน ์นกัปราชญ ์และคคันางค ์จามะรกิ, 2559) 

การวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่เป็นกระบวนการรวบรวม การจดัเรียง และการวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อหารูปแบบ 
ความรูแ้ละภมูิปัญญา จากขอ้มลูขนาดใหญ่ โดยสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 3 ระดบั (Sun, Zou, & Strang, 2015) ดงัตอ่ไปนี ้
คือ 

1) การวิเคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่เชิงการบรรยาย (Big Data Descriptive Analytics) คือ การ
วิเคราะหเ์พื่ออธิบายลกัษณะสมบตัิของวตัถแุละความสมัพนัธ ์จากขอ้มลูขนาดใหญ่ 

2) การวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่เชิงการท านาย (Big Data Predictive Analytics) คือ การท านาย
แนวโนม้จากขอ้มลูขนาดใหญ่จากการตัง้ค าถามวา่อะไรจะเกิดขึน้ หรอืท าไมจงึเกิดขึน้ 

3) การวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่แบบการวางเง่ือนไข (Big Data Prescriptive Analytics) คือ การ
วิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่เพื่อก าหนดวิธีรบัมือกบัปัญหา โดยตัง้ค าถามว่าควรจะท าอะไร ท าไมจึงควรท าสิ่งนี ้หรืออะไร
เป็นหนทางที่ดีที่สดุในสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน 

นิยามของการกระท าผิดซ า้ หมายถึง การที่บุคคลกลบัมากระท าผิดอีกครัง้หนึ่ง ภายหลงัจากที่เคยกระท าผิด
และไดร้บัการลงโทษมาก่อนแลว้ ซึ่งการนิยามการกระท าผิดซ า้ จะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกับการวดั  หรือนับขอ้มูลการ
กระท าผิดซ า้ ซึ่งสามารถนับหรือวัดไดห้ลากหลายมิติที่แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงคใ์นการน ามาใชป้ระโยชนข์อง
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หน่วยงาน หรือตามที่รฐัก าหนด ทั้งนีเ้พื่อน าไปใชแ้สดงผลส าเร็จจากการด าเนินงาน และเป็นขอ้มูลใหก้ับผูมี้อ  านาจ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย เพื่อการพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ เช่น การจ าแนกประเภทนักโทษ การบ าบัดฟ้ืนฟูและฝึกอบรม 
รวมถึงการควบคมุสอดส่องผูก้ระท าผิดในชมุชน เป็นตน้ อาจจะกลา่วไดว้า่ ส่วนใหญ่ที่พบในการนบัหรอืการวดัการกระท า
ผิดซ า้ของแต่ละประเทศ จะพิจารณาจากพฤติกรรมการกระท าผิดของบุคคล ภายหลงัที่ไดร้บัโทษแลว้ ต่อมามีการถูก
จบักมุซ า้ (Re-arrest) ถกูพิพากษาว่ามีความผิดซ า้ (Reconviction) หรือถกูลงโทษจ าคกุซ า้ (Re Imprisonment) ตามช่วง
ระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งประเด็นต่าง ๆ เหล่านี ้ขึน้อยู่กับหน่วยงานหรือผู้ มีอ  านาจตดัสินใจที่จะหยิบยกและน าเสนอเพื่อ
น ามาพฒันาและปรบัปรุงตอ่ไป (Butorac, Gracin, & Stanic, 2017) 

   
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาวะพืน้ฐานของการบริหารจดัการฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ในการป้องกนัและควบคมุการกระท า
ผิดซ า้ 

2.2 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอปุสรรคของการบริหารจดัการฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ในการป้องกนัและควบคมุ
การกระท าผิดซ า้ 

2.3 เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขของการบรหิารจดัการฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ในการปอ้งกนัและควบคมุการกระท าผิดซ า้ 
 
3. การด าเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจยั (Methodology) ที่น ามาใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจยัเป็นการวิจยั
เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ใชรู้ปแบบวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เก็บขอ้มลูจากเอกสาร
ปฐมภมูิ (Primary Sources) และ เอกสารทตุิยภมูิ (Secondary Sources) โดยใชเ้ทคนิควิเคราะหข์อ้มลูแบบการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นตามวตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดไว ้

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูของการวิจยัเชิงเอกสารจากแหล่งขอ้มลูปฐมภมูิ ประกอบดว้ย ขอ้มลูทางสถิติ และ 
รายงานที่เก่ียวขอ้ง โดยคดัเลือกเฉพาะที่เป็นขอ้มลูจากหน่วยงานภาครฐั เช่น ส านกังานกิจการยุติธรรม , ส านกังานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, ส านกัวิทยาการสารสนเทศ ส านกังานศาลปกครอง 

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูของการวิจยัเชิงเอกสารจากแหล่งขอ้มลูทตุิยภมูิ ประกอบดว้ย หนงัสือ ต าราเรียน 
รายงาน ผลการวิจยั และบทความทางวิชาการที่เก่ียวขอ้ง โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้มลูจากฐานขอ้มลูส าคญั เช่น ฐานขอ้มลู
ของ ThaiLIS, Science Direct, Scopus และ Springerlink เป็นตน้   

3.3 ใชเ้ทคนิควิเคราะหข์อ้มูลแบบการวิเคราะหเ์นือ้หา จากแหล่งขอ้มูลแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นตามวตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดไว ้โดยมีขัน้ตอนของการวิเคราะหเ์นือ้หา 5 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้คือ (1) 
การจดัระเบียบขอ้มูล (2) การท าดชันีของขอ้มูล (3) การสรา้งขอ้สรุปชั่วคราว (4) การสรา้งบทสรุป และ (5) การพิสูจน์
ความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห ์  
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4. ผลการวิจัย 

4.1  สภาวะพืน้ฐานของการบริหารจัดการฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ในการป้องกันและควบคุมการกระท าผิดซ า้ 
สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 3 ดา้นส าคญัดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1) ดา้นการศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัการกระท าความผิดซ า้ 
ปัจจยัส าคญัที่มีความสมัพนัธก์บัการกระท าความผิดซ า้ คือ การกลบัไปสูส่ิ่งแวดลอ้มเดิม พบเพื่อนกลุม่

เดิมของผูต้อ้งขงัที่พน้โทษออกไป เน่ืองจากตน้ทุนชีวิตผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่มาจากครอบครวัยากจน ครอบครวัขดัแยง้แตกแยก  
มีการใชค้วามรุนแรง และการกระท าผิดซ า้ส่วนใหญ่มกัเป็นคดีความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด ผูต้อ้งขงัมกัขาดการสรา้งภมูิคุม้กนั
ในชีวิต และขาดทักษะชีวิตในการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง รวมถึงกระบวนการช่วยเหลือผูพ้น้โทษให้มีงานท ายังไม่มี
ประสิทธิภาพ (พงษ์กฤษณ ์มงคลสินธุ,์ 2561) สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการกระท าผิดซ า้ของผูต้อ้งขงัใน
เรือนจ าของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน” พบว่า สาเหตขุองการกระท าผิดซ า้ของผูต้อ้งขงั มี 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นครอบครวั ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสงัคมและชุมชน ส่งผลต่อการกระท าผิดซ า้ของผูต้อ้งขังในเรือนจ าแห่งหนึ่งของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (ชวลิต กลิ่นแข, เกชา ใจดี, ณฐวรรธน ์เสมียนเพชร, สพุตัรา สมวงศ,์ และทิพวรรณ ์สวุรรณโน, 
2563) โดยปัจจยัที่ส่งผลท าใหผู้ต้อ้งขงัสามารถยบัยัง้ชั่งใจไดค้ือ  สิ่งแวดลอ้ม ความเช่ือและการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท า
ใหผู้ต้อ้งขงัมีทกัษะในการด ารงชีวิตที่ดี และเห็นคุณค่าในตนเอง (ศกัดิ์ชยั เลิศพานิชพนัธุ,์ 2560) ส่วนสาเหตุของการกระท า
ความผิดของเด็กและเยาวชนเกิดจากหลาย ๆ ปัจจยัมาประกอบกนั โดยสามารถสรุปจ าแนกไดเ้ป็น 4 ดา้น (ศิรลิกัษณ ์หล่อพนัธ์
มณี และคณะ, 2562) ดงัตอ่ไปนี ้คือ (1) ความไม่รูห้รอืเยาวว์ยัของเด็กและเยาวชน ท าใหรู้เ้ท่าไม่ถึงการณ ์จงึมกัตกเป็นเครื่องมือ
ใหบ้คุคลอื่นชกัจงูไปกระท าผิดไดง้่าย (2) การไดเ้ห็นพฤติกรรมที่ไม่ดีจากบคุคลในครอบครวั การเลีย้งดจูากครอบครวัที่มีบคุคล
ในครอบครวักระท าความผิดมาก่อน (3) ความผิดปกติของรา่งกายและทางอารมณ ์ท าใหเ้ด็กและเยาวชนขาดสติความยบัยัง้ชั่ง
ใจ หรอืไม่สามารถควบคมุตนเองได ้จึงมีพฤติกรรมตอ่ตา้นและกระท าผิดได ้(4) ปัจจยัดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่เป็นสาเหตใุห้
เด็กและเยาวชนกระท าความผิดมาจากการเพิ่มจ านวนของประชากร ชมุชนและสภาพความเป็นอยู่ที่ไม่ดี เด็กและเยาวชนไดเ้ห็น
ตัวอย่างที่ไม่ดีจากบุคคลในชุมชน ท าให้เกิดเป็นความเคยชินต่อการเห็นการกระท าผิด ท าให้เด็กและเยาวชนกระท าผิด
เลียนแบบผูใ้หญ่ 

2) ดา้นการศกึษาวิเคราะหส์ถิติของการกระท าผิดซ า้ 
จากขอ้มลูสถิติ พบว่า ในช่วงเวลา 3 ปีหลงัจากพน้โทษ นกัโทษจาก เรือนจ ามีอตัราการกระท าผิดซ า้ 

รอ้ยละ 35.8 และเด็กและเยาวชนที่ผ่านการอบรมในศูนยฝึ์กอบรมเด็กและเยาวชนมีอัตราการกระท าผิดซ า้ รอ้ยละ 41.5  
(พงศก์ุลธร โรจนว์ิรุฬ และคณะ, 2558) สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรื่อง “การพยากรณรู์ปแบบของการกระท าความผิดซ า้ของเด็ก
และเยาวชน” พบวา่ ขอ้มลูจากกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนในปี พ.ศ. 2555 – 2558 การกระท าความผิดซ า้ของเด็กและ
เยาวชนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ถึงแมท้ี่ผ่านมาจะมีการศกึษาวิจยัเพื่อคน้หาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ แต่ยงัพบว่าสถานการณท์ี่เด็กและเยาวชนมีการกระท าความผิดซ า้มิไดล้ดลง แต่อย่างใด โดยในปี พ.ศ. 2558  
มีจ านวนคดีที่เด็กและเยาวชนกระท าผิดซ า้ เพิ่มขึน้ 2,177 คดี คิดเป็นรอ้ยละ 52.76 (ศิรลิกัษณ ์หล่อพนัธม์ณี และคณะ, 2562) 

3) ดา้นศกึษาแนวทางการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดซ า้ 
แนวทางส าคญัในการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดซ า้สามารถสรุปจ าแนกได้

เป็น 8 แนวทาง (ธัชเฉลิม สทุธิพงษ์ประชา และคณะ, 2563) ดงัต่อไปนี ้1) ใชเ้ป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จของนโยบาย และ
ยทุธศาสตรเ์ก่ียวกบัการควบคมุอาชญากรรมและการลดการกระท าผิดซ า้ 2) ใชท้  านายความเสี่ยงตอ่การกระท าผิดซ า้ของ
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ผูก้ระท าผิด 3) ใชป้ระกอบการประเมินกระบวนการบ าบดัที่เหมาะสม 4) ใชจ้ าแนกผูก้ระท าผิดตามลกัษณะพืน้ฐาน และ
ด าเนินมาตรการป้องกนัการกระท าผิดซ า้ที่เหมาะสม 5) เป็นตวัชีว้ดัผลส าเรจ็โปรแกรมบ าบดัฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัได ้6) สามารถ
น าขอ้มลูมาเปรียบเทียบผลการด าเนินการในการลดการกระท าผิดซ า้ระหว่างประเทศ 7) สามารถน าขอ้มลูไปใชว้ิเคราะห์
ตน้ทนุและประสิทธิภาพของมาตรการภาครฐั  8) สามารถน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการศกึษาวิจยัทางอาชญาวิทยา 

4.2  ปัญหาและแนวทางแกไ้ขของการบรหิารจดัการฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ในการป้องกนัและควบคมุการกระท า
ผิดซ า้ สามารถสรุปจ าแนกไดเ้ป็น 3 ดา้นส าคญัดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1) ปัญหาดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบสารสนเทศในหน่วยงานยตุิธรรมมีมาตรฐานการจัดเก็บ
ขอ้มลูที่แตกตา่งกนั 

ส าหรบัในประเทศไทย ปัญหาที่พบ คือ แต่ละหน่วยงานมีมาตรฐานการจดัเก็บขอ้มลูที่แตกต่างกนั 
ขอ้มลูของแต่ละหน่วยงาน ยงัขาดความครบถว้น และมีขอ้กังวลเก่ียวกับประเด็นขอ้กฎหมาย ตลอดจนอาจจะมีการน า
ขอ้มลูไปใชป้ระโยชนใ์นทางมิชอบ (ธัชเฉลิม สทุธิพงษ์ประชา และคณะ, 2563) สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรื่อง “การส ารวจ
ขอ้มลูการกระท าผิดซ า้ของผูท้ี่เคยตกเป็นผูต้อ้งหาในคดีอาญา” พบว่า ระบบฐานขอ้มลูผูก้ระท าผิดของหน่วยงานยตุิธรรม
ในประเทศไทย ประกอบไปดว้ย ส านกังานต ารวจแห่งชาติ กรมราชทณัฑ ์กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน กรมคมุ
ประพฤติ และส านกังานศาลยตุิธรรม ซึง่แตล่ะหน่วยงานตา่งก็มีระบบฐานขอ้มลูผูก้ระท าผิดเป็นของตนเอง โดยฐานขอ้มลู
ของแตล่ะหน่วยงานนัน้ยงัขาดความเช่ือมโยงกนัอย่างสมบรูณ ์โดยแตล่ะหน่วยงานมีมาตรฐานในการเก็บและใชป้ระโยชน์
จากขอ้มลูที่แตกต่างกนั ขาดการเก็บขอ้มลูส าคญัและมีการบนัทึกขอ้มลูที่ซ  า้ซอ้นกนัระหว่างหน่วยงาน ยงัไม่มีหน่วยงาน
กลางหรือระบบฐานขอ้มลูกลางท าหนา้ที่ก  าหนดมาตรฐานของฐานขอ้มลู เพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยงตรวจสอบขอ้มลูการ
กระท าผิดซ า้ระหว่างหน่วยงานได ้ท าใหไ้ม่สามารถรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลการกระท าผิดซ า้ทั่วประ เทศไดอ้ย่าง
น่าเช่ือถือ อย่างไรก็ตาม พบว่าระบบฐานขอ้มลูประวตัิอาชญากรของกองทะเบียนประวตัิอาชญากร (Criminal Database 
System: CDS) ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นฐานข้อมูลที่มีการบันทึกข้อมูลประวัติการกระท าผิดที่มีความครบถ้วน       
ที่สดุ เพราะมีการบนัทึกขอ้มลูลายนิว้มือเพื่อยืนยนัตวับุคคลซึ่งสามารถน าไปใชส้ืบคน้ประวตัิการกระท าผิดรายบุคคลได้      
(พงศก์ลุธร โรจนว์ิรุฬ และคณะ, 2556) 

แนวทางการแกไ้ข คือ การจดัเก็บขอ้มลูของผูต้อ้งโทษและติดตามผูพ้น้โทษของหน่วยงานยตุิธรรม 
โดยส่วนมากแลว้ในหลายประเทศมกันิยมใชร้ะบบขอ้มลูภายในของหน่วยงานราชทณัฑส์ าหรบัการจดัเก็บและวิเคราะห์
ประมวลผลตวัเลขการกระท าผิดซ า้ เน่ืองจากหน่วยงานราชทณัฑมี์ความพรอ้มสามารถตรวจสอบยืนยนัหากผูต้อ้งโทษ
กลบัเขา้มารบัโทษอีกครัง้ไดจ้ากฐานขอ้มลูที่มีอยู่ และไม่มีความจ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานยตุิธรรมอื่น ท าให้
เกิดความสะดวกในการบริหารจดัการ รวมถึงไม่ตอ้งกังวลเก่ียวกับเรื่องขอ้หา้มการใชข้อ้มลูตามกฎหมายขอ้มลูข่าวสาร
และขอ้มูลส่วนบุคคลอีกดว้ย ดงัจะขอยกตวัอย่างแนวทางในการแกปั้ญหานีจ้ากบางประเทศ เช่น ประเทศเยอรมนี มี
ระบบทะเบียนผูก้ระท าผิดกลาง (Federal Central Criminal Register) เป็นระบบฐานขอ้มลูกลางเก่ียวกบัตวัผูก้ระท าผิด
ทัง้ระบบ โดยมีการบนัทึกขอ้มลูตัง้แต่ถกูจบักมุ พิพากษา และมาตรการปฏิบตัิต่อผูก้ระท าผิดที่ไดร้บัจนกระทั่งพน้โทษ อยู่
ในความรบัผิดชอบของส านกังานดา้นยตุิธรรมของรฐับาลกลาง การรวบรวมขอ้มลูในการจดัท าระบบทะเบียนผูก้ระท าผิด
กลาง มีกฎหมายของรฐับาลกลางรองรบั โดยมีกฎหมายระบบทะเบียนผูก้ระท าผิดกลาง (Federal Central Criminal 
Register Act) ใหอ้  านาจส านักงานดา้นยุติธรรม ของรฐับาลเป็นผูจ้ัดท าฐานขอ้มูลและมีอ านาจในการรวบรวมขอ้มูล
ผูก้ระท าผิด (ธชัเฉลิม สทุธิพงษป์ระชา และคณะ, 2563) 
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ส่วนในประเทศเกาหลีใต ้มีระบบขอ้มูลกลางกระบวนการ ยุติธรรมทางอาญา (Korea Information 
System of Criminal Justice Service : KICS) ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงขอ้มลูของต ารวจ อยัการ ศาล และกระทรวงยุติธรรมไวใ้น
ระบบเดียว โดยเป็นระบบการส่งต่อขอ้มลูและบนัทึกแบบฟอรม์ทางคดีตัง้แต่การรวบรวมพยานหลกัฐานของต ารวจ การฟ้อง
คดีของพนักงานอัยการการพิจารณาคดีในชั้นศาล และการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิดภายหลังค าพิพากษา ซึ่งอยู่ในความ
รบัผิดชอบของกระทรวงยุติธรรม โดยขอ้มลูในประเด็นขอ้มลู ที่ถูกบนัทึกในทางคดีก่อนหนา้จะถูกส่งต่อไปยงัหน่วยงานอื่น 
โดยไม่ตอ้งบนัทึกขอ้มลูซ า้ การพฒันาระบบขอ้มลูกลางไม่ไดเ้ป็นการท าระบบแลกเปลี่ยนขอ้มลูกบัหน่วยงานในกระบวนการ
ยตุิธรรม แต่เป็นการพฒันาระบบใหม่เป็นศนูยก์ลางการท างานของงานในกระบวนการยุติธรรม โดยมีศนูยป์ฏิบตัิการขอ้มูล
กลางกระบวนการยตุิธรรม ซึง่อยู่ในสงักดัของกระทรวงยตุิธรรมเป็นผูด้แูลระบบ (ธชัเฉลิม สทุธิพงษป์ระชา และคณะ, 2563) 

2) ปัญหาดา้นหน่วยงานยตุิธรรมที่เก่ียวขอ้งมีการนิยามและการนบัขอ้มลูการกระท าผิดซ า้ที่แตกตา่งกนั 
ในปัจจบุนัหน่วยงานดา้นการพฒันาพฤตินิสยั กระทรวงยตุิธรรม ประกอบดว้ย กรมราชทณัฑ ์กรม

คุมประพฤติ และกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน มีการเก็บสถิติและรายงานขอ้มูลการกระท าผิดซ า้ โดยมีการ
ก าหนดนิยามและมีวิธีการนบัขอ้มลูการกระท าผิดซ า้ที่แตกต่างกนัไป ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ซึง่ขอ้มลูการกระท า
ผิดซ า้นัน้ถือวา่มีความส าคญั และจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการประเมินผลของการบ าบดัแกไ้ขฟ้ืนฟผููก้ระท าผิดในเรอืนจ า หรอืใช้
ในการประเมินผลของมาตรการของรฐัในการปฏิบตัิต่อผูก้ระท าผิด ไม่ว่าจะเป็นผูก้ระท าผิดที่เป็นเด็กและเยาวชน หรือ
ผูก้ระท าผิดที่เป็นผูใ้หญ่ ทัง้นีเ้พื่อที่จะน าขอ้มลูปัจจยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งของบคุคลที่กลบัมากระท าผิดซ า้ มาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการป้องกนัและแกไ้ขผูก้ระท าผิดไดอ้ย่างเหมาะสม (สภุทัรา ปกาสิทธ์ิ วโรตมสิ์กขดิตถ ์
และจฑุารตัน ์พรพทุธศร, 2563) 

แนวทางการแกไ้ข คือ การก าหนดนิยามและการนบัขอ้มลูการกระท าความผิดซ า้ ควรมีมาตรฐาน
กลางที่สอดคลอ้งกนั เพื่อการวิเคราะหแ์ละเปรยีบเทียบขอ้มลูในภาพรวมของกระบวนการยตุิธรรมไทยไดอ้ย่างถกูตอ้ง การ
ก าหนดนิยามและการนบัการกระท าผิดซ า้ที่เป็นมาตรฐานกลางใหก้ับแต่ละหน่วยงานดา้นการพัฒนาพฤตินิสยั จึงเป็น
เรื่องจ าเป็นที่ควรจะตอ้งพิจารณา โดยขอ้มลูการกระท าผิดซ า้ควรก าหนดใหช้ดัเจนในแต่ละมิติ ที่ท  าใหส้ามารถแสดงให้
เห็นไดว้่า บุคคลที่กระท าผิดและเขา้สู่กระบวนการยตุิธรรม เป็นผูท้ี่กระท าผิดซ า้ที่ถกูนบัซ า้ในขัน้ตอนใด เช่น ระหว่างการ
ถกูจบักุมซ า้ การถกูพิพากษาตดัสินว่ามีความผิดซ า้ หรือการถกูลงโทษจ าคุกซ า้ เพื่อใหส้ามารถรายงานขอ้มลูตวัเลขที่ มี
การกระท าผิดซ า้ไดช้ดัเจน ถูกตอ้งและครบถว้นยิ่งขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการท าความเขา้ใจตวัเลขการกระท าผิดซ า้ 
และการวางแนวทางการพฒันา รวมถึงปรบัปรุงระบบการบ าบดัฟ้ืนฟแูละการวางนโยบายในการป้องกนัการกระท าผิดซ า้
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ (สภุทัรา ปกาสิทธ์ิ วโรตมส์ิกขดิตถ ์และจฑุารตัน ์พรพทุธศร, 2563) 

3) ปัญหาดา้นการพฒันาคณุภาพของเครื่องมือคดักรองประเมินความเสี่ยงในการกระท าผิดซ า้ของ
ผูต้อ้งขงัยงัมีขอ้จ ากดั 

การพฒันาแบบคดักรองประเมินความเสี่ยงผูก้ระท าผิดซ า้ จดัไดว้่าเป็นเครื่องมือที่มีความส าคญัมาก 
ในการน าไปพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน โดยแบบคัดกรองประเมินความเสี่ยง
ผูก้ระท าผิดซ า้ ไดพ้ฒันาขึน้เพื่อใชใ้นการประเมินความเสี่ยงตอ่การกระท าผิดซ า้ และความจ าเป็นในการแกไ้ขบ าบดัฟ้ืนฟขูอง
เด็กและเยาวชน โดยแนวทางการประเมินที่ช่วยคดักรองผูก้ระท าผิดที่มีโอกาสยอ้นกลบัไปกระท าผิดซ า้ เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงพยากรณ ์เพื่อพฒันางานดา้นกระบวนการยุติธรรม โดยการศึกษาขอ้มลูจากฐานขอ้มลูหลกัของ 3 หน่วยงาน คือ 
กรมราชทัณฑ ์กรมคุมประพฤติและกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน เพื่อการวิเคราะหอ์ารมณ/์ความรูส้ึก และดูการ



10 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB004 

 

กระจายตวัของขอ้มลูผูก้ระท าผิดซ า้ (Bootnoi, Thipwiwatpotjana, Kanjanapan, C., & Kanjanapan, P., 2020) ตวัอย่าง เช่น 
(1) แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้เท็จจริงจากประวตัิ เพื่อจ าแนกระดบัความเสี่ยงต่อการกระท าผิดซ า้ (2) แบบส ารวจสภาวะ
จิตใจ ร่างกายและพฤติกรรม (3) แบบสมัภาษณเ์พื่อติดตามการพฒันาสภาวะ ซึ่งถูกใชเ้ก็บขอ้มลูดา้นการพฒันาสภาวะใน
ขัน้ตอนการจ าแนก/วิเคราะห ์และพฒันาพฤตินิสยัเป็นระยะหลงัการพิจารณาคดี เพื่อการสรา้งโมเดลส าหรบัการวิเคราะหเ์ชิง
ท านาย และใชใ้นการคดักรองผูก้ระท าผิดที่มีโอกาสกระท าผิดซ า้ หนีการคมุประพฤติ หรอืฝ่าฝืนกฎการภาคทณัฑ ์

อย่างไรก็ตาม ในการน าแบบประเมินไปใชน้ั้น อาจไม่เป็นไปตามความคาดหวัง เพราะอาจเกิด
ความผิดพลาดในการจ าแนกกลุ่มพฤติกรรมเด็กและเยาวชน หรืออาจเกิดความคลาดเคลื่อนได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษา  
เรื่อง “คุณภาพของแบบประเมินความเสี่ยง และความจ าเป็นในการคดักรอง เด็กและเยาวชนที่กระท าความผิด” พบว่า  
แบบประเมินในเรื่องของคะแนนความเสี่ยง ดา้นสภาวะทางกายและจิตใจ และดา้นการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็ก ไม่สามารถ
วดั หรอื จ าแนกกลุม่เด็กและเยาวชนที่มีระดบัความเสี่ยงตา่งกนัได ้นอกจากนีก้ารประเมินดา้นความเสี่ยงในการกระท าผิด
ซ า้ และการประเมินด้านความจ าเป็นในการบ าบัดฟ้ืนฟู พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มเด็กและเยาวชน ซึ่ง
หมายความว่าไม่ว่าเด็กและเยาวชนจะอยู่กลุ่มใด คะแนนดา้นดงักล่าวก็จะไม่แตกต่างกัน จึงส่งผลใหไ้ม่สามารถวดัหรือ
จ าแนกกลุม่เด็กและเยาวชนที่มีระดบัความเสี่ยงในการกระท าผิดซ า้ รวมทัง้ความจ าเป็นในการบ าบดัฟ้ืนฟทูี่แตกตา่งกนัได  ้

แนวทางการแกไ้ข คือ ควรมีการตรวจสอบคณุภาพของแบบคดักรองประเมินความเสี่ยงผูก้ระท าผิด
ซ า้ ในดา้นความแม่นย าในการท านาย เพื่อจ าแนกความเสี่ยงในการประท าผิดซ า้ และความจ าเป็นในการบ าบัดฟ้ืนฟู 
ก่อนที่จะน าเครื่องมือไปใชจ้รงิ โดยควรตรวจสอบความชดัเจนของขอ้ค าถาม ควรใชภ้าษาที่รดักมุ ไม่ก ากวม ซึง่ถา้ภาษาที่
ใชใ้นค าถามและค าตอบมีความคลมุเครือ มกัจะสรา้งความสบัสนใหแ้ก่ผูใ้ชแ้บบประเมิน นอกจากนีข้อ้ค าถามควรจะตรง
กับเรื่องที่จะท าการประเมิน ส่วนในเรื่องของการก าหนดค าตอบเป็นค าถามปลายปิดนั้น ควรมีความชัดเจนในการให้
คะแนนของค าตอบแต่ละขอ้ และควรมีการใหค้ าจ ากัดความของค าตอบแต่ละหวัขอ้ใหช้ดัเจน ซึ่ งถา้ผูถ้ามและผูต้อบ มี
ความเขา้ใจที่ชดัเจนและตรงกนั ก็จะสามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามได ้คือ ค าถามสามารถวดัในสิ่งที่ผูว้ิจยั
ตอ้งการรู ้หรอืตอ้งการศกึษาได ้(ธญัลกัษ ์รุจิภกัดิ,์ 2557) 

 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปสภาวะพืน้ฐานของการบรหิารจดัการฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ในการปอ้งกนัและควบคมุการกระท าผิดซ า้ 
สภาวะพืน้ฐานของการใชป้ระโยชนจ์ากการบริหารจดัการฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ในการป้องกนัและควบคมุการ

กระท าผิดซ า้ สามารถจ าแนกได ้8 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้คือ 1) ใชเ้ป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จของนโยบาย และยทุธศาสตรเ์ก่ียวกับ
การควบคมุอาชญากรรม และการลดการกระท าผิดซ า้ 2) ใชท้  านายความเสี่ยงต่อการกระท าผิดซ า้ของผูก้ระท าผิด 3) ใช้
ประกอบการประเมินกระบวนการบ าบดัที่เหมาะสม 4) ใชจ้  าแนกผูก้ระท าผิดตามลกัษณะพืน้ฐาน ด าเนินมาตรการปอ้งกนั
การกระท าผิดซ า้ที่เหมาะสม 5) เป็นตวัชีว้ดัผลส าเรจ็โปรแกรมบ าบดัฟ้ืนฟผููต้อ้งขงัได ้6) สามารถน าขอ้มลูมาเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินการในการลดการกระท าผิดซ า้ระหว่างประเทศ 7) สามารถน าขอ้มลูไปใชว้ิเคราะหต์น้ทนุและประสิทธิภาพ 
ของมาตรการภาครฐั 8) สามารถน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการศกึษาวิจยัทางอาชญาวิทยา 

5.2  สรุปสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขของการบริหารจัดการฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ในการป้องกันและ
ควบคมุการกระท าผิดซ า้ โดยสามารถจ าแนกได ้3 ขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้คือ 
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1) ปัญหาโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบสารสนเทศในหน่วยงานยตุิธรรมมีมาตรฐานการจดัเก็บขอ้มลู
ที่แตกตา่งกนั 

ส าหรบัในประเทศไทย ปัญหาที่พบ คือ แต่ละหน่วยงานมีมาตรฐานการจัดเก็บขอ้มูลที่แตกต่างกัน 
ขอ้มลูของแต่ละหน่วยงาน ยงัขาดความครบถว้น และมีขอ้กงัวลเก่ียวกบัประเด็นขอ้กฎหมาย ตลอดจนอาจจะมีการน าขอ้มลู
ไปใชป้ระโยชนใ์นทางมิชอบ โดยแนวทางแกไ้ขของปัญหานี ้คือ หน่วยงานยุติธรรมของไทยสามารถพิจารณาประยุกตแ์นว
ทางการเช่ือมโยงฐานขอ้มลูของหน่วยงานยตุิธรรมในต่างประเทศ ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมที่จะน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
แกไ้ขปัญหา หรอื อาจจะพิจารณาใชร้ะบบขอ้มลูภายในของหน่วยงานราชทณัฑข์องไทย เน่ืองจากหน่วยงานราชทณัฑมี์ความ
พรอ้มสามารถตรวจสอบยืนยันหากผูต้อ้งโทษกลบัเขา้มารบัโทษอีกครัง้ไดจ้ากฐานขอ้มลูที่มีอยู่ และไม่มีความจ าเป็นตอ้ง
เช่ือมโยงขอ้มลูกบัหน่วยงานยตุิธรรมอื่น 

2) ปัญหาหน่วยงานยตุิธรรมที่เก่ียวขอ้งมีการนิยามและการนบัขอ้มลูการกระท าผิดซ า้ที่แตกตา่งกนั 
ในปัจจบุนัหน่วยงานดา้นการพฒันาพฤตินิสยั กระทรวงยตุิธรรม ประกอบดว้ย กรมราชทณัฑ ์กรม

คุมประพฤติ และกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน มีการเก็บสถิติและรายงานขอ้มูลการกระท าผิดซ า้ โดยมีการ
ก าหนดนิยามและมีวิธีการนบัขอ้มลูการกระท าผิดซ า้ที่แตกต่างกนัไป ตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน โดยแนวทางแกไ้ข
ของปัญหานี ้คือ ควรมีการก าหนดนิยามและการนบัขอ้มลูการกระท าความผิดซ า้ควรมีมาตรฐานกลางที่สอดคลอ้งกนั เพื่อ
การวิเคราะหแ์ละเปรยีบเทียบขอ้มลูในภาพรวมของกระบวนการยตุิธรรมไทยไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

3) ปัญหาการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือคัดกรองประเมินความเสี่ยงในการกระท าผิดซ า้ของ
ผูต้อ้งขงัยงัมีขอ้จ ากดั 

แบบประเมินความเสี่ยงในการกระท าผิดซ า้ของผูต้อ้งขงัก่อนไดร้บัการปล่อยตวั เป็นเครื่องมือหนึ่ง
ในการช่วยตดัสินใจปล่อยตวัผูถ้กูคมุขงั ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่จะตอ้งกระท าดว้ยความรอบคอบ  เม่ือพิจารณาเรื่องดงักล่าวใน
เชิงสถิติ การตดัสินใจปล่อยผูถู้กคุมขงั อาจเกิดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากความไม่มีคุณภาพของแบบประเมินความเสี่ยงใน
การกระท าผิดซ า้ของผูต้อ้งขงัก่อนไดร้บัการปล่อยตวัได ้โดยแนวทางแกไ้ขของปัญหานี ้คือ การตดัสินใจปล่อยผู้กระท า
ความผิดที่ผ่านการถกูคมุขงัมาระยะหนึ่ง ควรตัง้อยู่บนหลกัการป้องกนัการกระท าความผิดพลาดใหน้อ้ยที่สดุ โดยอาจใช้
ขอ้มลูทางสถิติตา่งๆ เพื่อประเมินวา่มีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดจากคณุภาพของเครื่องมือในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างไร
บา้ง เพื่อหาแนวทางในการลดความผิดพลาดที่มีสาเหตมุาจากจากคณุภาพของเครื่องมือในการปฏิบตัิงาน 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 
1) ควรน าเทคนิคการวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่มาประยุกตใ์ชเ้พื่อช่วยในการป้องกันและควบคุม

ปัญหาดา้นการกระท าผิดซ า้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น การน าขอ้มลูอาชญากรรมในอดีตมาวิเคราะห ์เพื่อน ามา
ก าหนดบริเวณที่มีการเกิดอาชญากรรมสงูและคน้หาว่าจุดใดเป็น “จุดเสี่ยงอาชญากรรม” ที่อาจเกิดอาชญากรรมขึน้ได ้
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา และคณะ  (2563) ที่อธิบายว่า ขอ้มูลขนาดใหญ่ สามารถถูกใช้
ประกอบการวิเคราะหท์างสถิติพยากรณ ์เพื่อท านายโอกาสและความเสี่ยง ในการเกิดอาชญากรรมในพืน้ที่ต่าง ๆ ขอ้มลู
อาชญากรรมในอดีตนัน้สามารถน ามาใชค้ านวณเพื่อคาดคะเนพืน้ที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมในอนาคตได ้ซึ่งการ
คาดการณ์ดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้เจ้าหน้าที่ต  ารวจสามารถปรับเสน้ทางการตรวจลาดตระเวน ให้มีโอกาสพบเจอ
อาชญากรรมสงูขึน้ได ้ซึง่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการยบัยัง้และปอ้งกนัอาชญากรรมในอนาคต 
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2) ควรส่งเสรมิการพฒันาศนูยแ์ลกเปลี่ยนขอ้มลูกระบวนการยตุิธรรม ใหมี้ความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้
และใหมี้ความถกูตอ้งของระบบการจดัเก็บขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนั รวมถึงก าหนดใหมี้สมการทางคณิตศาสตรท์ี่เหมาะสมส าหรบั
การสรา้งโมเดลการท านายการกระท าผิดซ า้ เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการประมวลผลทางคอมพิวเตอรอ์ย่าง 
ไม่เป็นธรรม (Algorithmic Bias) โดยการพฒันาแบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์ส าหรบัการสรา้งโมเดลการท านายการกระท าผิด
ซ า้ของบคุคล จะน าขอ้มลูประวตัิและขอ้มลูอื่นๆ ที่เกิดขึน้จากวงจรการใชชี้วิตของบคุคล มาเขา้แบบจ าลองเพื่อประเมินความ
เสี่ยงในการกระท าผิดของบคุคล รวมถึงประเมินความเสี่ยงที่ผูก้ระท าผิดจะท าผิดเง่ือนไขการพกัการลงโทษ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู
ประกอบในการพิจารณาปล่อยตวัก่อนก าหนด แต่ความเม่นย าของการสรา้งโมเดลการท านายการกระท าผิดซ า้ จะขึน้อยู่กบั
ขอ้มลูน าเขา้ที่ถกูตอ้ง และขอ้มลูที่ปราศจากความล าเอียงที่เกิดจากอคติของมนษุย ์สอดคลอ้งการศึกษาของ Miron, Tolan, 
Gomez Gutierrez, and Castillo (2021) ที่อธิบายว่า ในช่วงไม่ก่ีปีมานี ้มีการประยุกตใ์ช ้Machine Learning (ML) มากขึน้ 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจในด้านที่มีความเก่ียวข้องทางสังคม เช่น การสรา้งโมเดลตัดสินคดีความยุติธรรมทางอาญา  
ซึง่ Machine Learning Model สามารถเรยีนรูก้ฎหมายจากชดุขอ้มลูขนาดใหญ่ และสามารถปรบัปรุงกระบวนการตดัสินใจให้
ถกูตอ้งมากขึน้ เพื่อหลีกเลี่ยงอคติที่เกิดจากการพิจารณาตดัสินคดีความโดยมนษุย ์อย่างไรก็ตาม จาการวิจยัทดลอง พบว่า 
โมเดลตดัสินคดีความยตุิธรรมทางอาญา ที่สรา้งจาก Machine Learning  มีแนวโนม้ที่จะตีความกฎหมายไปในแนวทางการ
เลือกปฏิบตัิต่อชนกลุ่มนอ้ย หรือประชากรบางกลุ่ม ซึ่งเป็นผลมาจากการน าเขา้ชุดขอ้มูลส าหรบัการประมวลผลที่มีความ
ล าเอียงอนัเกิดจากอคติของมนษุย ์

3) ควรส่งเสรมิการพฒันาแนวทางมาตรการทางเลือกอื่นแทนการคมุขงัระยะสัน้ เพื่อช่วยลดปัญหา
ความแออัดในเรือนจ า ในปัจจุบันประเทศไทยมีเรือนจ าและทัณฑสถานจ านวน 143 แห่ง สามารถ รบัรองผูต้อ้งขังได ้
254,302 คน แต่จ านวนผูต้อ้งราชทัณฑท์ั่วประเทศมีจ านวน 375,148 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 พฤษภาคม 2563) ท าใหมี้
ปริมาณเรือนจ าไม่พอจุผูต้อ้งขัง ผลกระทบที่ตามมาคือรฐัจะตอ้งเป็นภาระเลีย้งดูแก่ผูก้ระท าผิด และเป็นผลเสียแก่
ผูก้ระท าผิดโดยไม่สมควร และถา้หากใชโ้ทษจ าคกุมากเกินไป ก็จะสง่ผลตอ่สภาพความเป็นอยู่ของผูต้อ้งขงั จงึเห็นสมควร
เสนอแนะใหใ้ชม้าตรการอื่นแทนการจ าคกุระยะสัน้ส าหรับผูก้ระท าผิดไม่รุนแรง โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง เช่น ผูส้งูอาย ุหญิง
ตัง้ครรภ ์ผูก้ระท าผิดคดีเล็กนอ้ย หรือกลุ่มผูต้อ้งขงัที่รอการพิจารณาคดี หรือ รอการก าหนดโทษ โดยใชว้ิธีการอื่น  ๆ เช่น 
การเรียกค่าปรบั การบริการสงัคม การควบคมุตวัที่บา้นและการใชก้ าไลอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนะน าของ 
พงษธ์ร ธญัญสิร (2564) ที่อธิบายวา่ ควรทบทวนกฎหมายใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพสงัคมในปัจจบุนั โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการก าหนดโทษที่เหมาะสมกบัผูก้ระท าความผิด รวมถึงการทบทวนกฎหมายเพื่อไม่ใหต้อ้งใชโ้ทษทางอาญาในลกัษณะ
ที่เป็นโทษจ าคกุมากเกินไป อนัจะท าใหเ้กิดปัญหาตอ่หน่วยงานในการกระบวนการยตุิธรรม 

4) ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
ควรสนับสนุนใหมี้การท าวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูต้อ้งขัง เพื่อป้องกันการ

กระท าความผิดซ า้ และเพื่อส่งเสรมิการเตรียมความพรอ้มก่อนปล่อยตวั โดยเป็นการพฒันาศกัยภาพและสภาพของผูต้อ้งขงั
ในทุกมิติ ทัง้ในดา้นสขุภาพจิตใจ และความพรอ้มในดา้นการศึกษา และวิชาชีพ เพื่อใหเ้ขาเหล่านัน้สามารถปรบัตวัอยู่กับ
สงัคมชุมชนไดอ้ย่างปกติ ไม่กลบัไปกระท าผิดซ า้อีก อันเป็นแนวทางในการส่งเสริมการสรา้งนวตักรรมทางสงัคมที่มีความ
ปลอดภยัและสามารถอยู่รว่มกนัไดอ้ย่างสงบสขุ 
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Abstract  

 

This paper provides the level of opinion on the marketing mix and purchase decision process on 

coronavirus (COVID-19) insurance factors. These include studying the influence of marketing mix 

factors on the COVID-19 insurance purchase decision process in Bangkok. Due to the unknown 

population, the sample size was determined using the Cochran (1977) formula with a confidence 

interval of +/-5% tolerance required to survey 384 people. Quota samples are taken from each group to 

meet a quota. A questionnaire is an instrument for collecting data. The authors used the statistical mean, 

an average with standard deviation, and multiple regression statistics for data analysis. The research 

findings are as follows: several studies have shown that clients strongly support an opinion in the 

context of marketing mix factors. At the same time, price perception is the most expressed opinion 

supporting their idea and the strongest opinion supporting the alternative of the insurance purchase 

decision factor in the context of the COVID-19 insurance purchase decision factor. The results of 

multiple regression analysis revealed product, price, place, promotion mix, and physical evidence 

predicted COVID-19 insurance purchase decisions in Bangkok with a multiple correlation coefficient 

(R) of 0.810. The relationship 65.6% Durbin-Watson is 1.844, indicating that the independent variable 

has no autocorrelation. The findings will provide information for insurance companies who should 

focus on and realize a product in the context of marketing mix factors as their first priority. 
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บทคัดย่อ 
  
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19)  
ระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรัสโคโรนา (โควิด-19) และอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชสู้ตรของ Cochran (1977) ยอมรบัความคลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 5 เพื่อหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างการวิจัยได ้384 คน การสุ่มตวัอย่างเป็นแบบโควตา  เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  เทคนิคการวิเคราะห์
ขอ้มลู คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติถดถอยพหุคูณ จากงานวิจยัพบ ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นราคามีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ  ระดบัความคิดเห็น
กระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการประเมินทางเลือกมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ  
ส  าหรบัอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครเรียงล าดบัค่าอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธพ์หุคูณ (R) เท่ากับ 
0.810 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร ้อยละ 65.6  ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.844 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธก์ันเอง (No Autocorrelation) ทัง้นีผ้ลการวิจยัจะเป็นขอ้มลูส าหรบับริษัทประกันภยัที่ตอ้งใหค้วามส าคญัและ
ตระหนกัถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก  

 
ค ำส ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; กระบวนการตดัสนิใจซือ้; การตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา; โควดิ-19 
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1. บทน า 

โรคปอดบวมที่ไม่ทราบสาเหตพุบครัง้แรกในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน เม่ือวนัที่ 8 ธันวาคม 2562 จากรายงานพบ
ผูป่้วยที่มีลกัษณะอาการของโรคปอดบวมคลา้ยกันหลายรายในช่วงปลายของเดือนธันวาคม 2562 ที่ผ่านมา ภายหลงั
ยืนยนัการวินิจฉยัสาเหตดุงักล่าวเกิดจากไวรสัโคโรนา ซึ่งต่อมาเป็นโรคทางเดินหายใจชนิดเฉียบพลนัรุนแรง Coronavirus 
2 หรอื SARS-CoV-2) (Zhu et al., 2020)  องคก์ารอนามยัโลกใหช่ื้อใหม่วา่ COVID-19 ซึง่ไวรสันีมี้ผลใหผู้ท้ี่รบัเชือ้มีอาการ
ในลกัษณะเดียวกนักบัการติดเชือ้ของระบบทางเดินหายใจ และมีอาการแสดงตัง้แต่ระดบัความรุนแรงที่นอ้ย อนัไดแ้ก่ เจ็บ
คอ ไอ คดัจมกู และมีไข ้ ในรายที่อาการรุนแรงจะพบการอกัเสบของปอดหรอืมีลกัษณะการหายใจล าบากรว่มดว้ย ซึง่หาก
อาการรุนแรงมากอาจท าใหผู้ต้ิดเชือ้เสียชีวิตได ้ โดยวิทยาการระบาดคลินิกของลกัษณะในหอ้งปฏิบตัิการ และลกัษณะ
ภาพถ่ายรงัสี พบโอกาสการท าลายของเซลลจ์ะอยู่บรเิวณส่วนล่างของระบบทางเดินหายใจ ส่งผลใหก้ารท างานของระบบ
ทางเดินหายใจเกิดภาวะลม้เหลวขึน้  เม่ือมีการติดเชือ้กบัผูส้งูอายแุละเพศชายจะมีอาการรุนแรงมากกว่า (World Health 
Organization, 2020)  สถานการณใ์นปัจจุบนัประเทศไทยและทั่วโลกมีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อนีอ้ย่างรุนแรงและ
ขยายการแพร่กระจายของเชือ้ในวงกวา้งอย่างรวดเร็ว จากรายงานการติดเชือ้ของผูป่้วยยืนยนัแลว้กว่า 152 ประเทศทั่ว
โลก ขอ้มลูในวนัที่ 15 มีนาคม 2563 พบผูป่้วยมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 157,411 คน โดยที่อาการรุนแรง 5,649 คน และเสียชีวิต
สงูถึง 5,845 คน (Department of Disease Control, 2020)   

ปัจจบุนัการประกนัภยัเขา้มามีบทบาทในการวางแผนอนาคตของคนไทยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นเครื่องมือ
ทางการเงินอย่างหนึ่งที่ช่วยบรรเทาหรือแบ่งเบาภาระทางการเงินของครอบครวัเม่ือเกิดเหตทุี่คาดไม่ถึง ไม่ว่าจะเป็นการ
เจ็บป่วยจากอุบัติเหตุ หรือการเสียชีวิต  ประชาชนจึงตระหนักและให้ความส าคัญในเรื่องการดูแลสุขภาพชีวิตและ
ทรพัยส์ินเพิ่มขึน้ โดยการซือ้ประกนัชีวิตมากขึน้ นอกจากนีก้ารประกนัชีวิตยงัเป็นช่องทางหนึ่งในการออมเงิน การลงทนุ
และไดร้บัสิทธิประโยชนก์ารลดหย่อนภาษี (พิชญาภา ชินค า และจรุีวลัย ์ภกัดีวฒุิ, 2561)  จากรายงานสถานการณแ์พร่
ระบาดของเชือ้โควิด-19 ที่พบผูป่้วยติดเชือ้รายใหม่สูงขึน้ทุกวนั ท าใหป้ระชาชนมีความตอ้งการซือ้ประกันภยัโควิด-19 
เพิ่มสงูขึน้ จนกระทั่งบริษัทรบัประกนัออกกรมธรรมใ์หไ้ม่ทนั โดยเฉพาะประกนัภยัโควิด-19 ในรูปแบบจ่ายเบีย้หลกัรอ้ย 
คุม้ครองหลกัแสน รบัเงินกอ้นทนัทีหากตรวจพบการติดเชือ้ดงักล่าว  เบีย้ประกันเริ่มตน้ 99 บาท  การซือ้ประกันภยันีจ้ึง
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพราะบุคคลจะไดป้ระโยชนจ์ากการประกันภัยซึ่งเป็น
เครื่องมือในการสรา้งความมั่นคงในชีวิต และสรา้งความอุ่นใจในเรื่องของรายไดข้องทัง้ผูซ้ือ้ประกนัและผูร้บัผลประโยชน์
จากกรมธรรม ์ ซึ่งไดร้บัประโยชนจ์ากการท าประกนัทัง้ในแง่ของการออมเงินและเป็นการคุม้ครองความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 
อีกทัง้นโยบายส่งเสริมดา้นภาษีของภาครฐัที่ก  าหนดใหผู้มี้เงินไดบุ้คคลธรรมดาสามารถประหยดัภาษีไดจ้ากการน าเบีย้
ประกันชีวิตที่ซือ้รวมมาหักลดหย่อนจากภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในแต่ละปีภาษีไดไ้ม่เกิน 100,000 บาท  จากความ
คุม้ครองและสิทธิประโยชนต์่างๆ ท าใหบ้ริษัทดา้นประกันชีวิตต่างเล็งเห็นโอกาสในการเจริญเติบโตของธุรกิจและการ
ขยายส่วนแบง่ทางการตลาด ดว้ยการน ากลยทุธท์างธุรกิจมาประยกุตแ์ละปรบัใชใ้หร้องรบัการขยายตวัของธุรกิจ ทัง้ในแง่
การพฒันาแผนการประกนัชีวิตต่างๆ เพื่อใหมี้ความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภคสามารถ
เลือกซือ้ประกนัในแต่ละแผนที่ตนเองคิดว่าเหมาะสม ทั้งในเรื่องความคุม้ครอง ผลประโยชนท์ี่ไดร้บั และจ านวนเงินในการ
ช าระเบีย้ประกัน รวมถึงมีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลายและสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากขึน้ คือ การน าเสนอ
ขายผ่านพนักงานขายโดยตรงทางโทรศัพท ์ระหว่างการสนทนาลูกคา้สามารถรบัทราบขอ้มูลผลิตภัณฑป์ระกันแต่ละ
รูปแบบ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจซือ้ประกันทางโทรศัพท์ โดยพนักงานขอรายละเอียดส่วนบุคคลและท าการ
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บันทึกเสียงการสนทนายืนยันขอ้มูลต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลจากการสนทนาดังกล่าวออกกรมธรรมโ์ดยมีผลคุม้ครองทันที 
เสมือนการซือ้ประกันผ่านตัวแทน เป็นการอ านวยความสะดวกใหก้ับลูกคา้โดยที่ลูกคา้ไม่ตอ้งเสียเวลากับการกรอก
แบบฟอรม์ นอกจากนีย้ังมีการขายประกันผ่านทางเคานเ์ตอรธ์นาคาร โดยความร่วมมือของบริษัทประกันกับธนาคาร
พาณิชยต์่างๆ เป็นการน าเสนอประกนัชีวิตใหก้บัผูบ้รโิภคในหลายรูปแบบ โดยที่ผูบ้รโิภคสามารถเลือกบรษิัทประกนัและ
แบบประกนัที่มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการได ้ 

กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางการคา้และการประกอบธุรกิจที่ส  าคัญของประเทศไทย มีผูบ้ริโภคอยู่ในวัย
ท างานและพรอ้มที่จะวางแผนชีวิตการท างานควบคู่กนักับการวางแผนทางการเงินในยามเกษียณ  การศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครจะ
เป็นขอ้มลูช่วยใหบ้รษิัทประกนัน ามาใชป้รบัปรุงเพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร ใหพ้รอ้มตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี  จากเหตผุลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  เพื่อที่ไดท้ราบถึงระดบั
ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความคิดเห็นของกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร และปัจจัยใดมีอิทธิพลมากที่สุด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางประกอบการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดใหมี้
ประสิทธิภาพและไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัมากขึน้ 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโร
นา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโร
นา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 
3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีตอ่กระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชแ้นวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการ
พิจารณาตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้หรือบริการ โดยจุดเริ่มตน้เกิดจากสิ่งกระตุน้ทางการตลาด อันไดแ้ก่ ส่วนประสมทาง
การตลาด และสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เป็นตัวกระตุน้ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งกระตุน้นีจ้ะส่งผลไปยัง
ความรูส้กึนึกคิดของผูบ้รโิภคท าใหเ้กิดการตอบสนองของผูซ้ือ้โดยประยกุตจ์ากแนวคิดของนกัวิชาการ Otakanon (2020) 
Kotler and Armstrong (2010) Kotler and Keller (2009) Etzel, Walker, and Stanton (2007) และ Kotler (2003) โดยสรุป 
ไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้หรือเลือกใชบ้ริการ โดยส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นประกอบดว้ย (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจเสนอขายไม่วา่จะเป็นสินคา้ บรกิาร และความคิด เพื่อสรา้งความพงึพอใจตอ่ลกูคา้ เป็นการตอบสนอง
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ความตอ้งการของลูกคา้ กรณีของการประกันภยั ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์คือ การมีผลิตภัณฑห์ลากหลายรูปแบบตรงกับ
ความตอ้งการของลกูคา้ ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายใหล้กูคา้เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น ชื่อเสียงของบริษัทน่าเช่ือถือ ผลประโยชน์ 
ที่ไดจ้ากกรมธรรมต์รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ อตัราผลตอบแทนในการลงทนุมีความน่าสนใจ  (2) ดา้นราคา หมายถึง 
จ านวนเงินที่จ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภณัฑห์รือคณุค่าจากผลิตภณัฑใ์นรูปมลูค่าของเงิน เป็นราคาที่ผูบ้รโิภคจ่าย เพื่อแลก
มาซึ่งสินค้าหรือบริการ โดยผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของสินค้านั้นกับมูลค่าเงินที่ต้องจ่ายไป   
ถา้คุณค่าของสินคา้สูงกว่ามูลค่าที่เป็นอยู่ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้  (3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
หมายถึง ช่องทางหรือสถานที่ในการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ ซึ่งส่งผลไปยงัการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการรบั
บริการของลูกคา้ โดยผูบ้ริโภคพิจารณาทั้งในแง่ของท าเลที่ตัง้และช่องทางที่เลือกใชใ้นการน าเสนอสินคา้หรือบริการ
ประกอบกัน  (4) ดา้นส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่เก่ียวขอ้งกับการสื่อสาร ขอ้มลูของผลิตภณัฑ์
เพื่อโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคมาซือ้สินคา้และบริการ  (5) ดา้นบุคคล หมายถึง ความสัมพันธ์ ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
พนกังานหรอืตวัแทนขายกบัผูบ้รโิภค เสมือนเป็นที่ปรกึษาทางการเงินส่วนบคุคล การช่วยเหลือผูบ้รโิภคเม่ือมีขอ้สงสยัหรือ
มีปัญหา เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั  (6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง กิจกรรม
การสรา้งคณุภาพโดยรวมต่อลกูคา้ทัง้ทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการน าเสนอสินคา้หรือบรกิาร ทัง้นีก้ารสรา้งคณุค่าให้
เกิดขึน้กบัลกูคา้มีทัง้รูปแบบแผ่นพบั แบบฟอรม์ และเอกสารต่างๆ ที่สามารถใหบ้ริการแก่ผูบ้รโิภคประกอบการเสนอขาย
ผลิตภณัฑ ์และ (7) ดา้นกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมการส่งมอบการใหบ้รกิารอย่างถกูตอ้ง สะดวก รวดเรว็ และมีความ
น่าเช่ือถือ เช่ือมโยงกบัระเบียบ วิธีการ และการปฏิบตัิงานในแง่ของการบรกิาร 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากแนวคิดของ
นักวิชาการ Adugu (2018) Manktelow (2020) Downey, W. S., Downey, W. D., Jackson, and Downey, L. (2011) 
และ Lamb, Hair, and McDaniel (2012) สรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกหรือกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
จากทางเลือกทั้งหมดที่มีอยู่ การตัดสินใจจึงถือเป็นกระบวนการส าคัญซึ่งอยู่ภายใตจ้ิตใจของผูบ้ริโภค  เน่ืองจากการ
ตดัสินใจของผูบ้รโิภคแต่ละรายจะแตกต่างกนัตามขอ้จ ากดัของสถานการณแ์ต่ละบุคคล ซึ่งผูข้ายที่ประสบความส าเร็จสิ่ง
แรกจะต้องเข้าใจการรับรูถ้ึงความต้องการของลูกค้าก่อน จากนั้นจึงใช้ความพยายามที่จะใส่ใจในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจซือ้  ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน คือ (1) การตระหนกัถึงปัญหา คือ จดุเริ่มตน้ของบคุคลที่รูส้กึถึงความ
แตกต่างของสิ่งที่ปรารถนากบัสิ่งที่เป็นอยู่ ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งกระตุน้จากความตอ้งการของตนเอง และสิ่งเรา้ภายนอกจาก
กิจกรรมทางการตลาดจึงท าใหเ้กิดความตอ้งการซือ้สินคา้หรือบรกิาร (2) การแสวงหาขอ้มลู  เม่ือความตอ้งการถกูกระตุน้
เก็บสะสมไวม้ากเพียงพอ ผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการเก็บขอ้มลูเพื่อก าหนดทางเลือก
เพื่อซือ้สินคา้หรือบรกิารของผูบ้รโิภค (3) การประเมินทางเลือก  เม่ือผูบ้รโิภคไดร้วบรวมขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เพียงพอตอ่
การตดัสินใจเเลว้ ผูบ้รโิภคจะท าการก าหนดกฎเกณฑต์่างๆ ขึน้เพื่อเป็นแนวทางการวดัและใชเ้ปรียบเทียบคณุค่ าของสิ่งที่
พึงประสงคห์รือไม่พึงประสงคน์ัน้ๆ  เป็นการประมวลขอ้มูลในเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับตัวสินคา้หรือบริการ เพื่อท าให้
ทางเลือกของผูบ้รโิภคนอ้ยลง ท าใหง้่ายต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ (4) การตดัสินใจซือ้  ผูบ้รโิภคจะเกิดความตัง้ใจซือ้สินคา้
หรือบริการที่ผ่านเกณฑห์ลังจากท าการเปรียบเทียบทางเลือกต่าง  ๆ แลว้ และ (5) พฤติกรรมหลังการซือ้ หลังจากที่
ผูบ้รโิภคไดซ้ือ้สินคา้ และไดเ้รียนรูมี้ประสบการณจ์ากการใชส้ินคา้นัน้ผูบ้รโิภคจะท าการประเมินสินคา้นัน้ว่าสามารถที่จะ
ตอบสนองตามความตอ้งการของตนที่มีในตอนเริ่มตน้ไดห้รอืไม่ หากตวัสินคา้นัน้มีคณุสมบตัิตรงตามความคาดหวงั ส่งผล
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ใหผู้บ้ริโภคมีความพอใจในตวัสินคา้และเกิดการซือ้ซ  า้หรือบอกต่อ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จงึน ามาสูก่รอบแนวคิดการวิจยัแสดงดงัรูปที่ 1 และผูว้ิจยัไดส้รา้งสมมติฐานของการวิจยั ดังนี ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภยั
ไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
4. การด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโร
นา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท าการศกึษาถึงระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความ
คิดเห็นกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร และศกึษาอิทธิพล
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัมีระเบียบวิธีการวิจยัตามรายละเอียด ดงันี ้

 
การออกแบบการวิจัย 
การวิจยัเรื่องนีผู้ว้ิจัยไดเ้ลือกรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยก าหนดตวัแปรต่างๆ เพื่อเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการ

ส ารวจ และใชว้ิธีการทางสถิติในการวิเคราะหแ์ละประมวลผล การวิจยันีมี้หน่วยการวิเคราะห ์(Unit of analysis) ระดบั
บุคคล (Individual Level) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรในกรุงเทพมหานครที่ตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรัส  
โคโรนา (COVID-19) เป็นประชากรในการวิจยั โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูภาคสนามแบบการวิจยัตดัขวาง  (Cross-Sectional 
Studies) คือ เป็นการเก็บขอ้มลูครัง้เดียวในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึง่ผูว้ิจยัใชเ้ครื่องมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายของการวิจยันี ้เป็นประชากรที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโร

นา (COVID-19) เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชส้ตูรของ Cochran (1977) ยอมรบัความคลาดเคลื่อน

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
-  ดา้นผลิตภณัฑ ์
-  ดา้นราคา 
-  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-  ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
-  ดา้นบคุคล  
-  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
-  ดา้นกระบวนการ 

 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยั 
ไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากร                     
ในกรุงเทพมหานคร 
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รอ้ยละ 5 หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจยัครัง้นีไ้ด ้384 คน การสุ่มตวัอย่างเป็นแบบโควตา และใชว้ิธีการสุ่มเก็บ
ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non - probability Sampling) ผูว้ิจยัจะเลือกการสุ่มตวัอย่างดว้ยการ
เก็บขอ้มลูแต่ละเขตในกรุงเทพมหานครเขตละเท่า ๆ กนั และในแต่ละเขตใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกจนไดจ้ านวน 
384 คน ตามที่ตอ้งการ เพื่อเป็นตวัแทนที่ดีของประชากรและใชท้ดสอบสมมติฐานการวิจยั  

 
เครื่องมือวิจัยทีใ่ช้ 
เครื่องมือวิจัยที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามที่ถูกสรา้งขึน้จากแนวคิด ทฤษฎี และนิยามศพัทป์ฎิบตัิ

การที่ผูว้ิจัยทบทวนวรรณกรรม ซึ่งแบ่งไดเ้ป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสรมิการตลาด  ดา้นบคุคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ และตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครใชม้าตรวัดแบบลิเคิรท์ 
(Likert Scale) หลงัจากนัน้ท าการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือวิจยัดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือวิจยั  ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมา
ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างอื่น จ านวนทัง้สิน้ 30 คน เพื่อใชต้รวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือวิจยั โดยท าการ
หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเกณฑค์่าสมัประสิทธ์ิของความเที่ยง (Reliability 
Coefficient) ที่ยอมรบัไดค้ือ 0.70 ขึน้ไป (Nunnally, 1978)  

โดยค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า 0.851  
ดา้นราคามีค่า 0.871  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีคา่ 0.734  ดา้นสง่เสรมิการตลาดมีคา่ 0.857  ดา้นบคุคลมีค่า 0.717  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่า 0.821 และดา้นกระบวนการมีค่า 0.811  และในส่วนของค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคั
ของกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครมีค่า 0.775 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑท์ี่ยอมรบัไดเ้ช่นเดียวกนั   

 
เทคนิคการวิเคราะหข์้อมูล  
ในส่วนการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยันีผู้ว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติในการ

วิเคราะห ์ดงันี ้  
1. ค่ารอ้ยละ เพื่ออธิบายรายละเอียดของปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด และระดบัความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรัสโคโรนา (โควิด -19) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ตามเกณฑก์ารวิเคราะหข์อ้มลูของบญุมี พนัธุไ์ทย (2557) ซึง่มีการแปลความหมาย ดงันี ้

คา่เฉลี่ย   4.50-5.00    ความหมาย คือ ระดบัมากที่สดุ 
คา่เฉลี่ย   3.50-4.49    ความหมาย คือ ระดบัมาก 
คา่เฉลี่ย   2.50-3.49    ความหมาย คือ ระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ย   1.50-2.49    ความหมาย คือ ระดบันอ้ย 
คา่เฉลี่ย   1.00-1.49    ความหมาย คือ ระดบันอ้ยที่สดุ 
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3. วิเคราะห์หาค่าอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูเพื่อหาค่าสมัประสิทธ์ิ
ถดถอย 
 
5. ผลการวิจัย 

การวิจยัเรื่องอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา 
(โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครโดยเก็บขอ้มูลมาจากกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง (รอ้ยละ 57.7) สถานภาพโสด  
(รอ้ยละ 47.2) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (รอ้ยละ 73.4) อาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน (รอ้ยละ 61.4) และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท (รอ้ยละ 40.5) ไดผ้ลการวิจยัตามตารางที่ 1 

1. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยั
ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่ตดัสินใจซือ้ประกนัภยั
ไวรสัโคโรนา (COVID-19) มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.07)  
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าด้านราคามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (  = 4.37) 
รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ (  = 4.20)  ดา้นผลิตภณัฑ ์(  = 4.17)  ดา้นส่งเสรมิการตลาด (  = 4.09)  ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (  = 4.00)  ดา้นบคุคล (  = 3.90) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (  = 3.76)  ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19)  มี
ระดบัความคิดเห็นกระบวนการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.13) และเม่ือวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการ
ประเมินทางเลือกมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (  = 4.31) รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจ
ซือ้ (  = 4.18)  ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา (  = 4.17)  ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (  = 4.12) และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
(  = 3.89)  

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณูไดผ้ลการวิเคราะหด์งัแสดงตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซือ้

ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 

ตวัแปร  S.D. ระดบั 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.17 0.66 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 4.37 0.65 มาก 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร (Y) 

ตวัแปร คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (b) t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1 ) 0.41 9.150 0.001* 

ดา้นราคา (X2) 0.24 3.685 0.000* 

ดา้นช่องทางการจดัหน่าย (X3) 0.17 2.686 0.005* 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.12 2.103 0.012* 

ดา้นบคุคล (X5) -0.05 -0.710 0.518 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 0.08 2.604 0.000* 

ตวัแปร  S.D. ระดบั 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.00 0.70 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด 4.09 0.68 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบคุคล 3.90 0.70 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.76 0.71 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 4.20 0.66 มาก 

โดยรวม 4.07 0.53 มาก 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 4.17 0.63 มาก 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 4.12 0.70 มาก 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ดา้นการประเมินทางเลือก 4.31 0.69 มาก 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ดา้นการตดัสินใจซือ้ 4.18 0.65 มาก 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 3.89 0.67 มาก 

โดยรวม 4.13 0.52 มาก 
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ตวัแปร คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (b) t Sig. 

ดา้นกระบวนการ (X7) 0.12 0.540 0.550 

คา่คงที่ 0.94 7.703  0.000* 

R = 0.810, R2 = 0.656, SEE = 0.296, F = 110.074, Sig. = 0.000*, D-W = 1.844, * = P<0.05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูมีตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้สิน้ 5 ตวัแปรที่
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยที่ดา้น
ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลสงูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ตามล าดบั โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (R) เท่ากบั 0.810 ซึ่งสามารถน ามาอธิบายความสมัพนัธ์
ได้ร ้อยละ 65.6  มีค่า  Durbin-Watson เท่ากับ 1.844 แสดงถึงตัวแปรอิสระนั้นไม่ มีความสัมพันธ์กันเอง  (No 
Autocorrelation) และสามารถน ามาใชแ้ทนคา่ดว้ยสมการพยากรณ ์ดงันี ้

 Y =  0.94 + 0.41X1 + 0.24X2 + 0.17X3 + 0.12X4 - 0.05X5 + 0.08X6 + 0.12X7 
                                       0.000*  0.001*    0.000*    0.005*     0.012*    0.518      0.000*    0.550 
 
6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโร
นา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร น ามาสรุปและอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัในแต่ละประเด็นได ้
ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า 
ดา้นราคามีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า รูปแบบของผลิตภณัฑท์ี่ทุกบริษัทประกนัภยัเสนอใหก้ับผูบ้ริโภคมี
ลกัษณะไม่ต่างกนั ผูบ้ริโภคจึงมุ่งเนน้ความส าคญัไปยงัเรื่องของราคาที่แตกต่างกันมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจัย
ของสรฤทธ์ิ ทรพัยส์มบติั และอารยี ์นยัพินิจ (2562) พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคามากที่สดุในการพิจารณาตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต 

2.  ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นการ
ประเมินทางเลือกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า เน่ืองจากปัจจุบันบริษัทประกันภัยส่งขอ้มูลผลิตภัณฑ์ 
(กรมธรรม)์ ผ่านช่องทางสื่อออนไลนจ์ านวนมาก ซึ่งประชากรในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) จะมีพฤติกรรมก่อนตัดสินใจซือ้ คือ การคน้หาขอ้มูลของผลิตภัณฑ์ (กรมธรรม์) จากทุกช่องทาง ดังนั้น
ผูบ้ริโภคจึงเปรียบเทียบขอ้มลูของผลิตภณัฑท์ี่ตรงกับความตอ้งการของตนเองมากที่สดุ ก่อนที่จะตดัสินใจซือ้ประกันภัย 
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ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Manktelow (2020) ที่ระบวุ่า กระบวนการตดัสินใจซือ้หรือใชบ้รกิารจะเป็นกระบวนการเลือก
ทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ในการที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัง้นีก้ารจะเลือกสินคา้หรือบรกิารใด  ๆ ขึน้อยู่กบัขอ้มลูและขอ้จ ากดั
ในแต่ละสถานการณข์องผูบ้ริโภคที่ไดร้บั ดังนั้นก่อนที่จะตัดสินใจจึงตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผลิตภัณฑ ์ คิด
พิจารณาไตรต่รอง แลว้จงึตดัสินใจเลือกทางที่เหมาะสมที่สดุ 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโร
นา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า กรมธรรมท์ี่มีความชัดเจน  เขา้ใจง่าย อัตรา
ผลตอบแทนน่าสนใจ ช่วยสรา้งความมั่นคง มีความน่าเช่ือถือ และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตระหนกัถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บั
จากการเลือกท าประกัน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะกระตุน้ใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้ ซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
อสุมาน ฮะบีบุรราหม์าน, นิวตัน ์สวสัดิ์แกว้, พรชยั ลิขิตธรรมโรจน,์ ศรญัลกัษณ ์เทพวารินทร,์ และจิตกรี บุญโชติ (2556) 
ซึง่พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑมี์ผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกท าประกนัชีวิต เน่ืองจากผูบ้รโิภคจะ
ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบของแตล่ะกรมธรรม ์ ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเลือกท าประกนั  ดา้นความมั่นคงและชื่อเสียง  
ดา้นวิธีการช าระเบีย้ประกนัของลกูคา้ และดา้นการใหบ้รกิารของตวัแทนขาย 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคามีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า  ธุรกิจประกันมีการแข่งขันสูง จึงใชร้าคาของ
กรมธรรมป์ระกันชีวิตเป็นตัวแข่งขันกัน เน่ืองจากผู้บริโภคมีการเปรียบเทียบราคาบริการหรือสินคา้กับบริษัท คู่แข่ง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศนิษา สมัพคณุ, ชชัวาล แสงทองลว้น, และกาญจนา พนัธุเ์อี่ยม (2561) พบวา่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทางดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผ่านตวัแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์
ในจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยั
ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ปัจจบุนัธุรกิจเก่ียวกบัประกนัภยัจะมีช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายใหก้บัลกูคา้ที่หลากหลาย  มีทัง้ส  านกังานสาขา มีตวัแทนขายประกนัที่ครอบคลมุทกุพืน้ที่ และมีช่องทาง
แบบออนไลน ์เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกลดระยะเวลาในการเดินทางมาติดต่อ อีกทัง้มีความสะดวกในการซือ้ประกัน/
การช าระเบีย้ประกนั รวมทัง้แจง้รายละเอียดขอ้มลูและข่าวสารที่น่าสนใจอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ จึงเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พสัวี ไข่มกุ และบุญญรตัน ์สมัพนัธ ์วฒันชยั (2559) ที่พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลเชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิตของขา้ราชการครูใน
สงักดัส านกังานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเนน้การบริการที่ลกูคา้เขา้ถึงไดง้่าย 
สะดวก รวดเรว็ อีกทัง้มีการกระจายสินคา้และใหบ้รกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภัย
ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ กิจกรรมสง่เสรมิการตลาดเป็นการท า
สื่อประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภคเห็นความส าคญัในการท าประกนัชีวิต โดยประเทศไทยนิยมออกสื่อประชาสมัพนัธท์ี่กระตุน้
ความรูส้กึและอารมณข์องผูบ้รโิภคเสมือนกบัหนงัชีวิตแทนที่จะเป็นการโฆษณาขายประกนั ดงันัน้จึงมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ประกนั เน่ืองจากขอ้มลูข่าวสารที่ส่งไปถึงผูบ้รโิภคเป็นการชกัจงูหรอืกระตุน้ใหเ้กิดทศันคติที่ดี กระตุน้ใหร้บัรูถ้ึง
ประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์จึงเกิดการกระตุน้ผูบ้รโิภคใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Juska 
(2018) ที่กล่าวว่า การสื่อสารถึงลกูคา้และการจดักิจกรรมส่งเสรมิทางการตลาดที่เหมาะสมจะเป็นวิธีการที่ช่วยกระตุน้ให้
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ผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงคณุค่าของผลิตภณัฑ ์และท าใหผู้บ้รโิภคอยากซือ้สินคา้หรือใชบ้รกิารจากผูป้ระกอบการอย่างต่อเน่ือง โดย
ไม่เปลี่ยนใจไปซือ้สินคา้หรอืบรกิารจากผูป้ระกอบการรายอื่น 

7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัในดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ เรื่องความสะดวก สะอาด ทนัสมยัของส านักงานบริษัทประกัน การท าธุรกรรมต่างๆ  ภายในส านกังาน มีป้าย
แนะน าอย่างชดัเจน การมีเอกสารแบบฟอรม์ต่างๆ รองรบัในการท าธุรกรรมที่ใหข้อ้มลูครบถว้น และการมีสิ่งที่ใชอ้  านวย
ความสะดวกดา้นต่าง ๆ ส่งผลไปยงัการเลือกซือ้ประกันภยั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสทุิศา นนทพนัธ์ (2559) พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันของ
ผูบ้ริโภคต่อบริษัท เอไอ เอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเน่ืองจากส านักงานที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกรรมต่างๆ มีแบบฟอรม์ และเอกสารต่างๆ รองรบัการท าธุรกรรมที่ใหข้อ้มูลครบถว้น ส่งผลใหเ้กิด
ภาพลกัษณบ์รษิัทที่ดี และบรษิัทมีความน่าเช่ือถือ 

8. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในดา้นบุคคล และทางดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นบุคคลนัน้เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการกับผูบ้ริโภค และดา้นกระบวนการ
เป็นกิจกรรมการส่งมอบบรกิารใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจเป็นกิจกรรมสดุทา้ยที่ผูบ้รโิภคจะพิจารณาถึงความส าคญั เม่ือ
เปรียบเทียบกบัดา้นผลิตภัณฑแ์ละในดา้นราคา เน่ืองจากปัจจบุนัผูบ้รโิภคสามารถด าเนินการซือ้ประกนัดว้ยตวัเองตัง้แต่
ตน้จนจบขัน้ตอนของการซือ้ประกัน โดยสอดคลอ้งกับงานวิจยัของจรสัลกัษณ ์อู่ทรพัย ์(2558) เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกันภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งพบว่าทัง้ปัจจยัในดา้น
บคุคลและปัจจยัทางดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ อนัเน่ืองจากปัจจบุนั
การซือ้ประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นตอ้งเขา้มาติดต่อโดยตรงกับส านักงานบริษัทประกันภัย แต่
สามารถซือ้ประกนัผ่านช่องทางตวัแทน นายหนา้ ธนาคาร เว็บไซต ์และโทรศพัทไ์ด ้ ซึ่งลว้นเป็นช่องทางการติดต่อที่ไดร้บั
ความนิยมจากลกูคา้ปัจจบุนัเพราะมีความสะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลามากกว่า 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากผลการวิจยัพบว่าเพื่อกระตุน้ใหป้ระชากรในกรุงเทพมหานครตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) 

มากขึน้ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจประกนัภยัควรใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูของผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นขอ้มลูในการประเมินทางเลือก
ก่อนตดัสินใจซือ้ และพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 5 ดา้น เรยีงล าดบัตามอิทธิพลของปัจจยัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดงันี ้

1. จากผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา\(COVID-19) มีระดบั
ความคิดเห็นในดา้นการประเมินทางเลือกมากที่สดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจประกนัภยัจะตอ้งน าเสนอขอ้มลูผลิตภณัฑ ์
(กรมธรรม์) ใหค้รบถ้วนและเป็นขอ้มูลที่เป็นจริง เพื่อให้ผูบ้ริโภคน าขอ้มูล\ไปเปรียบเทียบก่อนที่จะตัดสินใจซือ้ และจาก
ผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นของประชากรในกรุงเทพมหานคร \ที่ตดัสินใจซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ที่มีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นที่มากสดุ  ดงันัน้บรษิัทประกนัจะตอ้งออกแบบผลิตภณัฑท์ี่มีความ
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หลากหลาย ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคทกุรูปแบบ ทัง้การท าประกนัชีวิตแบบชั่วระยะเวลา ประกนัชีวิตแบบ
ตลอดชีพ ประกนัชีวิตแบบเงินไดป้ระจ า หรือแมแ้ต่ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัเบีย้ประกนัหรือราคา 
ที่ผูบ้รโิภคตอ้งจ่าย 

2. ผู้ประกอบการดา้นธุรกิจประกันภัย ควรตอ้งให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
ผลิตภัณฑ ์ ดงันัน้บริษัทประกันควรออกกรมธรรมท์ี่มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย อัตราผลตอบแทนน่าสนใจ ค่าเบีย้ประกันมี
ความเหมาะสมกับการคุม้ครองและวงเงินเอาประกันรวมทัง้ผลตอบแทนที่ไดร้บั และเงื่อนไขการช าระเบีย้ประกัน เน่ืองจาก
ปัจจบุนัผูบ้รโิภคมีทางเลือกที่หลากหลายในการเลือกซือ้ประกนัชีวิต ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองทัง้รูปแบบของ
ประกนัชีวิต  อายกุรมธรรม ์ การจ่ายเบีย้ประกนัชีวิต และผลตอบแทนที่จะไดร้บั และตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นราคา โดยพิจารณาค่าเบีย้ประกนัใหมี้ความเหมาะสมกบัความคุม้ครองที่ไดร้บัและวงเงินเอาประกนั มี
ความเหมาะสมกบัผลตอบแทนที่ไดร้บั และเง่ือนไขการช าระเบีย้ประกนั เน่ืองจากปัจจบุนัผูบ้รโิภคมีตวัเลือกที่หลากหลายใน
การเลือกซือ้ประกนัชีวิต ดงันัน้การกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกิดการตดัสินใจซือ้ และอีกทัง้ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สามารถเขา้ถึงการขายประกันชีวิตใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มไดอ้ย่างทั่วถึง ทัง้การ
จ าหน่ายผ่านธนาคาร ผ่านตวัแทนขายประกนัชีวิต การขายผ่านโทรศพัทแ์ละช่องทางออนไลน ์และกระตุน้ผูบ้รโิภคดว้ยปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นส่งเสริมการตลาดโดยใชก้ารสื่อสารถึงผูบ้ริโภคดว้ยพนกังานขาย และสื่อสารทางออนไลน ์
รวมทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมจะเป็นวิธีการที่ช่วยใหลู้กค้ายังคงอยากซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการจาก
ผูป้ระกอบการอย่างตอ่เน่ือง โดยไม่เปลี่ยนใจไปซือ้สินคา้หรอืบรกิารจากผูป้ระกอบการรายอื่น 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพื่อหาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นใดบา้งที่มีผลตอ่กระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษา ดงันี ้
1. เปรยีบเทียบกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร

ที่แตกตา่งกนั โดยก าหนดตวัแปรอิสระเป็นปัจจยัส่วนบคุคล หรอืพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เพื่อที่จะใชเ้ป็นตวัก าหนดกิจกรรม
ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกนักบักระบวนการตดัสินใจ และไดต้รงตามปัจจยัส่วนบคุคลหรือพฤติกรรมของผูบ้รโิภคแตล่ะ
บคุคลที่แตกตา่งกนั 

2. ควรศึกษาตวัแปรอิสระอื่นๆ ที่มีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร เพื่อคน้หาปัจจยัที่ส  าคญัอื่นที่มีอิทธิพล เช่นปัจจยัจิตวิทยา ปัจจยัการรบัรู ้ทศันคติ ปัจจยั
การยอมรบัเทคโนโลยี 

 
7. บทสรุป 

จากการวิจยัพบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยดา้นราคามีระดับความคิดเห็นที่มากสุด และระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยดา้นการประเมิน
ทางเลือกมีระดบัความคิดเห็นที่มากสดุ ทัง้นีย้งัพบอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการ
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จัดจ าหน่าย  ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นลักษณะทางกายภาพ เรียงตามล าดับ  โดยดา้นผลิตภัณฑมี์อิทธิพลสูงสุด  
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (R) เท่ากบั 0.810 และสามารถน ามาอธิบายความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 65.6 จากผลการวิจยั
จะเป็นขอ้มลูส าหรบับรษิัทประกนัภยัที่ตอ้งใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์
เป็นอนัดบัแรก  
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Abstract  

 

This independent study aimed to examine how personal factors affect the task efficiency of contractors in an 

industrial plant; the effect of teamwork on industrial plant contractors' task efficiency; and the effect of work 

motivation on how well contractors at the same industrial plant do their jobs. 

This study used samples from 250 contractors for industrial plants that worked for Inmac Engineering 

Company Limited. The instrument used to collect data was a questionnaire. The data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, independent samples t-test, one-way ANOVA, and 

multiple linear regression. The results demonstrated that differences in the personal factors of gender, age, 

employment history, and monthly income affected the task efficiency of industrial plant contractors. 

Similarly, the teamwork components of work delegation, establishing the team's mission and goals, 

distribution of leadership, and joint decision-making affected the task efficiency of industrial plant 

contractors. Additionally, work motivation is defined by the motivational factors of responsibility, 

achievement, recognition, job specification, and advancement. Together with the hygiene factors of 

company policies and administration, working conditions, job security, wages and compensation, and job 

position, they both had statistically significant effects on the task efficiency of industrial plant contractors of 

Inmac Engineering Company Limited at a level of 0.05. 
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บทคัดย่อ 
 
การคน้ควา้อิสระนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอุตสาหกรรม (2) การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอุตสาหกรรม และ (3) แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิง านของ
พนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ พนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งใน
โรงงานอตุสาหกรรมของบรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั จ านวน 250 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์่าที
แบบ Independent การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหส์มการถอดถอยเชิงพห ุผลการศึกษาพบว่า  
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการท างานและรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรมแตกตา่งกนั การท างานเป็นทีม ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาท
หนา้ที่ ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า และดา้นการตดัสินใจรว่มกนั มี
ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม และพบวา่แรงจงูใจในการท างาน 
ประกอบดว้ยปัจจยัจงูใจ ดา้นความรบัผิดชอบในงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นลกัษณะงาน
ที่สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และปัจจยัค า้จนุ ดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร ดา้นสภาพในการ
ท างาน ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นต าแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ค ำส ำคัญ: การท างานเป็นทีม; แรงจูงใจในการท างาน; ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน; ผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงาน

อตุสาหกรรม 
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1. บทน า  

ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมก่อสรา้งมีมลูค่าทางเศรษฐกิจสงูและมีเม็ดเงินลงทนุหมนุเวียนในระบบหลายแสนลา้น
บาทต่อปีทัง้ในภาครฐัและเอกชนจึงเป็นอุตสาหกรรมพืน้ฐานของภาคการผลิตของไทย อุตสาหกรรมก่อสรา้งไดมี้การ
พัฒนาอย่างมากทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของงาน เกิดความตอ้งการที่จะพัฒนาโรงงานอุสาหกรรมโดยการใช้
ทรพัยากรที่มีอยู่ใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุจากความตอ้งการดงักล่าวท าใหอ้งคก์รที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมก่อสรา้ง 
เช่น ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง (Contractors) ผูบ้รหิารโครงการ (Construction Management) และเจา้ของโครงการ (Owners) มี
ความตอ้งการที่จะพฒันาองคก์รของตวัเอง เพื่อรองรบัการเจริญเติบโตของของอุตสาหกรรมดงักล่าว รวมทัง้การเกิดขึน้
ของบรษิัทผูร้บัเหมาก่อสรา้งท าใหมี้ความแข่งขนักนัในตลาดสงูขึน้ 

เน่ืองดว้ยอุตสาหกรรมก่อสรา้งเป็นงานที่มีขั้นตอนการด าเนินงาน และเทคนิคที่มีความซับซอ้นตอ้งอาศัย
ความรูท้างทฤษฎีส าหรบัการวางแผนงาน ประสานงาน ใชป้ระสบการณใ์นการท างานสงูและหลากหลาย ดงันัน้เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน และความสามารถในการแข่งขันกับองคก์รอื่น ตอ้งมีการพัฒนากลยุทธใ์นการท างาน การ
พฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้คณุภาพ สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเร็วกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ มีทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการท างาน มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน เพื่อใหมี้ตน้ทนุในการท างานก่อสรา้งที่ลดลง เกิด
ความสะดวกต่อการด าเนินงาน และมีความรวดเรว็ในการท างานมากขึน้ 

ซึ่งผูบ้ริหารและเจา้ของกิจการในยุคปัจจบุนัหนัมาใหค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาองคจ์ึงเล็งเห็นถึงการที่จะ
หาปัจจัยที่เก่ียวข้องในดา้นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงานโดยหลักการสรา้งความพึงพอใจให้
บคุคลากรใน องคก์รสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนัน้ คือ การสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน เพราะแรงจงูใจ
เป็นกญุแจส าคญัที่ผูบ้รหิารใชใ้นการบรหิารงาน เพื่อใหก้ารด าเนินขององคก์รเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ และเป็นการกระตุน้
ใหบ้คุลากรในองคก์รมีก าลงัใจ มีความตัง้ใจ และเต็มใจที่จะปฏิบตัิหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองในทกุดา้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต  ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจที่ส  าคญั กล่าวคือ ทฤษฎี
สองปัจจัยของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory) ซึ่งได ้อธิบายไว้ว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) หรือ ปัจจยัพึงพอใจ (Satisfier Factors) ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการ
ท างาน การเป็นที่ยอมรบันบัถือจากบุคคลในองคก์ร ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ความรบัผิดชอบ และความกา้วหนา้ในงานเม่ือ
บคุลากรไดร้บัแรงจงูใจจากสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ความรกัความทุ่มเทในงาน และท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) หรือปัจจยัรกัษา (Maintenance Factors) ไดแ้ก่ การ
จ่ายเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล สถานะภาพในการท างาน ความมั่นคงในการท างาน และ
สวัสดิการดา้นต่างๆเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร ดังนั้นการที่บุคลากรจะยังคงปฏิบัติงานอยู่ใน
องคก์รก็เน่ืองมาจากแรงจงูใจที่ท  าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการท างานนัน้เอง (ไพบลูย ์ตัง้ใจ , 2554) และเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสดุส่งผลส าเร็จต่อองคก์ร กระบวนการดา้นต่าง ๆ ที่สมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งรวมทัง้การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานในองคก์รสามารถสรา้งความกา้วหนา้ ช่วยท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อ
บรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลกัการท างานรว่มกนัเป็นทีม การสรา้งทีมงานใหแ้ข็งแกรง่ โดยพนกังานทกุ
คนเห็นความส าคัญของการท างานร่วมกันในทีมเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์(สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล , 2558) ไดก้ล่าวว่า 
องคก์รที่จะประสบความส าเรจ็ไดต้อ้งใชท้ีมงานที่เพียบพรอ้มไปดว้ยทกัษะของตนโดยสนบัสนนุใหค้นท างานรว่มกนั 
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ในการศึกษาครั้งนีผู้ ้วิจัยได้เลือกประชากรในการศึกษา คือ พนักงานผู้รับเหมาก่อสรา้งในกลุ่มโรงงาน
อตุสาหกรรมผลิตเลนสแ์ว่นตา กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ ง จ ากดั เพื่อน าขอ้มลูไปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนต์่อ
องคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานและการท างานเป็นทีมเพื่อการสรา้งขวญัก าลงัใจใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ และเพื่อเสนอเป็นนโยบายใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์รใหบ้รรลุตาม เป้าหมายต่อไป ทั้งยังมิไดมี้งานวิจัยที่ส  ารวจเก่ียวกับพนักงานในองคก์รดา้นการท างานเป็นทีม 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท าใหผู้ว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมและ
แรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอุตสาหกรรม 
กรณีศกึษา บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั โดยผลที่คาดว่าจะไดร้บัจากงานวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนต์่อองคก์ร ใน
การพฒันาและปรบัปรุงการบรหิารงานในองคก์าร ก าหนดนโยบาย วางแผน และพฒันาองคก์ารต่อไป 
 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผู้รับเหมาในโรงงาน
อตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั แตกต่างกนั 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผู้รบัเหมาใน
โรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมา
ในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 
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3. กรอบแนวความคิด 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                                               ตัวแปรตาม (Dependent Variable)              
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ 
- ต าแหน่งงาน 
- อายกุารท างาน 
- เงินเดือนที่ไดร้บั 

ปัจจัยด้านการท างานเป็นทมี  
- การมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่  
- การสื่อสารอย่างเปิดเผย 
- การก าหนดภารกิจและเปา้หมายของทีมงาน 
- การกระจายความเป็นผูน้  า 
- การตดัสินใจรว่มกนั 
         ที่มา: Parker (1990) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivator Factors) 
- ดา้นความรบัผิดชอบในงาน 
- ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
- ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
- ดา้นลกัษณะของงานที่สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 
- ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) 
- ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร 
- ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลในองคก์ร 
- ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
- ดา้นสภาพในการท างาน 
- ดา้นความมั่นคงในงาน 
- ดา้นคา่จา้งและผลตอบแทน 
- ดา้นต าแหน่งงาน 
         ที่มา: Herzberg (1979) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
- คณุภาพของงาน 
- ปรมิาณงาน 
- เวลา 
- คา่ใชจ้่าย 
ที่มา: Peterson and Plowman (1989) 
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4. การด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งเพศชายและหญิงที่ท  างานรว่มกบับริษัทอายุ
งานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ของบรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั (ขอ้มลูจากฝ่ายพฒันาบคุคลปี 2562) จ านวน 250 คน ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรทั้งหมดของบริษัท ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นพนักงาน
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งเพศชายและหญิงที่ท  างานรว่มกบับรษิัทอายงุานไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ของบรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 
กลุม่ตวัอย่าง 250 ตวัอย่าง 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี  ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
จากกลุม่ตวัอย่างที่ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้โดยการศกึษาคน้ควา้จากแนวคิดและทฤษฎีตา่งๆ รวมไปถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวคิดในการสรา้งแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed Ended Question) ซึ่งลกัษณะของค าถาม
จะเป็นค าตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) โดยแบง่ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลหรอืลกัษณะทั่วไปของผูต้อบค าถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และเงินเดือนที่ไดร้บั 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานผู้รับเหมาก่อสรา้งในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ ดา้นการสื่อสารกนัอย่างเปิดเผย ดา้นการก าหนดภารกิจ
และเปา้หมายของทีมงาน ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า และดา้นการตดัสินใจรว่มกนั 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม กรณีศกึษา บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผิดชอบในงาน ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นลกัษณะของงานที่
สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล
ในองคก์ร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพในการท างาน ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 
และดา้นต าแหน่งงาน 

ส่วนที่  4 เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงาน
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของาน ดา้น
ปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้่าย 

 
วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) เป็นสถิติใชอ้ธิบายลกัษณะทั่วไปของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
คา่รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความแตกตา่งของตวัแปร โดย
ใชส้ถิติ ดงันี ้

2.1 ใชส้ถิติ Independent - Sample t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่ระดบัความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% (α = 0.05) 
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2.2 ใชส้ถิติ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% (α = 0.05) เม่ือพบความแตกต่าง จึงท าการเปรียบเทียบ
เป็นรายคูด่ว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

2.3 ทดสอบการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อหาความสมัพนัธ์
ของปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมและแรงจงูใจในการท างานที่มีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิของพนกังานผูร้บัเหมาใน
โรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 
 
5. ผลการวิจัย 

ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า พนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งเพศชายและหญิงที่

ท  างานรว่มกบับริษัทอายงุานไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั สามารถแบ่งไดเ้ป็นเพศชาย รอ้ยละ 
72.4 และเพศหญิง รอ้ยละ 27.6 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี รอ้ยละ 73.2 เป็นต าแหน่งผูป้ฏิบตัิงาน รอ้ยละ 49.6 
ซึง่มีอายงุาน 3-5 ปี รอ้ยละ 40 และมีรายไดต้อ่เดือน 10,001-20,000 บาท รอ้ยละ 66.4 มากที่สดุ 

 
ข้อมูลปัจจัยด้านการท างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
1. ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อการท างานเป็น

ทีมดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4880 เม่ือ
พิจารณา พบว่า พนักงานผูป้ฏิบัติงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคัญต่อในเรื่องใหค้วามช่วยเหลือสนับสนุนกัน มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.56 

2. ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อการท างานเป็นทีมดา้นการ
สื่อสารอย่างเปิดเผย โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4680 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาสว่นใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องแลกเปลี่ยนขอ้มลูกนัอย่างทั่วถึง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.55 

3. ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน พนักงานผูป้ฏิบัติงานรบัเหมาใหค้วามส าคัญต่อการ
ท างานเป็นทีมดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.5768 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องตัง้เป้าหมายส าเร็จ
ก่อนเริ่มปฏิบตัิ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.68 

4. ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อการท างานเป็นทีมดา้นการ
กระจายความเป็นผูน้  า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4672 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาสว่นใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องรบัฟังเหตผุลซึง่กนัและกนั มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.60 

5. ดา้นการตัดสินใจร่วมกัน พนักงานผู้ปฏิบัติงานรับเหมาให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีมดา้นการ
ตัดสินใจร่วมกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5168 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาสว่นใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องช่วยเหลือซึง่กนัและกนัเป็นอย่างดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.69 
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ข้อมูลปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
1. ดา้นความรบัผิดชอบในงาน พนักงานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจูงใจในการท างานดา้น

ความรบัผิดชอบในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4387 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาสว่นใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องอิสระในการตดัสินใจตามขอบเขต มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.47 

2. ด้านความส าเร็จในงาน พนักงานผู้ปฏิบัติงานรับเหมาให้ความส าคัญต่อแรงจูงใจในการท างานด้าน
ความส าเร็จในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3760 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องงานที่มอบหมายมกัส าเร็จตามเปา้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.46 

3. ดา้นการไดร้บัการยอมรบั พนักงานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นการ
ไดร้บัการยอมรบั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.2053 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังานผูป้ฏิบตัิงาน
รบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องไดร้บัการประกาศชมเชยจากบรษิัทเม่ือท างานส าเรจ็ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.25 

4. ดา้นลกัษณะของงาน พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้นลกัษณะ
ของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3280 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงานผูป้ฏิบัติงาน
รบัเหมาสว่นใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องงานที่ท  าตอ้งใชค้วามคิดคน้สิ่งใหม่อยู่เสมอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.39 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ พนักงานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจูงใจในการท างานดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4107 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องไดร้บัโอกาสพัฒนาความรูเ้พื่อความกา้วหนา้ในการท างาน มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.52 

6. ดา้นนโยบายการบรหิารองคก์ร พนกังานผูป้ฏิบัติงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้น
นโยบายการบรหิารองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.4213 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องเขา้ใจการประยุกตใ์ชน้โยบายเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.50 

7. ดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล พนักงานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจูงใจในการท างาน
ดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4817 เม่ือพิจารณา พบว่า 
พนักงานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องกิจกรรมความปลอดภัยภายในบริษัทช่วยส่งเสริมให้
ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.52 

8. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.4187 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องเรียนรูเ้ทคนิคการท างานจากหวัหนา้งานเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 

9. ดา้นสภาพในการท างาน พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้นสภาพ
ในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.1867 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังานผูป้ฏิบตัิงาน
รบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องมีการจัดสถานที่ท  างานเป็นสดัส่วนเหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.34 
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10. ดา้นความมั่นคงในงาน พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้นความ
มั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.3693 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังานผูป้ฏิบตัิงาน
รบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องพอใจในสวัสดิการขัน้พืน้ฐานดา้นรกัษาพยาบาลที่บริษัทจัดไว ้มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.40 

11. ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้น
ค่าจา้งและผลตอบแทน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3920 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องพอใจในสวสัดิการขัน้พืน้ฐานดา้นรกัษาพยาบาลที่บริษัทจดัไว ้มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.51 

12. ดา้นต าแหน่งงาน พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้นต าแหน่งงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2707 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วน
ใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องการเลื่อนต าแหน่งมีความเป็นธรรมเหมาะสม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.42 

 
การวิเคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายกุารท างาน และเงินเดือนที่ไดร้บัที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั ที่แตกต่าง
กนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 และต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั ที่แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

สมมติฐานที่  2 การท างานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผู้รับเหมาในโรงงาน
อตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหท์ดสอบสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชส้ถิติวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคณู 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง แรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 

การท างานเป็นทีม 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) -0.064 0.259  -0.246 0.806 

ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาท

หนา้ที่ 

-0.126 0.064 -0.122 -1.976 0.049* 

ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย 0.054 0.060 0.061 0.899 0.370 
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การท างานเป็นทีม 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

ดา้นการก าหนดภารกิจและ

เปา้หมายของทีมงาน 

0.594 0.087 0.522 6.811 0.000* 

ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า 0.231 0.057 0.215 4.065 0.000* 

ดา้นการตดัสินใจรว่มกนั 0.235 0.072 0.196 3.277 0.001* 

R =0.770; R2= 0.593; Adjusted R2 = 0.585; SEEst = 0.2251; F = 71.195; p = 0.000 

 
จากตารางที่ 1 ผลวิเคราะหส์ามารถสรุปไดว้่า การท างานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ในดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 

0.049) ดา้นการตัดสินใจร่วมกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน (Sig = 0.001) ในดา้นการก าหนด
ภารกิจและเป้าหมายของทีมงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.000) และดา้นการกระจาย
ความเป็นผูน้  าสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.000) มีอ านาจในการพยากรณห์รอืมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตามรอ้ยละ 59.3 (R2= 0.593) ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 40.7 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอื่นๆ ไดแ้ก่ ดา้นการสื่อสารอย่าง
เปิดเผย (sig. = 0.370) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์เท่ากับ 0.2251 มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์
พหคุณู เท่ากบั 0.770 คา่คงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ เท่ากบั -0.064 โดยสามารถท ารูปแบบสมการ ไดด้งันี ้

สมการรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = -0.064 – 0.126 (ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่) + 0.594 (ด้านการก าหนดภารกิจและ

เปา้หมายของทีมงาน) + 0.231 (ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า) + 0.235 (ดา้นการตดัสินใจรว่มกนั) 
สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงาน

อตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหท์ดสอบสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชส้ถิติวิเคราะหส์มการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 

การท างานเป็นทีม 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) -0.010 0.132  -0.076 0.940 

ดา้นความรบัผิดชอบในงาน 0.110 0.031 0.121 3.492 0.001* 

ดา้นความส าเรจ็ในงาน -0.154 0.033 -0.173 -4.633 0.000* 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 0.122 0.024 0.165 5.118 0.000* 

ดา้นลกัษณะของงาน 0.137 0.026 0.205 5.273 0.000* 

ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ดา้นนโยบายการบรหิารองคก์ร 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

ดา้นสภาพในการท างาน 

ดา้นความมั่นคงในงาน 

ดา้นคา่จา้งและผลตอบแทน 

ดา้นต าแหน่งงาน 

0.128 

0.124 

0.071 

0.032 

-0.158 

0.102 

0.327 

0.167 

0.038 

0.037 

0.051 

0.049 

0.030 

0.044 

0.034 

0.037 

0.142 

0.139 

0.082 

0.039 

-0.181 

0.109 

0.358 

0.193 

3.399 

3.361 

1.398 

0.661 

-5.281 

2.326 

9.698 

4.534 

0.001* 

0.001* 

0.163 

0.509 

0.000* 

0.021* 

0.000* 

0.000* 

R =0.947a; R2 = 0.897; Adjusted R2 = 0.892; SEEst = 0.1150; F = 171.700; p = 0.000 

 
จากตารางที่ 2 ผลวิเคราะหส์ามารถสรุปไดว้่า แรงจงูใจในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

พนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ดา้นความมั่นคงในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.021) ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพที่
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.001) ดา้นนโยบายการบรหิารองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน (Sig = 0.001) ดา้นความรับผิดชอบในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังาน (Sig = 0.001) ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.000) 
ดา้นสภาพในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน (Sig = 0.000) ดา้นความส าเร็จในงานที่
ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.000) ดา้นต าแหน่งงานที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน (Sig = 0.000) ดา้นลกัษณะของงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.000) และ
ดา้นการไดร้บัการยอมรบัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.000) มีอ านาจในการพยากรณ์
หรอืมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามรอ้ยละ 89.7 (R2= 0.897) ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 10.3 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอื่นๆ ไดแ้ก่ ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (sig. = 0.163) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (sig. = 0.509) โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ ์เท่ากบั 0.1150 มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธพ์หคุณู เท่ากบั 0.947 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ เท่ากบั 0.010 โดยสามารถท ารูปแบบสมการไดด้งันี ้

สมการรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.010 + 0.110 (ดา้นความรบัผิดชอบในงาน) - 0.154 (ดา้นความส าเร็จในงาน) + 0.122 (ดา้นการไดร้บั

การยอมรบั) + 0.137 (ดา้นลกัษณะของงาน) + 0.128 (ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ) + 0.124 (ดา้นนโยบายการบริหาร
องคก์ร) - 0.158 (ดา้นสภาพในการท างาน) + 0.102 (ดา้นความมั่นคงในงาน) + 0.327 (ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน) + 
0.167 (ดา้นต าแหน่งงาน) 
 
6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และรายได ้ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั ผลการศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการท างาน และรายได ้ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศณรนิทร ์งามเลิศ (2559) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานและลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ และต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญาพร 
ฐิติพงศ ์(2558) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสรา้ง 
กรณีศกึษา บรษิัท อินเตอร ์เอ็กซเ์พิรท์ คอนสตรคัชั่นจ ากดั 

การท างานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการท างานเป็นทีมดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ขวญัชยั พลูวิวฒันช์ยัการ (2556) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ระบบการท างาน
และการท างานเป็นทีมที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ย่านสีลม พบวา่ การท างานเป็น 

ทีมดา้นการอภิปรายอย่างเปิดเผย ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ย่านสีลม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด ผลการศึกษาปัจจัยดา้นแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน
ผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด พบว่า ปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบในงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญาพร ฐิติพงศ ์(2558) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง แรงจงูใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในบริษัทก่อสรา้ง กรณีศึกษา อินเตอร ์เอ็กซเ์พิรท์ คอนสตรคัชั่น จ ากัด พบว่า 
แรงจูงใจดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นการนิเทศงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ซึ่งปัจจัยดา้น
ความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศณรินทร ์งามเลิศ (2559) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานและลกูจา้ง องคก์ารคลังสินคา้ พบว่า 
แรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานและลกูจา้งองคก์ารคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บั
เพื่อนรว่มงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นความมั่นคงในการท างาน โดยปัจจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาใน
โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
กานดา ค ามาก (2555) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง แรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในอตุสาหกรรม
ผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า แรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการสมัพนัธ ์ดา้นความ
ตอ้งการกา้วหนา้และอ านาจ และแรงใจภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายขององคก์รและดา้นความมีเอกลกัษณข์องงาน มี
ความสมัพันธต์่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และปัจจัยแรงจูงใจดา้นดา้นความ
สมัพนัธร์ะหว่างบคุคล และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมา
ในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากการศกึษาพบว่า การท างานเป็นทีมดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน และการตดัสินใจ

ร่วมกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ ดงันัน้ ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน 
ควรจัดใหมี้การประชุมในทีมงานทุกเชา้เพื่อใหพ้นักงานทุกคนสามารถก าหนดวิสยัทัศนแ์ละแนวทางการปฏิบตัิงานให้
เหมาะสมอย่างชดัเจนในแต่ละวนัที่ปฏิบตัิงาน เพื่อใหจ้ดุมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั และก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่
หน่วยงาน โดยควรสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและวฒันธรรมที่ดีภายในหน่วยงานใหพ้นกังานตระหนกัวา่ ทกุคนตอ้งปฏิบตัิงาน
รว่มกนั ตอ้งพึ่งพาอาศยัประสบการณค์วามสามารถและความยินยอมพรอ้มใจของทกุคน ใหก้ารยอมรบัความคิดเรื่องการ
ท างานรว่มกนัเป็นกลุม่หรอืเป็นทีมจงึจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนัได ้

2. จากการศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่า การท างานเป็นทีมดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต่อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก ผูบ้ริหารและหัวหน้างานไม่ควรมองขา้มเรื่องนีค้วรเปิดให้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกนัและกนัดว้ยความจรงิใจ ผูบ้รหิารและหวัหนา้งานควรรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน
อย่างเต็มใจ และเปิดโอกาสใหพ้นกังานซกัถามขอ้สงสยัในค าสั่ง หรือปัญหาในการปฏิบตัิงานในหน่วยงานได ้เพื่อป้องกนั
ปัญหาในการสื่อสารที่ผิดพลาดอาจน ามาซึง่ความไม่เขา้ใจกนัภายในหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศกึษาวิจยัครัง้นีจ้  ากดัเฉพาะพนกังานผูป้ฏิบตัิงาน บคุลากรของบรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั ซึง่อยู่

ในอุตสาหกรรมรบัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเลนส ์เท่านัน้ ดงันัน้ควรมีการกระจายกลุ่มตวัอย่าง ใน
การศกึษาไปยงัองคก์ารหรอือตุสาหกรรมการอื่นดว้ยเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สมบรูณ ์และหากหลาย 

2. ควรศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา อาจท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานที่ เปลี่ยนไปอาจส่งผลต่อประ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
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Abstract  

 

The study aimed to 1) explore the use of transport services for consumers in Pathum Thani Province. 

2) investigate the relationship between logistical efficiency and transportation service decisions in 

Pathum Thani Province. 3) find out how the quality of transportation services in Pathum Thani Province 

affects the decision to use transportation. The sample of this study is DHL's delivery service group in 

the Pathum Thani area. Using the sampling method, purposive sampling was used, and questionnaires 

were used as a research tool. To test the hypothesis, use multiple regression analysis. The results 

revealed that they were mostly female, aged between 18 and 25 years old, with a Bachelor's degree 

graduated or equivalent, employed by private companies, and earned an income per month of between 

15,000 and 25,000 Baht. Efficiency in logistics works. The overall opinion was at a very high level of 

agreement. The study found that positioning and integration with logistics management and work 

flexibility were related to the decision to choose transportation service in the area of Pathum Thani 

Province, statistically significant at 0.05 level, and the quality of transport services. The overall opinion 

was highly consensual. Research has shown capacity, service access, reliability, and security. The level 

of 0.05 showed a statistically significant relationship with the decision to use the transportation service 

in the area of Pathum Thani Province. 
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บทคัดย่อ 
 
การศึกษานีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อส ารวจการใชบ้ริการขนส่งของผูบ้ริโภค ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี  2) เพื่อ
ศกึษาความสมัพนัธข์องประสิทธิภาพในการท างานดา้นโลจิสติกสท์ี่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจใชบ้รกิารขนส่ง ในเขต
พืน้ที่จงัหวดัปทุมธานี 3) เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการขนส่งที่มีความสมัพันธต์่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่ง ในเขต
พืน้ที่จังหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จังหวัด
ปทมุธานี โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั ใช้
สถิติทดสอบการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา พบว่า  กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการขนส่งของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี มีระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายไดอ้ยู่ที่ 
15,000 – 25,000 บาท ดา้นประสิทธิภาพในการท างานดา้นโลจิสติกส ์มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก ผลวิจัยพบว่า การวางต าแหน่งและบูรณาการกับการจัดการทางโลจิสติกส ์และการยืดหยุ่นในการท างาน  มี
ความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 และดา้น
คณุภาพการใหบ้ริการขนส่ง ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ผลวิจยัพบว่า ความสามารถ, การเขา้ถึง
บริการ,  ความน่าเช่ือถือ  และความปลอดภยั  มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง ในเขตพืน้ที่จงัหวดั
ปทมุธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

 
ค ำส ำคัญ: อทิธิพล; ประสทิธิภาพ; คณุภาพ; บริการขนสง่ 
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1. บทน า 

บริษัท Dalsey, Hillblom and Lynn  หรือมีช่ือเรียกย่อว่า DHL เป็นบริษัทสัญชาติเยอรมันที่ใหบ้ริการดา้น 
โลจิสติกสใ์นประเทศและต่างประเทศ อาทิเช่น การขนส่งเอกสาร จดหมาย การขนส่งตูค้อนเทนเนอรแ์ละรวมไปถึงบรกิาร
อื่น ๆ ที่ตอบโจทยก์ลุม่ตลาดอีคอมเมิรซ์ (E-commerce) ซึง่บรษิัท DHL ถือเป็นบรษิัทขนส่งโลจิสติกสท์ี่มีเครอืข่ายของการ
ใหบ้รกิารกว่า 220 ประเทศทั่วโลก มีบคุลากรกว่า 380,000 คน และมีมลูค่าธุรกิจมากกว่า 60,000 ลา้นเหรียญสหรฐั หรือ
ประมาณ 2 ลา้นลา้นบาท โดยประกอบไปดว้ยงานหลกั ๆ ไดแ้ก่ DHL Danzas Air & Ocean, DHL Solutions และ DHL 
Express (FedEx, 2020) จากการหาขอ้มลู บรษิัท DHL ถือไดว้า่เป็นบรษิัทที่มีการจดัการซพัพลายเชน (Supply Chain) ที่
ครบวงจร และนอกจากนี ้ในปัจจบุนับริษัทยงัมีการพฒันาเทคโนโลยีในการใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อประสิทธิภาพใน
การบริการใหเ้พิ่มมากยิ่งขึน้ เน่ืองจากบริษัท DHL เป็นบริษัทที่มีความเช่ียวชาญในการท างานดา้นโลจิสติกส ์(Logistics 
Competency) จงึท าใหใ้นบางสถานการณ ์บรษิัทอาจตอ้งมีการใชห้ลกัของการท างานแบบยืดหยุ่น (Agility: Adaptability 
and Flexibility) หรอืการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณน์ัน้ ๆ เพื่อการขนสง่สินคา้ที่จะเพิ่มขึน้มาในอนาคต 

ผูป้ระกอบการโลจิสติกสห์ลายราย จงึจ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนกลยทุธใ์นดา้นตา่ง ๆ เพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์
ในโลกยคุปัจจบุนัที่ก  าลงัเกิดขึน้นัน้ ดงันัน้ หากจะสามารถรบัมือกบัสถานการณใ์นโลกยคุปัจจบุนัที่ก  าลงัจะเกิดขึน้ ที่ไม่ว่าจะ
เป็น การแย่งชิงส่วนแบง่ทางการตลาด ปรมิาณของพสัดทุี่เพิ่มขึน้ ตน้ทนุด าเนินการที่มีแนวโนม้ปรบัตวัสงูขึน้ ความตอ้งการใน
การขนส่งสินคา้ที่รวดเร็วขึน้ เทคโนโลยีการขนส่งรูปแบบใหม่ หรือแมก้ระทั่งวิกฤตการณ ์ประสิทธิภาพในการท างานดา้น  
โลจิสติกสจ์งึมีความส าคญัอย่างมากในการตดัสินใจใชบ้รกิาร (Euromonitor International, 2020) 

ปัจจบุนัอตุสาหกรรมโลจิสติกสใ์นประเทศไทยถือไดว้่าเกิดการผนัผวนอย่างมาก บางธุรกิจมีการเติบโตขึน้มาก 
และบางธุรกิจกลบัขาดทนุและไม่ประสบความส าเรจ็ในดา้นโลจิสติกส ์อนัเน่ืองดว้ยปัจจยัหลายอย่างที่เกิดขึน้ในปัจจบุนั 
เช่น พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จึงน ามาซึ่งการบริการที่ตอ้งเปลี่ยนแปลงใหท้นัสมยัอยู่เสมอ อตุสาหกรรม 
โลจิสติกสใ์นประเทศไทยนัน้ มีการแข่งขันค่อนขา้งมากและรุนแรงขึน้ ผูป้ระกอบการแต่ละรายจ าเป็นตอ้งหาวิธีในการ
พฒันาประสิทธิภาพ เพื่อน ามาเพิ่มการบรหิารการจดัการที่ดียิ่งขึน้ เช่น การวางต าแหน่งและบรูณาการกบัการจดัการทาง  
โลจิสติกส ์การท างานดว้ยความโปรง่ใส การบรูณาการภายใน การยืดหยุ่นในการท างาน รวมไปถึงระบบขอ้มลูสารสนเทศ
และเทคโนโลยี ปัจจยัเหล่านีถื้อเป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค หรือ ตวัแปรที่มีความส าคญัต่อ
ผูป้ระกอบการโลจิสติกส ์(กันตธ์มน สขุกระจ่าง และธราธร กูลภทัรนิรนัดร์, 2557)  นอกจากนี ้ผลที่ไดต้ามมาคือกระแส
การตอบรบัที่ดีของลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร ซึ่งนั่นจะเป็นการสรา้งฐานลกูคา้ ท าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีก โดยสิ่งเหล่านี ้
ถือเป็นกลยทุธใ์นดา้นประสิทธิภาพการท างานและการใหบ้รกิารที่จะท าใหผู้ใ้หบ้รกิารทัง้ผูป้ระกอบการโลจิสติกสส์ามารถ
แข่งขนักบัธุรกิจประเภทเดียวกนั และขยายธุรกิจใหเ้ติบโตขึน้ 

ประสิทธิภาพในการท างานและการบริการดา้นโลจิสติกสข์องบริษัท DHL นัน้คือ ผูป้ระกอบการโลจิสติกสท์ี่มี
กระบวนการขนส่งเสน้ทางคมนาคมทัง้ทางบก ทางน า้ และอากาศ ที่เป็นไปตามกระบวนการที่เกิดขึน้ของโลจิสติกส ์ซึ่งท า
ใหก้ารจัดส่งสินคา้นัน้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดและนอกจากนีผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการของบริษัทไดต้าม
สาขาต่าง ๆ ที่มีใหบ้ริการกว่า 220 ประเทศทั่วโลก และผูใ้ชบ้ริการยังจะสามารถเลือกช่องทางการใชบ้ริการผ่านทาง
เว็บไซตไ์ดอ้ีกดว้ย เช่น การสั่งบรรจุภณัฑใ์นการจดัส่ง การส่งสินคา้ออนไลน ์การดูอตัราค่าบริการและระยะเวลาในการ
จดัส่งสินคา้ รวมไปถึงการติดตามสถานะของสินคา้ และการบรกิารอื่น ๆ อีกหลากหลายบรกิารผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัท 
โดยทกุขัน้ตอนการท างานนัน้จะตอ้งมีการดแูลใส่ใจทัง้สินคา้และผูท้ี่ใชบ้รกิาร ท างานดว้ยใจ และมีความโปรง่ใส ส่งสินคา้
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ใหถ้ึงจุดหมายปลายทางตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยที่ไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อสินคา้ และเกิดสญูหายของสินคา้ใน
ระหวา่งการขนสง่ บรษิัทยงัมีนโยบายในการรบัผิดชอบตอ่ความเสียหายของสินคา้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร (FedEx, 2020) 

อุตสาหกรรมโลจิสติกสข์องจงัหวดัปทุมธานีในปัจจุบนั เป็นธุรกิจที่มีอตัราการขยายตวัและมีการแข่งขันเพิ่ม
มากขึน้ จงัหวดัปทมุธานีขึน้ช่ือไดว้า่เป็นจงัหวดัที่กระจายสินคา้ครอบคลมุหลายจดุ ซึง่บรษิัท DHL เป็นอีกหนึ่งบรษิัทขนส่ง
ที่มีผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามเช่ือถือและมั่นใจในการบรกิาร โดยในจงัหวดัปทมุธานีนัน้มีสาขาของบรษิัท DHL ใหเ้ลือกใชบ้รกิาร
หลากหลายสาขาที่กระจายอยู่ทั่วจังหวดัปทุมธานีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและเป็นการตีตลาดแข่งกับคู่แข่งอื่น ๆ ใน
อตุสาหกรรมเดียวกัน เน่ืองจากอตุสาหกรรมการขนส่งโลจิสติกส์ นัน้ เป็นประเด็นที่มีผูค้นใหค้วามสนใจค่อนขา้งสงู ทัง้นี ้
ผูว้ิจยัเห็นวา่อตุสาหกรรมการขนส่งโลจิสติกส ์นัน้ เป็นประเด็นที่น่าสนใจ โดยผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการ
ดา้นโลจิสติกสใ์นประเทศไทย ที่มีการบริการที่ดีและค่อนขา้งเร็ว สามารถตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคได ้ท างานดว้ยความ
โปรง่ใส มีมาตรฐานในการบริการอย่างเป็นระบบและมีใจรกัในงานบรกิาร สามารถส่งของหรือสินคา้ไดถ้ึงมือผูร้บัภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งองคก์รแต่ละองคก์รที่ใหบ้ริการโลจิสติกสจ์ าเป็นตอ้งดแูล เอาใจใส่ รับผิดชอบต่อสินคา้ และสรา้ง
ความมั่นใจ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความความไวว้างใจต่อองคก์ร และกลบัมาใชบ้ริการซ า้ ผูว้ิจยัจึงสนใจในเรื่องอิทธิพล
ของประสิทธิภาพในการท างานดา้นโลจิสติกสท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี เพื่อน า
ผลการวิจยัไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาธุรกิจการขนสง่ได ้อย่างเหมาะสม 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อส ารวจประชากรศาสตรใ์นการใชบ้รกิารขนสง่ของผูบ้รโิภค ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 
2. เพื่อศกึษาประสิทธิภาพในการท างานดา้นโลจิสติกสท์ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารขนส่ง ในเขตพืน้ที่

จงัหวดัปทมุธานี 
3. เพื่อศกึษาคณุภาพการใหบ้ริการขนส่งที่มีความอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่ง ในเขตพืน้ที่จงัหวดั

ปทมุธานี 
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3. กรอบแนวความคิด 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                                                    ตัวแปรตาม (Dependent Variable)              

 
  

ประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ 
- การศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

ประสิทธิภาพในการท างานดา้นโลจสิตกิส ์
(Logistics Competences)  
- การวางต าแหน่งและบรูณาการกบัการจดัการ    
  ทางโลจิสติกส ์ 
- การบรูณาการภายใน  
- การยืดหยุ่นในการท างาน  
- ระบบขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลยี 
          ที่มา: Matwiejczuk (2013) 

คุณภาพการใหบ้ริการขนส่ง 
- ความสามารถ (Competence) 
- การเขา้ถึงบรกิาร (Access) 
- การติดตอ่สื่อสาร (Communication) 
- ความน่าเช่ือถือ (Credibility) 
- ความปลอดภยั (Security) 
ที่มา: Ziethaml, Parasuraman, and Berry (1990) 

การตดัสินใจใชบ้รกิารขนสง่  
ในเขตพืน้ที่ปทมุธานี 
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4. ทบทวนวรรณกรรม 

4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการท างานของโลจิสติกส ์(Logistics Competencies) คือ ความสามารถที่ท  าใหเ้กิดผลในการ

ท างานของโลจิสติกส ์โดยกระบวนการวางแผนและควบคุมขัน้ตอนในการน าส่งสิ่งของจากที่หนึ่งไปยงัอีกที่หนึ่งได้อย่าง
ถกูตอ้ง และจดัเก็บสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพการและมีตน้ทนุในการ ท าต ่าที่สดุ และอยู่ในมาตรฐานที่สามารถยอมรบัได้
นัน้ ขอบข่ายการท างานของโลจิสติกส ์ประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การขนส่ง การบรกิารลกูคา้ การกระจายสินคา้ 
การจดัการสินคา้คงคลงัการการผลิต การจัดการวตัถดุิบ จดัการคลงัสินคา้ และการจดัการผูจ้ดัส่งวตัถดุิบ ซึ่งการท างาน
แตกิ่จกรรมจะแตกต่างกนัออกไป โดยที่ประสิทธิภาพในการท างานย่อมสง่ผลตอ่ผูใ้ชบ้รกิารในแตล่ะดา้นโดยตรง เน่ืองจาก
ผูใ้ชบ้รกิารนัน้ จะตอ้งมั่นใจว่าองคก์รที่ใชบ้ริการนัน้ มีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ มีความเช่ียวชาญในดา้นนัน้ ๆ มีการ
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ มีการบริหารงานภายในองคก์รที่เป็นระบบและมีมาตรฐานในการใหบ้ริการ มีกระบวนการขนส่งที่
แม่นย าตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการใชเ้ทคโนโลยีในกระบวนการท างาน ซึ่งจะท าใหล้กูคา้ตรวจสอบสถานะสินคา้ใน
ขณะนีอ้ยู่ที่ใด (Real time) และถึงมือผูร้บัหรือยงั โดย 10 ประเด็นหลกั ๆ ของความสามารถในการท างานดา้นโลจิสติกส ์
ไดแ้ก่ (1) การวางต าแหน่งและบูรณาการกบัการจดัการท างานโลจิสติกส ์ (2) การบูรณาการควบคู่ผูผ้ลิต (3) การบริหาร
การกระจายสินคา้ (4) การบูรณาการกบัผูบ้ริโภค (5) การบูรณาการภายในองคก์ร (6) การท างานดว้ยความโปรง่ใส (7) 
การยืดหยุ่นในการท างาน (8) กระบวนการขนส่ง (9) การบริหารจัดการสินคา้ และ(10) ระบบขอ้มูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยี  (Matwiejczuk, 2013) 

จากประเด็นทั้ง 10 ที่ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาค้นควา้มานั้น ผูว้ิจัยเล็งเห็นถึงความสามารถในการท างานดา้น 
โลจิสติกส ์ของบริษัท DHL ที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้ใช้บริการได้ จึงมีการมองเห็นถึงประเด็นของ
ความส าคญัตา่ง ๆ เน่ืองจากบรษิัท DHL เป็นบรษิัทที่ท  าการขนส่งสินคา้และผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั จงึท าใหผู้ว้ิจยั คดัเลือก 4 
ประเด็นหลกั ๆ ที่สอดคลอ้งกนักบัรูปแบบของการด าเนินกิจกรรมท างานดา้นโลจิสติกส ์ดงันี ้

1) การวางต าแหน่ง และบรูณาการกบัการจดัการท างานโลจิสติกส ์บรษิัท DHL มีการบรหิาร
ระบบโลจิสติกส ์ตัง้แต่ตน้การท างานของสินคา้ว่าอยู่ท่ีส่วนไหนของโลก อาทิเช่น สินคา้ถกูส่งมาท างานเรือมาถึง
ท่าเรือ ถูกเปลี่ยนขนส่งจากทางน า้เป็นทางบกโดยส่งไปยงัคลงัสินคา้ จากคลงัสินคา้ถูกกระจายสินคา้ต่อไปยงั
ลกูคา้ จนกระทัง้สินคา้นัน้ถึงมือลกูคา้ 

2) การบูรณาการภายใน เช่น การท่ีสินคา้ถูกส่งคืนโดยใชแ้พลตฟรอมใ์นการท างานดว้ย
ระบบอตัโนมตัิ ซึ่งสามารถท างานรว่มกนักบัระบบการบญัชี โดยใชซ้อฟตแ์วรเ์ดียวตัง้แต่กระบานการจดัการสั่งซือ้
สินคา้ ท่ีออกใบค าสั่งซือ้ กระบวนการจดัการคลงัสินคา้สินคา้ ซึง่เหมาะส าหรบัผูจ้ดัสง่สินคา้ ท่ีตอ้งจดัการสินคา้ใน
ปรมิาณมาก ๆ ท่ีตอ้งน าซอฟตแ์วรม์าบรูณาการฟังกช์นัในการท างานนัน้ ๆ ของระบบการจดัการสง่สินคา้นัน้ 

3) การยืดหยุ่นในการท างานคือการเอาใจใส่ต่อพนักงานของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความรบัผิดชอบ และความห่วงใยต่อของลกูจา้ง ครอบครวั จ าเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่น เช่น ในเรื่องของชั่วโมงหรือ
เวลาในการท างาน มีการอนุญาตส าหรบัการลาหยุดหรือลาพกัรอ้นต่าง ๆ ซึ่งบริษัท DHL นัน้ มีความยืดหยุ่นท่ี
ค่อนขา้งสูงมากต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยสามารถปรบัไดอ้ย่างเหมาะสมเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิารในแตล่ะรายได ้
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4) ระบบขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลยีบริษัท DHL นัน้ ไดใ้ชเ้งินลงทนุจ านวนมากกบัการ
น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการเรียนรู ้น่าเชื่อถือ มีมาตรฐานในการจัดส่ง ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ใน การฝึกอบรม
พนักงานด้วยระบบคอมพิวเตอรแ์บบมีปฏิสัมพันธ์ ( Interactive) แทนการฝึกอบรมต่าง ๆ เช่น การอบรมใน
หอ้งเรียน หรอืการอบรมผ่านระบบ Interactive Video ท่ีสมัพนัธก์บัการปฏิบตัิงานของพนกังานภายในองคก์ร 

 
4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบ้ริการขนส่ง 
Zeithaml et al. (1990, p.19) ตามแนวคิดของนักวิชาการกลุ่มนี ้คุณภาพการใหบ้ริการเป็นการประเมินของ

ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความเป็นเลิศหรือความเหนือกว่าของบริการ นกัวิชาการทัง้สามท่าน ดงักล่าว นบัไดว้่าเป็นหนึ่งในคณะ
นกัวิชาการ ที่สนใจท าการศกึษาเรื่อง คณุภาพในการใหบ้รกิาร และการจดัการคณุภาพในการใหบ้รกิารขององค์การอย่าง
จริงจงัมาตัง้แต่ ปี ค.ศ.1983 เน่ืองจากสินคา้และบริการมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะพืน้ฐาน 3 ประการ คือ การผลิต 
การบรโิภค และการประเมินผล ไดก้ าหนดมิติที่ใชว้ดัคณุภาพการใหบ้รกิาร ไว ้10 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ความไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความเชื่อถือไดข้องการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ พฤติกรรม
การปฏิบตัิงานของพนกังานท่ีสามารถสรา้งความมั่นใจ ความถกูตอ้งในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

2) ความรบัผิดชอบ (Responsiveness) หมายถึง ความพรอ้มในการตอบสนองการใหบ้รกิาร
ท่ีสอดคลอ้งกบัเวลา และการใหบ้รกิารท่ีเหมาะสม ตลอดจนสามารถช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

3) ความสามารถ (Competence) หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู ้ความสามารถ และ
ทกัษะที่จะปฏิบตัิงานดา้นการใหก้ารไดเ้ป็นอย่างดี 

4) การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การท่ีลูกคา้สามารถติดต่อขอรบับริการได้อย่าง
สะดวกและใชบ้ริการไดห้ลายช่องทางโดยครอบคลุมถึงเวลาเปิดด าเนินการ สถานท่ีตัง้  และวิธีการท่ีจะอ านวย
ความสะดวกในการใหบ้รกิาร 

5) ความสภุาพ/อธัยาศยัไมตรี (Courtesy) หมายถึง การที่ผูใ้หบ้รกิารมีความสภุาพเรียบรอ้ย 
มีความนบัถือในตวัลกูคา้ มีความเอาใจใส ่และความเป็นมิตรต่อผูร้บับรกิาร 

6) การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสารและใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้
ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย รวมทัง้รบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ หรือค าติชมของลกูคา้ในเรื่องต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใหบ้รกิารของ 

7) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความเชื่อถือได ้ความซื่อสตัยค์วามน่าไวว้างใจ 

8) ความปลอดภยั (Security) หมายถึง ความรูส้กึปลอดภยัจากอนัตราย ไม่มีความเสี่ยงหรือ
ความเคลือบแคลงใด ๆ ในการรบับรกิาร 

9) การเขา้ใจและรูจ้ักลูกคา้จริง (Understanding / Knowing he Customer) หมายถึง ความ
พยายามท่ีจะเขา้ใจและรบัรูถ้ึงความตอ้งการของลกูคา้ 
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10) สิ่งท่ีสามารถสมัผัสได/้บริการท่ีเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะภายนอกท่ี
สามารถมองเห็นไดข้องบุคลากร อุปกรณท่ี์ใหบ้ริการ รวมไปถึงสื่อต่าง ๆ ท่ีเผยแพร่ออกไปว่ามีความเหมาะสม 
สวยงาม และทนัสมยั 
 
5. การด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชศ้ึกษาวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จังหวดัปทุมธานี ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงตอ้งค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่ าจะเป็น (Non - 
probability Sampling) 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา ใชว้ิธีการคัดเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
(สุนทรี เจริญสุข, 2555) ในการเก็บขอ้มูลครัง้นีเ้จาะจงเก็บขอ้มูลกับผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการขนส่ง DHL ในเขตพืน้ที่จังหวัด
ปทมุธานี ที่สามารถเขา้ถึงไดง้่ายและใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลู 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ในเรื่องอิทธิพลของประสิทธิภาพในการ
ท างานดา้นโลจิสติกสท์ี่ส่งผลต่อการใชบ้ริการขนส่ง ของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี มีทัง้หมด 6 สาขา ดงันี ้
DHL สาขาล าลกูกา คลอง 2, DHL สาขาบา้นเอือ้อาทร ล าลกูกา, DHL สาขาตลาดนานาเจริญ, DHL สาขารงัสิต, DHL 
สาขาธัญบุรี คลอง 4 และ DHL สาขาคลองหลวง ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี โดยใช้
วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุม่ตวัอย่าง โดยค านงึถึงสดัส่วนองคป์ระกอบของ
ประชากร กล่าวคือ เมื่อตอ้งการกลุ่มตวัอย่าง 400 คน บรษิัท DHL มีทัง้หมด 6 สาขาในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี เป็นการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจากลกัษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั โดยแจกแบบสอบถาม
สาขาละ 67 ชดุ รวมเป็น 400 ชดุ เก็บขอ้มลูบรเิวณหนา้สาขาของบรษิัท DHL ในช่วงระยะเวลา 08.00-17.00 น. 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่างโดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมไปถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวคิดในการ
สรา้งแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed Ended Question) ซึ่งลกัษณะของค าถามจะเป็นค าตอบ
แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) โดยแบง่ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบค าถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ 
รายได ้

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกับ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นโลจิสติกสท์ี่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการขนส่ง บริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานีของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การวางต าแหน่ง
และบูรณาการกบัการจดัการโลจิสติกส ์การบูรณาการภายใน การยืดหยุ่นในการท างาน และระบบขอ้มลูสารสนเทศและ
เทคโนโลยี 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นที่เก่ียวกบั คณุภาพการใหบ้รกิารขนส่ง ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจในการใช้บริการขนส่ง บริษัท DHL ในเขตพื ้นที่จังหวัดปทุมธานีของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ความสามารถ, การเขา้ถึงบรกิาร, การติดต่อส่ือสาร, ความน่าเช่ือถือ, ความปลอดภยั 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกับ การตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่
จงัหวดัปทมุธานี 
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วิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) เป็นสถิติใชอ้ธิบายลกัษณะทั่วไปของขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ย
ละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความแตกตา่งของตวัแปร โดย
สถิติ ดงันี ้

2.1) ใชส้ถิติ Independent - Sample t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่ระดบัความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% (α = 0.05) 
2.2) ใชส้ถิติ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ของกลุ่มตวัอย่างที่

มากกวา่ 2 กลุม่ ที่ระดบัความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% (α = 0.05) และเม่ือพบความแตกต่างจึงท าการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

2.3) ทดสอบการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพใน
การท างานดา้นโลจิสติกสท์ี่ส่งผลตอ่การใชบ้รกิารขนสง่ ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 

 
6. ผลการวิจัย 

ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง 
จากการศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารขนส่งของบรษิัท DHL ใน

เขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.3 มีอายรุะหว่าง 18 – 25 ปี จ านวน 
188 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 282 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 70.5 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39 และมีรายไดอ้ยู่ที่ 15,000 – 
25,000 บาท จ านวน 212 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53 

ขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานดา้นโลจิสติกสท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการขนส่ง บริษัท 
DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 

1. การวางต าแหน่งและบรูณาการกบัการจดัการทางโลจิสติกส ์นัน้ กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารขนส่งของบรษิัท 
DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี ใหร้ะดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่เท่ากบั 4.2544 
เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารขนส่ง ใหค้วามส าคญักบักบับรษิัทมีกระบวนการใหบ้ริการแก่ผูบ้รโิภคอย่างเป็นระบบ 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.41 

2. การบูรณาการภายใน โดยกลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี มี
ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งให้
ความส าคญักบัองคก์รเปิดโอกาสใหผู้ต้ดัสินใจใชบ้รกิารสามารถแสดงความเห็นในการที่จะพฒันาการใหบ้รกิารองคก์รให้
ดียิ่งขึน้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.10 

3. การยืดหยุ่นในการท างาน โดยกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารขนส่งของบรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี          
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณา พบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งให้
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ความส าคญักับบริษัทมีการใหบ้ริการรบัคืนสินคา้ในกรณีสินคา้เสียหายท าใหท้่านรูส้ึกลดความเสี่ยงในการใชบ้ริการ มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 

4. ระบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยี โดยกลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่
จังหวดัปทุมธานี มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารขนส่งของบรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานีใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบสถานะสินคา้
ออนไลนไ์ด ้24 ชั่วโมง โดยผ่านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีของบรษิัท มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 

ขอ้มลูเก่ียวกับคณุภาพการใหบ้ริการขนส่ง ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการขนส่ง บริษัท DHL ในเขต
พืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 

1. ความสามารถ โดยกลุ่มผู้ใช้บริการขนส่งของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จังหวัดปทุมธานี ดา้น
ความสามารถ มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคัญกับยานพาหนะของบริษัทที่ใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐานที่ดีพรอ้มในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.40 

2. การเขา้ถึงบรกิาร โดยกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารขนส่งของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี มีความ
คิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการขนส่งให้
ความส าคญักบัรูปแบบเอกสารในการรบัสง่สินคา้สามารถเขา้ใจง่าย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.12 

3. การติดต่อสื่อสาร กลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จังหวดัปทุมธานี มีความ
คิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการขนส่งให้
ความส าคญักบัช่องทางในการติดต่อสื่อสารกบับรษิัทมีใหเ้ลือกหลายวิธี เช่น โทรศพัท ์เว็บไซตข์องบรษิัท มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.02 

4. ความน่าเช่ือถือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จังหวัดปทุมธานี มีความ
คิดเห็น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เม่ือพิจารณา พบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งให้
ความส าคญักบับรษิัทมีการใหบ้รกิารที่มีความน่าเช่ือถือในสายตาของลกูคา้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.31 

5. ความปลอดภัย กลุ่มผู้ใช้บริการขนส่งของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จังหวัดปทุมธานี มีความ
คิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่เท่ากับ 4.08เม่ือพิจารณา พบว่า กลุ่มผู้ใชบ้ริการขนส่งให้
ความส าคญักบัพนกังานบริการรกัษาขอ้มลูของลกูคา้โดยมิไดเ้ปิดเผยใหแ้ก่ บคุคลภายนอกก่อนไดร้บัอนญุาต มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.12 และการเบิกจ่ายสินคา้ของบรษิัทผูร้บัผิดชอบจะตอ้งลงนามไวเ้ป็นหลกัฐานเสมอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.12 

ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้รกิารขนสง่ ของบรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการขนส่งของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใช้

บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เม่ือพิจารณาพบว่า กลุ่มผูใ้ช้บริการขนส่งของ
บรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานีใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้ตา่ง ๆ ดงันี ้ท่านมกัจะตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้รกิารขนส่งโลจิ
สติกสต์่อไปหากท่านพึงพอใจใน การใชบ้ริการ และสามารถตรวจสอบสถานะของสินคา้ไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.43 มากที่สุด รองลงมาคือก่อนการตัดสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งโลจิสติกส ์ท่านจะหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง  ๆ เช่น 
โทรทศัน ์อินเทอรเ์น็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 ท่านเป็นผูห้นึ่งที่มีความตอ้งการในการน าส่งพสัดแุละเอกสารผ่านทางบรษิัท
ขนสง่อยู่เป็นประจ า มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.36 การใหบ้รกิารมีการติดตอ่ประสานงานเพื่อแจง้ขอ้มลูหรอืแกไ้ขปัญหากบัลกูคา้
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อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ท่านมกัท าการเปรียบเทียบทางดา้นราคาและคณุสมบตัิอื่น  ๆ ก่อนเลือกใชบ้ริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 ท่านมกัใชบ้ริการบริษัทน าส่งพสัดทุี่มีบุคคลใกลช้ิดเคยใชบ้ริการมาก่อนหรือแนะน าท่าน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.25 ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 ท่านไม่ลงัเลที่จะเลือกบรษิัทน าส่งพสัดทุี่
ท่านประเมินแลว้พบว่ามีคุณภาพที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และการจดัส่งสินคา้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
 

การวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และรายไดท้ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ   

ขนสง่ บรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 
 
ตารางที่ 1 ประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารขนสง่ บรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 
ประชากรศาสตร ์ N �̅� S.D t Sig. 

เพศ      

ชาย 171 4.3573 .51162 8.277 .004* 

หญิง 229 4.2397 .58538   

อาย ุ      

นอ้ยกวา่ 18 ปี    11   4.3273   .31966   6.460   .000* 

18 - 25 ปี  188   4.1633   .63934   

26 - 35 ปี  176   4.4023   .42921   

36 - 45 ปี   25   4.4360   .59504   

การศกึษา      

ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 23 3.4435 .51153 22.180 .000* 

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 282 4.3309 .53591   

ปรญิญาโท 93 4.3667 .46259   

สงูกวา่ปรญิญาโท 2 4.7000 .00000   
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ประชากรศาสตร ์ N �̅� S.D t Sig. 

อาชีพ      

นกัเรียน/นกัศกึษา 124 4.1823 .46347 2.498  .059 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐั 50 4.3720 .45087   

พนกังานบรษิัทเอกชน 156 4.3481 .58778   

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 70 4.2929 .67830   

รายได ้      

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 82 4.0756 .47546 9.110 .000* 

15,000 - 25,000 บาท 212 4.3132 .59158   

25,001 - 40,000 บาท 80 4.3200 .51248   

40,001 บาท ขึน้ไป 26 4.6846 .35065   

 
จากตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งประชากรศาสตรก์บัการตดัสินใจใชบ้รกิารขนส่ง บรษิัท 

DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ดา้นเพศ (Sig. = .004), ดา้นอายุ (Sig. = .000), ดา้นการศึกษา (Sig. = .000) 
และดา้นรายได ้(Sig. = .000) ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการขนส่ง บริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดั
ปทุมธานี ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  และดา้นอาชีพ (Sig. = .059) ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการใชบ้รกิารขนสง่ บรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี ที่แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

 
สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิภาพในการท างานดา้นโลจิสติกส ์ส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการขนส่ง บริษัท 

DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูระหว่างประสิทธิภาพในการท างานดา้นโลจิสติกส ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารขนสง่ บรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.664 .182  9.127 .000* 

1. การวางต าแหน่งและบรูณาการกบั

การจดัการทางโลจิสติกส ์
.430 .053 .477 8.040 .000* 

2. การบรูณาการภายใน .040 .059 .044 .983 .495 

3. การยืดหยุ่นในการท างาน .133 .062 .135 2.138 .033* 

4. ระบบขอ้มลูสารสนเทศและ

เทคโนโลยี 
.018 .059 .019 .305 .761 

    R = 0.614      R2= 0.737      Adjusted R2 = 0.371      SEEst = 0.44214      F = 59.800      p = .000 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของประสิทธิภาพในการท างานดา้นโลจิสติกส ์กับการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง ของบริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี ไดแ้ก่ การวางต าแหน่งและบูรณาการกบัการ
จัดการทางโลจิสติกส์ (Sig. = .000) และการยืดหยุ่นในการท างาน (Sig. = .033) โดยค่า R2= 0.737 โดยมีความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากร เท่ากับ 0.44214 มีค่าสมัประสิทธิสหสัมพันธพ์หุคูณ เท่ากับ 0.614 ค่าคงที่ของ
สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ เท่ากบั 1.664 โดยสามารถแบง่เป็นรูปแบบสมการได ้ดงันี ้

 
สมการรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 1.664 + 0.430 (การวางต าแหน่งและบูรณาการกับการจดัการทางโลจิสติกส)์ + 0.133 (การยืดหยุ่นใน

การท างาน) 
จากสมมติฐานที่ 2 สรุปไดว้่าประสิทธิภาพในการท างานดา้นโลจิสติกสใ์นดา้นการวางต าแหน่งและบูรณาการ

กบัการจดัการทางโลจิสติกสแ์ละดา้นการยืดหยุ่นในการท างานมีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารขนส่ง บรษิัท 
DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 

 
สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการใหบ้ริการขนส่ง ส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการขนส่ง บริษัท DHL ในเขต

พืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูระหว่างคณุภาพการใหบ้ริการขนส่ง กบัการตดัสินใจเลือกใช่บริการขนส่ง
บรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .737 .149  4.929 .000* 

ความสามารถ .172 .041 .175 4.195 .000* 

การเขา้ถึงบรกิาร -.132 .045 -.154 -2.926 .004* 

การติดต่อส่ือสาร .086 .044 .104 1.960 .051 

ความน่าเช่ือถือ .604 .042 .625 14.255 .000* 

ความปลอดภยั .114 .041 .134 2.801 .005* 

R = 0.795   R2= 0.632    Adjusted R2 = 0.627    SEEst = 0.34044    F = 135.143    p = .000 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของคุณภาพการใหบ้ริการขนส่ง กับการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารขนส่ง บรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี ไดแ้ก่ ความสามารถ(Sig. = .000) การเขา้ถึงบรกิาร (Sig. = .004) 
ความน่าเช่ือถือ (Sig. = .000) และความปลอดภยั (Sig. = .005) โดยคา่ R2= 0. โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ ์เท่ากับ 0.34044 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.795 ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบ
คะแนนดิบ เท่ากบั 0.737 โดยสามารถแบง่เป็นรูปแบบสมการได ้ดงันี ้

 
สมการรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.737 + 0.172 (ความสามารถ) – 0.132 (การเขา้ถึงบรกิาร) + 0.604 (ความน่าเช่ือถือ) + 0.114 (ความ

ปลอดภยั) 
จากสมมติฐานที่ 3 สรุปไดว้่าคุณภาพการใหบ้ริการขนส่งในดา้นความสามารถ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้น

ความน่าเช่ือถือและดา้นความปลอดภัยส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง บริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จังหวัด
ปทมุธานี 
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7. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ประชากรศาสตร ์ที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารขนสง่ บรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี 
- เพศ สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารขนส่ง บรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณิชาภทัร บวัแกว้ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้
บริการคุณภาพและประสิทธิภาพที่ไดร้บัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการซ า้เปรียบเทียบระหว่าง บริษัท ขนส่งเคอรีเอ็กซเ์พรส 
จ ากดั และ บรษิัท ไปรษณียไ์ทย ผลงานวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้รกิารเป็นเพศหญิง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาธิณี 
เหลืองทรพัยท์วี (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารและภาพลกัษณต์ราสินคา้ที่มีผลตอ่การตดัสินใจใช้
บรกิารกรณีศกึษาของบรษิัทขนส่งเอกชนเคอรี่ เอกซเ์พรส (Kerry Express) ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

- อาย ุส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง บริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี พบว่า ส่วนใหญ่มี
อาย ุ18 -25 ปี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศภุรตัน ์อภิชาตวงศช์ยั (2560) ไดท้  าการศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ
การเลือกใชบ้ริการการขนส่งทางบกของบริษัท เอ็น.พี.เอ็ม.ทรคั แอนด ์ทรานสปอรต์ จ ากัด สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
วราภรณ ์หลุมเจริญภักดี (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งพัสดุของผูข้ายสินคา้
ออนไลนใ์นจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

- การศึกษา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง บริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี พบว่า ส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชนิภรณ ์เอี่ยมสกุลรตัน ์(2557) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการท างานดา้นโลจิสติกสท์ี่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่ามี
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรีมากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศภุรตัน ์อภิชาตวงศช์ยั (2560) ได้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการเลือกใชบ้ริการการขนส่งทางบกของบริษัท เอ็น.พี.เอ็ม. ทรคั แอนด ์ทราน
สปอรต์ จ ากดั 

- อาชีพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง บริษัท DHL ในเขตพืน้ที่จังหวดัปทุมธานี พบว่า มีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัพิชิตต ์อรรคดี (2560 , น. 62) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส  าคญัต่อ
การเลือกใชบ้รกิาร ขนสง่ของบรษิัทยเูซ็นโลจิสติกส ์(ประเทศไทย) จ ากดั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรชนก เต็งวงษว์ฒันะ 
(2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง คณุภาพการใหบ้ริการ การตระหนกัถึงราคา ภาพลกัษณต์ราสินคา้ และการบอกต่อที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารขนสง่พสัดขุองบรษิัทเอกชนภายในประเทศไทยของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

- รายได ้สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารขนส่ง บรษิัท DHL ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี พบวา่ ส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉลี่ย 15,000 – 25,000 บาท ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ญาธิณี เหลืองทรพัยท์วี (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยั
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณต์ราสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการกรณีศึกษาของบริษัทขนส่งเอกชน
เคอรี่ เอกซเ์พรส (Kerry Express) ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรชนก เต็งวงษ์วฒันะ 
(2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง คณุภาพการใหบ้ริการ การตระหนกัถึงราคา ภาพลกัษณต์ราสินคา้ และการบอกต่อที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารขนสง่พสัดขุองบรษิัทเอกชนภายในประเทศไทยของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

- ประสิทธิภาพในการท างานดา้นโลจิสติกส ์มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง บริษัท DHL 
ในเขตพืน้ที่จังหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยที่การวางต าแหน่งและบูรณาการกับการจัดการทางโลจิ
สติกส ์การบูรณาการภายใน การยืดหยุ่นในการท างาน และระบบขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิภรณ ์เอี่ยมสกลุรตัน ์(2557) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ความสามารถในการท างานดา้นโลจิสติกส์
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ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ผลวิจยัพบว่า การวางต าแหน่งและบูรณาการกบัการจดัการทางโลจิสติกส ์
การบรูณาการภายใน การยืดหยุ่นในการท างาน ระบบขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลยี และการยืดหยุ่นในการท างาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สชุาดา กีระนนัทน ์(2541) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางสถิติ ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการโลจิสติกสใ์นปัจจบุนั จ าเป็นจะตอ้งใชค้วามสามารถของระบบการบรูณาการภายใน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการค่อนขา้งสงู ไม่ว่าจะเป็นการน าขอ้มูลสินคา้  ขอ้มลูลกูคา้ ขอ้มลูคู่คา้ 
และกระบวนการการท างานเขา้สูฐ่านขอ้มลูระบบเพื่อใหก้ารจดัการและการท างานมีประสิทธิภาพ 

- คุณภาพการใหบ้ริการขนส่ง มีความสมัพันธต์่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง บริษัท DHL ในเขตพืน้ที่
จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยที่ความสามารถ การเขา้ถึงบริการ การติดต่อสื่อสาร ความน่าเช่ือถือ 
และความปลอดภัย อยู่ในระดบัมาก และดา้นความสามารถ การเขา้ถึงบริการ ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภัย มี
ความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่ง ในเขตพืน้ที่จงัหวดัปทมุธานี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ปิยะชัย สุทธิชาญ และคณะ (2549) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผูใ้ห้
บรกิารดา้นขนส่งของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมในเขตนิคมอตุสาหกรรมบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวิจยัพบว่า 
การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการด้านขนส่งของ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลีจังหวัด
สมทุรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทนุ ดา้นการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถือและไวว้างใจได ้โดยภาพรวม พบวา่อยู่ในระดบัมาก 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากการศึกษาประสิทธิภาพในการท างาน ควรใหค้วามส าคญัในทุก  ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็น การวางต าแหน่ง

และบูรณาการกบัการจดัการทางโลจิสติกส์ และยืดหยุ่นในการท างาน ทกุปัจจยัมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ของผูบ้รโิภค เพื่อใหพ้นกังานเกิดความรูส้กึวา่องคก์รไม่ไดเ้ครง่ครดัเกินไป พรอ้มท างานบรกิารดว้ยใจสง่ผลใหผู้ต้ดัสินใจใช้
บรกิารสามารถกลบัมาใชบ้รกิารซ า้อย่างสม ่าเสมอดว้ยความพงึพอใจ 

2. จากการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการขนส่ง ไดแ้ก่ ความสามารถ การเขา้ถึงบริการ ความน่าเช่ือถือ และ
ความปลอดภยั ตอ้งค านึงถึงปัจจยัเหล่านี ้เพราะเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่สรา้งความเช่ือมมั่นใหก้บัผูท้ี่ใชบ้ริการ และควรมี
การสรา้งช่องทางการสื่อสารที่ใหผู้บ้รโิภคสามารถติดต่อกบับรษิัทขนส่งพสัดไุดอ้ย่างสะดวก หรือการสรา้งช่องทางในการ
รบับริการที่สะดวกรวดเร็ว เพื่อใหก้ารบริการเกิดความสะดวก รวดเร็ว รวมทัง้ในกรณีที่เกิดปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหาได้
อย่างรวดเรว็ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการการตดัสินใจใชบ้ริการบริษัทขนส่ง เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการใช้

ปัจจยัหลาย ๆ อย่างในการตดัสินใจ 
2. ควรมีการศกึษาปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารและภาพลกัษณต์ราสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

บรษิัทขนส่ง เพื่อใชใ้นการปรบัปรุง และพฒันาการใหบ้รกิารขนสง่ในอนาคต 
3. ควรมีการศึกษาปัจจัยดา้นประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการซ า้อย่างละเอียด เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ และน าไปใชพ้ฒันากลยทุธท์างดา้นธุรกิจขนสง่ 
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Abstract  

 

This research aims to 1) examine personal factors that influence tourism logistics satisfaction;  

2) examine tourist behaviors that influence tourism logistics satisfaction; 3) analyze the logistics 

component that influences tourism logistics satisfaction; and 4) evaluate tourism logistics satisfaction 

in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The study utilized quantitative research methods. The data was 

used to analyze the frequency, percentage, standard deviation, one-way ANOVA, and correlation.  

The statistics indicated that the majority of visitors were female, between the ages of 41 and 50, and 

had earned a bachelor's degree. Their vocations were mostly as corporate workers, earning between 

20,001 and 25,000 baht per month. The responders went five or more times in one day, costing fewer 

than 1,000 baht each trip. They often obtained tourism information from social media and went in a 

private vehicle. The average scores for logistics components and satisfaction with tourist logistics in 

Phra Nakhon Si Ayutthaya Province were high. The hypothesis testing revealed statistical significance 

for personal variables, tourist habits, and logistical components (.05 level). Tourism behaviors in terms 

of frequency of trip, length of stay, tourist information, and mode of travel are statistically significant  

(.01 level). The logistical components of time length, journey distance, and tourist information are all 

statistically significant (0.01, 0.01, and 0.05 levels). 

 

Keywords: Behavior; Satisfaction; Logistics of Historical Tourism; Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
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บทคัดย่อ  
 
การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวมีผลต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) องค์ประกอบโลจิสติกส์มีผลต่อความพึงพอใจด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และ 4) ความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปรมิาณ  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามเป็นอิสระ
ต่อกนั การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์ผลการศกึษา พบว่า  นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาย ุ41 - 50 ปี วฒุิการศกึษาปรญิญาตร ีอาชีพพนกังานบรษิัท มีรายไดต้อ่เดือน 20,001 - 25,000 บาท มาท่องเที่ยว 
5 ครัง้ขึน้ไป เดินทางท่องเที่ยวไม่เกิน 1 วนั มีค่าใชจ้่ายไม่เกิน 1,000 บาท หาขอ้มลูการท่องเที่ยวจากสื่อสงัคมออนไลน ์
และเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว องค์ประกอบโลจิสติกส์และความพึงพอใจด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา มีคา่เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจยัส่วนบคุคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว องคป์ระกอบโลจิสติกส ์มีผลต่อความพึงพอใจ
ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั  .05 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ด้านจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลในการมาท่องเที่ยว และวิธีการเดินทาง มี
ความสมัพนัธก์ับองคป์ระกอบโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั  .01 องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นจ านวน
ครัง้ที่มาท่องเที่ยว ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ และแหล่งขอ้มลูในการมาท่องเที่ยว มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ตอ่องคป์ระกอบโลจิสติกส ์อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01,  . 01 และ  .05 ตามล าดบั 

 
ค ำส ำคัญ: พฤตกิรรม; ความพงึพอใจ; โลจิสตกิสก์ารทอ่งเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์; จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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1. บทน า  

จากสถานการณท์ี่ภาคการท่องเที่ยวไทยไดร้บัผลกระทบกับการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบ
ในช่วงการระบาด 20 เดือน (เดือนมกราคม 2563 - เดือนสิงหาคม 2564) ท าใหร้ายไดจ้ากการท่องเที่ยวลดลงกว่า 
3.55 ลา้นลา้นบาท หรือลดลง 79% จากระดบัรายไดป้กติ (ศนูยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ทีทีบี, 2564) เม่ือแนวโนม้เป็นเช่นนี ้
จะท าอย่างไรที่จะกระตุน้ใหค้นไทยออกมาเที่ยวมากขึน้ นอกจากโครงการต่าง ๆ ที่กระตุน้การท่องเที่ยวแลว้ ภาครฐั
ควรร่วมมือกบัภาคเอกชนในพืน้ที่ เพื่อจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจใหน้กัท่องเที่ยวออกมาเที่ยว
มากขึน้ 

ส าหรบัพระนครศรีอยุธยา เป็นอีกหนึ่งจังหวดัที่มีการเติบโตต่อเน่ือง ซึ่ง ททท.ชี ้ปี พ.ศ. 2560 รายไดพุ้่ง 1.5 
หม่ืนลา้น นกัท่องเที่ยว 8 ลา้นคน คาดว่า ปี พ.ศ. 2561 เติบโต 8-10% ภาพรวมการท่องเที่ยวของพระนครศรีอยธุยาดีขึน้ 
เรื่อย ๆ ส่วนหนึ่งมาจากสื่อหลายช่องมาถ่ายท าละคร เช่น เรื่องศรีอโยธยา และเรื่องบพุเพสนันิวาส ที่มีบทเก่ียวกบัอยธุยา 
ส่งผลใหมี้นกัท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวตามรอยละครจ านวนมาก (ประชาชาติออนไลน,์ 2561) 

รายงานจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ยอดนักท่องเที่ยวสะสมเบือ้งต้น ระหว่างเดือนมกราคม – 
พฤษภาคม 2565 มีอตัรานกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง โดยยอดนักท่องเที่ยวรวมตั้งแต่ต้นปีมา จ านวนทั้งสิ ้น 3,544,785 คน เน่ืองมาจากกการเปิดประเทศ 
ความสามารถในการควบคมุโรคของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และการปรบัตวัของนกัท่องเที่ยวต่อโรคระบาด โควิด-19 
ท าใหน้กัท่องเที่ยวกลบัเขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเช่นเดิม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 

จากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว อิทธิพลจากสื่อละคร และสื่อจากเทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลใหมี้
อตัรานกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเพิ่มขึน้ ในช่วงเทศกาล หรือวนัหยดุต่าง ๆ ส่งผลใหก้ารจดัการ  
โลจิสติกสภ์ายในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไม่มีความเหมาะสมต่อจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ เช่น เสน้ทางการเขา้ถึง
แหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกทางที่ชัดเจน แหล่งอาหารและเครื่องดื่ม สถานที่นั่ งพักผ่อน เป็นต้น เพื่อเป็นการพัฒนา
องคป์ระกอบโลจิสติกสข์องจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา  
ถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวในปัจจุบนั ศึกษาถึงองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ 
ดา้นขอ้มลูข่าวสาร ดา้นการเงิน ดา้นสาธารณปูโภค และดา้นความยั่งยืน (ไพรชั พิบลูยรุ์ง่โรจน,์ 2556) และศกึษาถึงความ
พึงพอใจดา้นการจดัการโลจิสติกสท์่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อเป็นประโยชนแ์ละแนวทางส าหรบัผูท้ี่สนใจหรอื
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ในการพฒันาระบบโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวภายในจงัหวดัพระนครศรอียธุยาตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล ตอ่ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจังหวดั

พระนครศรอียธุยา 
3. เพื่ อศึกษาองค์ประกอบโลจิสติกส์ ที่ มีผลต่อความพึงพอใจด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัด

พระนครศรอียธุยา 
4. เพื่อศกึษาความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาเป็นอย่างไร 

https://www.thansettakij.com/general-news/498919?expires=1633708439&signature=7be227d0cedf85cd3bc788b000cb6970b8b6151a5379a8b9138a5415c904fac0


4 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB008 

 

3. การด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีค้ือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยการใช้
สตูรของ Cochran (1977 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 384 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) และวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จะมีการน ามา
ตรวจสอบถึงความถูกตอ้ง ความสมบูรณใ์นเบือ้งตน้ และมีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาใชว้ิเคราะหข์อ้มูลใน
งานวิจยันี ้โดยแบง่การประมวลผลออกเป็น 2 รูปแบบ ดงันี ้

สถิติเชิงพรรณนา 
วิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้

ตอ่เดือน ประกอบไปดว้ย 
1) คา่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง 
2) คา่เฉลี่ย เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นตา่ง ๆ 
3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชร้่วมกับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงการกระจายของขอ้มลูปัจจยัที่มีผลต่อ

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์กรณีศกึษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
สถิติเชิงอนมุาน 
ใชส้  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูส าหรบัการทดสอบกลุ่มตวัอย่างที่ตัง้ไวป้ระกอบไปดว้ย 

1) การวิ เคราะห์ความเป็นอิสระต่อกัน ( Independent- Pair Sample Test หรือ t-test) เพื่ อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ ที่มีผลต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ณ ระดบัส าคญัทางสถิติที่ .05 

2) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA หรือ F-test) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคลในดา้นอื่น ๆ นอกจากเพศ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้ที่มีผลต่อความพึง
พอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ที่ .05 โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่
ตามวิธี LSD (Post Hoc) ส าหรบัเฉพาะตวัแปรที่ทดสอบแลว้พบความแตกต่างกนั 

3) การวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์(Correlation Analysis: r) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรม
การท่องเที่ยว และองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะหค์า่ r ระหวา่ง -1.0 ถึง +1.0 เม่ือ 0 หมายถึงไม่มีความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปร +1.0 หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างสมบูรณ ์และ -1.0 หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่าง
สมบรูณ ์

ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ใชด้ชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(IOC) 

ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 
ใหค้ะแนน  = + 1   หมายถึง เหมาะสม สอดคลอ้งตรงกบัวตัถปุระสงค ์
ใหค้ะแนน  = 0   หมายถึง ไม่แน่ใจ มีความสอดคลอ้งตรงกบัวตัถปุระสงค ์
ใหค้ะแนน  = - 1   หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถปุระสงค ์
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4. ผลการวิจัย 

1. ดา้นประชากรศาสตร ์นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นเพศหญิง มากกว่า เพศชาย 
มีอายุ 41 - 50 ปี รองลงมามีอายุ 31 - 40 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี รองลงมามีวุฒิการศึกษา ปวส. หรืออนุปริญญา 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท รองลงมาประกอบอาชีพรบัจา้งทั่วไป และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 
20,001 - 25,000 บาท รองลงมา 15,001 - 20,000 บาท  

2. ดา้นพฤติกรรมการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมมาท่องเที่ยว มากที่สดุ 5 ครัง้ขึน้ไป รองลงมา 
4-5 ครัง้ ส่วนระยะเวลาในการท่องเที่ยวนัน้ พบว่า มากที่สุด ไม่เกิน 1 วนั รองลงมา 2-3 วนั ในขณะที่ค่าใชจ้่ายในการ
ท่องเที่ยวตอ่ครัง้ พบวา่ มากที่สดุ ไม่เกิน 1,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 32.60 รองลงมา 2,001 – 3,000 บาท ส่วนแหลง่ขอ้มลู
ในการมาท่องเที่ยว พบวา่ นกัท่องเที่ยวหาขอ้มลูจาก สื่อสงัคมออนไลนม์ากที่สดุ รองลงมาอินเทอรเ์น็ต และวิธีการเดินทาง 
พบวา่ นกัท่องเที่ยวเดินทางดว้ยรถยนตส์่วนตวั มากที่สดุ รองลงมา รถทวัร ์

3. ดา้นองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ระดบัความพึงพอใจขององคป์ระกอบโลจิสติกสโ์ดยภาพรวมมีระดบัความพึง
พอใจมาก ดา้นกายภาพ มีระดับความพึงพอใจมาก ดา้นขอ้มลูข่าวสาร มีระดบัความพึงพอใจมาก ดา้นการเงิน มีระดบั
ความพงึพอใจมาก ดา้นความยั่งยืน มีระดบัความพงึพอใจมาก 

4. ด้านความพึงพอใจด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระดับความพึงพอใจด้าน  
โลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม มี ระดบัความพึงพอใจมาก องคป์ระกอบและสิ่งจงูใจในดา้น
ต่าง ๆ ช่วยอ านวยความสะดวกเม่ือท่านมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากที่สุด มีระดับความพึงพอใจมาก 
รองลงมา องคป์ระกอบและสิ่งจงูใจในดา้นต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความปลอดภยัเม่ือท่านมาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
มีระดบัความพึงพอใจมาก และนอ้ยที่สดุ  ท่านมีความรูส้ึกชอบหรือพึงพอใจต่อองคป์ระกอบและสิ่งจงูใจในดา้นต่าง ๆ เม่ือ
ท่านมาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา มีระดบัความพงึพอใจมาก 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมตุิฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
สรุปผลการทดสอบ

สมมตุิฐาน 

ปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

วฒุิการศกึษา อาชีพ รายไดต้อ่เดือน มีผล

ตอ่ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์าร

ท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1. เพศมีผลตอ่ ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกส์

การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ยอมรบั 

2. อายมีุผลตอ่ ความพงึพอใจดา้น โลจิสติกส์

การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ยอมรบั 

3. วฒุิการศกึษามีผลตอ่ความพงึพอใจดา้นโล

จิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

4. อาชีพมีผลตอ่ ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกส์

การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ยอมรบั 
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สมมตุิฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
สรุปผลการทดสอบ

สมมตุิฐาน 

5. รายไดต้อ่เดือนมีผลตอ่ ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

ปัจจยัพฤติกรรมการท่องเที่ยวประกอบดว้ย 

จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว ระยะเวลาในการ

ท่องเที่ยว คา่ใชจ้่ายในการทอ่งเที่ยวตอ่ครัง้ 

แหล่งขอ้มลูในการมาท่องเที่ยว วธีิการ

เดินทาง ผลตอ่ความพงึพอใจดา้น 

โลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

1. จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว มีผลตอ่ ความพงึ

พอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

ยอมรบั 

2. ระยะเวลาในการท่องเที่ยวมีผลตอ่ ความพงึ

พอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

3. คา่ใชจ้่ายในการท่องเที่ยวตอ่ครัง้มีผลตอ่ 

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  

ยอมรบั 

4. แหลง่ขอ้มลูในการมาท่องเที่ยว   

มีผลตอ่ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์าร

ท่องเที่ยวจงัหวพัระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

5. วิธีการเดินทางมีผลตอ่ ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

ปัจจยัองคป์ระกอบ โลจิสติกสด์า้นกายภาพ 

ประกอบดว้ย การเดินทางสูแ่หล่งท่องเที่ยว 

คณุภาพถนนและเสน้ทาง การเขา้ถึงแหล่ง

อาหารและเครื่องดื่ม ความปลอดภยั ณ 

สถานที่ท่องเที่ยว มีผลตอ่ความพงึพอใจ 

1. การเดินทางสู่แหลง่ท่องเที่ยวมีผลตอ่ความ

พงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ปฏิเสธ 

2. คณุภาพถนนและเสน้ทางมีผลตอ่ ความพงึ

พอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 
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สมมตุิฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
สรุปผลการทดสอบ

สมมตุิฐาน 

ดา้นโลจิสติกส ์การท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

3. การเขา้ถึงแหลง่อาหารและเครื่องดื่มมีผล

ตอ่ ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

4. ความปลอดภยั ณ สถานที่ท่องเที่ยวมีผลตอ่

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

ปัจจยัองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ดา้นขอ้มลู

ข่าวสาร ประกอบดว้ยศนูยบ์รกิารขอ้มลู 

แผนที่ ปา้ยบอกทาง ขอ้มลูสถานที่พกัแรม  

มีผลตอ่ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกส ์

การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

1. ศนูยบ์รกิารขอ้มลูมีผลตอ่ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

2. แผนที่ ปา้ยบอกทางมีผลตอ่ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

3. ขอ้มลูสถานที่พกัแรมมีผลตอ่ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

ปัจจยัองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ดา้นการเงิน 

ประกอบดว้ย จดุบรกิารตู ้ATM คา่ใชจ้่าย

ในการเดินทาง คา่ธรรมเนียม 

1. จดุบรกิารตู ้ATM มีผลตอ่ ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

2. คา่ใชจ้่ายในการเดินทางมีผลตอ่ความพงึ

พอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ปฏิเสธ 

3. คา่ธรรมเนียมมีผลตอ่ความพงึพอใจดา้น 

โลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 
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สมมตุิฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
สรุปผลการทดสอบ

สมมตุิฐาน 

ปัจจยัองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ดา้น

สาธารณปูโภค ประกอบดว้ย รา้นอาหาร

และจดุบรกิารน า้ดื่ม จดุใหบ้รกิารหอ้งน า้ 

สญัญาณโทรศพัทแ์ละอินเทอรเ์น็ต จดุ

พยาบาลหรอืหน่วยแพทยฉ์กุเฉิน 

1. รา้นอาหารและจดุบรกิารน า้ดื่มมีผลตอ่

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

2. จดุใหบ้รกิารหอ้งน า้มีผลตอ่ ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

3. สญัญาณโทรศพัทแ์ละอินเทอรเ์น็ตมีผลตอ่

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

4. จดุพยาบาลหรอืหน่วยแพทยฉ์กุเฉินมีผลตอ่

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ปฏิเสธ 

ปัจจยัองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ดา้นความ

ยั่งยืน ประกอบดว้ย จดุทิง้ขยะ มีระบบ

การคดัแยกขยะ การใชว้สัดทุี่เป็นมิตรกบั

สิ่งแวดลอ้ม 

 

1. จดุทิง้ขยะมีผลตอ่ ความพึงพอใจดา้น 

โลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

2. มีระบบการคดัแยกขยะมีผลตอ่ความพงึ

พอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

3. การใชว้สัดทุี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมีผลตอ่

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ปฏิเสธ 

 
5. บทสรุป 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
นกัท่องเที่ยวที่มีเพศ อาย ุวฒุิการศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั .05 ซึง่ไม่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชนา สมบตัิพิบลูย ์
(2563) กล่าวว่า เพศ อาย ุและรายได ้กบัความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกสแ์ต่ละดา้นไม่มีความแตกต่างกนัที่ระดบั
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นยัส าคญัทางสถิติ .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะงานวิจยัของ  อญัชนา สมบตัิพิบูลย ์(2563) ท าการศึกษาเรื่อง การจดัการโลจิ
สติกสก์ารท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายใุนจงัหวดัสมทุรปราการ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาเป็นผูส้งูอาย ุ
ท าใหมี้ความคิดเห็นอาจเป็นไปในทิศทางเดียวกนั แตมี่ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัฤทธ์ิ  ทางรอด (2559) กล่าวว่า 
นกัท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนัในภาพรวม 
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Santa-Cruz and López-Guzmán (2017) พบว่า ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว คือ 
ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจและความภกัดี โดยการแบ่งประเภทนกัท่องเที่ยวออกตามตวัแปรต่าง  ๆ ท าให้
พบว่า นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดบัสงูจากการมาท่องเที่ยว และแรงจูงใจส าคญัอีกอย่างคือ การที่นกัท่องเที่ยว
ไดม้าท่องเที่ยวและเรยีนรูถ้ึงประวตัิความเป็นมาของเมืองมรดกโลกที่น่าสนใจ 

2. พฤติกรรมการท่องเที่ยว มีผลตอ่ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า 
นกัท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจ านวนครัง้ ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ แหล่งขอ้มลูในการมาท่องเที่ยว และวิธีการเดินทาง
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของบุศรา เกิดแกว้ (2550) กล่าวว่า เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มา
ท่องเที่ยวในจงัหวดัสพุรรณบรุจี  าแนกตามพฤติกรรม พบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการเดินทางแตกตา่งกนัมีระดบั
ความพึงพอใจ ดา้นสถานที่ ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นการบริการแตกต่างกัน และจ านวนค่าใชจ้่ายในการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อดา้นการอ านวยความสะดวกและดา้นการบริการแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

3. องคป์ระกอบโลจิสติกส ์มีผลตอ่ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ 
3.1 องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นกายภาพ  ไดแ้ก่ คณุภาพถนนและเสน้ทาง การเขา้ถึงแหล่งอาหาร

และเครื่องดื่ม ความปลอดภัย ณ สถานที่ท่องเที่ยวมีผลต่อความคิดเห็นด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Li, Wen, and Ying 
(2018) พบว่าภาพลกัษณด์า้นความปลอดภยัส าหรบันกัท่องเที่ยว มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจที่นกัท่องเที่ยวจะกลบัมา
ท่องเที่ยวประเทศปลายทางอีกครัง้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมลิณรศัมิ ์ ศรบีวัค า (2559) กลา่ววา่ องคป์ระกอบโลจิ
สติกสด์า้นการไหลทางกายภาพ พบว่า นกัท่องเที่ยวใหค้วามพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในประเด็นย่ อย
ในดา้นคุณภาพของถนนหรือเสน้ทาง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความสะดวกสบายในการเดินทาง มีบริการรถ
สาธารณะไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวอย่างสม ่าเสมอ และการจราจรทางถนน ตามล าดบั ส่วนการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวไม่
มีผลตอ่ความคิดเห็นดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัท่องเที่ยวใชว้ิธีการเดินทางเหมือนกนัโดยใชย้านพาหนะในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว และการ
เดินทางสูแ่หลง่ท่องเที่ยวไม่เป็นอปุสรรคตอ่การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3.2 องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นขอ้มลูข่าวสาร ศูนยบ์ริการขอ้มลู แผนที่ ป้ายบอกทาง และขอ้มลู
สถานที่พกัแรม มีผลต่อความคิดเห็นดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Boivin and Tanguay (2019) ไดศ้ึกษา พบว่า ปัจจยัที่ดึงดดูความสนใจ
ในเมืองท่องเที่ยว มาจากนกัท่องเที่ยวไดร้บัขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตและโซเชียลมีเดียที่มีความรวดเร็ว และสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูไดง้่าย จงึเป็นการกระตุน้และดงึดดูใจใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความรูส้กึอยากมาท่องเที่ยว 
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3.3 องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นการเงิน จดุบริการตู ้ATM และค่าธรรมเนียมมีผลต่อความคิดเห็น
ด้ า น 
โลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชยัฤทธ์ิ ทางรอด (2559) กล่าวว่า การเคลื่อนไหวทางการเงิน (Financial Flow) พบว่า นกัท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สดุ
ในเรื่องของความสะดวก สบายในการช าระเงิน และค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมสถานที่ต่าง  ๆ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทกุแหล่ง
จะแจง้รายละเอียดการเขา้สู่แหล่งท่องเที่ยวและอตัราค่าเขา้ชมใหน้กัท่องเที่ยวทราบอย่างชดัเจน เช่น วนั เวลา ค่าเขา้ชม 
เป็นตน้ ส่วนค่าใชจ้่ายในการเดินทางไม่มีผลต่อความคิดเห็นดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวคิดว่าการท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาสามารถเดินทางมาไดโ้ดยสะดวกการเดินทางไม่เป็นอปุสรรคต่อการไปท่องเที่ยว 

3.4 องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นสาธารณปูโภค ไดแ้ก่ รา้นอาหารและจดุบรกิารน า้ดื่ม จุดใหบ้รกิาร
หอ้งน า้  สญัญาณโทรศพัทแ์ละอินเทอรเ์น็ตมีผลต่อความคิดเห็นดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมลิณรศัมิ์ ศรีบวัค า (2559) กล่าวว่า องคป์ระกอบโลจิ
สติกสด์า้นการใหบ้ริการ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูใหค้วามพึงพอใจใน
ระดบัมากในประเด็น (1) สามารถใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัภายในสถานที่ท่องเที่ยว (2) สินคา้ของที่ระลกึมีความหลากหลาย 
เนน้การขายสินคา้จากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน (3) สิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐาน เช่น การบรกิารโทรศพัทส์าธารณะ และที่นั่ง
พกัผ่อนมีเพียงพอ และใหค้วามพึงพอใจในระดบัปานกลางในประเด็น (1) หอ้งน า้มีความสะอาดและเพียงพอ (2) สถานที่
จอดรถเพียงพอและมีความปลอดภยั ส่วนจดุพยาบาลหรือหน่วยแพทยฉ์กุเฉิน ไม่มีผลต่อความคิดเห็นดา้นโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัท่องเที่ยวคิดว่า
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความเจริญในหลายๆ ด้าน อาทิ ระบบการขนส่ง ระบบสาธารณสุข การให้บริการทาง
การแพทยฉ์กุเฉิน อีกทัง้แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในเขตอ าเภอเมืองหากเกิดอบุตัิเหตหุรืออนัตรายทางรา่งกาย สามารถ
ติดต่อเจา้หนา้ที่ไดแ้ละไดร้บัการปฐมพยาบาลอย่างทนัท่วงที รวมถึงรบัสง่ไปโรงพยาบาลไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3.5 องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นความยั่งยืน ไดแ้ก่ จดุทิง้ขยะและมีระบบการคดัแยกขยะ มีผลต่อ
ความคิดเห็นดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของอมลิณรศัมิ์ ศรีบวัค า (2559) กล่าวว่า องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นการใหบ้ริการ พบว่า นกัท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก ในดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐาน เช่น จ านวนถังขยะ ส่วนการใชว้สัดุที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มไม่มีผลต่อความคิดเห็นดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวอาจคิดว่าเป็นเรื่องไกลตวัเลยไม่เห็นความส าคญัต่อการท่องเที่ยว เชิง
สรา้งสรรค ์ที่มีความยั่งยืนและอาจคิดว่าผูข้ายอาหารและขายสินคา้ยงัไม่มีความพรอ้มที่จะด าเนินการเน่ืองจากเป็นภาระ
คา่ใชจ้่ายของตน้ทนุการผลิตที่เพิ่มสงูขึน้ 

4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวกบัองคป์ระกอบโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
พบว่า  จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว  แหล่งข้อมูลในการมาท่องเที่ยว และวิธีการเดินทาง  
มีความสมัพนัธก์ับองคป์ระกอบโลจิสติกส ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก 
ยกเวน้แหล่งขอ้มลูในการมาท่องเที่ยวมีคา่ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมลิณรศัมิ ์ศรบีวัค า (2559) 
กล่าวว่าองคป์ระกอบโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจระดบัมากที่สดุคือ ในดา้นสถานที่ และมีความพงึ
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พอใจในระดบัมากในดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ ตามล าดบั นอกจากนีน้ักท่องเที่ยวยังให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการจดัการโลจิสติกสส์  าหรบัการท่องเที่ยว เช่น ปรบัปรุงคณุภาพถนน ความปลอดภยัในการเดินทาง 
เผยแพรป่ระชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชนต์อ่การท่องเที่ยวในเว็บไซตแ์ละอินเทอรเ์น็ต มีปา้ยประชาสมัพนัธท์ี่ติดตัง้
ตามจุดต่าง ๆ  บริการแผ่นพบั  มีบริการสญัญาณ Wi-Fi และสญัญาณโทรศพัทมื์อถือที่เสถียร และมีสิ่งอ านวยความสะดวก
พืน้ฐานไวบ้ริการ เช่น การบริการโทรศพัทส์าธารณะ จ านวนถังขยะ และที่นั่งพกัผ่อน ส่วนค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้  
ไม่มีความสัมพันธ์กับองคป์ระกอบโลจิสติกส ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวให้
ความส าคญัดา้นคณุภาพมากกวา่ดา้นราคา 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับความพึงพอใจด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวั ด
พระนครศรอียธุยา พบวา่  จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสใ์นระดบัต ่า คา่ใชจ้่าย
ในการท่องเที่ยวต่อครัง้ มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสใ์นระดบัต ่ามาก แหล่งขอ้มลูในการมาท่องเที่ยวมี
ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสใ์นระดบัต ่ามาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปนสัยา  สิระรุง่โรจนก์นก (2559)  
กล่าวว่า นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากต่อการจดัการโลจิสติกส์ ในภาพรวม ในรายดา้นส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก และดา้นใช้จ่ายและการเงินได้ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ส่วนแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวใหด้ีขึน้ ควรมีการบูรณาการการท างานของทุกหน่วยงาน ทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งในการ
จดัการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาใหก้ารท่องเที่ยวเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมทัง้สามารถรองรบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยวไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ  ควรมีการน าระบบ 
ICT Management เขา้มาช่วยสนบัสนนุในการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบมากขึน้ รวมทัง้ระบบสนบัสนนุและช่วยเหลือ
อื่น ๆ เช่น การเดินทาง รา้นอาหาร ขอ้มูลอื่น ๆ ที่มีความเก่ียวเน่ืองกัน และทา้ยที่สุดคือ การร่วมมือกันระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวใกลเ้คียงในอนาคต อาจเพิ่มการจดัท าแผนที่เช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเที่ยวไปสู่แหล่งท่องเที่ยวใกลเ้คียง  เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการกระจายรายไดสู้่ชมุชนมากขึน้ ส่วนวีธีการเดินทางไม่มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์าร
ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการเดินทางมาเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสะดวกสบาย นักท่องเที่ยวก็ไม่ รู ้สึกว่าการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรอียธุยาเป็นเรื่องยุ่งยากอีกต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ 
เพื่อเป็นการดงึดดูนกัท่องเที่ยวเพศชาย และนกัท่องเที่ยวในทกุช่วงอาย ุและอาชีพอื่นๆ เขา้มาท่องเที่ยวมากขึน้ 

ควรมีการจัดกิจกรรมที่ทุกเพศและทุกช่วงอายุสามารถเขา้ร่วมได ้โดยอาจจะปรบักิจกรรมใหท้ันยุคสมัยส าหรบักลุ่ม
นกัท่องเที่ยววยัรุน่ เช่น การหามมุโบราณสถานเพื่อใชป้ระชาสมัพนัธ ์เป็นการสรา้งจดุสนใจใหก้บันกัรีวิวเพจการท่องเที่ยว
ต่างๆ การจดัประกวดแข่งขนัการเตน้แบบผสมผสานแบบไทยและนานาชาติ ถนนคนเดินแบบร่วมสมยั ที่จะดึงดูดไดท้ัง้
ผูค้า้เองที่ปัจจบุนัจะเห็นเป็นกลุม่วยัรุน่ชายมากขึน้ และสง่ผลใหเ้กิดการชกัชวนจากเพื่อน ๆ ใหเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

ควรมีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความทันสมัย เช่น  การพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่นเฉพาะจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ที่มีรายละเอียดเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์สถานที่พกัแรมขึน้ช่ือ หรือก าหนดการจดั
กิจกรรมต่างๆ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นตน้ การจัดระบบการขนส่งนักท่องเที่ยว ส าหรบันักท่องเที่ยวที่ไม่ได้
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เดินทางมาดว้ยรถยนตส์่วนตวั เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได ้การ
จดัทรปิทวัรใ์นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ที่มีราคาเหมาะสมท าใหน้กัท่องเที่ยวรูส้กึคุม้คา่และเกิดการกลบัมาเที่ยวซ า้ 

เพื่อใหก้ารเดินทางของนกัท่องเที่ยวราบรื่น ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของถนนและเสน้ทางที่นกัท่องเที่ยว
ตอ้งใชเ้ดินทางไปยงัจดุสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละจดุรวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวควรมีหน่วยงานที่ดแูลรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่
นกัท่องเที่ยว รวมไปถึงจดุแหล่งอาหารและเครื่องดื่ม ควรมีอาหารหลากหลายและมีความเป็นเอกลกัษณ ์เช่น อาหารสตูร
โบราณหาทานยาก หรอืการจดัจานอาหารใหมี้ความแปลกและมีเรื่องราวเขา้กบัสถานที่เชิงประวตัิศาสตรส์ถานที่นัน้ๆ 

หน่วยงานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งควรมีการตรวจสอบแผนที่ ป้ายบอกทาง ใหมี้ความชดัเจน ครบถว้น ถกูตอ้ง รวมถึง
จดุบรกิารขอ้มลูทกุจดุที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว โดยอาจมีการสรา้งเป็น QR Code เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวสแกน โดยขอ้มลูของ 
QR Code นัน้จะมีรายละเอียดเก่ียวกบัแหลง่ท่องเที่ยวและสถานที่พกัแรมขึน้ช่ือในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

เพิ่มจ านวนเครื่องเงินสด (ATM) และระบบการรบัช าระเงินโดยการสแกนผ่าน QR Code เพื่อลดการสมัผสัเงิน 
ในสถานการณท์ี่มีความเสี่ยงจากโรคโคโรนา 2019 และเป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้ับนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการใช้
จ่ายเงินที่แตกตา่งกนัออกไป 

รา้นอาหารและจดุบรกิารน า้ดื่มควรจดัสรรใหมี้ความเพียงพอกับจ านวนนกัท่องเที่ยวในแต่ละช่วง เช่น เทศกาล 
วนัหยดุยาว ควรมีการเพิ่มจ านวนรา้นอาหารและรา้นเครื่องดื่มใหม้ากขึน้ รวมถึงจดุนั่งทานอาหารที่มีรองรบัเพียงพอ จดุ
ท่องเที่ยวส าคญัทกุจดุควรมีบรกิารหอ้งน า้ที่สะอาด พรอ้มใชง้านและมีความหมาะสม รวมถึงการมีสญัญาณโทรศพัทแ์ละ
บริการอินเทอรเ์น็ตอ านวยความสะดวก ใหก้ับนกัท่องเที่ยวได้ลงรูปถ่ายต่างๆ ที่ช่วยในการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีการตรวจสอบปริมาณจุดทิง้ขยะใหเ้พียงพอ และมีระบบการคดัแยกขยะชดัเจน มี
ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย โดยเฉพาะสถานที่ที่ เ ป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่ส  าคัญของจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ ควรมีการสมัภาษณร์ว่มดว้ย นอกเหนือจากการเก็บขอ้มลู

โดยใชแ้บบสอบถาม 
1) ศึกษาด้านสื่ อ  เทคโนโลยี  ที่ สามารถน า เข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้จังหวัด

พระนครศรอียธุยา และจงัหวดัอื่น ๆ สามารถน าไปปรบัใชเ้พื่อช่วยใหมี้นกัท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ 
2) การศกึษาดา้นความปลอดภยัทัง้การเดินเทา้ขา้มถนนหรอืการใชร้ถบนถนน 
3) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการช าระค่าสินคา้หรือบริการต่าง  ๆ 

ส าหรบันกัท่องเที่ยวยคุใหม่ที่อยากลดความเสี่ยงจากการสมัผสัเงินสด เช่น คิวอารโ์คด้รบัเงิน 
4) ในการศึกษาวิจัยครัง้นีมี้ขอบเขตการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านัน้ ดังนั้น  จึงควร

ศกึษาเพิ่มเติมส าหรบันกัท่องเที่ยวที่เป็นชาวตา่งประเทศ 
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Abstract  
 

The purpose of this study was to survey data on marketing operations under the Lean concept of digital 

start-up service providers in the Bangkok area, to analyze the causal relationship path that influences 

the marketing performance of service start-ups under the concept of Lean, and to analyze the service 

startup business model for service start-ups under the concept of Lean. which is a qualitative research 

and a quantitative research by collecting data from a group of 15 operators, positions, executives or 

supervisors in digital service startup businesses, including collecting data via online questionnaires from 

target customers of service startup businesses living in Bangkok, 400 people. The results obtained from 

the qualitative analysis of research data revealed that the lean work process It is a work process that is 

very suitable for the current situation. For the quantitative research, it was found that the factor of 

listening to customer demands Customer Relationship Management Factors And digital marketing 

strategy factors have a direct influence on the marketing performance of service start-ups under the 

concept of Lean at a statistically significant level of 0.01 and 0.05. From the analysis of service startup 

business models, it was found that the value delivered to customers is service excellence. and channels 

to reach the target customers of business operators, including digital marketing strategies. The core 

business resources consist of executives and teams, as well as the main activities that help drive the 

business, including adjusting the working culture and attitudes of everyone in the organization to be in 

line with working lean. communication within the team always self-improvement cross-functional team 

work the need to seek ways to create new customers. Creating agile marketing campaigns quick 

turnaround and service delivery. For partners or partners, consisting of partners, which are restaurant 

business operators tourist attraction Business operators produce and sell souvenirs, business partners. 

 

Keywords: Digital Marketing Strategy; Marketing Performance; Lean; Service Providers of Digital 

Startups 
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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อการส ารวจขอ้มูลการด าเนินงานทางการตลาดภายใตแ้นวคิดลีนของผูป้ระกอบธุรกิจ
ดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบริการในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะหเ์สน้ทางความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานทางการตลาดของผู้ประกอบธุรกิจสตารท์อัพด้านบริการภายใต้แนวคิดของลีน และเพื่อวิเคราะห์
แบบจ าลองธุรกิจสตารอ์พัดา้นบริการส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจสตารท์อพัดา้นบรกิารภายใตแ้นวคิดของลีน ซึ่งเป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน ต าแหน่ง ผูบ้ริหาร หรื อหวัหนา้งานใน
ธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบรกิาร จ านวน 15 คน รวมทัง้การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์ากกลุ่มลกูคา้
เป้าหมายของธุรกิจสตารท์อัพดา้นบริการที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึ่งผลที่ไดจ้ากการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า กระบวนการท างานแบบลีน จึงเป็นกระบวนการท างานที่เหมาะสมกับ
สถานการณปั์จจุบนัเป็นอย่างยิ่ง ส าหรบัการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัฟังเสียงเรียกรอ้งของลกูคา้ ปัจจยั
ดา้นการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์และปัจจยัดา้นกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด
ของผูป้ระกอบธุรกิจสตารท์อพัดา้นบรกิารภายใตแ้นวคิดของลีนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 และจาก
การวิเคราะหแ์บบจ าลองธุรกิจสตารอ์พัดา้นบริการ พบว่า คุณค่าที่จะส่งมอบใหก้ับลกูคา้ คือ การบริการที่เป็นเลิศ และ
ช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมายของผูป้ระกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั โดยทรพัยากรหลกัของธุรกิจ 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และทีม รวมทัง้กิจกรรมหลกัที่ช่วยในการขบัเคลื่อนธุรกิจ ประกอบดว้ย การปรบัวฒันธรรมการ
ท างานและทศันคติของทกุคนในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการท างานแบบลีน การสื่อสารระหว่างกนัภายในทีม การพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ การท างานแบบ Cross-functional Team ความตอ้งการที่จะแสวงหาวิธีการในการสรา้งลูกคา้รายใหม่ 
การสรา้งแคมเปญการตลาดที่คล่องตัว การปรับเปลี่ยนและน าเสนอบริการไดร้วดเร็ว ส าหรับพันธมิตรหรือหุ้นส่วน 
ประกอบดว้ย คู่คา้ ซึ่งไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจรา้นอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว ผูป้ระกอบกิจการผลิตและจ าหน่ายของที่ระลกึ
หุน้ส่วนทางธุรกิจ 
 
ค ำส ำคัญ: กลยทุธ์การตลาดดจิิทลั; ผลการด าเนนิงานทางการตลาด; ลีน; ผูป้ระกอบธุรกิจดจิิทลัสตาร์ทอพัดา้นบริการ 
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1. บทน า  

โลกยคุปัจจบุนัที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็และไม่หยดุนิ่ง เน่ืองดว้ยผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจและสงัคม
ทั่วโลก รวมถึงการเติบโตอย่างแทบไม่อาจคาดเดาของวงการเทคโนโลยีและดิจิทัล ไดส้่งผลใหธุ้รกิจเกิดใหม่ที่เรียกว่า  
สตารท์อพั (Startup) จ านวนมากตอ้งปิดกิจการลง อีกทัง้แนวคิดการพฒันาธุรกิจในรูปแบบเดิม ๆ ที่เริ่มตน้จากการสรา้ง
ผลิตภณัฑห์รือบริการขึน้มาก่อน แลว้ค่อยตามหากลุ่มลกูคา้เป้าหมายในภายหลงันัน้ ถือไดว้่าเป็นวิธีการที่ไม่เอือ้ต่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืนของผูป้ระกอบธุรกิจสตารท์อพั เพราะมกัจะท าใหเ้กิดการสญูเสียทรพัยากรและเวลาโดยไม่จ าเป็น รวมถึง
ไดร้บัผลตอบแทนที่ไม่คุม้ค่า จนน าไปสู่การลม้เลิกกิจการในที่สดุ  และดว้ยสถานการณด์งักล่าวที่เกิดขึน้จึงไดก้่อใหเ้กิด
แนวคิดลีนสตารท์อพั ซึ่งเป็นแนวคิดในการหกัลา้งวิธีการดัง้เดิมดว้ยการเปลี่ยนเป้าหมายไปยงัการท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค 
โดยเริ่มตน้จากการส ารวจกลุ่มลกูคา้เป้าหมายเพื่อรวบรวมขอ้มลูมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการที่
ตอบโจทยล์กูคา้อย่างแทจ้รงิ (วิญญ ูก่ิงหิรญัวฒันา, 2564) 

แนวคิดลีนสตารท์อัพถูกน ามาใชเ้ป็นครัง้แรกโดย Eric Ries ผูร้่วมก่อตั้ง IMVU บริการโซเชียลเน็ตเวิรค์ ซึ่ง
แนวคิดดงักล่าวเป็นการประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีน โดยลีนสตารท์อัพหมายถึงการสรา้งกิจการโดยใหค้วามส าคญักบัคุณค่าที่
ผูบ้ริโภคจะไดร้บัและมุ่งเนน้การลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นที่ท  าใหเ้กิดการสญูเสียทรพัยากรในช่วงเริ่มตน้ออกไป ซึ่งการสรา้ง
ผลิตภณัฑใ์นแบบลีนสตารท์อพัจะเริ่มจากการท าคววามเขา้ใจและคน้หาความตอ้งการของผูบ้รโิภคก่อนเพื่อลดเวลาและ
ขัน้ตอนการออกสินคา้ตน้แบบที่มีฟังกช์ั่นการใชง้านที่ไม่จ าเป็นออกไป ภายใตข้ัน้ตอนที่ส  าคญัคือ การสรา้ง การวดัผล และ
การเรียนรู ้โดยขัน้ตอนดงักล่าวจะถูกน ามาใชซ้  า้ไปเรื่อย ๆ เพื่อใหมี้การปรบัปรุงและพฒันาผลิตภัณฑห์รือบริการอย่าง
ตอ่เน่ือง เหมาะสมตอ่เหตกุารณแ์วดลอ้มและความตอ้งการของลกูคา้ในช่วงเวลานัน้ ๆ ดงัจะเห็นไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ iPhone 
จากบรษิัท Apple ในช่วงที่สมารท์โฟนของบรษิัทออกมาใหม่ ๆ จะมีความแปลกใหม่เพียงแค่หนา้จอสมัผสัส่วนอย่างอื่นไม่
ต่างกับคอมพิวเตอรมื์อถือในยุคเดียวกัน แต่หลงัจากที่ออกรุ่นแรกไม่นาน Apple ไดอ้อก iPhone รุ่นถัดไปซึ่งมีฟังกช์ั่นที่
แตกต่างอย่างเห็นไดช้ัด การพัฒนานีเ้กิดขึน้จากการเก็บขอ้มูลลูกคา้จากการใชง้านจริงแลว้น ามาวิเคราะหเ์พื่อพัฒนา
ผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ จึงถือไดว้่าผลิตภณัฑด์งักล่าวไดเ้ขา้สู่วฎัจกัรของลีนสตารท์
อพัตลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถพัฒนาไดส้มบูรณแ์ละเหมาะสมกับความตอ้งการของลกูคา้ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
(กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม, 2559) 

จะเห็นไดว้่าแนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกับธุรกิจสตารท์อัพ ซึ่งหมายถึง กิจการที่ตัง้ขึน้เพื่อคน้หาโมเดลธุรกิจ 
(Business Model) ที่ท  าซ า้ได ้(Repeatable) และขยายตวัได ้(Scalable)” (โครงการพฒันาธุรกิจนวตักรรมรายใหม่ มศก., 
2560) หรอือาจหมายถึงองคก์รที่มุ่งมั่นจะสรา้งผลิตภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ ๆ ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มที่เต็มไปดว้ยความไม่
แน่นอน” (ส านักพิมพบ์ิงโก, 2561) โดยสตารท์อัพถือไดว้่าเป็นวิสาหกิจกลุ่มใหม่ที่มีศักยภาพในการเติบโตอย่างก้าว
กระโดด ผูป้ระกอบการกลุ่มนีส้ามารถประยุกตใ์ชว้ิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื่อมาสรา้งธุรกิจใหเ้ติบโตได้
อย่างรวดเร็ว ดงันัน้ สตารท์อพั จึงเป็นวิสาหกิจแห่งอนาคตที่จะเป็นอีกหนึ่งก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย (เกศรา มญัชุศรี, 2560) เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่อาศยัเทคโนโลยีและการบริหารจดัการสมยัใหม่เพื่อน าไป
ประยุกตใ์ชไ้ดก้ับธุรกิจเดิม หรือการแตกสายงานธุรกิจใหม่ที่ตอบสนองความตอ้งการในการด า เนินชีวิตของมนุษยใ์นยคุ
ปัจจบุนัที่มีวิถีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งในบางธุรกิจของสตารท์อพัสามารถเป็นธุรกิจที่ไม่เคยเกิดขึน้หรือมีมา
ก่อนก็ได ้แต่สามารถแกไ้ขปัญหาการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนในสงัคม หรือเพิ่มเติมความสะดวกสบายในการใชชี้วิต 
สรา้งคณุภาพชีวิตที่ดีใหก้บัมนษุยใ์นสงัคมได ้(กฤษยา มะแอ และกฤษณา ฝังใจ, 2561)  



4 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB009 

 

จากการส ารวจขอ้มลูการประกอบธุรกิจสตารท์อพัในประเทศไทย พบวา่ ประเทศไทยเริ่มมีผูป้ระกอบธุรกิจสตารท์
อพั เม่ือประมาณตน้ปี พ.ศ. 2554 (กฤษยา มะแอ และกฤษณา ฝังใจ, 2561) และในปี พ.ศ. 2564 มีจ านวนผูป้ระกอบธุรกิจ
สตารอ์พัรวมทัง้สิน้มากกว่า 2,000 ราย (กรุงเทพธุรกิจออนไลน,์ 2564) ซึ่งจากการเก็บขอ้มลูของสมาคมไทยผูป้ระกอบธุรกิจ
เงินร่วมทุน (Thai Venture Capital Association) ที่ไดท้  าการส ารวจขอ้มลูของผูก้่อตัง้สตารท์อพัในประเทศไทย จ านวน 30 
ราย พบว่า ธุรกิจสตารท์อพัที่ด  าเนินการจดทะเบียนในประเทศไทย คิดเป็นรอ้ยละ 66.70 และรอ้ยละ 33.30 เป็นธุรกิจที่จด
ทะเบียนในประเทศสิงคโปรแ์ละประเทศสหรฐัอเมริกา อีกทัง้ยงัพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมของธุรกิจสตารท์อพั รอ้ยละ 33.30 
เป็นธุรกิจประเภทไลฟ์สไตล ์ตามดว้ยธุรกิจคอมเมิรช์ และธุรกิจ FinTech ซึ่งจากขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบ
ธุรกิจสตารท์อพัในประเทศไทยยงัมีจ านวนไม่มากนกัและยงัคงมีการจดทะเบียนในต่างประเทศอยู่จ  านวนหนึ่ง ส าหรบัการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูดา้นสภาวะปัญหาของผูป้ระกอบธุรกิจสตารท์อพั พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจรอ้ยละ 76.70 มองเห็นปัญหา
ดา้นความขาดแคลนวิศวกร รอ้ยละ 40 มองเห็นปัญหาดา้นภาครฐัที่ยงัไม่เขา้ใจธุรกิจสตารท์อพั รอ้ยละ 40 มองวา่โครงสรา้ง
พืน้ฐานของประเทศไทยยงัไม่ดีเท่าที่ควร และรอ้ยละ 33.30 มองเห็นในประเด็นของการขาดแคลนเงินทุนในการประกอบ
ธุรกิจสตารท์อพั (อิสรยิา ไพรยีไ์พฤทธ์ิ, 2559) 

ทัง้นีจ้ากประเด็นของปัญหาในดา้นตา่ง ๆ ท าใหค้น้พบวา่ ในปี พ.ศ. 2560 มีธุรกิจสตารท์อพัจ านวนมากที่มีการ
ปิดตวัลง ยกตวัอย่างเช่น 1) โปรแกรม Discord บริษัทที่ด  าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการใหบ้ริการโปรแกรมสนทนาผ่านขอ้ความ
และเสียงส าหรบันกัเล่นเกมส ์2) Beepi เว็บไซตต์ลาดซือ้ขายรถมือสอง 3) Segment บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มลู เพื่อน ามา
ประมวลผลขอ้มลูของลกูคา้ เพื่อน ามาสรา้งเครื่องมือในการบรหิารจดัการการตลาดออนไลน ์4) แอพพลิเคชั่นโซเชียลมีเดีย 
ที่มีฟังก์ชันคลา้ยกับเฟซบุ๊ค 5) Zipline บริษัทดา้นหุ่นยนตโ์ดรน 6) Jawbone ธุรกิจสายรัดข้อมือเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 
(เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ, 2560) และจากการส ารวจขอ้มูลสตารท์อัพทั่วโลก ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า ธุรกิจสตารท์อัพ  
ที่เกิดขึน้ใหม่มีจ านวนทัง้สิน้ 137,000 รายต่อวนั หรือประมาณ 50 ลา้นรายต่อปี แต่มีอตัราการลม้เหลวถึงรอ้ยละ 90 และ
มีเพียงรอ้ยละ 10 เท่านัน้ที่ประสบความส าเรจ็ ซึ่งความลม้เหลวดงักล่าวมีสาเหตหุลกัมาจากการขาดประสบการณใ์นการ
บริหารวางแผนการท างาน ขาดแนวคิดในการบริหารจัดการที่ทันสมัย ขาดความคล่องตวั  ขาดประสบการณด์า้นสินคา้ 
ความสามารถในการก าหนดราคารวมถึงตน้ทนุของวตัถดุิบที่สงูเกินไป ปัญหาเรื่องสิทธิประโยชนข์องภาษีที่ไม่เอือ้อ  านวย
ตอ่การลงทนุรวมถึงปัญหาเรื่องหุน้ส่วน (ไทยรฐัออนไลน,์ 2563)  

อย่างไรก็ตามการประกอบธุรกิจสตารท์อพัมกัจะไม่ประสบกบัความลม้เหลวเสมอไปหาก ผูป้ระกอบธุรกิจเริ่ม
เปิดกิจการในช่วงเวลาที่เหมาะสม มุ่งเนน้การท างานที่เป็นทีม มีความเข้าใจกนั มีแนวคิดการท างานที่ตรงกนั และใหค้วาม
รว่มมือซึ่งกนัและกนั ก็จะส่งผลใหธุ้รกิจไดร้บัผลประกอบการที่ดีมีการเจรญิเติบโตและประสบความส าเร็จ ทัง้นีเ้พราะการ
ประกอบธุรกิจสตารท์อพัจะใชเ้วลาไม่มากแต่การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึน้เร็ว ท าใหธุ้รกิจจะตอ้งมีทีมงานที่ดีและ เขา้ใจการ
แบ่งงานกันท า นอกจากนีผู้ป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งมีแนวคิดใหม่ ๆ หรือมีความคิดที่สรา้งสรรค ์เพื่อน าแนวคิดนั้นมาใช้
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้ เพราะแนวความคิดใหม่ ๆ จะเป็นสิ่งที่บ่งบอกว่าผูป้ระกอบธุรกิจจะท าอะไร และจะตอ้งท าอย่างไร 
สามารถแกไ้ขอะไรได ้โดยเฉพาะในการเริ่มตน้ประกอบธุรกิจสตารท์อพัใหป้ระสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้ง
มีแนวความคิดที่ไม่ซ  า้กับผูป้ระกอบธุรกิจรายอื่น หรือจะเป็นการต่อยอดแนวความคิดเดิมที่มีอยู่แลว้ใหมี้ความน่าสนใจ
ยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัจะตอ้งมีการวางแผนที่ชดัเจนในการท าธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจเป็นไปในทิศทางที่ตอ้งการ และจะตอ้งมีเงินทนุ
หรอืแหลง่เงินทนุมาสนบัสนนุในการด าเนินธุรกิจ (กฤษยา มะแอ และกฤษณา ฝังใจ, 2561) 
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การที่เทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนและสรา้งธุรกิจใหม่ในภาคบริการ ก่อใหเ้กิด
แพลตฟอรม์ดิจิทลับนโลกออนไลนข์องธุรกิจบริการดา้นต่าง ๆ ซึ่งตอบรบักบัแนวโนม้ที่ธุรกิจในยคุปัจจุบนัลว้นมุ่งสู่การมี
ตวัตนบนช่องทางออนไลน ์อีกทัง้ยังก่อใหเ้กิดธุรกิจดิจิทัลสตารท์อัพดา้นบริการ (Digital Service Startup) เพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเน่ืองในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะผูป้ระกอบการที่มีไอเดียสรา้งสรรคแ์ละแปลกใหม่ เน่ืองจากธุรกิจดงักล่าวใชต้น้ทุน
ส าหรบัการด าเนินธุรกิจในช่วงเริ่มตน้ไม่สงูมากนกั เม่ือเทียบกบัการด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิม นอกจากนีก้ารใชน้วตักรรม
และเทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจบนแพลตฟอรม์ออนไลนมี์ส่วนส าคญัที่ท  าใหผ้ลประกอบการทางธุรกิจมีโอกาสเติบโต
ไดอ้ย่างรวดเรว็ เน่ืองจากวิธีการดงักล่าวไดมี้ส่วนในการช่วยส่งเสริมใหก้ารบรหิารจดัการมีประสิทธิภาพ เอือ้ใหก้ลุ่มลกูคา้
มีการใชบ้ริการซ า้ และสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดใ้นวงกวา้งมากขึน้ทัง้ในประเทศและในต่างประเทศ ทัง้นี ้ 
จะเห็นไดว้่าธุรกิจดิจิทัลสตารท์อัพด้านบริการในประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในดา้นจ านวนธุรกิจ และ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจที่ มีการขยายตัวไปยังธุรกิจที่หลากหลายมากขึน้ จากเดิมที่ มีแต่ธุรกิจค้าปลีกออนไลน์  
(E-Commerce) เป็นส่วนใหญ่ (ศนูยว์ิจยัธนาคาร กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน), 2561) 

ทัง้นีผ้ลการส ารวจโดยศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบว่า ธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบริการของประเทศไทยที่ไดร้บัความ
นิยมมากที่สดุในกลุ่มผูป้ระกอบการ 3 อนัดบัแรก ซึ่งคิดเป็นสดัส่วนรวมกนัประมาณรอ้ยละ 90 ของจ านวนธุรกิจดิจิทลัสตารท์
อพัดา้นบรกิารของประเทศไทยทัง้นีอ้นัประกอบดว้ย 1) ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วิตประจ าวนัของผูบ้รโิภค (Lifestyle) ซึง่คิด
เป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 47 เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว การใหบ้รกิารจองรา้นอาหาร หรือสั่งอาหารออนไลน ์เป็นตน้ 2) ธุรกิจ
ใหบ้ริการทางดา้นธุรกรรมการเงินออนไลน ์(Fin Tech) ซึ่งคิดเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 27 เช่น การช าระเงิน การกูยื้มเงิน 
การระดมทนุ 3) ธุรกิจใหบ้รกิารซอฟตแ์วรด์า้นการบรหิารจดัการองคก์รทางออนไลน ์(Enterprise) ซึ่งคิดเป็นสดัส่วนประมาณ
รอ้ยละ 16 เช่น ระบบบญัชีออนไลน ์ระบบเสนอราคาซือ้ขายสินคา้ และระบบส าหรบัการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ซึ่งรูปแบบ
ธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบริการโดยส่วนใหญ่จะเป็นการพฒันามาจากโมเดลธุรกิจแบบดัง้เดิมบนโลกออฟไลน ์แลว้น ามา 
อยู่บนแพลตฟอรม์ออนไลน ์(ศนูยว์ิจยัธนาคาร กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน), 2561) 

อย่างไรก็ดีการมุ่งสู่ธุรกิจดิจิทัลสตารท์อัพดา้นบริการของผูป้ระกอบธุรกิจอาจตอ้งเผชิญความทา้ทายจาก
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สอดคลอ้งไปกบัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี ท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
จะตอ้งท าการพฒันาและปรบัปรุงผลิตภณัฑร์วมทัง้กระบวนการให้บรกิารที่ตอบสนองกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว 
โดยการพฒันาปรบัสมมติฐานของธุรกิจ การแสวงหาทิศทางใหม่ ๆ ดว้ยการออกไปพบปะพดูคุยกับผูใ้ชท้ี่มีประสิทธิภาพ 
(Potential Users)  ผูซ้ือ้ (Purchasers) และ หุน้ส่วน (Partners) เพื่อหาผลตอบรบั (Feedback) ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของลกัษณะส าคญัของบรกิารหรอืตวัสินคา้ โมเดลการท าก าไร การตัง้ราคา  ช่องทางการจ าหน่าย การเพิ่มจ านวนผูใ้ช ้และ
กลยุทธท์ี่จะไดม้าซึ่งฐานลูกคา้ ซึ่งกระบวนต่าง ๆ ที่กล่าวมานีต้อ้งท าดว้ยความว่องไว โดยผูป้ระกอบธุรกิจสามารถน า
แนวคิดลีนสตารท์อพัมาประยกุตใ์ชไ้ด ้ทัง้นีเ้น่ืองจากแนวคิดดงักล่าวเป็นไปเพื่อท าใหล้กัษณะของธุรกิจเป็นองคก์รแบบไม่
ถาวร มีความยืดหยุ่น คล่องตวั และเป็นการออกแบบเพื่อที่จะคน้หารูปแบบโมเดลทางธุรกิจที่ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็ สามารถรบัตวัไดไ้วตอ่สถานการณ ์สามารถท าซ า้ไดแ้ละขยายฐานตอ่ไปได ้

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าใหผู้ว้ิจยัมีความตอ้งการที่จะศึกษากลยุทธก์ารตลาดดิจิทลัและผลการด าเนินงานทาง
การตลาดภายใตแ้นวคิดของลีนส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบริการในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครว่าควรมี
ลักษณะอย่างไร และกลยุทธ์ดังกล่าวก่อใหเ้กิดความสัมพันธต์่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือไม่ อีกทั้งยังก่อใหเ้กิดผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดหรือไม่อย่างไร ทั้งนีเ้น่ืองจากแนวคิดของลีนเป็นแนวคิดที่มุ่งเนน้ความส าคัญของสิ่งที่ลูกคา้
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ตอ้งการเป็นหลกั โดยใชว้ิธีลดกระบวนการหรือทรพัยากรที่ไม่จ าเป็นเพื่อลดตน้ทุนและท าใหส้ามารถตอบสนองลกูคา้ได้
ตรงจุดยิ่งขึน้ ซึ่งผลที่ไดจ้ากการศึกษาวิจัยผูป้ระกอบธุรกิจสตารอ์ัพดา้นบริการและผูส้นใจประกอบธุรกิจสตารอ์ัพดา้น
บรกิารในอนาคตสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธใ์นการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจ
ดิจิทลัสตารท์อัพดา้นบริการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายและสามารถน าไปใชเ้ป็นเครื่องมือใน
การวางแผนธุรกิจเพื่อการประกอบการตอ่ไปในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อการส ารวจขอ้มลูการด าเนินงานทางการตลาดภายใตแ้นวคิดลีนของผู้ประกอบธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพั
ดา้นบรกิารในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อวิเคราะหเ์สน้ทางความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางการตลาดภายใตแ้นวคิดของ
ลีนส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบรกิารในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อวิเคราะหแ์บบจ าลองธุรกิจสตารอ์ัพดา้นบริการส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจสตารท์อัพดา้นบริการภายใต้
แนวคิดของลีน 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับการตลาดดิจิทัล แนวคิดเก่ียวกับการ
บริหารความสมัพนัธล์ูกคา้ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลีน แนวคิดเก่ียวกับความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย แนวคิด
เก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางการตลาด ขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบรกิาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีจ้าก
การศกึษาแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวเป็นแนวคิดที่มีความสมัพนัธก์นัที่อาจก่อใหเ้กิดการพฒันาธุรกิจสตารท์อพัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจะเห็นไดว้่าแนวคิดลีนสตารท์อพัเป็นแนวคิดที่เริ่มตน้จากการท าความเขา้ใจและคน้หาความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์ที่เป็นแนวคิดเพื่อการจดัการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาว 
และการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยสินคา้หรือบริการสรา้งความพึงพอใจแก่ลกูคา้ โดยการใชเ้ทคโนโลยีและ
การใชบุ้คลากรอย่างมีหลกัการ  ดงันัน้การตลาดดิจิทัลจึงถือไดว้่าเป็นการตลาดอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถน ามาใชเ้พื่อ
สรา้งการมีส่วนรว่มกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเพิ่มยอดขายโดยใชก้ลยทุธต์่าง ๆ ทางสื่อ
ดิจิทลั ซึ่งก าลงัเป็นที่นิยมอย่างแพรห่ลายในปัจจบุนั ทัง้นีเ้น่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสื่อเหล่านีไ้ดง้่าย และสามารถ
เขา้ถึงไดทุ้กที่ทุกเวลา อีกทั้งการตลาดดิจิทัลนับไดว้่าเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส  าคัญส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทัล
สตารท์อัพดา้นบริการ ที่จะน ามาใชเ้พื่อการสรา้งการรบัรูใ้หเ้กิดขึน้กับธุรกิจ และสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่
ก าหนดไวใ้นจ านวนมากไดโ้ดยตรง ธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบริการจึงมีโอกาสที่จะเป็นที่รูจ้กั และเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็ว
ภายใตช้่องทางตา่ง ๆ ของการตลาดแบบดิจิทลั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดลีนสตารท์อพั 

แนวคิดของลีนสตารท์อพัเกิดขึน้เพื่อช่วยใหธุ้รกิจสตารท์อพัลดความสญูเสียในกระบวนการผลิตสินคา้ ไม่ว่าจะ
เป็นการลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็นต่าง ๆ ออกไป การปรบัลดความสามารถของสินคา้ตวัตน้แบบลง โดยใหมุ้่งเนน้ไปที่ความ
ตอ้งการของลกูคา้ในอนาคตเป็นหลกั กล่าวคือในการพฒันาสินคา้หนึ่งตวั จะตอ้งเป็นสิ่งที่มีคนตอ้งการใชเ้ท่านัน้ จึงเป็น
ที่มาของค าว่า “ตอ้งสรา้งในสิ่งที่มีคนตอ้งการ” เท่านัน้ ธุรกิจสตารท์อพันัน้มีความคิดสรา้งสรรคบ์างอย่างที่อาจจะดดูี แต่
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ถา้ผลิตออกมาแลว้ไม่มีคนใช ้ก็จะเกิดความสญูเสียเพราะเป็นสิ่งที่เกิดจากความตอ้งการของทีมงานที่สรา้งขึน้มาฝ่ายเดียว 
ไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการที่มีอยู่จรงิของผูใ้ชง้าน สินคา้บางอย่างทุ่มเทเวลาเขา้ไปเป็นปีพรอ้มดว้ยฟังกช์ั่นนบัรอ้ย พอเอา
ไปวางขายจริงพบว่าลกูคา้ตอ้งการใชง้านเพียงแค่ 10 ฟังกช์ั่นเท่านัน้ ซึ่งแนวคิดลีนสตารท์อพัจะท าใหผู้ป้ระกอบการรบัรู ้
ตัง้แต่ก่อนท าการพฒันาสินคา้ออกมาว่า การผลิตสินคา้นัน้จะตอ้งท าใหส้ินคา้มีเฉพาะฟังกช์ั่นที่ลกูคา้ตอ้งการก็เพียงพอ
แลว้ นั่นเท่ากบัลดความสญูเสียไดต้ัง้แตย่งัไม่เริ่มไปไดม้ากถึงรอ้ยละ 90 (พงษศ์กัดิ ์โควชัรกลุ, 2561) 

ทัง้นีแ้กนหลกัของลีนสตารท์อพั คือเรื่องของการ “เรียนรู”้ และการเรียนรูท้ี่ ว่านีค้ือการเรียนรูล้กูคา้ นั่นคือธุรกิจ
สตารท์อัพจะตอ้งเรียนรูใ้หไ้ดว้่าลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของตวัเองนัน้มีความตอ้งการที่แทจ้ริงในเรื่องใดบา้ง แลว้สามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการของลกูคา้ได ้จากนัน้จึงท าการลงมือพฒันาสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการออกมา ในหนึ่งรอบ
ของการเรียนรูต้อ้งมีเรื่องของเวลาเขา้มาเป็นตวัแปรส าคญั ยิ่งท าการเรียนรูไ้ดเ้ร็วมากขึน้เท่าไรก็ท าใหเ้พิ่มโอกาสในการ
ผลิตสินคา้ที่มีคนตอ้งการมากขึน้เท่านัน้ เรียนรูแ้ลว้ท าเรียนรูแ้ลว้ปรบัแกย้ิ่งเรว็ยิ่งดี แต่ตอ้งรูจ้กัแยกแยะประเภทของลกูคา้
ดว้ยวา่ใช่กลุม่เปา้หมายที่เราเลือกเอาไวห้รอืเปลา่ เพราะถา้เราไปทุ่มการเรียนลกูกบัลกูคา้ผิดกลุ่มสินคา้ที่เราท าการพฒันา
ออกมาอาจจะกลายเป็นคนละตวักับที่เราตอ้งการจะท า ดงันัน้การเรียนรูก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายที่ถูกตอ้งก็เป็นเรื่องส าคญั
ที่สดุ (พงษศ์กัดิ ์โควชัรกลุ, 2561) 

จึงอาจกล่าวไดว้่าลีนสตารท์อัพเป็นแนวคิดในการท าธุรกิจของสตารต์อัพ เพื่อลดความสูญเปล่า (Waste) มี
ความเสี่ยงนอ้ยที่สดุ ค่อย ๆ เรียนรูแ้ละปรบัตวัไประหว่างทาง ซึ่งเหมาะกบัการสรา้งผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ๆ ที่มีความ
ไม่แน่นอนสงู ซึ่งไดแ้รงบนัดาลใจมาจากวิธีคิดแบบ Lean (Lean Thinking) ของโตโยตา้ ซึ่งเป็นการบริหารที่มุ่งเนน้ในการ
ลดความผิดพลาด ลดความสญูเปลา่ และลดการแกไ้ขงาน เช่น การท างานแบบ Just in time หรอืท าเท่าที่จ  าเป็นซึง่นบัเป็น
วิธีการปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานในทกุกระบวนการทางธุรกิจที่โด่งดงัมานานหลายสิบปี โดยแนวคิดลีนสตารต์อพั 
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การพัฒนาผลิตภัณฑห์รือบริการ (Minimum Viable Product : MPV) 2) การปรบัปรุง
สินคา้หรอืบรกิารอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ (Continuous Improvement)  3) การตัง้ตวัชีว้ดัในการท างานที่เป็นตวัเลขที่วดัผล
ไดช้ดัเจนที่น าสู่การปรบัปรุงงานใหต้อบเป้าหมายทางธุรกิจ (Actionable Metrics) 4) การท าการทดสอบคุณสมบตัิของ
สินคา้หรอืบรกิาร (A/B Testing) (พชร อารยะการกลุ, 2562) 

อย่างไรก็ตามการน าแนวคิดของลีนสตารท์อัพไปประยุกตใ์ชอ้าจจะตอ้งค านึงถึงกระบวนการในการสรา้ง
ผลิตภณัฑข์องแต่ละธุรกิจดว้ยซึ่งโดยทั่ วไปจะแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือการท างานแบบ Waterfall หรือการท างานแบบรวด
เดียวจบซึ่งเป็นวิธีการท างานแบบดัง้เดิม กับการท างานแบบ Agile หรือการท างานดว้ยวิธีการแบ่งงานออกเป็นชิน้เล็ก ๆ    
ที่เรียกว่าสปรินต ์(Sprint) หลาย ๆ ชิน้แลว้ทยอยท างานออกมาทีละส่วนก่อน ซึ่งการท างานแบบลีนสตารท์อพัและอไจล ์
(Agile) เริ่มมีความนิยมมากขึน้เพราะโลกยคุดิจิทลัมีความไม่แน่นอนสงู ตลาดเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและคาดเดาไดย้าก 
ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นองคก์รเล็กหรือองคก์ารใหญ่ ผูท้ี่ปรบัตัวตามตลาดไดร้วดเร็วและต้นทุนความสูญเสียต ่าจะมีความ
ไดเ้ปรียบสูงและเป็นผู้ชนะไดใ้นที่สุด ทั้งนีจ้ากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีของระบบลีน  
(Lean Manufacturing) และการบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์(Customer Relationship Management) เพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการด าเนินงานในธุรกิจงานบริการฝึกอบรม พบว่า โดยภาพรวมองค์กรฝึกอบรมควรปรับปรุงด้าน
ประชาสมัพนัธ ์และการก าหนดคณุสมบตัิผูเ้ขา้เรียนใหมี้ความชดัเจนมากยิ่งขึน้ รวมถึงปรบัปรุงในดา้นการสรา้งหลกัสตูร
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ระดับค่าใช้จ่ายในการสมัคร ความสมบูรณ์ของเอกสารประกอบการเรียน และ
ความสามารถของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู ้ซึ่งผูว้ิจยัไดท้  าการคน้หาสาเหตขุองปัญหา (Why – Why Analysis) เพื่อ
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น าไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรม และพบว่า ขัน้ตอนการด าเนินงานที่ไม่สรา้ง
คุณค่า คือ ฝ่ายฝึกอบรมเกิดการรอคอยขอ้มูลกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของแต่ละหลักสูตรจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และ
ขั้นตอนของการยืนยันการไดร้บัขอ้มูลการสมัครจากทางฝ่ายฝึกอบรมไปยังลูกคา้ที่สมัครเรียน ซึ่งทางผูว้ิจัยไดจ้ัดท า
โปรแกรม Access เพื่อจ าลองการคน้หาฐานขอ้มลูของลกูคา้แต่ละประเภทไดโ้ดยง่าย และการสรา้งระบบสารสนเทศใน
การยืนยนัการไดร้บัขอ้มลูการสมคัรจากลกูคา้แบบอตัโนมตัิ ซึ่งจะช่วยแกปั้ญหาการเกิดความล่าชา้ของพนกังานในการ
ค้นหาข้อมูลและการติดต่อกลับไปยังลูกค้าที่รวดเร็วขึน้ ซึ่งจากข้อเสนอแนะดังกล่าวท าให้สามารถลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ไม่สรา้งคณุคา่ อีกทัง้ช่วยเพิ่มระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ที่มากขึน้ (ศภุิสรา โรจนฐาน, 2553) 

ส าหรบังานวิจยัในอดีตในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบักลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดดิจิทลัของรา้นคา้ผลิตภณัฑค์วาม
งามอีฟแอนดบ์อย (EVEANDBOY) บนอินสตาแกรมสตอรี่ (Instagram Stories) กบัรูปแบบการด าเนินชีวิต การใชส้ื่อ และ
พฤติกรรมตอบสนองของผูใ้ชง้าน พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมตอบสนองบน Instagram 
Stories ของผูใ้ชง้าน และมีความสมัพนัธก์ับการใชส้ื่อบน Instagram Stories ของผูใ้ชง้าน และการใชส้ื่อมีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมตอบสนองบน Instagram Stories ของผูใ้ชง้าน (ณัฐสินี กรรโมทาร, 2562) และการศึกษาเก่ียวกบัแนวทาง
ปฏิบัติในการพัฒนาซอฟตแ์วรข์องสตารท์อัพ: ผลลัพธ์เบือ้งตน้ พบว่า โมเดลการเริ่มตน้ที่รวบรวมแนวทางปฏิบัติของ
ซอฟตแ์วรแ์ละความสมัพนัธร์ะหว่างซอฟตแ์วร ์ในระยะเริ่มตน้พนกังานไม่ยอมรบัใด ๆ จึงไดเ้กิดวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์
อย่างครบถว้น โดยมุ่งเนน้การพฒันาตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค (Souza et al., 2019) อีกทัง้การศึกษาความคล่องตวั
และคณุภาพในการพฒันาผลิตภณัฑ ์พบว่า ความคล่องตวัในการเริ่มตน้ฮารด์แวรน์ัน้ซบัซอ้นและไม่สามารถท าไดโ้ดยการ
ใชแ้นวทางการพฒันาที่รวดเรว็เพียงอย่างเดียว การเริ่มตน้ใชง้านฮารด์แวรเ์ป็นไปตามแนวทางที่ขบัเคลื่อนดว้ยคณุภาพเพื่อ
การพฒันาส่วนประกอบหลกั โดยที่การทดสอบผูใ้ชบ้่อยครัง้เป็นตวัชีว้ดัส าหรบัการจดัการหนีใ้นระยะแรก สตารท์อพัดา้น
ฮารด์แวรม์ักขาดกรอบความคิดและกลยุทธ์ในการบรรลุคุณภาพในระยะยาวในระยะเริ่มต้น (Berga, Birkelanda, 
Nguyen-Ducb, Pappasac, & Jaccheri, 2020) 
 
4. การด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบสตารท์อพัดา้นบรกิารที่เก่ียวขอ้ง
กับการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค ซึ่งอยู่ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครของประ เทศไทย เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว  
การใหบ้ริการจองรา้นอาหาร หรือสั่งอาหารออนไลน ์เว็บไซตค์วามรูเ้ก่ียวกับรา้นอาหาร เป็นตน้ ทั้งนี ้ผูว้ิจัยไดก้ า หนด
จ านวนกลุ่มตวัอย่างไวจ้  านวน 15 คน ซึ่งเป็นไปตามหลกัการของ Nastasi and Schensul (2005) ที่ไดก้ าหนดหลกัการ
คร่าว ๆ ส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลหลกั ( Interviewing Key Informants) และ/ หรือการ
สมัภาษณร์ะดบัลกึ (In-depth Interviews) ไวว้่าการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงักล่าวควรสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูประมาณ 15 – 30 
บุคคล ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูที่แทจ้ริงของกลุ่มตวัอย่าง และใชแ้นว
ค าถามเพื่อการสมัภาษณเ์ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในประเด็นที่เ ก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรา้ง 
วิธีการท างาน และความคลอ่งตวัของทีมภายใตแ้นวคิดของลีน และกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัภายใตแ้นวคิดของลีน โดยแนว
ค าถามเพื่อการสมัภาษณด์งักล่าวไดผ้่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิและ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ทัง้นีใ้นสว่นของการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณด์งักล่าว ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา 
(Content Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะหใ์นลกัษณะการเปรียบเทียบ โดยท าการถอดขอ้ความจากขอ้มลูเสียงแลว้ท าการ
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จดัระเบียบขอ้มลูดว้ยการจดักลุ่มขอ้มลูใหเ้ป็นหมวดหมู่ตามตวัแปรที่ไดท้บทวนจากบทความวิจยัและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัจะท าการสรุปขอ้มลูและแปรความหมายจากขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ เพื่อตรวจสอบขอ้มลู
โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลแต่ละท่านว่ามีความสอดคลอ้งกันหรือไม่ แลว้น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบ
พรรณนา 

ส าหรบัประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ไดแ้ก่   กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ
สตารท์อพัดา้นบรกิารที่อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการค านวณตามสตูร Cochran (1953) ที่มีระดบัความ
เช่ือมั่น 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่างที่ค  านวณไดเ้ท่ากับ 384 คน แต่ผูว้ิจยัไดข้อก าหนดเป็น 400 คน ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก  (Convenience Sampling) ดว้ยการแจกแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 ชุดใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างใน
แต่ละเขตพืน้ที่ของจงัหวดักรุงเทพมหานคร และท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูผ่านช่องทางออนไลน ์ซึ่งในเบือ้งตน้ผูว้ิจยัจะท า
การสอบถามการใหค้วามยินยอมในการตอบขอ้มลูของแบบสอบถามก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มลู หากกลุ่มตวัอย่างยินยอม
ที่จะใหข้อ้มลู ผูว้ิจยัจงึจะสามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างได ้

ทัง้นีแ้บบสอบถามดงักล่าวจะเป็นค าถามแบบปลายเปิดและปลายปิด และเป็นค าถามที่ผูว้ิจยัใชใ้นการก าหนด
กรอบแนวความคิดจากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัหลกัทฤษฎี ซึ่งผูว้ิจยัไดน้ าเครื่องมือ
ดงักล่าวไปท าการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ดว้ยการใชด้ัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยผูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน และผลการทดสอบพบว่า ผลการประเมิน
ไดค้่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.83 ซึ่งมีค่าเขา้ใกล ้1.00 แสดงว่า ขอ้ค าถามนัน้มีค่าความเที่ยงตรงอยู่ในระดบั
ใชไ้ดด้ี นอกจากนีผู้ว้ิจยัยงัไดท้  าการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out)  กับ
กลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการศกึษา จ านวน 30 คน และน าขอ้มลูที่ไดม้าค านวณหาคา่ความ
เที่ยง (Reliability) ตามองค์ประกอบในแต่ละส่วน โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ ครอนบาร์ค (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) ซึ่งผลการวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบารค์ พบว่า แบบสอบถามจ านวน 30 ชดุ มีค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบารค์ ระหว่าง 0.79 – 0.87 แสดงว่า แบบสอบถามมีระดบัความเช่ือมั่นในระดบัสงูถึงระดบั 
สงูมาก และสามารถน าไปใชไ้ดใ้นระดบัใชไ้ดด้ีและใชไ้ดด้ีมาก 

การวิเคราะหข์อ้มูลในส่วนของการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) โดยการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) ดว้ยเทคนิคการใชค้่าประมาณความ
ควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ดว้ยโปรแกรม Amos ในการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง เพื่อศึกษา
อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของตัวแปรว่ามีผลต่อตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด  โดยสมมติฐานที่ 1 เป็นการทดสอบ
สมมติฐานของโมเดล เพื่อการทดสอบว่าโมเดลเสน้ทางที่สรา้งขึน้ตามทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูจริงหรือไม่ และ
สมมติฐานที่ 2 เป็นการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งของตวัแปรการรบัฟังเสียงเรียกรอ้งของลกูคา้ (VOC) การบริหารลกูคา้
สมัพนัธ ์(CSR) กลยุทธก์ารตลาดดิจิทลั (DMS) มีอิทธิพลทางตรงต่อการด าเนินงานทางการตลาดภายใตแ้นวคิดของลีน
ส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบรกิารในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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5. ผลการวิจัย 

1. ผลการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ 
ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่จะรบัฟังเสียงของลกูคา้เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ ทัง้การรบัฟังเสียงในทกุวนั การรบั

เสียงในทุกไตรมาส และการรบัฟังเสียงในทุกปี แต่กระบวนการในการสรุปประเด็นที่เกิดขึน้จากเสียงของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายยังถือไดว้่าเป็นกระบวนการที่ใชร้ะยะเวลาที่ยาวนานในการสรุปขอ้มูลและเป็นการปรบัปรุงกระบวนการที่ไม่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที ทัง้นีผ้ลที่ไดจ้ากการรบัฟังเสียงของกลุม่ลกูคา้เป้าหมายถือ
ไดว้่าเป็นขอ้มลูที่มีความส าคญัในการน ามาใชเ้พื่อสรา้งการเติบโตใหแ้ก่ธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี  สิ่งส าคญัของการท างานแบบ
ลีนเพื่อการตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอย่างรวดเร็ว คือ การปรบัวัฒนธรรมการท างานและ
ทัศนคติของทุกคนในองคก์รใหส้อดคลอ้งกับการท างานแบบลีน กล่าวคือ ทีมตอ้งท างานโดยมุ่งเนน้ประสิทธิภาพและ
ผลลพัธ ์กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ เรียนรูท้ี่จะท างานรว่มกับผูอ้ื่นในทีม ซึ่งมาจากหลายสายงานและพรอ้มรบัฟังความคิดของ
ผูอ้ื่น ดงันัน้การท างานแบบลีนไปใช ้จึงไม่ใช่แค่การน าเอากระบวนการต่าง ๆ ไปบงัคบัใชก้บัทกุคนในองคก์ร แต่จะตอ้งเริ่ม
ที่การเปลี่ยนวฒันธรรมในการท างาน ซึ่งตอ้งท าและแสดงใหเ้ห็นตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารลงมาสู่ทีม เพื่อใหท้กุคนในทีมไดเ้ห็น
เป็นตัวอย่างที่ดีและเกิดการปฏิบตัิตาม จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้นีเ้องจะเป็นแรงผลักดันใหแ้ก่องคก์รใหส้ามารถ
ขบัเคลื่อนไปอย่างรวดเรว็และพรอ้มส าหรบัการกา้วสูย่คุดิจิตอลอย่างยั่งยืน 

ทัง้นีผู้ใ้หข้อ้มลูโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งตรงกันว่า ปัจจบุนัยงัไม่ไดน้ ากระบวนการท างานแบบ
ลีนมาประยกุตใ์ชอ้ย่างเต็มรูปแบบ แต่ยงัคงเริ่มท าการศกึษาและเริ่มทดลองใชก้บัรูปแบบเดิมของกระบวนการท างานกบัผู้
มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการใหบ้ริการหรือทีมงาน ซึ่งวิธีการท างานในรูปแบบเดิมท าใหก้ารสื่อสารระหว่างทีมเป็นไป
อย่างล่าชา้และส่งผลใหง้านไม่เสร็จตามเวลาที่ก าหนดไวไ้ด ้แต่หากมีอ านาจสั่งการใหง้านเสร็จภายในเวลาที่ก าหนดก็จะ
ท าให้งานดังกล่าวประสบผลส าเร็จได ้นอกจากนีย้ังมีข้อจ ากัดทางดา้นเวลาที่ต้องปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้จึงท าใหไ้ม่สามารถปรบัเปลี่ยนกระบวนการไดโ้ดยทนัที อีกทัง้การเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากการรบัฟังเสียงของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายยังใชร้ะยะเวลาที่ยาวนาน เน่ืองจากไม่มีเวลาในการวิเคราะหข์อ้มลู จึงท าให้
เกิดขอ้ผิดพลาดของระบบงานที่มีตอ่การใหบ้รกิารแก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมายได ้

ส าหรบัการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดดิจิทลัที่ดีควรเริ่มตน้จากการน าเอาโมเดลทางธุรกิจปัจจบุนั แผนการ
ตลาด และขั้นตอนการท างานในกระบวนการ่าง ๆ ขององคก์รมาประเมินว่า ณ ปัจจุบันองคก์รของเราอยู่ใกลเ้คียงกับ
กระบวนการในการน าเทคโนโลยีมาสรา้งสิ่งใหม่หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งเก่าจากการด าเนินธุรกิจมามากนอ้ยเพียงใด และท า
การประเมินว่าการน าดิจิทลัเขา้มาช่วยองคก์รหรือการมีเทคโนโลยีอะไรที่จะท าใหป้ระสบการณข์องกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
เพิ่มขึน้ได ้รวมทัง้การเขา้ใจองคก์ร ลกูคา้ และคู่แข่งขนั เพื่อวิเคราะหห์าช่องทางดิจิทลัที่สามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
แก่ทุกฝ่ายได ้เม่ือผู้ประกอบการเข้าใจสถานการณ์แลว้จึงรวบรวมขอ้มูล พฤติกรรมการซือ้ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
เหตุการณส์ าคญัที่มีผลต่อยอดขาย แลว้ท าการวิเคราะหจ์ากขอ้มลูเหล่านัน้ว่าเหตกุารณต์่าง ๆ ส่งผลต่อยอดขายอย่างไร 
องคก์รยงัขาดคณุค่าทางดิจิทลัใดที่เติมเต็มความตอ้งการของลกูคา้ได ้ทัง้นีค้วรมีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลทัง้เรื่อง
เวลา และการวดัผลส าเร็จ พรอ้มก าหนดกลยุทธ์ที่จะน าเอาเทคโนโลยีและขอ้มูลทางดิจิทัลมาใชว้่าจะท าใหเ้กิดคุณค่า
อย่างไร และควรมีการสรา้งแบบจ าลองเพื่อทดสอบแผนกลยุทธท์างดิจิทลัอนัใหม่ ตัง้แต่ตน้น า้ไปถึงปลายน า้ โดยอาจจะ
เริ่มจากโครงการเล็ก ๆ ที่สามารถเริ่มตน้ไดง้่ายก่อน ซึ่งการทดสอบโครงการที่เริ่มตน้ใหม่นีเ้ ป็นการกระท าเพื่อดวู่ามีตวัแปร
ใดที่มีบทบาทในการวางกลยุทธข์ององคก์รไปสู่ยุคดิจิทัล กระบวนการใดที่แทบจะไม่เกิดคุณค่าใหม่ กระบวนการใดที่มี
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เสียงตอบรบัดี เสียงตอบรบัที่ไม่ดีจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นอย่างไร เป็นตน้ เม่ือไดผ้ลจากการทดสอบแลว้ใหน้ าผล
ดงักล่าวมาท าการวิเคราะห ์โดยเริ่มตน้ตัง้แต่แรกใหม่อีกครัง้ เพื่อหาจดุบกพรอ่ง ปรบัปรุง และน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการท าใน
รอบปัจจบุนัมาใชใ้นรอบตอ่ไป 

ทั้งนีก้ระบวนการท างานแบบลีนในบริบทของการท าการตลาดเป็นการสรา้งแคมเปญการตลาดที่คล่องตัว 
ปรบัเปลี่ยนและน าเสนอบรกิารไดร้วดเรว็ จากการใชข้อ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อพฒันากลยทุธก์ารตลาดตามความตอ้งการของ
กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และยิ่งธุรกิจออกแคมเปญการตลาดเรว็ขึน้เท่าไร ก็จะไดร้บัผลตอบรบัจากกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดเ้ร็ว
ขึน้เท่านัน้ อีกทัง้การออกแคมเปญดงักล่าวเป็นการออกแคมเปญไดใ้นระยะเวลาที่เหมาะสมทนัต่อ เหตกุารณ ์จึงช่วยสรา้ง
โอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ หรือช่วยในการก าหนดแนวทางเพื่อการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ไดแ้บบเรียลไทม ์อนัส่งผลกระทบต่อ
ผลการด าเนินการทัง้ในดา้นรายไดแ้ละในดา้นจ านวนกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้ง
โอกาสในการไดส้่วนแบ่งทางการตลาดที่เหมาะสมใหแ้ก่ธุรกิจ ดังนั้น กระบวนการท างานแบบลีน จึงเป็นกระบวนการ
ท างานที่เหมาะสมกบัสถานการณปั์จจบุนัเป็นอย่างยิ่ง 

2. ผลการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณ 
2.1 การวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย ซึ่งเพศหญิงมีจ านวน 219 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 54.8 และเพศชายจ านวน 181 คน หรือคิดเป็นรอ้ยละ 
45.3 ส่วนใหญ่อาย ุ31 – 50 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.8 มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 62.0 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบรษิัท จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.8 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.3 

2.2 การวิเคราะหข์อ้มูลระดับความคิดเห็นต่อการรบัฟังเสียงของลูกคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัที่เห็นดว้ยต่อการรบัฟังเสียงของลูกคา้ (ค่าเฉลี่ย 3.58) 
และเม่ือวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรายย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยต่อความตอ้งการสินคา้หรือบรกิารที่มีคณุภาพ
ตามมาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย 3.60) ความตอ้งการสินคา้หรือบริการที่ง่ายต่อการบ ารุงรกัษา (ค่าเฉลี่ย 3.63) ความตอ้งการ
สินคา้หรือบริการที่เกิดจากการสอบถามความตอ้งการของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย 3.53) ความตอ้งการสินคา้
หรอืบรกิารที่มีการวิจยัพฒันา คิดสรา้งสรรคอ์อกมาเป็นครัง้แรก (คา่เฉลี่ย 3.65) ความตอ้งการสินคา้หรอืบรกิารเดิมที่มีการ
ปรบัปรุงคุณสมบตัิในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง ท าใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดอีกครัง้ (ค่าเฉลี่ย 3.68) ความ
ตอ้งการสินคา้หรือบริการใหม่ของธุรกิจซึ่งเลียนแบบผลิตภัณฑข์องคู่แข่งขันที่มีอยู่แลว้ในตลาด (ค่าเฉลี่ย 3.83) ความ
ตอ้งการสินคา้หรอืบรกิารที่มีสายผลิตภณัฑใ์หม่ที่เพิ่มขึน้ใหม่ของบรษิัท และเป็นการเขา้สู่ตลาดเดิมที่มีอยู่เป็นครัง้แรก เช่น 
“Starbucks” ขยาย“ตลาดเครื่องดื่มชา” “Starbucks Teavana” (ค่าเฉลี่ย 3.74) ความตอ้งการสินคา้หรือบริการใหม่  
ที่เพิ่มเติมเขา้ไปในสายผลิตภณัฑเ์ดิมของบริษัท เช่น โยเกิรต์ดชัมิลล ์มีหลายแบบและหลายรสชาติใหม่ ๆ ใหเ้ลือก เช่น 
แบบดัง้เดิม รสสตอเบอรร์ี่ รสวุน้มะพรา้ว เป็นตน้ (ค่าเฉลี่ย 3.66) ความตอ้งการสินคา้หรือบรกิารใหม่ที่ปรบัปรุงขึน้เพื่อลด
ตน้ทนุการผลิตใหแ้ก่ธุรกิจ เช่น การเปลี่ยนวตัถดุิบที่ใชใ้นการผลิตที่มีมูลค่าที่ต  ่ากว่า (ค่าเฉลี่ย 3.77) การพฒันาสินคา้และ
บรกิารของผูใ้หบ้รกิารไม่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการใชป้ระโยชน ์(ค่าเฉลี่ย 3.81) การที่ผูป้ระกอบธุรกิจไม่เห็นความส าคญั
ต่อขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรบัปรุงจากกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 3.71) การที่ผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่มุ่งเนน้การ
พฒันาสินคา้และบริการดว้ยนวตักรรมที่ทนัสมยั (ค่าเฉลี่ย 3.56) การพฒันาสินคา้และบริการของผูป้ระกอบธุรกิจมีความ
ล่าชา้ไม่ทนัสมยั (ค่าเฉลี่ย 3.61) และการที่ผูป้ระกอบธุรกิจขาดการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
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(ค่าเฉลี่ย 3.56) นอกจากนีย้งัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัที่ไม่เห็นดว้ยต่อความตอ้งการสินคา้
หรอืบรกิารที่มีการพฒันาเปลี่ยนแปลงในทกุไตรมาส (คา่เฉลี่ย 2.42) 

2.3 การวิเคราะหข์อ้มูลระดับความคิดเห็นต่อการบริหารลูกคา้สัมพันธ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับที่เห็นด้วยต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ค่าเฉลี่ย 3.66) และเม่ือวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรายย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดว้ยว่าผู้ประกอบธุรกิจตอ้งสรา้งกระบวนการในการท าความเข้าใจ และรับท ราบความตอ้งการของลูกคา้ 
(คา่เฉลี่ย 3.62) ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งตรวจสอบการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้เป็นประจ าอย่างตอ่เน่ือง (คา่เฉลี่ย 
3.65) ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแสวงหาวิธีการในการสรา้งลูกคา้รายใหม่ (ค่าเฉลี่ย 3.77)  ผูป้ระกอบธุรกิจมีการสื่อสารกับ
ทีมงานทกุฝ่ายเพื่อการทดลองและแกไ้ขปัญหาผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร ใหท้นัตอ่การส่งมอบใหก้ลุม่ลกูคา้เปา้หมาย (คา่เฉลี่ย 
3.71) และผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งพฒันาสินคา้หรอืบรกิารที่ก่อใหเ้กิดการสง่มอบที่รวดเรว็ (คา่เฉลี่ย 3.57) 

2.4 การวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกลยุทธก์ารตลาดดิจิทลัภายใตก้รอบการ
ท างานแบบลีนของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดับที่เห็นดว้ยต่อ
ปัจจยัดา้นกลยุทธก์ารตลาดดิจิทลัภายใตแ้นวคิดของลีน (ค่าเฉลี่ย 3.69) และเม่ือวิเคราะหอ์งค์ประกอบรายย่อย พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่เห็นดว้ยต่อการที่ผูป้ระกอบธุรกิจควรปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งการท างานของ
องค์กรที่ มีความยืดหยุ่น เพื่อให้ทันต่อการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 3.73) 
ผูป้ระกอบการควรจัดตัม้ทีมการท างานที่มีขนาดเล็กและประกอบดว้ยพนักงานผูใ้หบ้ริการในหลาย ๆ ฝ่ายรวมกัน เพื่อ
ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 3.78) ผูป้ระกอบ
ธุรกิจควรมีแผนในการพฒันาและปรบัปรุงสินคา้หรือบริการอย่างต่อเน่ือง โดยใหค้วามตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
เป็นเกณฑห์ลกัในการออกแบบสินคา้หรือบริการ (ค่าเฉลี่ย 3.77) ผูป้ระกอบธุรกิจควรท าการส ารวจความตอ้งการสินคา้
หรือบริการจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนการด าเนินการของทีม (ค่าเฉลี่ย 3.68) และผูป้ระกอบ
ธุรกิจควรตอบสนองตอ่การแกไ้ขปัญหา และเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่สะดวกและรวดเรว็ (คา่เฉลี่ย 3.53) 

2.5 การวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจ
ดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบรกิารภายใตก้รอบการท างานแบบลีนของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัที่เห็นดว้ยต่อผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจสตารท์อพัดา้นบรกิารภายใต้
แนวคิดของลีน (ค่าเฉลี่ย 3.59) และเม่ือวิเคราะหอ์งคป์ระกอบรายย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นที่
เห็นดว้ยต่อการตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการของท่าน จะท าใหท้่าน
ตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบการรายนัน้โดยทนัที (ค่าเฉลี่ย 3.61) การที่ธุรกิจมีการปรบัปรุงคุณสมบตัิใน
ลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งของสินคา้หรือบรกิาร จนท าใหก้ลายเป็นสินคา้หรือบริการใหม่ออกสู่ตลาดอีกครั้ง จะท าใหธุ้รกิจมี
โอกาสในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้รายใหม่ได ้(ค่าเฉลี่ย 3.48) ผูป้ระกอบธุรกิจควรใหค้วามส าคญักบั
การขยายสายผลิตภัณฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายจากท่าน และช่วยเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดใหแ้ก่
ธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 3.65) การตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการที่มีการพฒันาและปรบัปรุงสายผลิตภณัฑใ์หม่อย่าง
ต่อเน่ืองจากธุรกิจรายเดิม (ค่าเฉลี่ย 3.61) และ การตอบสนองต่อความตอ้งการและการแกไ้ขปัญหาที่รวดเร็วจากทีม
พฒันาผลิตภณัฑ ์จะท าใหท้่านตดัสินใจซือ้สินคา้หรอืบรกิารจากผูป้ระกอบธุรกิจรายเดิมเพิ่มมากขึน้ (คา่เฉลี่ย 3.64) 
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2.6 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
การทดสอบสมมติฐานการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหเ์สน้ทางความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อการด าเนินงานทางการตลาดภายใตแ้นวคิดของลีนส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบริการในเขต
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ตวัแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางการตลาดภายใต้
แนวคิดของลีนส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบริการในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มี 3 ตวัแปรที่เป็นอิทธิพล
ทางตรง คือ ตวัแปรการรบัฟังเสียงเรียกรอ้งของลูกคา้ มีค่าผลรวมอิทธิพลเท่ากับ 0.000 การบริหารลูกคา้สมัพนัธ ์มีค่า
ผลรวมอิทธิพลเท่ากับ 0.000 และกลยุทธก์ารตลาดดิจิทัล มีค่าผลรวมอิทธิพลเท่ากับ 0.000 และไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 
ดงันัน้ ผลงานวิจัยดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการด าเนินงานทางการตลาดภายใตแ้นวคิดของลีนส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบริการในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครนัน้มีตวัแปรที่มีอิทธิพลไดแ้ก่ การรบัฟังเสียงเรียกรอ้งของลกูคา้ 
การบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์และกลยุทธก์ารตลาดดิจิทลั ซึ่งผูว้ิจยัสามารถน าเสนอโมเดลรูปแบบเสน้ทางความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตทุี่ผ่านการปรบัโมเดลไดด้งันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงโมเดลรูปแบบเสน้ทางความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่ผ่านการปรบัโมเดล 
 

3. การวิเคราะห ์Lean Canvas ส าหรบัแบบจ าลองธุรกิจสตารอ์พัดา้นบรกิาร 
จากการวิเคราะห ์Lean Canvas เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจภาพรวมของธุรกิจ และเพื่อท าใหท้ราบปัจจยัส าคญั

ที่จะตอ้งมุ่งเนน้ใหค้รอบคลมุทกุองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสตารอ์พัดา้นบรกิารที่สามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง
แทจ้รงิ พบวา่ กลุม่ลกูคา้เปา้หมายของผูป้ระกอบธุรกิจสตารอ์พัดา้นบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วิตประจ าวนัของผูบ้รโิภค 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รโิภคที่รกัการท่องเที่ยวและชอบรบัประทานอาหารในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งคณุค่าที่จะส่งมอบใหก้บั
ลกูคา้ คือ การบรกิารที่เป็นเลิศ และช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมายของผูป้ระกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ กลยทุธก์ารตลาด
ดิจิทลั ทัง้นีผู้ป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งใหค้วามส าคญักับการสรา้งความสมัพนัธก์ับกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยการรบัฟังเสียง
ของลกูคา้เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ ทัง้การรบัฟังเสียงในทกุวนั การรบัเสียงในทกุไตรมาส และการรบัฟังเสียงในทกุ การ
ทดลองและแก้ไขปัญหาผลิตภัณฑห์รือบริการ ใหท้ันต่อการส่งมอบใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การท าความเขา้ใจ และ
รบัทราบความตอ้งการของลกูคา้ รวมทัง้การตรวจสอบการตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้เป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง 
และจากการด าเนินการดงักล่าวจะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีรายไดห้ลกัของบริษัทฯ มาจากผลการด าเนินงานทางการตลาด
ของผูป้ระกอบธุรกิจสตารท์อพัดา้นบริการภายใตแ้นวคิดของลีน ซึ่งประกอบดว้ย อตัราการเจริญเติบโตของรายไดส้  าหรบั
ธุรกิจ ความสามารถในการได้มาซึ่งลูกค้าใหม่ การสรา้งอัตราการขยายของส่วนแบ่งทางการตลาดที่มากขึน้ และ

การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์

การด าเนินงานทาง
การตลาดภายใตแ้นวคิด
ของลีนส าหรบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพั
ดา้นบรกิารในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

การรบัฟังเสียงเรยีกรอ้ง
ของลกูคา้ 

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 
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ความสามารถในการเพิ่มรายไดจ้ากลกูคา้เดิมที่มีอยู่ โดยทรพัยากรหลกัของธุรกิจ (Key Resource) ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร 
และทีม รวมทัง้กิจกรรมหลกัที่ช่วยในการขบัเคลื่อนธุรกิจ (Key Activities) ประกอบดว้ย การปรบัวฒันธรรมการท างานและ
ทัศนคติของทุกคนในองคก์รใหส้อดคลอ้งกับการท างานแบบลีน การสื่อสารระหว่างกันภายในทีม การพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ การท างานแบบ Cross-functional Team ความตอ้งการที่จะแสวงหาวิธีการในการสรา้งลูกคา้รายใหม่ การสรา้ง
แคมเปญการตลาดที่คล่องตวั การปรบัเปลี่ยนและน าเสนอบรกิารไดร้วดเรว็ ส าหรบัพนัธมิตรหรือหุน้ส่วน (Key Partners) 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจสตารอ์พัดา้นบริการนัน้ประกอบดว้ย คู่คา้ ซึ่งไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจรา้นอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว  
ผูป้ระกอบกิจการผลิตและจ าหน่ายของที่ระลึก หุน้ส่วนทางธุรกิจ ซึ่งไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียกับธุรกิจ ซึ่งไดแ้ก่ 
ผูผ้ลิตแพลตฟอรม์หรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ในส่วนของตน้ทุนหลกัของผูป้ระกอบธุรกิจสตารอ์พัดา้นบริการ ประกอบดว้ย 
ค่าผลิตแพลตฟอรม์และแอพพลิเคชั่น รวมไปถึงค่าการตลาดและค่าขนส่ง ซึ่งเกิดขึน้จากการกระจายสินคา้หรือบรกิารและ
การประชาสมัพนัธส์ินคา้ออกสูต่ลาดเป้าหมาย 
 
6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยในครัง้นีแ้บ่งออกเป็น การอภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพและการอภิปราย
ผลการวิจยัเชิงปรมิาณ ซึ่งผลการวิจยัเชิงคณุภาพในประเด็นหวัขอ้ที่เก่ียวขอ้งกบัวิธีการและกระบวนการในการรบัฟังเสียง
ของลกูคา้ พบวา่ ในการรบัฟังเสียงของกลุ่มลกูคา้เปา้หมายเป็นการรบัฟังความคิดเห็นที่มีตอ่กระบวนการใหบ้รกิาร ปัญหา
และอปุสรรคต่าง ๆ ในการเขา้รบับรกิาร ระดบัการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้หบ้รกิาร โดยส่วนใหญ่ธุรกิจจะมีวตัถใุน
การรบัฟังเสียงของลูกคา้เพื่อน ามาปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และเพื่อเพิ่มยอดขายใหแ้ก่บริการจากกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ซึ่งผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่จะรบัฟังเสียงของลกูคา้เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ ทัง้การรบัฟังเสียงในทกุวนั การ
รบัเสียงในทุกไตรมาส และการรบัฟังเสียงในทุกปี แต่กระบวนการในการสรุปประเด็นที่เกิดขึน้จากเสียงของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายยังถือไดว้่าเป็นกระบวนการที่ใชร้ะยะเวลาที่ยาวนานในการสรุปขอ้มูลและเป็นการปรบัปรุงกระบวนการที่ไม่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างทันท่วงที ทัง้นีเ้น่ืองจากกระบวนการดงักล่าวเป็นกระบวนการที่
จะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่มีความหลากหลายและมีภูมิล  าเนาอยู่ ตามเขต
พืน้ที่ต่าง ๆ ที่แตกต่างกนั ซึ่งการปรบักระบวนการท างานแบบลีนถือไดว้่ามีส่วนส าคญัที่จะช่วยท าใหก้ระบวนการดงักล่าว
มีความสัน้และกระชบัขึน้ ภายใตก้ารท างานเป็นทีมกลุ่มย่อยที่ครอบคลมุกลุ่มลกูคา้เป้าหมายในแต่ละเขตพืน้ที่ ดงันัน้ทีม
ดงักล่าวจะสามารถปรบัปรุงและแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมายในแต่ละเขตพืน้ที่ไดอ้ย่างรวดเรว็ ดั่งที่ Tracey and 
Flinchbaugh (2006) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาทีมงานเพื่อการสนบัสนนุโครงสรา้งขององคก์รแบบลีน มีวตัถปุระสงคใ์หท้กุ
คนนัน้สามารถท างานรว่มกนัได ้เพื่อน าไปสูผ่ลลพัธใ์นการรว่มกนัสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ 

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรา้ง วิธีการท างาน และความคล่องตวัของทีม ดว้ยกรอบการท างาน
แบบลีนส าหรบัธุรกิจดิจิทัลสตารท์อัพดา้นบริการ พบว่า สิ่งส าคัญของการท างานแบบลีนเพื่อการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอย่างรวดเร็ว คือ การปรบัวัฒนธรรมการท างานและทัศนคติของทุกคนในองคก์รให้
สอดคลอ้งกบัการท างานแบบลีน กล่าวคือ ทีมตอ้งท างานโดยมุ่งเนน้ประสิทธิภาพและผลลพัธ ์กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ เรียนรู ้
ที่จะท างานรว่มกบัผูอ้ื่นในทีม ซึ่งมาจากหลายสายงานและพรอ้มรบัฟังความคิดของผูอ้ื่น ดงันัน้การท างานแบบลีนจึงไม่ใช่
แคก่ารน าเอากระบวนการตา่ง ๆ ไปบงัคบัใชก้บัทกุคนในองคก์ร แตจ่ะตอ้งเริ่มที่การเปลี่ยนวฒันธรรมในการท างาน ซึง่ตอ้ง
ท าและแสดงใหเ้ห็นตัง้แต่ระดบัผูบ้ริหารลงมาสู่ทีม เพื่อใหท้กุคนในทีมไดเ้ห็นเป็นตวัอย่างที่ดีและเกิดการปฏิบตัิตาม จาก
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การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้นีเ้องจะเป็นแรงผลกัดนัใหแ้ก่องคก์รใหส้ามารถขบัเคลื่อนไปอย่างรวดเร็วและพรอ้มส าหรบัการ
กา้วสู่ยุคดิจิตอลอย่างยั่งยืน ทัง้นีเ้น่ืองจาก คน การสื่อสารระหว่างกันในทีม และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ถือเป็นหวัใจ
ส าคญัของแนวคิดการท างานแบบลีน ซึ่งองคก์รจ าเป็นตอ้งปลกูฝังและสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหเ้อือ้ต่อการท างานแบบลีน 
ดั่งที่ Hines and Lethbridge (2008) ไดก้ล่าวในบทความเรื่อง Public Money and Management February ไว้ว่า การ
น าเสนอเรื่องราวการน าหลกัการ Lean มาใชก้บังานดา้นการผลิตและงานดา้นบรกิารเป็นระยะเวลากวา่ 20 ปีที่ผ่านมาแลว้ 
แต่มีเพียงส่วนน้อยที่กล่าวถึงการน าหลักการลีนมาใชก้ับสถาบันการศึกษา ซึ่งไดมี้การสัมภาษณ์ทั้งมหาวิทยาลัยใน
สหรฐัอเมริกาและองักฤษ พรอ้มดว้ยมหาวิทยาลยัอื่น ๆ ทั่วโลก ที่ไดเ้ริ่มปฏิวตัิเปลี่ยนแปลงองคก์ร สรา้งคุณค่าของงาน
บริการ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยท าการปรบัปรุงพัฒนาอย่าง
ตอ่เน่ือง (Continuous Improvement) 

การศึกษาการบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ พบว่า ปัจจบุนัยงัไม่ไดน้ ากระบวนการท างานแบบลีนมาประยุกตใ์ชอ้ย่าง
เต็มรูปแบบ แต่ยังคงเริ่มท าการศึกษาและเริ่มทดลองใชก้ับรูปแบบเดิมของกระบวนการท างานกับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการใหบ้ริการหรือทีมงาน และในการบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์ผูป้ระกอบธุรกิจโดยส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ที่จะท าความ
เขา้ใจ และรบัทราบความตอ้งการของลกูคา้ ตรวจสอบการตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้เป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง 
มีความตอ้งการที่จะแสวงหาวิธีการในการสรา้งลกูคา้รายใหม่ และมุ่งเนน้การสื่อสารกบัทีมงานทกุฝ่ายเพื่อการทดลองและ
แกไ้ขปัญหาผลิตภัณฑห์รือบริการ ใหท้ันต่อการส่งมอบใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย อีกทัง้ยังไดมี้ความตอ้งการที่จะพัฒนา
สินคา้หรือบริการที่ก่อใหเ้กิดการส่งมอบที่รวดเร็ว ทัง้นีเ้น่ืองจากการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายถือเป็น
หนา้ที่หลกัของผูใ้หบ้รกิารทางธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นความสมัพนัธท์ี่เกิดจากการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ การสรา้งความพึง
พอใจในกระบวนการใหบ้ริการ กระบวนการติดต่อสื่อสาร กระบวนการแกไ้ขปัญหา และความสมัพันธใ์นรูปแบบอื่นใด  
ก็ตาม ย่อมท าใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมายเกิดความจงรกัภกัดีต่อธุรกิจ และมีโอกาสที่จะบอกต่อธุรกิจใหก้ลุ่มบุคคลรายอื่นได้
รบัทราบ ดั่งที่ Steve Blank บิดาแห่ง Lean Startup ไดก้ล่าวว่า กรอบในการพัฒนาลูกคา้ประกอบดว้ยกระบวนการท า
ความเขา้ใจ และความตอ้งการของลกูคา้ หรือสิ่งที่ท  าใหล้กูคา้พึงพอใจ กระบวนการตรวจสอบผลิตภณัฑว์่าไดต้อบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้หรือไม่ กระบวนการในการเพิ่มลกูคา้หลงัจากที่ผลิตภณัฑไ์ดผ้่านการพิจารณาแลว้ว่าตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ และการสรา้งทีมงานหรอืองคก์รเพื่อรองรบัความตอ้งการของผลิตภณัฑ ์(Blank, 2005) 

การพัฒนากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลภายใต้กรอบการท างานแบบลีน พบว่า กระบวนการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดดิจิทัลภายในกรอบการท างานแบบลีนนั้น เริ่มตน้จากการประเมินสถานการณปั์จจุบนัขององคก์ร เพื่อคน้หา
เหตกุารณต์่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อยอดขาย และคน้หาสิ่งที่ยงัขาดหายไปในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้
เป้าหมาย หลงัจากนัน้ควรก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผล การสรา้งแบบจ าลองเพื่อทดสอบแผนกลยุทธท์างการตลาด
ดิจิทัล การทดสอบโครงการที่เป็นไปตามกลยุทธด์ังกล่าว และการน าผลการทดสอบมาท าการปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อคน้หา
จุดบกพร่องและการน าขอ้มลูจากแผนกลยุทธด์งักล่าวไปใชใ้นการปฏิบตัิในรอบถัดไป ทัง้นีเ้น่ืองจากแผนกลยุทธภ์ายใต้
กรอบการท างานแบบลีนจะตอ้งเป็นแผนกลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และ
สามารถแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันัน้จึงจ าเป็นที่จะตอ้งมีการประเมินสถานการณ ์เพื่อ
คน้หาสาเหตหุรือปัจจยัที่มีผลต่อการก าหนดกลยทุธ ์และน าผลการวิเคราะหด์งักล่าวไปใชใ้นการปรบัปรุง พฒันา แกไ้ข  ให้
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายเกิดความพึงพอใจสงูสดุ ดั่งที่ ณฐัพล ใยไพโรจน ์(2558) ไดก้ล่าวไวว้่า อิทธิพลของความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีจะมีทัง้อินเทอรเ์น็ตความเร็วสงูและอุปกรณท์ี่เขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตไดทุ้กที่ทุกเวลา ซึ่งความกา้วหนา้ดงักล่าวได้



16 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB009 

 

ส่งผลใหก้ารตลาดแบบดิจิทลัมีความส าคญั อนัหมายถึงความอยู่รอดของธุรกิจนัน้ ๆ อย่างไรก็ตามการตลาดดิจิทลัไดมี้
เครื่องมือหลากหลายใหน้ักการตลาดไดเ้ลือกและไดน้ าไปใชใ้นการวางกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งหากผูป้ระกอบธุรกิจ
เลือกใชเ้ครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสมก็จะท าใหป้ระสบความส าเรจ็มากขึน้ 

ส าหรบัการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัยดา้นการรบัฟังเสียงเรียกรอ้งของลูกคา้ ปัจจัยดา้นการบริหาร
ลกูคา้สมัพนัธ ์และปัจจยัดา้นกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลทางตรงต่อการด าเนินงานทางการตลาดภายใตแ้นวคิดของ
ลีนส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบรกิารในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ทัง้นีเ้น่ืองจากกรอบการท างานแบบลีน
เป็นกรอบการท างานที่มุ่งเนน้ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ซึ่งในปัจจุบนัพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อีกทัง้การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีที่มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
จะตอ้งท าการพฒันาและปรบัปรุงผลิตภณัฑร์วมทัง้กระบวนการใหบ้รกิารที่ตอบสนองกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว 
โดยผ่านกระบวนการท างานของทีมที่ประกอบไปดว้ยเจา้ของผลิตภณัฑ ์ทีมพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อใหก้ารด าเนินการของ
องคก์รบรรลเุป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายที่เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 
มีการปรบักระบวนการท างานที่รวดเร็วขึน้และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศภุิสรา โรจนฐาน 
(2553) ที่ไดท้  าการศึกษา เรื่อง การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีของระบบลีน (Lean Manufacturing) และการบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์
(Customer Relationship Management) พบว่า โดยภาพรวมองคก์รฝึกอบรมควรปรบัปรุงดา้นประชาสมัพันธ ์และการ
ก าหนดคณุสมบตัิผูเ้ขา้เรียนใหมี้ความชดัเจนมากยิ่งขึน้ รวมถึงปรบัปรุงในดา้นการสรา้งหลกัสตูรใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ ระดบัค่าใชจ้่ายในการสมคัร ความสมบรูณข์องเอกสารประกอบการเรียน และความสามารถของวิทยากรในการ
ถ่ายทอดความรู ้และพบว่าการสรา้งระบบสารสนเทศในการยืนยนัการไดร้บัขอ้มลูการสมคัรจากลกูคา้แบบอตัโนมตัิ จะ
ช่วยแกปั้ญหาการเกิดความล่าชา้ของพนักงานในการคน้หาขอ้มูลและการติดต่อกลบัไปยังลูกคา้ที่รวดเร็วขึน้ และจาก
ขอ้เสนอแนะดงักล่าวท าใหส้ามารถลดขัน้ตอนการด าเนินงานที่ไม่สรา้งคณุคา่ อีกทัง้ช่วยเพิ่มระดบัความพงึพอใจของลกูคา้
ที่มากขึน้ 

นอกจากนีจ้ากการวิเคราะห ์Lean Canvas เพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจภาพรวมของธุรกิจ และเพื่อท าใหท้ราบ
ปัจจยัส าคญัที่จะตอ้งมุ่งเนน้ใหค้รอบคลุมทุกองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจสตารอ์พัดา้นบริการที่สามารถตอบสนอง
ผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง พบว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของผู้ประกอบธุรกิจสตารอ์ัพด้านบริการที่เก่ียวข้องกับการใช้
ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริโภคที่รกัการท่องเที่ยวและชอบรบัประทานอาหารในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งคุณค่าที่จะส่งมอบใหก้ับลูกคา้ (Value Propositions) คือ การบริการที่เป็นเลิศ และช่องทางในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายของผูป้ระกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ทั้งนีผู้ป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งใหค้วามส าคัญกับการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยการรบัฟังเสียงของลกูคา้เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ ทั้ งการรบัฟังเสียงในทกุวนั 
การรบัเสียงในทุกไตรมาส และการรบัฟังเสียงในทุก การทดลองและแกไ้ขปัญหาผลิตภณัฑห์รือบริการ ใหท้นัต่อการส่ง
มอบใหก้ลุ่มลกูคา้เป้าหมาย การท าความเขา้ใจ และรบัทราบความตอ้งการของลกูคา้ รวมทัง้การตรวจสอบการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลกูคา้เป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง และจากการด าเนินการดงักล่าวจะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีรายไดห้ลกั
ของบริษัทฯ มาจากผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจสตารท์อพัดา้นบริการภายใตแ้นวคิดของลีน  ซึ่ง
ประกอบดว้ย อัตราการเจริญเติบโตของรายไดส้  าหรบัธุรกิจความสามารถในการไดม้าซึ่งลูกค้าใหม่ การสรา้งอัตราการ
ขยายของส่วนแบ่งทางการตลาดที่มากขึน้  และความสามารถในการเพิ่มรายไดจ้ากลกูคา้เดิมที่มีอยู่ โดยทรพัยากรหลกั
ของธุรกิจ ประกอบด้วย ผู้บริหาร และทีม รวมทั้งกิจกรรมหลักที่ช่วยในการขับเคลื่อนธุรกิจ ประกอบด้วย การปรับ



17 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB009 

 

วฒันธรรมการท างานและทศันคติของทกุคนในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการท างานแบบลีน การสื่อสารระหวา่งกนัภายในทีม 
การพฒันาตนเองอยู่เสมอ การท างานแบบ Cross-functional Team ความตอ้งการที่จะแสวงหาวิธีการในการสรา้งลกูคา้
รายใหม่ การสรา้งแคมเปญการตลาดที่คล่องตวั การปรบัเปลี่ยนและน าเสนอบรกิารไดร้วดเรว็ ส าหรบัพนัธมิตรหรอืหุน้ส่วน
ของผูป้ระกอบการธุรกิจสตารอ์พัดา้นบริการนัน้ประกอบดว้ย คู่คา้ ซึ่งไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจรา้นอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว  
ผูป้ระกอบกิจการผลิตและจ าหน่ายของที่ระลึก  หุน้ส่วนทางธุรกิจ ซึ่งไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียกับธุรกิจ ซึ่ งไดแ้ก่ 
ผูผ้ลิตแพลตฟอรม์หรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ในส่วนของตน้ทุนหลกัของผูป้ระกอบธุรกิจสตารอ์พัดา้นบริการ ประกอบดว้ย 
ค่าผลิตแพลตฟอรม์และแอพพลิเคชั่น รวมไปถึงค่าการตลาดและค่าขนส่ง ซึ่งเกิดขึน้จากการกระจายสินคา้หรือบรกิารและ
การประชาสมัพนัธส์ินคา้ออกสูต่ลาดเป้าหมาย 

ผลการวิจยัในครัง้นีถื้อไดว้่าเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบรกิารปรบัเปลี่ยนกลยทุธใ์น
การให้บริการเพื่อการตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและเพื่อสรา้งผลการด าเนินงานทางการตลาดให้เพิ่มสูงขึน้                
โดยผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบรกิารสามารถน าผลที่ไดจ้ากการวิจยัไปประยกุตใ์ชไ้ดด้งันี ้

1. การสรา้งช่องทางผ่านออนไลนใ์นการรบัฟังเสียงของลูกคา้ในทุกวนัและในทุก 24 ชั่วโมง เช่น 
ช่องทาง Line Official ช่องทาง Facebook Page ช่องทางอินสตาแกรม เป็นตน้ ทัง้นีจ้ะตอ้งมีการมอบหมายผูร้บัผิดชอบ
ใ น ที ม ใ ห้ เ ป็ น 
ผูป้ระสานงานในการตอบขอ้ค าถามของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยใหมี้กลุ่มผูร้บัผิดชอบมากกว่า 1 คน เพื่อช่วยเหลือกัน
ตอบขอ้มลูหรือค าถามใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 

2. การพฒันาสินคา้หรือบรกิารใหมี้คณุภาพตามมาตรฐาน ง่ายต่อการบ ารุงรกัษา มีการวิจยัพฒันา 
และมีการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการผลิตสินคา้หรือบริการออกสู่ตลาดเป้าหมาย มีการปรบัปรุงคณุสมบตัิของสินคา้ทัง้
ในกลุ่มของสินค้าหรือบริการเดิมส าหรับตลาดกลุ่มเป้าหมายใหม่ กลุ่มของสินค้าหรือบริการใหม่ส าหรับตลาด
กลุม่เปา้หมายเดิม หรอืการขยายสายผลิตภณัฑเ์ขา้ไปในกลุม่ของสินคา้หรอืบรกิาร เช่น การเพิ่มเติมรสชาติ เป็นตน้ รวมทัง้
การพฒันาและปรบัปรุงสินคา้เพื่อลดตน้ทนุในการผลิต ทัง้นีใ้นการพฒันาสินคา้หรือบริการดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปเพื่อการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย หรือเป็นการพัฒนาและปรบัปรุงจากขอ้เสนอแนะที่ไดร้บั จากกลุ่ม
ลกูคา้เปา้หมาย รวมทัง้การประยกุตใ์ชน้วตักรรมเพื่อการพฒันาสินคา้และบรกิารที่สรา้งความแปลกใหม่ และความสะดวก
รวดเรว็ในการใชบ้รกิาร 

3. การสรา้งกระบวนการในการท าความเขา้ใจ และรบัทราบความตอ้งการของลูกคา้ และจะตอ้ง
ตรวจสอบการตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้เป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้จะตอ้งแสวงหาวิธีการในการสรา้ง
ลกูคา้รายใหม่ และมีการสื่อสารกบัทีมงานทุกฝ่ายเพื่อการทดลองและแกไ้ขปัญหาผลิตภณัฑห์รือบริการ ใหท้นัต่อการส่ง
มอบใหก้ลุม่ลกูคา้เปา้หมาย อีกทัง้ยงัจะตอ้งมีการพฒันาสินคา้หรอืบรกิารที่ก่อใหเ้กิดการสง่มอบที่รวดเรว็ 

4. การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งการท างานขององคก์รที่มีความยืดหยุ่น เพื่อใหท้นัต่อการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เปา้หมาย  และควรจดัตัม้ทีมการท างานที่มีขนาดเล็กและประกอบดว้ยพนกังานผูใ้หบ้รกิารใน
หลาย ๆ ฝ่ายรวมกนั เพื่อความรวดเรว็ในการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย อีก
ทัง้จะตอ้งมีแผนในการพฒันาและปรบัปรุงสินคา้หรือบริการอย่างต่อเน่ือง โดยใหค้วามตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
เป็นเกณฑห์ลกัในการออกแบบสินคา้หรอืบรกิาร โดยท าการส ารวจความตอ้งการสินคา้หรอืบรกิารจากกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 
เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนการด าเนินการของทีม 
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ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป มีดงันี ้
1. นกัวิชาการ นกัวิจยั หรอืผูท้ี่สนใจควรท าการศกึษาโมเดลของธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็ในการน า

กรอบการท างานแบบลีนมาประยกุตใ์ช ้ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
2. การวิจยัในครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาในปัจจยัอื่น ๆ ที่อาจมีส่วนเก่ียวขอ้งกับกรอบการท างาน

แบบลีน เช่น แนวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม แนวคิดเก่ียวกบัการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งทีม เป็นตน้ 
 

7. บทสรุป 

การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการรบัฟังเสียงของลกูคา้ ปัจจยัดา้นการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ปัจจยั
ดา้นกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัภายใตแ้นวคิดของลีน และผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจสตารท์อพั
ดา้นบรกิารในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครในครัง้นี ้พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัฟังเสียงเรียกรอ้งของลกูคา้ ปัจจยัดา้นการบรหิาร
ลกูคา้สมัพนัธ ์และปัจจยัดา้นกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัมีอิทธิพลทางตรงต่อการด าเนินงานทางการตลาดภายใตแ้นวคิดของ
ลีนส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจดิจิทลัสตารท์อพัดา้นบรกิารในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และสอดคลอ้งไปกบัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี ดงันัน้ผูป้ระกอบธุรกิจจึงมีความจ าเป็นที่
จะตอ้งท าการพฒันาและปรบัปรุงผลิตภณัฑร์วมทัง้กระบวนการใหบ้รกิารที่ตอบสนองกลุม่ลกูคา้เปา้หมายไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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Abstract  

 

The study of the change in the political culture of civil society in Mueang Trang District aimed to 

analyze political development in Mueang Trang District and the opinions of civil society towards the 

change in political culture. This research was also qualitative research by documentary research and in-

depth interviews with the key informants, 51 people. The results found that political development at the 

local level and national politics have been developed. In the past, Trang Province was the base of the 

Democrat Party before the National Council for Peace and Order management. However, when the 

National Council for Peace and Order era canceled the elections of all local organizations and members 

of the House of Representatives, the people wanted the General Prayut Chan-Ocha government to hold 

elections as soon as possible. People do not have much political expression because it is difficult to take 

action on the government agencies' monitoring. The government may prosecute them, and the 

popularity of the Democratic Party and Mr. Chuan Leekpai has also been reduced. The change in 

political culture found that in the pre-National Council for Peace and Order era, there were some 

changes in political culture, but not too much. People still prefer the Democratic Party, which was the 

symbolic political party of the people in the South. The National Council for Peace and Order era found 

that changes occurred because people did not participate in all elections. On the other hand, in the 

present era, people are more active in electing members of the House of Representatives and following 

the news of political events. 
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บทคัดย่อ  
 
การศึกษาการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองของประชาสงัคมในเขตอ าเภอเมืองตรงัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์
พฒันาการทางการเมืองในอ าเภอเมืองตรงั และเพื่อวิเคราะหค์วามคิดเห็นของประชาสงัคมที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของ
วฒันธรรมการเมืองซึ่งเป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพโดยการวิจยัเอกสารและการสมัภาษณเ์ชิงลกึกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 
51 คน ผลการวิจัยพบว่าพัฒนาการทางการเมืองระดับทอ้งถ่ินและการเมืองระดับชาติมีพัฒนาการไปมากซึ่งในอดีต
จงัหวดัตรงัเคยเป็นฐานเสียงของพรรคประชาธิปัตยก์่อนที่คณะรกัษาความสงบแห่งชาติเขา้มาบริหารประเทศ ยุคคณะ
รกัษาความสงบแห่งชาติไดย้กเลิกการเลือกตัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัง้หมดและสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) ซึ่ง
ประชาชนตอ้งการใหร้ฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา จดัใหมี้การเลือกตัง้โดยเร็วที่สดุ ส่วนในยคุปัจจบุนัประชาชนไม่
ค่อยมีการแสดงออกทางการเมืองมากนกัเน่ืองจากกระท าไดย้ากล าบาก เพราะมีหน่วยงานราชการคอยตรวจสอบ และ
อาจจะถูกรฐับาลฟ้องรอ้งด าเนินคดี รวมถึงความนิยมในพรรคประชาธิปัตย์ และนายชวน หลีกภยั ไดล้ดนอ้ยลงไปมาก
การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมการเมืองพบว่า  ยุคก่อนคณะรกัษาความสงบแห่งชาติมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
การเมืองอยู่บา้งแตไ่ม่มากนกัประชาชนยงัคงนิยมพรรคประชาธิปัตยซ์ึ่งเป็นพรรคการเมืองอนัเป็นสญัลกัษณข์องคนใต ้ยคุ
คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ พบว่า มีเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้เพราะประชาชนไม่มีส่วนรว่มในการเลือกตัง้ ยคุปัจจบุนักลบั
พบวา่ประชาชนมีความกระตือรอืรน้ในการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและติดตามข่าวสารบา้นเมืองกนัเพิ่มมากขึน้  
 
ค ำส ำคัญ:  การเปลีย่นแปลง; วฒันธรรมการเมือง; ประชาสงัคม; อ าเภอเมอืงตรงั 
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1. บทน า 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มของโลกและประเทศไทยซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงท าใหส้งัคม ชมุชน วิถีชีวิตของประชาชน และการเมืองเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ยจงัหวดัตรงั
ซึ่งเป็นจงัหวดัหนึ่งตัง้อยู่ในภาคใตข้องประเทศไทยก็จึงมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ยเช่นเดียวกนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองในการเลือกตัง้สมาชิกวฒุิสภา (ส.ว.) สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) สมาชิกองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางการเมืองแบบเก่าไปสู่การเมือง
รูปแบบใหม่ ภิญโญ ตนัพิทยคปุต ์(2554) ไดร้ายงานว่าถึงแมร้ฐัธรรมนญูจะมีขอ้บญัญัติหา้มมิใหผู้ส้มคัรรบัเลือกตัง้เป็น
สมาชิกวฒุิสภาเก่ียวขอ้งกบัพรรคการเมืองแต่ฐานเสียงของพรรคการเมืองที่ผูส้มคัรเคยสงักดัอยู่ยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่จะ
ช่วยใหผู้ส้มคัรไดร้บัการเลือกตัง้ซึ่งบรรยากาศการเลือกตัง้สมาชิกวฒุิสภาของจงัหวดัตรงัโดยภาพรวมค่อนขา้งเงียบเหงา 
เน่ืองจากความเบื่อหน่ายของประชาชนต่อการเมือง นกัการเมืองและรฐับาล คณุสมบตัิของผูส้มคัรที่ไม่โดดเด่น กลยทุธท์ี่
ใชใ้นการหาเสียงยงัคงเป็นรูปแบบเดิมๆ กระบวนการหาเสียงของผูส้มคัรรวมทัง้การประชาสมัพนัธแ์ละรณรงคก์ารเลือกตัง้
ของคณะกรรมการการเลือกตัง้ยังมีปัญหาและไม่จูงใจใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม เป็นตน้ นอกจากนัน้นโยบายของ
รฐับาลก็มีต่อการตื่นตัวของประชาชน ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตัง้ประจ าจังหวัดตรงั (2557) ไดจ้ัดใหมี้การ
เลือกตัง้ ส.ว. ของจงัหวดัตรงัเม่ือวนัที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2557 เป็นการทั่วไปซึ่งกลบัมีบตัรเสียจ านวน 7,568 บตัร คิดเป็น
รอ้ยละ 3.63 บัตรไม่ประสงคล์งคะแนนอีกจ านวน 24,766 บัตร คิดเป็นรอ้ยละ 11.86 ทั้งนีอ้าจมาจากหลายสาเหตุที่
ผูส้มคัรอาจไม่เป็นตวัเลือกที่ดีพอของประชาชนหรืออาจมีความคิดที่ไม่เห็นดว้ยกบัการเลือกตัง้ในครัง้นี ้แต่ตอ้งการรกัษา
สิทธิของตวัเองไวเ้พื่อมิใหเ้สียสิทธิทางการเมืองผูม้าใชส้ิทธิเลือกตัง้ในครัง้นีถื้อว่านอ้ยมากซึ่งสาเหตุหลกัน่าจะมาจ าก
บรรยากาศทางการเมืองในปัจจุบนันี ้และอีกประการหนึ่งผูส้มัคร ส.ว. จะไม่ใช่นักการเมือง ท าใหไ้ม่ค่อยจะคุน้เคยกับ
ประชาชนมากนกั  

นอกจากนัน้ยงัมีการเลือกตัง้ระดบัทอ้งถ่ินของจงัหวดัตรงั ในขณะที่ กฤษฎิธิ์ปก ประเสรฐิกลุ (2560) พบวา่การ
เลือกตัง้นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตรงั ปี พ.ศ. 2555 นายกิจ หลีกภยั ไม่ไดมี้บารมีในทางการเมืองที่จะสามารถท า
ใหช้นะในการเลือกตัง้ได ้ซึ่งตอ้งอาศยับารมีของนายชวน หลีกภยั และความเป็นตระกูลทางการเมืองของ ตระกลูหลีกภยั 
ที่เกิดจากการสะสมบารมีทางการเมืองของนายชวน หลีกภยั ท าใหใ้นการเลือกตัง้นายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตรงั ปี 
พ.ศ. 2555 นายกิจ หลีกภยั สามารถเอาชนะการเลือกตัง้นายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตรงัไปได ้นอกจากนัน้ องคก์าร
บริหารส่วนจังหวดัตรงั (2561) ไดย้ังวิเคราะหจ์ุดอ่อนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.)ในเขตจังหวดัตรงั  ซึ่งก็ยัง
พบว่ามีปัญหาดังต่อไปนี ้การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลยังไม่ไดม้าตรฐาน  ขาดบุคลากร และบุคลากรขาดความรู ้ความ
ช านาญเฉพาะดา้น ขาดการบูรณาการ ระบบการประชาสมัพนัธไ์ม่เพียงพอและไม่ทนัสมยั  ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ ์และ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าใหก้ารปฏิบัติงานล่าชา้ มีระเบียบและขอ้จ ากัดเก่ียวกับการบริหารงบประมาณรองรบัในการ
ปฏิบตัิงานตามภารกิจ งบประมาณของ อปท. ไม่เพียงพอต่อการพัฒนา การจัดสรรงบประมาณมักจะค านึงถึงผลทาง
การเมืองเป็นหลกั ขา้ราชการ ลกูจา้ง พนกังานจา้ง ที่เขา้มาปฏิบตัิหนา้ที่บางแห่งใชร้ะบบอปุถมัภม์ากกว่าระบบคณุธรรม  
การใชง้บประมาณ (เงินสะสม) ไม่เกิดประโยชนส์ูงสุดและขาดศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารทางระบบอินเทอรเ์น็ตอีกดว้ย 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองของประชาสงัคมในเขตอ าเภอเมืองตรงั จงัหวดัตรงัจาก
ความคิดเห็นของภาคประชาสงัคมในอ าเภอเมืองตรงัวา่จะมีพฒันาการทางการเมืองเป็นอย่างไรนบัจากอดีตจนถึงปัจจบุนั
รวมถึงจะท าวิเคราะหก์ารเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองของประชาสงัคมในอ าเภอเมืองตรงั 
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2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1) เพื่อศกึษาวิเคราะหพ์ฒันาการทางการเมืองในเขตอ าเภอเมืองตรงั จงัหวดัตรงัระหวา่ง พ.ศ. 2549 - ปัจจบุนั 
2) เพื่อศึกษาวิเคราะหค์วามคิดเห็นของประชาสงัคมที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรมการเมืองในเขต

อ าเภอเมืองตรงั จงัหวดัตรงัระหวา่ง พ.ศ. 2549 – ปัจจบุนั 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบับรบิททางการเมืองของประเทศไทยและของจงัหวดัตรงั
ประกอบดว้ยเอกสาร งานวิจยั ต ารา วารสารวิชาการตา่ง ๆ รวมถึงการสมัภาษณเ์ชิงลกึกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวนทัง้สิน้ 
51 คนส าหรบังานวิจัยในครัง้นีซ้ึ่งผูว้ิจัยไดมี้การแบ่งช่วงเวลาทางการเมืองของอ าเภอเมืองตรงั ที่มีการพัฒนาการทาง
การเมืองมาโดยตลอดโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

พัฒนาการทางการเมือง 
การพัฒนาทางการเมืองจึงเป็นรูปแบบหนึ่งที่มีความส าคญัเพราะการพัฒนาทางการเมืองมีมิติทัง้ ทางดา้น

เศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองมีความสมัพนัธก์ันอย่างใกลช้ิด ไม่มีการพฒันาดา้นใดที่สามารถเป็นอิสระต่อกันได ้เช่น 
ความทนัสมยั เป็นรูปแบบที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง ถือไดว้่าเป็นสิ่งที่ตอ้งมี
การพึ่งพาซึ่งกนัและกนัเพื่อให้เกิดการพฒันาทางการเมือง (สมบตัิ ธ ารงธัญวงค์, 2559) นอกจากนัน้พฒันาการเมืองก็ยงั
เป็นการพัฒนาจิตใจและขนบธรรมเนียมประเพณีความเป็นประชาธิปไตย ส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การรวมตวัของประชาชน บทบาทของชุมชนและสงัคม การกระจายอ านาจลงสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
บทบาทของสื่อมวลชนมีมากขึน้ในการน าเสนอข่าวสารบา้นเมือง การพัฒนาระบบการศึกษาและพัฒนาเศรษฐกิจ  
(วิการตัน ์นิยมไทย, 2552) ส าหรบัในประเทศไทยไดเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่ส  าคญั ๆ ที่มีผลตอ่การพฒันาการ
ทางการเมืองหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งซึ่งผูว้ิจัยไดแ้บ่งออกเป็น 3 ระยะโดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ระยะที่ 1 ยุคก่อน คสช. (19 กันยายน 2549 – 21 พฤษภาคม 2557)  ประเทศไทยก็ไดมี้การ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองซึ่งเป็นการรัฐประหารรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชนตาม รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ซึ่งถือว่าเป็นฉบบัที่เป็นประชาธิปไตยมากที่สดุและประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองมาก
ที่สดุในขณะเดียวกนัคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ (คปค.) ก่อนจะ
เปลี่ยนมาเป็นคณะมนตรีความมั่นคงแห่งชาติ (คมช.) โดยมี พล.อ. สนธิ บุญยรตักลิน ผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นหวัหนา้
คณะรัฐประหารเข้าท าการยึดอ านาจมาจากรัฐบาลของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร ยศในขณะนั้นเม่ือ พ.ศ. 2549 
นอกจากนัน้ก็ยงัมีความผนัผวนทางการเมืองเกิดขึน้ในสมยัรฐับาลของนาย สมชาย วงศส์วสัดิ์ นายสมคัร สนุทรเวช นาย
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะและนางสาวย่ิงลกัษณ ์ชินวตัรตามล าดบัที่เป็นนายกรฐัมนตรไีม่ครบวาระ 4 ปี 

จากการศึกษาของ พงศศ์กัดิ์ เหลืองอร่าม และยุทธนา เศรษฐปราโมทย ์(2561) พบว่าผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจในความไม่แน่นอนทางการเมืองในประเทศไทยมีอตัราการเพิ่มสงูขึน้มานบัตัง้แต่ยคุของ ชวน หลีกภยั ด ารง
ต าแหน่งนายกรัฐมนตรีจนกระทั่ งถึงรัฐบาลยุคปัจจุบันซึ่งมี พลเอกประยุทธ์ิ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรีและ
รฐัมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมซึ่งส่งผลท าใหก้ารเมืองระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินเกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้ตามไปดว้ย. 
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ส่วนการเมืองภายในจงัหวดัตรงั นัน้ จากการศกึษาของ ภิญโญ ตนัพิทยคปุต ์(2554) พบว่าประชาชนในจงัหวดัตรงัไดเ้ขา้
มามีส่วนรว่มทางการเมืองอยู่ในเกณฑท์ี่สงู การเลือกตัง้สมาชิกสภาจงัหวัด สมาชิกสภาเทศบาล สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล(อบต.) ซึ่งแนวโน้มจะสนับสนุนหรือคัดคา้นมักจะขึน้อยู่กับสถานการณ์ทางการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เศรษฐกิจของประเทศไทยที่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนท าใหอ้าจจะมีการแสดงออกของประชาชน กลุ่ม
สมาคมพ่อคา้ กลุ่มปรบัปรุงคุณภาพยางแผ่น กลุ่มสหกรณ ์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกเพื่อพิทักษ์ผลประโยชนข์อง
ตนเองเท่านัน้จงึไม่มีผลกระทบตอ่ความมั่นคงทางการเมืองระดบัชาติและทอ้งถ่ินแตอ่ย่างใด 

ระยะที่ 2 ยคุ คสช. (22 พฤษภาคม 2557 - 16 กรกฎาคม 2562) ที่มีน าโดยพลเอก ประยทุธ ์จนัทร์
โอชา พรอ้มผูบ้ัญชาการเหล่าทัพ ประกาศยึดอ านาจการปกครองประเทศจากรฐับาลของนางสาว ยิ่งลักษณ ์ชินวัตร 
ภ า ย ใ ต้ ช่ื อ ว่ า  
คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. เม่ือวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ท าใหเ้ป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองครัง้ส  าคญัของประเทศไทยอีกครัง้หนึ่งที่ทหารเขา้มามีอ านาจในการปกครองประเทศ ส่วนการเมืองในจงัหวดัตรงั
นัน้ ศาลากลางจงัหวดัตรงั (2557) ไดร้ายงานเอาไวว้า่เหตผุลความจ าเป็นของ คสช. ในการเขา้มาผูย้ดึอ านาจการปกครอง
เพื่อจดัระเบียบและปฏิรูปการเมืองก็คือตอ้งการแกไ้ขปัญหา (1) ความขดัแยง้ทางความคิดในทางการเมืองอย่างรุนแรง (2) 
การใชอ้  านาจการปกครองที่เป็นอยู่เดิมไม่สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ได้  (3) ระบบการเลือกตั้งรูปแบบเดิมถูก
ต่อตา้นอย่างกวา้งขวาง (4) มีการชุมนุมทางการเมืองอย่างต่อเน่ืองมากถึง 6 เดือนซึ่งส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตของ
ประชาชน (5) มีปัญหาทจุริตคอรร์ปัชั่นเป็นคดีความอยู่ในชัน้ศาลเป็นจ านวนมาก  (6) การบงัคบัใชก้ฎหมายปกติใชไ้ม่ได้
กบัทกุกลุ่มสรา้งความหวาดระแวงเกลียดชงัเป็นวงกวา้ง (7) การบรหิารราชการแผ่นดินในหว้งที่ผ่านมาไม่สามารถกระท า
ได ้(8) มีการล่วงละเมิดสถานบนัพระมหากษัตรยิต์ามมาตรา 112 ทัง้ทางลบัและเปิดเผย (9) มีการปลกุระดมมวลชนที่มุ่ง
เอาชนะฝ่ายตรงกันขา้มโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชนข์องคนส่วนใหญ่  (10) มีการจัดตัง้กองก าลังติดอาวุธเตรียมอาวุธ
สงครามจ านวนมากเพื่อปฏิบตัิการอย่างรุนแรง 

ดงันัน้ในระดบัชาติและในจงัหวดัตรงั จึงมีการสลายแกนน าจดักิจกรรมที่เชิญแกนน าคู่ขดัแยง้เขา้รว่ม
กิจกรรม เพื่อใหมี้โอกาสพูดคุยปรบัความเขา้ใจ และใหค้วามร่วมมือในการร่วมสรา้งความรกั ความสามัคคี และความ
ปรองดองสมานฉันทโ์ดยทางจังหวัดตรังไดน้ าเอาแกนน าทุกกลุ่มขึน้บนเวทีแสดงเจตนารมณ์สลายสีเสือ้ และยุติความ
เคลื่อนไหวทางการเมืองอย่างถาวรซึง่การรฐัประหารในครัง้นีท้  าใหค้ณะรกัษาความสงบแห่งชาติมีอ านาจเขา้มาควบคมุการบริ
หารราชการแผ่นดินของประเทศไทยเอาไวโ้ดยมีการใหอ้  านาจของคณะรกัษาความสงบแห่งชาติเอาไวส้งูมากดงัที่ วฒุิสาร ตนั
ไชย (2557) ไดก้ล่าวว่า พล.อ.ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ในฐานะหวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติไดอ้าศยัอ านาจตามมาตรา 
44 ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชั่วคราว) พ.ศ.2557 ออกค าสั่งหวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติที่ 1/2557 
ใหส้มาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารของเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและองคก์ารบริหารส่วนต าบลที่พน้จากต าแหน่ง
ภายหลงัการประกาศคณะรกัษาความสงบแห่งชาติสามารถกลับเขา้มารบัต าแหน่งเดิมไดอ้ีกรวมถึงยังใหป้ฏิบัติหนา้ที่ได้
ตามเดิมและยงัคงระงบัการจดัการเลือกตัง้สมาชิกสภาทอ้งถ่ินและผูบ้รหิารทอ้งถ่ินจนกวา่จะมีการประกาศใชร้ฐัธรรมนญูฉบบั
ใหม่ ไดส้่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองไทยเพราะท าใหก้ลไกการเลือกตัง้มีส่วนในการส่งเสรมิและเป็นอปุสรรคต่อการ
พฒันาประชาธิปไตยในระดบัทอ้งถ่ินและการมีส่วนรว่มของประชาชน 

ระยะที่ 3 ยุคปัจจุบัน (9 มิถุนายน 2562 – ปัจจุบัน)  หลังจากมีการประกาศใชร้ฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 รฐับาลของคณะรกัษาความสงบแห่งชาติโดยการน าของพล.อ.ประยุทธ์ จันทรโ์อชาจึง
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ประกาศใหมี้การเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรขึน้ในวนัที่ 17 มีนาคม พ.ศ.2562 พรอ้มกนัทั่วประเทศซึ่งในครัง้นีพ้รรค
เพื่อไทยไดจ้ านวนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรมากที่สดุจ านวน 136 ที่นั่ง และพรรคพลงัประชารฐัไดจ้ านวนสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร รองลงมาจ านวน 116 ที่นั่ง จากจ านวน ส.ส.ทั้งหมด 500 คน ซึ่งการเลือกตั้งในครัง้นีใ้นส่วนของจังหวัดตรัง 
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) จงัหวดัตรงัก็ไดก้ าหนดและจดัใหมี้การเลือกตัง้ตามกฎหมายไดบ้ญัญตัิเอาไว้
ซึง่ก็มีประชาชนเขา้มาใชสิ้ทธ์ิเป็นจ านวนมากและเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยโดยผลการเลือกตัง้ ส.ส. เขต1 ของจงัหวดัตรงั
ผูช้นะการเลือกตัง้กลบัเป็นผูส้มคัรจากพรรคพลงัประชารฐัที่สามารถเอาชนะผูส้มคัรจากพรรคประชาธิปัตยล์งได้  ท าให้
การเมืองของจังหวัดตรงั เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่พรรคประชาธิปัตยม์ักจะผูกขาดชัยชนะการเลือกตัง้ทั้งใน
ระดบัชาติหรอืทอ้งถ่ินมาโดยตลอด ดงันัน้จงึเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและมีการพฒันาทางการเมืองในเขต 1 ของ
อ าเภอเมืองตรงั เกิดขึน้ที่ผูส้มัคร ส.ส. เขต 1ไม่ไดร้บัการเลือกตัง้ในครัง้นี ้ ถึงแมน้ายชวน หลีกภัย จะเป็นประธานสภา
ผูแ้ทนราษฎรที่มาจากพรรคประชาธิปัตยก็์ตามซึ่งเกิดจากการที่ภาคประชาสงัคมไดมี้บทบาทในการเคลื่อนไหวทางสงัคม
ในการเลือกผูส้มคัรจากพรรคพลงัประชารฐัที่เริ่มหาเสียงโดยเนน้การน าเสนอนโยบายตา่ง ๆ 

 
ประชาสังคม 
การเคลื่อนไหวทางสงัคมนัน้เรียกว่า กลุ่มประชาสงัคม โดยเป็นลกัษณะของการรวมกลุ่มคนอาจเกิดจากกลุ่ม

คนที่มีอาชีพเดียวกันหรือกลายกัน เพื่อตอ้งการรกัษาความมั่งคงทางอาชีพ หรือประโยชนด์า้นต่าง ๆ ที่สามารถส่งผล
กระทบต่อสังคมได ้ลักษณะการเคลื่อนไหวนัน้ ส่วนใหญ่ใชพ้ืน้ที่ทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือในการร่วมกัน
ตดัสินใจในกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อสาธารณชน และมกัแสดงออกเป็นรูปแบบอตัลกัษณข์องกลุ่มต่าง ๆ (ณรงค ์บญุสวย
ขวญั, 2552) แนวความคิดเก่ียวกบัภาคประชาชนว่าเป็นขบวนการรวมกลุ่มของประชาชน เป็นแนวคิดในการรวมตวัทาง
ความคิดหรืออดุมการณร์ว่มกนัของประชาชนเป็นลกัษณะของชมุชนที่มีความคิดและเป็นใจเดียวกนั ตอ้งการที่เรียนรูเ้พื่อ
การแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ โดยการรว่มตวัในเชิงกลุ่มต่าง ๆ เครือข่าย ชมรม สมาคม มลูนิธิ สถาบนัและชมุชน เพื่อใหเ้กิดพลงั
รว่มกนัผ่านกระบวนทางกลุม่ (ประเวศ วสี, 2540; อเนก เหลา่ธรรมทศัน,์ 2541) 

ภาคประชาสงัคมของไทยมีความหลากหลาย และไดร้บัหลกัประกนัที่แข็งแกรง่จากรฐัธรรมนญูของราชอาณาจกัร
ไทย ซึ่งมีบทบญัญัติว่าดว้ยการมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาคประชาสงัคมไวอ้ย่างชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นบทบญัญัติว่าดว้ย
เสรีภาพในการแสดงออกหรือขอ้ก าหนดที่ท  าใหภ้าครฐัตอ้งท าการปรึกษาหารือกับประชาชนก่อนตดัสินใจด าเนินโครงการ 
ใหญ่ ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนและบทบญัญัติที่เก่ียวกบัสิทธิของชมุชน เป็นตน้ จึงเป็นการ
รวมตัวกันของพลเมืองเพื่อเคลื่อนไหวทั้งในประเด็นที่เก่ียวกับการเมือง สังคม และเศรษฐกิจในเวลาเดียวกันขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสงัคมและสื่อนัน้ก็มีบทบาทที่แข็งขนั ในขณะที่ภาคประชาสงัคมมีความหลากหลายและมีการปฏิบตัิงานผ่าน
กลไกหลาย ๆ กลไกซึ่งรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีบทบัญญัติว่าดว้ยสิทธิของพลเมืองไทยอยู่หลาย
ประการ รวมทัง้ก าหนดหนา้ที่ของรฐับาลในอนัที่จะปกป้องสิทธิดงักล่าวเอาไว ้จึงส่งผลท าใหม้าตรฐานของการจดัการรบัฟัง
ความคิดเห็นจากภาคประชาชน (ธนาคารพัฒนาเอเชีย, 2554) สอดคลอ้งกับการศึกษาของ สุรชัย ตั้งมกรา (2556) ได้
ท าการศกึษาการเมือง การเลือกตัง้: ศกึษาการหาเสียงเลือกตัง้ วนัที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 เขตเลือกตัง้ที่ 5 จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า การชนะในการเลือกตัง้ในครัง้นี ้ไม่ไดข้ึน้อยู่ตวับคุคล หรือคณุสมบตัิผูล้งสมคัร แต่อยู่ที่กบัการเคลื่อนไหวของกลุ่มภาค
ประชาสงัคมของประชาชนในพืน้ที่โดยการใชก้ารสรา้งอตัลกัษณ ์อดุมการณเ์ดียวกนัมาสรา้งเป็นแนวคิดซึ่งส่งผลต่อการสรา้ง
แรงสนบัสนนุ สรา้งกระแสทางสงัคมโดยมีการจดัตัง้ศนูยอ์  านวยการเลือกตัง้และชดุปฏิบตัิการตา่ง ๆ ซึง่จะท าใหส้ามารถสรา้ง
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การท างานแบบสมัพนัธก์นัเพื่อปลกุกระแสทางสงัคมได ้รุง้นภา ยรรยงเกษมสขุ (2560) ไดศ้ึกษาความเป็นพลเมืองของผูน้  า
องคก์รภาคประชาสงัคม ซึ่งก็พบว่า คณะท างานทกุคนมีความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของสิทธิ เสรีภาพ และความ
เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยเป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันก็เห็นความส าคัญขององคก์รภาคประชาสังคมในฐานะ
เสมือนพืน้ที่สาธารณะที่ทกุภาคส่วนจะไดเ้ขา้มาพดูคยุกนัไดม้าแสดงออก ซึ่งความเป็นพลเมืองกนัไดอ้ย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นการ
ส่งเสรมิประชาธิปไตยแบบปรกึษาหารือ รนายทุธ ชาสรุีย ์และธรรมนิตย ์วราภรณ ์(2560) ก็ไดท้  าการวิจยัในเรื่อง การสื่อสาร
สงัคมออนไลนแ์ละความโนม้เอียงทางการเมืองที่ส่งผลต่อความเขม้แข็งของประชาสงัคมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย พบว่า รูปแบบความของสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างการสื่อสารสังคมออนไลนแ์ละความโนม้เอียงทางการเมืองที่
ส่งผลตอ่ความเขม้แข็งของประชาสงัคมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยที่พฒันาขึน้โดยการสื่อสารสงัคมออนไลน์
ส่งผลทางตรงต่อความโนม้เอียงทางการเมืองและส่งผลทางตรงต่อความเขม้แข็งของประชาสงัคม ส่วนความโนม้เอียงทาง
การเมืองนัน้ก็ส่งผลทางตรงต่อความเขม้แข็งของประชาสงัคม ท าใหก้ารสื่อสารสงัคมออนไลนส์่งผลทางตรงและทางออ้มต่อ
ความเขม้แข็งของภาคประชาสงัคม 

 
วัฒนธรรมการเมือง (Political Cultural Approach) 
วัฒนธรรมทางการเมืองของประเทศไทยได้มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในประเทศและ

ต่างประเทศมาเกือบทกุยคุทกุสมยั ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2556) ก็ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมทางการเมืองวา่
เป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมซึ่งเป็นผลิตผลของความรู ้ความคิด และความเช่ือทางการเมืองที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลไดร้บั
การถ่ายทอดจากรุน่หนึ่งสู่อีกรุน่หนึ่งโดยผ่านกระบวนการกล่อมเกลาทางสงัคมหรือกระบวนการกล่อมเกลาทางการเมือง
ซึ่งประกอบดว้ยสถาบนัหลกัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ สถาบนัครอบครวั สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา สถาบนัการเมืองการ
ปกครอง สถาบนัสื่อมวลชน และสถาบนัสนัทนาการบนัเทิงคดีตา่ง ดงันัน้วฒันธรรมทางการเมืองจงึมีความส าคญั ดงันี ้คือ
1) วฒันธรรมทางการเมืองเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเสรมิสรา้งความชอบธรรมทางการเมืองใหก้บัระบบการปกครองของแต่
ละรฐัและท าใหร้ะบบการเมืองของแต่ละรฐัด ารงคงอยู่ไดอ้ย่างราบรื่นเพราะว่าประชาชนจะใหก้ารสนบัสนนุและใหค้วาม
รว่มมือกบัรฐับาลโดยการเช่ือฟังค าสั่งและกฎหมายต่าง ๆ อนัท าใหเ้กิดความมีระเบียบของสงัคม  2) เป็นปัจจยัส าคญัใน
การกระตุน้หรือริเริ่มใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองซึ่งมกัไดร้บัอิทธิพลมาจากตะวนัตกและมกัจะเกิดในหมู่ชนชัน้
ผูน้  าของสงัคม (Elite) ซึ่งไม่พอใจสภาพการปกครองทางการเมืองที่ลา้หลงัและดอ้ยประสิทธิภาพไม่สามารถแกไ้ขปัญหา
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดจ้งึตอ้งการใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

ส าหรบัวฒันธรรมทางการเมืองในภาคใตข้องประเทศไทย นัน้ มกัจะมีเอกลกัษณอ์นัเป็นลกัษณะของคนใต้ ไม่
ว่าจะเป็นดา้นภาษา อาหาร การด าเนินชีวิต และการเมืองก็ตาม วฒุิสาร ตนัไชย (2558) ก็ไดก้ล่าวถึงอตัลกัษณข์องภาค
ประชาสังคมในภาคใต้นั้น ซึ่งเป็นอัตลักษณ์หนึ่งที่มีความผสมผสานกับวัฒนธรรมของภาคใต้ ที่มีวัฒนธรรมระดับ
กระฎมุพีมากกว่าภาคอื่น กล่าวคือ การมีความเป็นเสรีชนสงู ตอ้งการปลอดจากอ านาจรฐั หย่ิงในศกัดิ์ศรี พึ่งตนเองได ้ไม่
ตอ้งการความช่วยเหลือจากรฐัมากนกั ยกเวน้แต่เรื่องใหญ่ ๆ แต่มกัจะชอบพึ่งตนเองและกลุ่มกอ้น หากท าไม่ส  าเรจ็จึงจะ
ไปพึ่งนกัการเมือง แต่จะไม่ค่อยพึ่งขา้ราชการเพราะไม่เช่ือว่าจะช่วยเหลือได ้ภาคประชาสงัคมในภาคใตน้ัน้ จะมีความ
แตกต่างจากภาคอื่น ๆ เน่ืองจากชมุชนทอ้งถ่ินมกัจะกินดีอยู่ดี ไม่อดอยากและไม่ค่อยว่างงาน วฒันธรรมคนใตม้กัจะชอบ
คนพดูเก่งใชส้  านวนโวหารดี และคิดวา่คนที่พดูไดด้ีย่อมเป็นคนเก่ง มีความรูแ้ละความคิดเป็นระบบ มองวา่คนที่กลา้พดูคือ
คนกลา้หาญมาก โดยวิถีชีวิตของคนใตไ้ดมี้ส่วนหล่อหลอมใหมี้ความสนใจเรื่องราว ความเป็นไปของทอ้งถ่ินตนเองมีการ
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1. พัฒนาการทางการเมือง 
 ระยะที่ 1 ยคุก่อน คสช. 

ระยะที่ 2 ยคุ คสช.  
ระยะที่ 3 ยคุปัจจบุนั  

2. ประชาสังคม 
กลุม่ผลประโยชน ์

การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการเมือง
ของอ าเภอเมืองตรัง  
1. ความเช่ือ 
2. ค่านิยม 
3. ทศันคติ 

ถ่ายทอดพฤติกรรมของบรรพบุรุษใหก้ับบุคคลระหว่างรุ่นต่อรุ่น และการถ่ายทอดในแต่ละรุ่นทางความคิดสูง มีเวทีที่
สามารถพบปะแลกเปลี่ยนขอ้มูล คนใตม้กัจะติดตามข่าวสารการเมือง เศรษฐกิจโดยมีการรวมกลุ่มกนัอยู่หลายแหล่ง เช่น 
รา้นน า้ชายามเชา้ แหล่งรบัพืชผลทางเกษตร ไดแ้ก่ น า้ยางพาราและปาลม์มักจะเรียกกันว่า “คอการเมือง” เป็นตน้ ดงั
งานวิจยัของ ช่ืนกมล ทิพยกลุ (2542) ที่ไดศ้กึษารูปแบบการสื่อสารในสภากาแฟของประชาชนในจงัหวดัตรงั ผลการวิจยั
พบว่า รูปแบบการสื่อสารในสภากาแฟ ประกอบดว้ย บทบาทการเสวนา วิธีการเสวนา การโตต้อบกนัในวงเสวนา โดยผู้
รว่มวงเสวนากาแฟ จะมีหลายบทบาท ทัง้บทบาทการเปิดประเด็น บทบาทการสนบัสนนุ บทบาทการโตแ้ยง้ และบทบาท
ของผูร้บัฟัง โดยบทบาทที่แตกต่างกนัจะท าใหมี้วิธีการเสวนาที่แตกต่างกนั ทัง้วิธีการตัง้ค าถาม วิธีการพดูเปรย  ๆ วิธีการ
อธิบายและหาเหตุผลประกอบโดยผูร้่วมเสวนาแต่ละคน จะมีบทสรุปกันเอง ไม่ว่าจะเป็นประเด็นการวิพากษ์วิจารณ์
เนือ้หาสาระทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ขณะเดียวกนัการรวมกลุ่มในสภากาแฟยงัเป็นเป็นการพฒันา
สงัคมชมุชน ใหก้ลายเป็นประชาคมที่เป็นพลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนชมุชนตอ่ไปอีกดว้ย 

นอกจากนั้น วิศาล ศรีมหาวโร (2554) ไดท้  าการศึกษาวัฒนธรรมทางการเมืองและพัฒนาการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนภาคใต:้ กรณีศึกษาจังหวัดสุราษฎรธ์านี ซึ่งก็พบว่า ลักษณะวัฒนธรรมทางการเมืองของ
ประชาชนในพืน้ที่ภาคใตน้ัน้ ส่วนใหญ่ไม่มีสอดคลอ้งหรือที่คลา้ยคลงึกบัวฒันธรรมการเมืองประชาธิปไตยไทยอย่างทั่วไป 
กล่าวคือ ในการเลือกตัง้นัน้จะใชค้่าของเงินมากกว่าคณุค่าของคน โดยนิยมคนที่มีความกลา้ไดก้ลา้เสีย มีความรกัศรทัธา
ใครแลว้ไม่เปลี่ยนแปลง ยกเวน้ในเรื่องที่ไปท าเรื่องเสียหายก็จะไม่เลือกกลบัมาอีกเลย การไดร้บัสิทธิพิเศษ ถือว่าเป็นเรื่อง
ของอ านาจบารมีที่จะไดร้บั ส่วนรูปแบบของการมีส่วนรว่มทางการเมืองของประชาชนนัน้ ท าตามกฎหมายมากกว่าเรื่อง
ของจิตส านกึ การมีส่วนรว่มดา้นอื่น ๆ และยงัมีพฤติกรรมของคนกลุม่นอ้ยในการคอรปัชั่นในกลุม่ของคนภาคใต ้พรภิรมณ ์
ศรทีองค า และวลัลภ รฐัฉตัรานนท ์(2558) ไดท้  าการศกึษาทศันคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของประชาชนในต าบล
บา้นชา้ง อ าเภอสองพี่นอ้ง จังหวดัสุพรรณบุรี ซึ่งพบว่า ประชาชนในพืน้ที่มีทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยใน
ระดับสูง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) ไดก้ล่าวถึงกลุ่มผลประโยชนแ์ละกลุ่มผลักดันว่าเป็นสถาบันทาง
การเมืองที่มีความส าคญัต่อระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตยแบบพหนุิยม สมบตัิ ธ ารงธัญวงศ ์(2549) ไดก้ล่าวถึง
วฒันธรรมการเมืองประกอบไปดว้ย ความเช่ือ ค่านิยมและทศันคติของประชาชนส่งผลต่อระบบการเมืองการปกครองได้  
ซึ่งผูว้ิจัยจึงน าเอามาเป็นกรอบแนวคิดส าหรบังานวิจัยในครัง้นี ้ ดงันัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้และจากการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทัง้ 51 คนเพื่อใหส้อดคลอ้งกับบริบทของอ าเภอเมืองตรงั จงัหวดัตรงัผูว้ิจยัจึงได้
ก าหนดกรอบแนวคิดส าหรบังานวิจยัในครัง้นีเ้อาไวด้งัรูปที่ 1 

 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบความคิดงานวิจยั  
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4. การด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการวิจยัเอกสาร ยทุธศาสตรก์าร
พัฒนาอ าเภอเมืองจังหวัดตรัง บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยต่าง  ๆ ที่ เก่ียวข้อง ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมถึงการสมัภาษณก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 51 คน จ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  (1) กลุ่ม
อาชีพ ไดแ้ก่ เกษตรกร/ชาวสวนยาง ขา้ราชการ พนกังานเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย รบัจา้งและลกูจา้ง จ านวน 18 คน 
(2) กลุ่มผลประโยชน ์ไดแ้ก่ นักธุรกิจการคา้ เจา้ของโรงงานอุตสาหกรรมและสมาคมวิชาชีพ จ านวน 9 คน  (3) พรรค
การเมือง ไดแ้ก่ นักการเมืองสงักัดพรรคการเมือง และนักการเมืองไม่สงักัดพรรค จ านวน 6 คน (4) กลุ่มอิทธิพล ไดแ้ก่ 
ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้  าทางศาสนา สื่อมวลชน ครูอาจารย ์และกลุ่ม NGO (Non-Governmental Organization) จ านวน 
18 คน รวมทั้งหมด 51 คน โดยการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) ส าหรบัใชใ้นการ
สมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) 

 
การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยได้ยึดตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ตามแนวคิดของไมล์ และฮิวเบอร์แมน (Miles & 

Huberman, 1994) ซึ่งมีองคป์ระกอบหลกัอยู่ 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) การลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) ที่ไดร้บัมาจาก
การสมัภาษณเ์ชิงลกึจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 51 คน (2) การจดัระเบียบขอ้มลู (Data Display) ซึ่งจะเป็นการจดั
ระเบียบขอ้มลูที่มีการกระจดักระจายใหม้ารวมกลุ่มกันเพื่อความง่ายและสะดวกต่อการตีความโดยผูว้ิจัยเพื่อคน้พบผล
การศกึษาในเรื่อง การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองของประชาสงัคมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั  (3) การหาขอ้สรุป 
การตีความและการตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็นของผลการวิจยัจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 51 คน  ในเรื่อง 
การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองของประชาสงัคมในเขตอ าเภอเมืองตรงั 
 
5. ผลการวิจัย 

พัฒนาการทางการเมืองของอ าเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 
ช่วงเวลา 
ระยะที่ 1 ยุคก่อน คสช. ประชาชนในอ าเภอเมืองตรังมีวิถีชีวิตแบบเรียบง่ายตามลักษณะของคนใต้ ที่มี

ศิลปวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ ์และก็มีความสนใจติดตามข่าวสารบา้นเมืองกนั แต่เม่ือมีการรฐัประหาร รฐับาล พ.ต.ท.
ดร.ทกัษิณ ชินวตัร (ยศในขณะนัน้) เม่ือ ปี พ.ศ. 2549 และการเขา้มาท าการรฐัประหารรฐับาล นางสาวยิ่งลกัษณ ์ชินวตัร
เม่ือ พ.ศ. 2557 ก็จะมีทัง้คนที่ชอบและไม่ชอบรฐับาลของตระกูลชินวตัร ในสมยันัน้ สภาพสงัคมของอ าเภอเมืองตรงั จึง
เป็นสงัคมตามลกัษณะของคนใต ้ประชาชนพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกัน เม่ือถึงฤดูกาลเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
(ส.ส.) สมาชิกวฒุิสภา (ส.ว.) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล สมาชิก
สภาจงัหวดั (สจ.) และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ส.อบต.) ประชาชนที่มีสิทธ์ิก็จะไปเลือกตัง้ตามหนา้ที่ ซึ่งก็
มกัจะเลือกผูส้มคัรจากพรรคประชาธิปัตย ์หรือ พรรคประชาธิปัตยใ์หก้ารสนบัสนนุ และนายชวน หลีกภยั  เป็นผูส้นบัสนนุ
จึงท าใหพ้รรคประชาธิปัตยช์นะการเลือกตัง้ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินมาโดยตลอด เน่ืองจากจงัหวดัตรงั ถือไดว้่าเป็น
ฐานเสียงที่ส  าคญัของพรรคประชาธิปัตย ์ดงัแนวคิดของ ภิญโญ ตนัพิทยคปุต ์(2554) กลา่ววา่ การเมืองของจงัหวดัตรงั วา่
ดว้ยการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจะผกูติดอยู่กบัพรรคประชาธิปัตย์ และนายชวน หลีกภยั อย่างต่อเน่ืองยาวนาน 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัจากนายชวนขึน้เป็นหวัหนา้พรรคประชาธิปัตย์ ในปี พ.ศ. 2533 เป็นตน้มา พรรคประชาธิปัตยจ์ะ
ผูกขาดทางการเมืองของจงัหวดัตรงัมาโดยตลอด ชาวตรงัมีความเช่ือมั่น  ศรทัธา ในตวัพรรคประชาธิปัตยแ์ละนายชวน 
หลีกภยั จะมีมากถึงขนาดที่แม ้นายทวี สระบาล อดีตสมาชิกพรรคประชาธิปัตย์ จากอ าเภอหว้ยยอด ที่เคยไดร้บัคะแนน
เลือกตัง้สงูสดุของจงัหวดัตรงัมาก่อน ยงักลบัตอ้งพ่ายแพก้ารเลือกตัง้ เม่ือยา้ยไปสงักดัพรรคการเมืองอื่นและลงเลือกตัง้ใน
ครัง้นัน้ ส่วนการเลือกตัง้เม่ือ ปี พ.ศ. 2549 ที่พรรคประชาธิปัตยไ์ม่ส่งผูส้มคัร จ านวนผูท้ี่ไม่ประสงคจ์ะใชส้ิทธิของจงัหวดั
ตรงั ก็มีจ านวนสงูมาก ซึง่สงูกวา่จ านวนคะแนนที่ผูไ้ดร้บัเลือกตัง้สงูสดุไดร้บัถึงเกือบ 20 เท่า 

 
“การเมืองไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลงนะครบั เพราะว่า คนตรงัเกือบทั้งจังหวัด ก็มักจะเลือกผูส้มัครจากพรรค
ประชาธิปัตย ์หรือ นายชวน หลีกภัย เป็นผูส้นับสนุนอยู่แลว้ จึงท าใหพ้รรคประชาธิปัตย์ สามารถชนะการ
เลือกตัง้ในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินมาอย่างยาวนาน ใครที่เป็นตวัแทนของพรรคนี ้ก็ชนะแทบจะไม่ตอ้งหา
เสียงมากก็ได ้เน่ืองจากจังหวัดตรัง ถือไดว้่าเป็นเมืองหลวงของพรรคประชาธิปัตย์ ก็ว่าได”้ (ครูอาจารย์, 
สมัภาษณ,์ 3 มิถนุายน 2564) 
 
ระยะที่ 2 ยุค คสช. เขา้มามีอ านาจทางการเมืองก็เกิดไดปั้ญหาความขัดแยง้ทางดา้นความคิดเห็นในทาง

การเมืองของกลุ่มต่าง ๆ คสช. ไดย้กเลิกการเลือกตัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัง้หมดทั่วประเทศ ซึ่งประชาชนอ าเภอ
เมืองตรงัตอ้งการใหร้ฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา จดัใหมี้การเลือกตัง้ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้รว็ที่สดุ เพื่อ
จะไดมี้ส่วนร่วมทางการเมืองและรักษาสิทธ์ิทางการเมืองของตนเองในการเลือกคนที่รัก พรรคการเมืองที่ชอบและ
สนบัสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเลือกตัง้สมาชิสภาผูแ้ทนราษฎร ที่ถือว่ามีความส าคญัมากในการเขา้ไปท าหนา้ที่แทน
ประชาชนในสภาผูแ้ทนราษฎร ในยคุนี ้จึงท าใหเ้กิดเป็นความขดัแยง้ทางการเมืองเกิดขึน้โดยกลุ่มชนรุน่เก่า ๆ อายตุัง้แต่ 
50 ปีขึน้ไป บางคนก็เห็นดว้ย กบั คสช. ที่ มีการยึดอ านาจการปกครองมาจากรฐับาลนางสาวยิ่งลกัษณ ์ชินวตัร เม่ือ ปีพ.ศ. 
2557 แต่บางกลุ่มก็ไม่ไดเ้ห็นดว้ย โดยเฉพาะคนวยัหนุ่มสาว วยัรุน่ นกัศกึษา หรือคนที่มีอายตุ ่ากว่า 50 ปีลงมา เพราะจะ
ท าใหพ้ฒันาทางการเมืองของประเทศไทย และของจงัหวดัตรงั ถอยหลงั ไม่เป็นประชาธิปไตย เศรษฐกิจถดถอย การคา้
ขายกับต่างประเทศยากล าบากโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศตะวนัตกไม่ใหก้ารยอมรบัประเทศไทย นอกจากนัน้ การตรา
กฎหมายตา่ง ๆ ก็ช่วยท าให ้คสช. สามารถสืบทอดอ านาจทางการเมืองโดยมีสมาชิกวฒุิสภา (ส.ว.) จ านวน 250 เสียงคอย
ใหก้ารสนบัสนนุ ส่วนสถาบนัการเมืองอย่างพรรคการเมืองต่าง ๆ ก็อ่อนแอลง เน่ืองจากไม่มีการเลือกตัง้ และกระบวนการ
ทางการเมืองตา่ง ๆ ก็มกัจะผกูอยู่กบั คสช. และ พรรคพวกของ คสช. 

 
“คนของพรรคประชาธิปัตย ์ก็ไปรว่มขบัไล่ รฐับาลของนางสาวยิ่งลกัษณ ์ชินวตัร เม่ือ ปี พ.ศ. 2557 ที่มาจาก
การเลือกตัง้ คนตรงับางส่วนก็เขา้กรุงเทพฯ ไปร่วมชุมนุมกับเขา ดว้ย นายชวน หลีกภยั, นายอภิสิทธ์ิ เวชชา
ชีวะ อดีตหวัหนา้พรรคประชาธิปัตย ์และ ส.ส. ของพรรคบางส่วน ก็ไปรว่มชมุนมุ นายสุเทพ เทือกสบุรรณ เป็น
แกนน า กปปส. พดูง่าย ๆ ว่า พรรคประชาธิปัตย ์เป็นแกนน าในครัง้นัน้ ก็คงไม่ผิด ซึ่งก็มีคนที่เห็นดว้ย และไม่
เห็นดว้ยนะ จึงท าใหมี้ผลกระทบต่อคะแนนความนิยมของพรรคประชาธิปัตย์ และตวันายชวน .. เริ่มลดลง นบั
แตน่ัน้ มาคะ่” (ประชาชน, สมัภาษณ,์ 12 มิถนุายน 2564) 
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ระยะที่  3 ยุคปัจจุบัน เม่ือ คสช. โดยการน าของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้จัดให้มีการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) เม่ือวนัที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2562 เพื่อเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) จ านวน 500 
คน นบัเป็นการเลือกตัง้ทั่วไปครัง้แรกหลงัจากรฐัประหารรฐับาลนางสาว ยิ่งลกัษณ ์ชินวตัรเม่ือ พ.ศ. 2557 โดย คสช.ได้
ตรากฎหมายการเลือกตัง้ภายใตร้ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 นัน้ ซึง่ คสช. ไดอ้อกกฎหมายลกูส าหรบัใช้
ในการเลือกตัง้ ส.ส. เอาไวม้ากมาย เช่น จ ากดัจ านวนป้ายรณรงคห์าเสียง ขบวนรถหาเสียงเลือกตัง้ และการใชเ้งินในการ
หาเสียง ในจงัหวดัตรงั โดยมีคณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) ประจ าจงัหวดัตรงั คอยสอดส่อง ดแูลอย่างใกลช้ิด ท าให้
ขาดสีสนัของการเลือกตัง้ ซึ่งไม่เหมือนกบัในอดีต นอกจากนัน้ คณุสมบตัิของผูส้มคัร ส.ส. ที่ไม่โดดเด่น กลยทุธท์ี่ใชใ้นการ
หาเสียง ยังคงเป็นรูปแบบเดิม ๆ กระบวนการหาเสียงของผูส้มัคร รวมทัง้กลยุทธใ์นการประชาสมัพันธแ์ละรณรงคก์าร
เลือกตัง้ของคณะกรรมการการเลือกตัง้ ไม่สามารถจงูใจใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนรว่มมากนกั เป็นตน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นโยบายของรฐับาลที่มีต่อการเลือกตัง้ มีส่วนส าคญัต่อความตื่นตวั และการรว่มมือในการประชาสมัพนัธ ์และรณรงคก์าร
เลือกตัง้ของภาคสว่นตา่ง ๆ และสง่ผลตอ่บรรยากาศการเลือกตัง้ ส  าหรบัการสรรหาสมาชิกวฒุิสภา และสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรลดนอ้ยลงไปมาก ประชาชนในจงัหวดัตรงั ก็ไม่คอ่ยมีการแสดงออกทางการเมือง เพราะกระท าไดอ้ย่างยาก ล าบาก
และอาจจะถกูรฐับาลพลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ฟ้องรอ้งด าเนินคดีได ้รวมถึงความนิยมในพรรคประชาธิปัตย์  และนาย
ชวน หลีกภยั เริ่มลดนอ้ยลง ดงัจะเห็นไดว้่า ผูส้มคัรจากพรรคประชาธิปัตย ์เขต 1 จงัหวดัตรงั พ่ายแพใ้หแ้ก่ผูส้มคัรจาก
พรรคพลงัประชารฐั ส าหรบัการเลือกตัง้ครัง้ที่ผ่านมา จึงท าใหก้ารเมืองภายในจงัหวดัตรงั เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ชดัเจน 

 
“เราอยากลองเปลี่ยนตัว ส.ส. ของเขต 1 บา้ง  จากพรรคประชาธิปัตย์ เป็นพรรคอื่นดู เผ่ือว่าจะช่วยท าให้
คณุภาพชีวิตของประชาชนอะไร ๆ ดีขึน้กว่าเดิม ทัง้รายได ้ราคายางพารา และปาลม์น า้มนัสงูขึน้ การพฒันา
จงัหวดัตรงั อย่างถนนหนทาง ค ูคลอง หนองบงึต่าง ๆ จะไดร้บัการดแูล แกไ้ขและสามารถท าใหเ้ศรษฐกิจของ
จังหวัดตรงัดีขึน้กว่าเดิมเหมือนกับจังหวัดอื่น ๆ ที่เขาพัฒนาไปกันมากแลว้อย่างสงขลา กระบี่และภูเก็ต ” 
(ประชาชน, สมัภาษณ,์ 1 กรกฎาคม 2564) 
 
สรุป 
พฒันาการทางการเมืองของอ าเภอเมืองตรงั จงัหวดัตรงั ไดมี้การพฒันามาโดยตลอด นบัตัง้แต่ก่อนยคุ คสช. เขา้

มามีอ านาจ เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชนตามระบอบประชาธิปไตยมีสูง แต่ในยุค คสช. เขา้บริหารประเทศแทน
รฐับาลของนางสาวยิ่งลกัษณ ์ชินวตัร ท าใหพ้ฒันาการเมืองของอ าเภอเมืองตรงั และของประเทศไทยถอยหลงัเน่ืองจากไม่มี
การเลือกตัง้ทัง้ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินยาวนานถึง 5 ปี ในขณะเดียวกนัสถาบนัการเมืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งพรรคการเมือง
อ่อนแอลงมาก และในยคุปัจจบุนัเม่ือ คสช. ประกาศใหมี้การเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรตามกฎหมายและกระบวนการ
ทางการเมือง ภายใตร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี พ.ศ. 2560 ขึน้แลว้ พลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา ก็ยังคงเป็น
นายกรฐัมนตรี และพรรคพวกก็ยงัคงมีอ านาจในการบริหารประเทศ แต่ในขณะเดียวกันปัญหาความขดัแยง้ในสงัคมก็ยงัไม่
หมดไป ดงัแนวคิดของ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2557) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาทางการเมืองเป็นกระบวนการทาง
การเมืองในการมีปฏิสัมพันธร์ะหว่างองคก์ารทางการเมือง และกิจกรรมทางการเมืองที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายทาง
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การเมืองที่ปรารถนา นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระบบการเมืองใหท้นัสมยั การพฒันาระบบการเมือง ระบบบรหิาร 
ระบบเศรษฐกิจใหมี้เสถียรภาพ และการพฒันาการมีส่วนรว่มทางการเมืองของภาคประชาชน 

 
ประชาสังคม 
การเปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดลอ้ม ทัง้ในประเทศไทย หรือต่างประเทศ ทัง้ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 

สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลยี ความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ  และการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 จึงมีผลต่อการ
รวมกลุ่มของประชาชนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ที่ท  าใหป้ระชาชนมาพบปะ
สังสรรค ์และมาร่วมงานประเพณีต่าง ๆ ลดนอ้ยลงตามไปดว้ย จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจัยในส่วนของภาค
ประชาสงัคมในจงัหวดัตรงั จะมีการแบง่กลุม่ตา่ง ๆ ออกเป็น 4 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี ้ คือ 

กลุ่มผลประโยชนใ์นอ าเภอเมืองตรงั เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลที่มีแนวคิด หรืออุดมการณท์างการคา้ การ
ลงทุน หรือทางการเมืองที่เหมือนกันหรือคลา้ย ๆ กัน มีผลประโยชนอ์ย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อตอ้งการผลักดันก่อใหเ้กิด
นโยบายสาธารณะ (Public Policy) หรือให้เกิดผลอันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ นักธุรกิจการคา้ เจ้าของโรงงาน
อุตสาหกรรม และสมาคมวิชาชีพ ที่ประกอบกิจการในพืน้ที่อ  าเภอเมือง จังหวัดตรงั  ที่จะมีพลังอ านาจในการต่อรอง
ผลประโยชนต์า่ง ๆ ทัง้ใหแ้ก่ตนเองและสว่นรวม แตจ่ะเนน้ไปที่ผลประโยชนส์่วนตนและพรรคพวกมากกว่า 

กลุม่อาชีพของชาวอ าเภอเมืองตรงั มีการรวมตวัของชาวบา้นที่ประกอบอาชีพเดียวกนั หรอืด าเนินกิจกรรมดา้น
อาชีพ กิจกรรมผลิต และจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง ที่มีบทบาทหนา้ที่ต่อการเรียกรอ้งผลประโยชนต์่อกลุ่มตนเอง โดยผ่าน
กระบวนการรวมกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกรชาวสวนยางพารา กลุ่มขา้ราชการ กลุ่มพนักงานเอกชน กลุ่มธุรกิจส่วนตัว/
คา้ขาย กลุม่รบัจา้ง 

และกลุ่มลกูจา้งที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงัจะมีลกัษณะเฉพาะของความเหน่ียวแน่น  กลม
เกลียวกัน ตามลักษณะของอันโดดเด่นของชาวใต ้พรรคการเมืองที่มีกลุ่มบุคคลที่มีการจัดตั้งองค์กรร่วมกัน โดยมี
อดุมการณท์างการเมืองเหมือนกนัเดียวกนั ซึง่จะแบง่ออกเป็น 2 ขัว้ ก็คือพรรคประชาธิปัตย ์และพรรคการเมืองอื่น ๆ  โดย
มีเพื่อประสงคห์ลกัก็คือเพื่อเป็นรฐับาลหรือผูบ้รหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อด าเนินการตามอดุมการณข์องตนหรือ
กลุม่มีสมัฤทธ์ิผล 

นอกจากนั้น ยังมีนักการเมืองสังกัดพรรคการเมือง และนักการเมืองไม่สังกัดพรรคในเขตพืน้ที่อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัตรงั อีกดว้ย ซึ่งมีอ านาจต่อรองผลประโยชนส์งูมาก กลุ่มอิทธิพลซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่รวมตวักันจดัตัง้หรือผลกัดนั
บุคคลใหมี้อ านาจในการต่อรองต่าง ๆ โดยมีจุดประสงค์อย่างเดียวกัน หวงัผลทางการเมืองอย่างใดอย่างหนึ่ง คือ กลุ่ม
ก านนั กลุ่มผูใ้หญ่บา้น กลุ่มผูน้  าทางศาสนา สื่อมวลชน ครูอาจารย ์และกลุ่มองคก์รไม่แสวงหาผลก าไรในเขตพืน้ที่อ  าเภอ
เมืองตรงัโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มก านนั กลุ่มผูใ้หญ่บา้น ซึ่งเป็นกลุ่มอิทธิพลที่มีอิทธิพลสูงที่สุด เน่ืองจากเป็นฐานเสียง
ใหก้บัพรรคการเมือง 

 
“กลุ่มก านนั กลุ่มผูใ้หญ่บา้น เป็นกลุ่มผลประโยชนท์ี่มีอิทธิพลสงูมากต่อผลทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน  และ
ในระดบัชาติอย่างการเลือกตัง้ ส.ส. ที่ผ่านมาซึ่งผูส้มคัรของพรรคพลงัประชารฐัสามารถพลิกเอาชนะผูส้มคัร
ของพรรคประชาธิปัตยล์งไดม้นัก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองครัง้ที่ส  าคญัของเขต 1 จงัหวดัตรงัเลยก็
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ว่าได้นะครับ แสดงให้เห็นว่ามีคนจ านวนมากที่ไม่นิยมพรรคประชาธิปัตย์และนายชวน  หลีกภัยแล้ว” 
(ผูใ้หญ่บา้น, สมัภาษณ,์ 9 มิถนุายน 2564) 
 
สรุปไดว้่า ภาคประชาสังคมของอ าเภอเมืองตรงั  นับตั้งแต่ยุคก่อน คสช. ยุค คสช. จนกระทั้งถึง  ยุคปัจจุบัน 

กฎหมายการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย ปี พ.ศ. 2540 และ ปี พ.ศ.2560 ที่สถาบนัการเมือง
หลกั ก็คือพรรคการเมือง กระบวนการทางการเมือง กลุม่ผลประโยชนต์า่ง ๆ มีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองของ
ประชาสังคม ในเขตอ าเภอเมืองตรงั จังหวัดตรงั มาโดยตลอด ตามการเปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดลอ้ม ทั้งทางดา้น
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลยี ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ และการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 
อีกดว้ย ที่ท  าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองของประชาสงัคมในเขตอ าเภอเมืองตรงั เป็นไปตามผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียของฐานเสียงในแต่ละยคุที่มีฐานเสียงคะแนนแตกต่างมากขึน้ตามช่วงอายคุนโดยเฉพาะเทคโนโลยีมีอิทธิพลสงูมาก ดงั
แนวคิดของ นิธิ เน่ืองจ านงค ์(2561) ไดก้ล่าวว่า  อิทธิพลของความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงของประชาสงัคมและประชาธิปไตย ว่า อิทธิพลของอินเทอรเ์น็ต ท าใหเ้กิดขบวนการเคลื่อนไหวที่ปราศจากผูน้  า 
และปราศจากการจดัตัง้ และท าใหบ้ทบาทขององคก์รในภาคประชาสงัคมลดนอ้ยลงที่ผ่านมามกัจะมีสมมติฐานว่าประชา
สงัคมตอ้งอยู่ บนฐานของปฏิสมัพนัธข์องพลเมือง ในลกัษณะของการพบปะพดูคยุ แลกเปลี่ยนในชีวิตจรงิ 

 
การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการเมืองของประชาสังคมในเขตอ าเภอเมืองตรัง 
พัฒนาการทางการเมืองและภาคประชาสังคมในเขตอ าเภอเมืองตรัง  นับเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการเมือง นับตั้งแต่ยุคก่อน คสช. เขา้มายึดอ านาจรฐับาลของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร และ
นางสาว ยิ่งลกัษณ ์ชินวตัร จนกระทั่งยคุ คสช. ที่ไม่มีการเลือกตัง้ทั่งระดบัชาติหรือระดบัทอ้งถ่ิน จนกระทัง้ถึงในยคุปัจจบุนั 
ที่มีการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร แลว้นัน้ และท าใหก้ฎหมายการเมืองต่าง ๆ เช่น กฎหมายเลือกตัง้ การค านวณสตูร 
ส.ส. ที่มาของ ส.ว. สถาบนัการเมือง กระบวนการทางการเมืองต่าง ๆ ยงัคงอยู่ภายใตร้ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย ปี 
พ.ศ. 2560 ซึ่งท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทย และจงัหวดัตรงั อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้เช่นเดียวกนัซึ่ง
บทบาทของภาคประชาสงัคม ซึ่งไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพ กลุ่มผลประโยชน ์พรรคการเมือง และกลุ่มอิทธิพลในอ าเภอเมืองตรงั มี
ผลตอ่การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม การเมืองของประชาสงัคมในเขตอ าเภอเมืองตรงัในดา้นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

ดา้นความเช่ือ ซึ่งการยอมรบัว่า สิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นความจริง หรือมีการด ารงอยู่จริงโดยอาศัยประสบการณต์รง 
การไตรต่รอง หรือการอนมุานว่าจรงิเก่ียวกบัความศรทัธาที่มีต่อนกัการเมือง การลงคะแนน เช่ือมโยงกบักระบวนทางการ
เมือง ของประชาสงัคมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั ในอดีตประชาชนมกัจะเช่ือฟังผูน้  าชมุชน ก านนัและผูใ้หญ่บา้นเป็น
หลกัในการชกัจูงประชาชนใหย้ึดถือกฎหมาย การเมือง สถาบนัทางการเมือง และกระบวนการทางการเมืองของประชา
สงัคมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั แตใ่นปัจจบุนัไดมี้การเปลี่ยนแปลงไป เพราะประชาชนสามารถติดตามข่าวสารต่าง ๆ
ไดเ้องดว้ยการใชอ้ินเตอรเ์น็ต Facebook และการส่งขอ้ความทาง Application Line ท าใหพ้รรคการเมือง คสช. รฐับาล 
กลุม่ผูมี้อิทธิพล กลุม่ผลประโยชนต์า่ง ๆ กลุม่อาชีพ ไม่สามารถจะมาชกัชวนหรอืโฆษณาชวนเช่ือไดง้่าย เหมือนกบัในอดีต
ที่ผ่านมา 
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“เม่ือก่อนชาวบา้นจะเชื่อก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูมี้อิทธิพลในพืน้ที่สงูมากแตปั่จจบุนัสงัคมมนัเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วสมยัก่อนลงุไม่มีโทรศพัทใ์ชท้ี่ทนัสมยั ลกูหลานก็ซือ้ให ้สอนใหใ้ชเ้ป็น ลงุก็มี Facebook Line นะ เรารู ้
ศึกษาจาก Internet ไม่ตอ้งมีใครมาชกัจูงใหเ้ช่ือเรื่องนัน้เรื่องนีเ้หมือนสมยัก่อนแลว้นะใครจะคิดว่าอดีต ส.ส. 
ตรงั 3 สมยัของพรรคประชาธิปัตยจ์ะแพเ้ลือกตัง้เดี๋ยวนีเ้ทคโนโลยีมนักา้วหนา้ไปไกลมากท าใหส้งัคม ชุมชน
ตา่ง ๆ ในเมืองตรงัเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ยนะ” (ประชาชน, สมัภาษณ,์ 20 มิถนุายน 2564) 
 
ดา้นค่านิยม ชาวอ าเภอเมืองตรงัเริ่มความคิดเห็นแตกต่างกันทางการเมืองมากกว่าในอดีตระหว่างคนใน

ครอบครวัเดียวกันโดยการยอมรบันับถือชมชอบ ช่ืนชมบุคคลที่มีฐานะทางสังคมสูงในกรุงเทพมหานครหรือต่างพืน้ที่  
มากขึน้ของประชาสังคมในพืน้ที่เขตอ าเภอเมืองตรงั แต่ยังคงวฒันธรรมที่มักจะชอบคนใหญ่โต  ๆ ในจังหวดัตรงั ชอบ
ประชาธิปัตยอ์ยู่ นบัตัง้แต่คณะรกัษาความสงบแห่งชาติท ารฐัประหาร มีการจดัตัง้พรรคพลงัประชารฐั และพรรคกา้วไกล
รวมถึง ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีต่าง ๆ จึงท าใหว้ฒันธรรมทางการเมือง และกระบวนการทางการเมืองของประชา
สงัคมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั เปลี่ยนแปลงไปมาก เช่นเดียวกนัชาวอ าเภอเมืองตรงั เริ่มหนัไปเลือกผูส้มคัร และนิยม
พรรคพลงัประชารฐั และพรรคกา้วไกลมากยิ่งขึน้ แตส่  าหรบัพรรคเพื่อไทยยงัไม่เป็นที่นิยมมากนกั 

 
“ความคิดของชาวอ าเภอเมืองตรงั ตอนนีเ้ริ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกันกันออกไป ระหว่างคนรุ่นเก่ากับคนรุ่น
ใหม ่ๆ เพราะคนรุน่ใหม ่ๆ นิยมชมชอบพรรคกา้วไกลกนัมากตามความคิดของเด็กรุน่ใหม่กนันะ ส่วนคนรุน่เก่า ๆ 
กลาง ๆ ก็ยงันิยมพรรคประชาธิปัตยแ์ละตวัคณุชวนอยู่มีความเห็นต่างกนัระหว่างคนในครอบครวัเดียวกนันะ ใน
ขณะเดียวกนัคนรุน่เก่า ๆ บางส่วนก็มีความคิดเริ่มอยากจะเปลี่ยนตวัแทนจากพรรคประชาธิปัตยไ์ปยงัพรรคอื่น ๆ  
เพราะอยากเห็นการเปลี่ยนแปลงดูบา้งไม่ใช่วฒันธรรมการเมืองแบบเดิมที่ เขาว่าพรรคประชาธิปัตยแ์ละชวน
เช่ืองชา้” (ประชาชน, สมัภาษณ,์ 3 กรกฎาคม 2564) 
 
ดา้นทัศนคติของประชาสังคม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดตรงั มีแนวโน้มทางดา้นความคิดและท่าทีที่มีต่อ

กฎหมาย รัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติต่าง ๆ ซึ่งประชาชนในปัจจุบันมองการเมืองเป็นเรื่องของการต่อรอง
ผลประโยชน ์การสืบทอดอ านาจ ของ คสช. สถาบนัทางการเมืองอย่างพรรคการเมืองต่าง ๆ ก็ต่อรองเพื่อใหไ้ดเ้ป็นรฐับาล 
รฐัมนตรี มากกวา่จะค านงึถึงผลประโยชนข์องประชาชนและกระบวนการทางการเมืองตา่ง ๆ ก็เอือ้ประโยชนใ์หร้ฐับาลของ
พลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา ใหส้ามารถสืบทอดอ านาจโดย มี ส.ว. จ านวน 250 คน คอยสนับสนุนท าใหท้ัศนคติของ
ประชาสงัคมในเขตอ าเภอเมืองตรงั มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั ที่ไม่ยึดติดอยู่กับพรรคการเมืองเดิม หรือผูส้มัคร
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรคนเดิม และรฐับาลของ พลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา 

 
“การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองของประชาสงัคม ในเขตอ าเภอเมืองตรงั มนัค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงนะครบั 
ส าหรบัในอดีตแต่ในยุคปัจจุบัน มันเปลี่ยนแปลงไปเร็วมากเพราะเทคโนโลยี อินเตอรเ์น็ต ทีวี Facebook       
คนเข้าถึงได้ง่ายรัฐบาล คณะรัฐมนตรี พรรคการเมือง ส.ส. ; ส.ว. ท าอะไรไว้ มีผลงาน หรือไม่มีผลงาน 
ประชาชนรูห้มด แตค่นตรงัก็มีบทเรียนการไปรว่มชมุนมุกบั กปปส. ในกรุงเทพฯ ดว้ย เราไม่ไดย้ดึติดกบัอะไร ที่
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เป็นพรรคประชาธิปัตยเ์หมือนในอดีตแลว้ ปัจจบุนัเราจะเลือกพรรคที่มีผลงาน ประชาชนเขา้ถึงไดง้่ายมากกวา่
และมีธรรมาภิบาลดว้ยนะ” (ประชาชน, สมัภาษณ,์ 11 กรกฎาคม 2564) 
 
สรุปได้ว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการเมืองของภาคประชาสังคมในเขตอ าเภอเมืองตรังที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไปทัง้ในดา้นความเช่ือ ดา้นค่านิยม และดา้นทศันคติที่สอดคลอ้งกบัปัจจยัในดา้นพฒันาการทางการเมืองที่
เริ่มพัฒนาขึน้มาตามล าดับตามช่วงเวลาของยุคก่อน คสช. ยุค คสช. และจนกระทั่งถึงในยุคปัจจุบัน ส่งผลใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการเมืองของประชาสังคม ในเขตอ าเภอเมืองตรัง ซึ่งสอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงไปของ
สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสมยัใหม่ สามารถ
เขา้มาเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการเมืองของภาคประชาสังคมในเขตอ าเภอเมืองตรงั ประกอบกับภาคประชาสงัคม ยัง
ตอ้งการใหร้ฐับาล หน่วยงานราชการ พรรคการเมืองยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารประเทศอีกดว้ย ดงัแนวคิดของ  
พระครูปลดั เกษฎา ผาทอง, ธีรภทัร ์เสรีรงัสรรค,์ บุญทนั ดอกไธสง, และอิสระ สวุรรณบล (2562) ไดก้ล่าวถึง วฒันธรรม
ทางการเมืองเอาไวว้่า เป็นความสัมพันธร์ะหว่างสมาชิกของสังคม การเมืองกับสังคมการเมือง ที่ตอ้งการปลูกฝังใหมี้
ความคิด อดุมการณ ์ความเช่ือ ของสมาชิกในสงัคมการเมืองนัน้ ๆ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัการเมืองการปกครองของแต่ละประเทศ 
จากสถาบนัในทางการเมืองต่าง ๆ ที่แปรผันต่างกันไปตามแต่ละสงัคมการเมือง ทัง้นี ้สงัคมไทย ดว้ยสภาพ เศรษฐกิจ 
สงัคมและการเมืองไทย มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ทกุขณะดว้ยเช่นเดียวกนั 
 
6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ดา้นพฒันาการทางการเมืองในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตรงั ระหว่าง ปีพ.ศ. 2549 –ปัจจุบนั พบว่า การเมือง
ระดบัทอ้งถ่ิน และการเมืองระดบัชาติ มีพฒันาการไปมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายในเขตอ าเภอเมืองตรงั ซึ่งในอดีตเคย
เป็นฐานเสียงของพรรคประชาธิปัตย ์มาโดยตลอด เน่ืองจากชาวตรงั มกัจะนิยมผูส้มคัรจากพรรคประชาธิปัตย ์เพราะนิยม
ชมชอบในตวันายชวน หลีกภยั มาก แต่บทบาทของพรรคประชาธิปัตย์ และนายชวน หลีกภยั กลบัลดลงในปัจจุบนั ยุค
คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ไดย้กเลิกการเลือกตัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซึ่งประชาชนตอ้งการใหร้ฐับาลพลเอก
ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา จดัใหมี้การเลือกตัง้ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ ส.ส. ใหเ้รว็ที่สดุ ส่วนยคุปัจจบุนั ประชาชนไม่
คอ่ยมีการแสดงออกทางการเมือง เพราะกระท าไดอ้ย่างยาก ล าบาก และอาจจะถกูรฐับาลฟ้องรอ้งด าเนินคดีได ้อีกทัง้ยงัมี
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้โควิด 19 รวมถึงความนิยมในพรรคประชาธิปัตย ์และนายชวน หลีกภยั เริ่มลดนอ้ยลง 

นอกจากนัน้ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียที่เป็นฐานเสียงของพรรคการเมืองในแต่ละยุค กลบัมีฐานเสียงแตกต่างมากขึน้ 
ตามช่วงอายคุน ซึ่งคนที่มีอายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป ยงัคงนิยมพรรคประชาธิปัตย ์และนายชวน หลีกภยั อยู่ แต่คนวยัหนุ่มสาว 
หรือต ่ากว่า 50 ปีลงมา กลับนิยมนักการเมืองหรือพรรคการเมืองที่มีผลงาน สามารถช่วยเหลือประชาชนได้รวดเร็ว  
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ วารุณี ลีเลิศพนัธ ์และสรุพล ราชภณัฑารกัษ์ (2561) ไดศ้กึษาสาเหตทุี่ท  าใหพ้รรคประชาธิปัตย์
สามารถสรา้งความนิยมในภาคใต ้พบว่า ภาวะผูน้  าของนายชวน หลีกภยั อดีตสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัตรงั เป็นหลกั
ส าคญั และมีผูน้  ารุ่นเก่าที่ไดร้บัความนิยมและความศรทัธา รวมถึงคนใตมี้อตัลกัษณเ์ฉพาะตน ดงันี ้คือ (1) อตัลกัษณท์าง
สงัคม (2) อตัลกัษณท์างเศรษฐกิจ (3) อตัลกัษณท์างการเมือง และคนใต ้เขา้ใจการเมืองลกึซึง้ เพราะไดร้บัการซมึซบัมาตัง้แต่
เด็กจากครอบครวั และจากวฒันธรรม การสรา้งฐานคะแนนเสียงของพรรคประชาธิปัตยใ์นภาคใต ้จนเกิดเป็นทอ้งถ่ินนิยม หรอื
ภูมิภาคนิยม นั้น มีผลต่อระบบการเมืองไทย ท าใหร้ะบบการเมืองมีเสถียรภาพ และคนใตมี้ความสนใจดา้นการเมืองสูง 
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ติดตามความเป็นจริงของเหตกุารณท์างการเมืองตลอดเวลา และเป็นภมิูภาคที่มีการซือ้สิทธ์ิขายเสียงนอ้ย ซึ่งคะแนนเสียงที่
ไดร้บัส่วนใหญ่เกิดจากการท างานลงพืน้ที่ของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร และสาขาพรรค แลว้พยายามรกัษาฐานเสียงเอาไว ้
และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ กฤษฎิธิ์ปก ประเสรฐิกลุ (2560) ในการเลือกตัง้นายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตรงั ปี พ.ศ. 
2555 นายกิจ หลีกภยั มีบารมีในทางการเมือง ที่จะสามารถท าใหช้นะในการเลือกตัง้ได ้ซึ่ง นายกิจ หลีกภยั อาศยัจากบารมี
ของนายชวน หลีกภยั และความเป็นตระกลูทางการเมือง ของตระกลูหลีกภยั ที่เกิดจากการสะสมบารมีทางการเมืองของนาย
ชวน หลีกภัย ท าใหใ้นการเลือกตัง้นายกองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดตรงั ปี พ.ศ. 2555 นายกิจ หลีกภัย สามารถชนะการ
เลือกตัง้นายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตรงั โดยการอาศยับารมีของนอ้งชาย คือนายชวน หลีกภยั ที่เป็นผูท้ี่มีบารมีในพืน้ที่
ของจงัหวดัตรงั 

ส่วนความคิดเห็นของภาคประชาสงัคม ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมือง ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ตรงัระหว่าง ปี พ.ศ. 2549 – ปัจจุบัน ซึ่งยุคก่อนคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นว่า มี
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองของประชาชนในพืน้ที่อยู่บา้ง แต่ไม่มากนกัเพราะเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้ถึงไดย้ากยงัคง
นิยมความเป็นพรรคประชาธิปัตย์ ซึ่งเป็นสญัลกัษณข์องคนใต ้ยุคคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ พบว่า มีเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมการเมืองเกิดขึน้ เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ และภาคประชาสงัคม
อ่อนแอลงมาก นบัตัง้แต่ พลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา เขา้มาบริหารประเทศ และมีรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ปี 
พ.ศ. 2560 ขึน้มา เพื่อให ้คสช. สืบทอดอ านาจ 

ดงันัน้ การมีส่วนรว่มทางการเมืองของประชาชนจึงลดนอ้ยลงตามไปดว้ย ยคุปัจจบุนั กลบัพบว่า ประชาชนมี
ความกระตือรอืรน้ ในการมีส่วนรว่มในการเลือกตัง้ ศกึษากฎหมายรฐัธรรมนญู ดทูีวี ข่าว อินเตอรเ์น็ต โทรศพัท ์Line กลุ่ม 
Facebook Twitter ในการติดตามข่าวสารการเมือง ซึ่งประชาชนกลวัเสียสิทธิตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ปี
พ.ศ. 2560 นอกจากนัน้ภาคประชาสงัคม ยงัตอ้งการใหร้ฐับาล หน่วยงานราชการ พรรคการเมือง ไดย้ึดหลกัธรรมาภิบาล 
ในการบรหิารประเทศ และยึดหลกัประชาธิปไตย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ภรูทิศัน ์ชาติน า้เพชร (2564) พบว่า การมี
ส่วนร่วมทางการเมืองที่เหมาะสมของไทย ไดแ้ก่ การออกเสียงการเลือกตัง้มากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ การสนทนาทาง
การเมือง การรว่มแสดงสญัลกัษณข์องพรรค การเขา้รว่มกิจกรรมการชมุนมุทางการเมือง การติดต่ออย่างเป็นทางการ การ
เป็นสมาชิกพรรคในการท ากิจกรรมทางการเมือง และการรว่มรณรงคน์โยบายทางการเมือง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ของ Jonida (2014) ไดศ้ึกษาผลกระทบของวฒันธรรมทางการเมืองในระบบการเมือง และหลกันิติธรรมกรณีศึกษาใน
ประเทศ แอลเบเนีย ซึ่งพบว่า วฒันธรรมทางการเมือง ของประเทศแอลเบเนียจะตอ้งมีการรบัรู ้ภายใตบ้ริบทของภูมิหลงั
ทางประวตัิศาสตร ์ ไดแ้ก่ ระบอบคอมมิวนิสต ์การเปลี่ยนแปลง มีปัญหาซึง่จะมีผลกระทบตอ่การศกึษาทางการเมือง และ
วฒันธรรมทางการเมือง ของภาคพลเมือง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่ต่อหน่วยงานราชการ ซึ่งภาคประชาสงัคมที่ไม่มีการ
เคลื่อนไหว การทุจริตคอรร์ัปชั่นในทุกโครงสรา้งของรัฐบาลจะน าไปสู่ความเสียหายต่อระบอบเสรีประชาธิปไตย 
นอกจากนัน้ วฒันธรรมทางการเมือง ความรบัผิดชอบทางการเมืองของชนชัน้สงู ในการควบคมุ และการตอบสนองต่อผูมี้
สิทธิเลือกตั้งตามกฎหมาย นอกจากนั้น ความเสมอภาคโดยชอบด้วยกฎหมายจะเป็นอันตรายมากถ้าหากการ
เปลี่ยนแปลงดงักล่าวไม่ไดเ้ริ่มตน้มาจากความคิดเห็นของภาคประชาชน ค่านิยมประชาธิปไตย ความเป็นอิสระของฝ่าย
ตลุาการ การแบง่อ านาจ และถา้หากยงัมีการทจุรติคอรร์ปัชั่น 
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การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองของประชาสงัคม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัตรงั ระหว่าง พ.ศ. 2549-
ปัจจบุนั ยคุก่อนคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ผลการวิจยั พบวา่ มีการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองอยู่บา้ง แตไ่ม่มาก
นัก ที่มักจะยึดติดอยู่กับความเป็นคนใต้ที่ต้องเลือกพรรคประชาธิปัตย์ และผู้สมัครของพรรคประชาธิปัตย์ เท่านั้น 
เน่ืองจากเป็นพรรคของคนใต ้ยุคคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ พบว่า ประชาชนมีการต่อตา้นคณะรกัษาความสงบ
แห่งชาติที่เขา้มาบรหิารประเทศ จากประชาชนบางกลุม่ และจากนิสิต นกัศกึษา หรอืคนรุน่ใหม่ แตไ่ม่มีความรุนแรงเกิดขึน้
ภายในเขตอ าเภอเมืองตรงั ยุคปัจจุบนั ผลการวิจัยพบว่า มีการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองสูงกว่าในอดีตมากซึ่ง
ปัจจุบันประชาชนจะพิจารณาเลือกผู้แทนของตนที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ น างบประมาณเข้ามาพัฒนาชุมชนให้
เจริญกา้วหนา้ มีความรู ้ความสามารถ มีช่ือเสียง สุจริต  และประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย โดยไม่ไดย้ึดติดกับพรรค
ประชาธิปัตย ์และตวัของ นายชวน หลีกภยั อีกต่อไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัง้ในดา้นวิถีชีวิต ดา้นระเบียบแบบแผน ดา้น
ประเพณี ดา้นการสื่อสาร ดา้นความเช่ือ ดา้นค่านิยม ดา้นความตอ้งการ ดา้นอดุมการณ ์ดา้นทศันคติ ดา้นความคิดเห็นที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม แต่ยงัคงยึดหลกัการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็น
พระประมขุ และเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ คมัภีร ์พลการ และอรนนัท ์กลนัทปรุะ (2558) 
ไดศ้ึกษาอตัลกัษณแ์ละวฒันธรรมทางการเมืองของผูน้  าระดบัต าบลและหมู่บา้นจงัหวดัตรงั  พบว่า ผูน้  าระดบัต าบลและ
หมู่บา้น จงัหวดัตรงั ที่มีอ  าเภอที่อาศยัอยู่ ศาสนา สถานภาพ รายได ้มีความสมัพนัธก์ับทัศนคติเก่ียวกับวฒันธรรมทาง
การเมืองแบบประชาธิปไตย และจากการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างอัตลกัษณข์องคนใตแ้ละวฒันธรรมทางการเมือง  
พบวา่ ที่ระดบันยัส าคญั .01 ผูน้  าระดบัต าบลและหมู่บา้น จงัหวดัตรงั ที่มีอตัลกัษณค์วามเป็นคนใต ้ระดบัสงูมากขึน้เท่าไร 
ก็จะมีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยสูงขึน้  เท่านั้น เป็นการแสดงใหเ้ห็นว่า ผูน้  าระดับต าบล และหมู่บา้น 
จังหวดัตรงั มีความคิดทางการเมืองในลกัษณะเป็นประชาธิปไตยมากกว่าอ านาจนิยม และสอดคลอ้งกับงานวิจัย  ของ 
สรุชยั ตัง้มกรา (2556) ไดท้  าการศกึษาการเมือง การเลือกตัง้: ศกึษาการหาเสียงเลือกตัง้เขตเลือกตัง้ที่ 5 จงัหวดัเชียงใหม่ 
ซึ่งก็พบว่า การชนะในการเลือกตัง้ในครัง้นี ้ ไม่ไดข้ึน้อยู่ตวับุคคลหรือคุณสมบตัิผูล้งสมคัร แต่อยู่ที่กับการเคลื่อนไหวของ
กลุ่มภาคประชาสงัคมของประชาชนในพืน้ที่ โดยการใชก้ารสรา้งอตัลกัษณ ์อุดมการณเ์ดียวกันมาสรา้งเป็นแนวคิด ซึ่ง
ส่งผลตอ่การสรา้งแรงสนบัสนนุ สรา้งกระแสทางสงัคม โดยมีการจดัตัง้ศนูยอ์  านวยการเลือกตัง้และชดุปฏิบตัิการตา่ง ๆ ซึง่
จะท าใหส้ามารถสรา้งการท างานแบบสมัพนัธก์นัเพื่อปลกุกระแสทางสงัคมได ้

 
7. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
พรรคการเมืองและนกัการเมืองระดบัชาติหรือระดบัทอ้งถ่ินในจงัหวดัตรงัควรมุ่งเนน้การช่วยเหลือประชาชน

เป็นหลกัโดยค านึงถึงผลประโยชนส์่วนรวม (Public Interest) มากกว่าส่วนตน หรือพวกพอ้ง การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ให้
ประสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืน โดยการยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบรหิาร (Good Governance) เนน้การรณรงคห์าเสียง
เลือกตัง้ที่สรา้งสรรคไ์ม่มีการซือ้เสียงเลือกตัง้หรือแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ์ึ่งกนัและกนั ประชาชนใหค้วามส าคญักบัการมี
ส่วนรว่มของภาคประชาชนตามระบอบการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นพระประมขุ 
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ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศกึษาการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองของประชาสงัคม ในเขตอ าเภออื่น ในจงัหวดัตรงั หรอืจงัหวดั

อื่น ๆ ในเขตภาคใต ้
2. ควรมีการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) ซึ่งก็จะท าใหไ้ดข้อ้มลูในเชิงลึก และกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญัสามารถ

สนทนาโตต้อบ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ ์หรอืการเรยีนรูร้ะหวา่งกนัได ้
3. ควรมีการวิจยัในภาพรวมทัง้หมดของภาคใต ้เพื่อท าการศึกษาความคิดเห็นทางการเมือง  เพื่อเป็นแนวทาง

ในแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองของประเทศตอ่ไปในอนาคต 
4. ควรศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการเมืองของประชาสงัคมในเขตอ าเภออื่นในจงัหวดั

ตรงั 
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Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to study and analyze factors influencing the success of the project 

implementation and 2) to study the problems and obstacles associated with the project implementation. 

Using a quantitative approach, the sample size was 215 staff members, and the analytical unit was 87 

Smart Job Centers. The study used Multiple Regression Analysis for data analysis. 

The results found that the goals and the objectives factors had a positive effect, and the competency 

factor had a negative impact. The competency factor had a negative effect because this could be for 

many reasons, such as the different contexts in policy implementation, other related variables, and 

different variables according to the type of policy. There were also problems with the competency 

factors and issues that went beyond the factors studied, such as each province's social and economic 

conditions and how they were publicized. 

It led to policy recommendations by proposing a strategy for promoting and developing the Smart Jobs 

Smart Workers Project. It consists of two projects: "the project for training to develop knowledge, 

understanding, and problem-solving in the Smart Job Smart Worker" and "the project for establishing 

a counseling and servicing information technology center in recruitment." for practical recommendations 

by emphasizing the goals and objectives through training, meetings, monitoring, and evaluation. 

Furthermore, digital technology should be used in more complex recruitment systems. Finally, solve the 

problems in news perception by publishing information with the Paotang application. The study showed 

the department's integration and saved the budget. 
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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าโครงการกา้วสู่
งานที่ดี คนมีคณุภาพ ไปปฏิบตัิ และ 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพ ไป
ปฏิบตัิ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานจ านวน 215 คน และมีหน่วยวิเคราะห ์
คือ ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย 87 ศนูย ์ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพห ุ 
ผลการศกึษาวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นเป้าหมายและวตัถปุระสงคมี์ผลเชิงบวก และปัจจยัดา้นสมรรถนะของศนูยมี์ผลเชิงลบ 
ส าหรบัปัจจยัดา้นสมรรถนะของศนูยท์ี่มีผลเชิงลบ อาจเกิดจากหลายสาเหต ุเช่น บริบทที่แตกต่างกนัของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ ตัวแปรที่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ และตัวแปรที่แตกต่างกันตามชนิดของนโยบายนั้น ๆ นอกจากนีส้  าหรบัปัญหาและ
อปุสรรค พบปัญหาดา้นสมรรถนะองคก์าร และปัญหานอกเหนือปัจจยัที่ศึกษา คือ สภาพสงัคมและเศรษฐกิจของแต่ละ
จังหวดั และการประชาสมัพันธ์ น าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดว้ยการเสนอยุทธศาสตรเ์พื่อการส่งเสริมและพัฒนา
โครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพ ประกอบดว้ย 2 โครงการ คือ โครงการอบรมเพื่อพฒันาความรูค้วามเขา้ใจและแกไ้ข
ปัญหาในโครงการ Smart Job Smart Worker และโครงการจดัตัง้ศนูยใ์หค้  าปรกึษาและบรกิารขอ้มลูระบบเทคโนโลยีที่ใช้
ในการจัดหางาน ส าหรบัขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิ ควรเนน้ย า้เป้าหมายและวตัถุประสงคด์ว้ยการอบรม ประชุม ติดตาม
ประเมินผล และควรน าเทคโนโลยีดิจิตอลไปใชป้ระโยชนใ์นระบบการจดัหางานในรูปแบบที่ซบัซอ้นมากขึน้ ส  าหรบัการ
แก้ไขปัญหาการรบัรูข้่าวสารดว้ยการประกาศขอ้มูลร่วมกับทางแอปพลิเคชันเป๋าตังค ์นับเป็นการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานและช่วยประหยดังบประมาณอีกประการหนึ่ง 
 
ค ำส ำคัญ: การน านโยบายไปปฏิบตั;ิ ศูนยบ์ริการจดัหางานเพือ่คนไทย; โครงการกา้วสูง่านทีด่คีนมคีณุภาพ 
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1. บทน า 

ระบบเสรีนิยมใหม่ในปัจจุบันท าใหป้ระเทศต่างๆทั่วโลกอยู่ภายใตก้ารแข่งขันทางเศรษฐกิจ โดยองคป์ระกอบ
ส าคัญทางเศรษฐกิจที่ทุกประเทศใหค้วามส าคัญ คือ แรงงาน เน่ืองจากแรงงานเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ และหากแรงงานมีคุณภาพ มีทักษะ มีความรูค้วามสามารถ จะช่วยเพิ่มผลผลิตในประเทศใหสู้งขึน้ 
(กระทรวงแรงงาน, 2560, น. 1) โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันา แรงงานมีบทบาทส าคญัตอ่การเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งในประเทศก าลงัพฒันา (Villamil, Wang, & Zou, 2020) อีกทัง้รฐับาลของประเทศก าลงัพฒันายงั
ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการควบคมุแรงงานจ านวนมาก โดยแรงงานส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงการคุม้ครองทางสงัคมซึ่ง
เป็นหลกัการความมั่นคงพืน้ฐานตามที่แรงงานควรไดร้บั (Betcherman, 2021) 

ส าหรบัประเทศไทย พลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา มีความมุ่งมั่นในการพฒันาประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ที่ตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยีและนวตักรรมในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศมากยิ่งขึน้ (วิชาญ ทรายออ่น, 2559, น. 1-2) โดยช่วงการ
เปลี่ยนผ่านตอ้งอาศยั “แรงงาน” เพื่อใชใ้นการขบัเคลื่อนภาคเศรษฐกิจ แต่กลบัพบปัญหาแรงงานภายในประเทศ คือ แรงงาน
ไทยในตลาดแรงงานลดลง สวนทางกบัความตอ้งการแรงงานในภาคเศรษฐกิจที่เพิ่มขึน้ (ยงยทุธ แฉลม้วงษ์, 2560) และแมว้่า
ตลาดแรงงานไทยยงัขาดแคลนแรงงานอยู่มาก แต่กลบัพบอตัราว่างงานที่เพิ่มขึน้ทกุปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2559, น. 3) 
ทัง้นีเ้กิดจาก 2 สาเหตหุลกั คือ หนึ่ง ระดบัการศกึษาของผูว้า่งงานไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยผูว้า่งงานส่วน
ใหญ่เป็นผูท้ี่ส  าเร็จการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 1.92 แสนคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560, น.3) แต่ระดบัการศึกษาของ
แรงงานที่ตลาดตอ้งการมากที่สุด กลับเป็นระดบัต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนตน้ราว 22.24 ลา้นคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 
2560, น. 37) ดงันัน้แหล่งผลิตแรงงานไม่ไดผ้ลิตแรงงานที่มีระดบัการศึกษาที่ตรงกบัความตอ้งการของตลาด และสอง มีบาง
อาชีพที่คนไทยเลือกที่จะไม่ท า จงึตอ้งน าแรงงานประเทศเพื่อนบา้นมาทดแทน 

จากปัญหาดงักล่าว ท าใหร้ฐับาลโดยกระทรวงแรงงานไดก้ าหนดนโยบายวา่ “คนไทยทกุคนมีงานท า” และเป็นที่มา
ท าใหเ้กิดโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพ (Smart Job Smart Worker) โดยมีกรมการจดัหางานเป็นผูร้บัผิดชอบโครงการ 
ดว้ยวตัถุประสงค ์คือ เพื่อลดอตัราการว่างงาน ส่งเสริมการมีงานท าใหก้ับประชาชน และใหบ้ริการดา้นแรงงานครบวงจรแก่
แรงงานทั่วไป ผูพ้ิการ และผูส้งูอาย ุรวมถึงผูป้ระกอบการทกุภาคส่วน โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการบรกิารเพื่อลด
ขัน้ตอนการท างาน ดว้ยการด าเนินการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย (Smart Job Center) ในวนัที่ 19 มกราคม พ.ศ. 
2558 ปัจจบุนัไดมี้การจดัตัง้ศนูย ์Smart Job Center แลว้ 87 แห่งทั่วประเทศ (ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน, 2560, น. 8) 
โดยผู้ใช้บริการสามารถสืบคน้ข้อมูลดว้ยตนเองผ่านบริการทาง Smart Phone และผ่าน Job Box หรือตูง้านที่ติดตั้งตาม
ส านักงานจัดหางานจังหวัด ที่ว่าการอ าเภอ เรือนจ า หา้งบิ๊กซี แหล่งชุมชน เป็นตน้ หรือเจา้หน้าที่สามารถใหค้ าแนะน า
รายบุคคลที่ศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทย โดยมีระบบคดักรองผูส้มัครงานใหน้ายจา้งไดลู้กจา้งที่เหมาะสมกับงานและ
องคก์ร ใหบ้รกิารนายจา้งสมัภาษณล์กูจา้งผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต และมีการติดตามผลการบรรจงุานรายบคุคลอย่างสม ่าเสมอ 
(กรมการจดัหางาน, 2563) 

ในขณะที่ประเทศก าลงัเผชิญปัญหาดา้นเศรษฐกิจ การศึกษาถึงโครงการดงักล่าวนบัเป็นประโยชนแ์ละน่าสนใจ
อย่างยิ่ง เนื่องจากการที่แรงงานสามารถเขา้ถึงงานไดจ้ะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ อีกทัง้ยังเก่ียวขอ้งกับการ
น าเอาระบบเทคโนโลยีและฐานขอ้มูลบริการจัดหางานอิเล็กทรอนิกสท์ี่ครอบคลุมทุกพืน้ที่มาใช ้เพื่อใหป้ระชาชนสามารถ
เข้าถึงงานได้มากขึน้ นับเป็นมิติใหม่ในการจัดหางานจากภาครัฐ นอกจากนี ้การศึกษาเพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคุณภาพไปปฏิบตัิ ก็มีความส าคญัเฉกเช่นกัน เน่ืองจากการน านโยบายไป
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ปฏิบตัิน าไปสู่แนวทางในการพฒันาความสามารถขององคก์ร (กลา้ ทองขาว, 2548, น. 7) หมายความว่า การทราบถึงปัจจยั
ของความส าเร็จจะท าใหก้ระทรวงแรงงานสามารถก าหนดแนวทางในการพฒันาโครงการดงักล่าวในอนาคตได ้และยงัส่งผล
ต่อการพฒันาของหน่วยงานผูร้บัผิดชอบโครงการ ต่อแรงงาน ผูป้ระกอบการ และภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศ จากการ
เล็งเห็นถึงประโยชนแ์ละความส าคญัดงักล่าวนี ้จึงน ามาสู่การศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมี
คณุภาพไปปฏิบตัิ ภายใตศ้นูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย (Smart Job Center) 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคุณภาพไป
ปฏิบตัิ ภายใตศ้นูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย (Smart Job Center) 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพไปปฏิบตัิ ภายใตศ้นูยบ์รกิาร
จดัหางานเพื่อคนไทย (Smart Job Center) 

 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝒀: ความส าเร็จของ
การน าโครงการก้าว

สู่งานทีด่ ีคนมี
คุณภาพไปปฏิบัต ิ 

- จ านวนผูเ้ขา้ใช้
บรกิาร  
- จ านวนผูท้ี่ไดร้บัการ
บรรจงุาน  
- ความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

X3: การสนับสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มต่างๆ 
- ผูป้ฏิบตัิงานไดร้บัการสนบัสนนุและความรว่มมือจากกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร 
- ผูป้ฏิบตัิงานไดร้บัการสนบัสนนุและความรว่มมือจากกลุม่บรษิัท MOU 
- ผูป้ฏิบตัิงานไดร้บัการสนบัสนนุและแรงกระตุน้จากรฐับาล 

X2: สมรรถนะของศูนยบ์ริการจัดหางานเพือ่คนไทย  
- งบประมาณ  
- บคุลากร 
- วสัดอุปุกรณแ์ละเทคโนโลยีภายในศนูยฯ์  
- สถานที่ การจดัรูปแบบของหน่วยบรกิารต่างๆภายในศนูยฯ์ 
 

X4: ทศันคตขิองผู้น านโยบายไปปฏิบัต ิ 
- ผูป้ฏิบตัิงานมีความเขา้ใจในมาตรฐานของนโยบาย  
- ผูป้ฏิบตัิงานมีทศันคติที่ดีตอ่งานและต่อนโยบาย  
- ผูป้ฏิบตัิงานมีความตัง้ใจ ความพรอ้ม ในการปฏิบตัิงาน 

X1: วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย  
- ผูป้ฏิบตัิงานมีความรูแ้ละความเขา้ใจอย่างชดัเจนในวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของนโยบาย 
- ผูป้ฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิงานไดส้อดคลอ้งตามเปา้หมายของนโยบาย 
 

X5: ระดับความเข้าใจสภาพความเป็นจริงของผู้บริหารในศูนยฯ์ 
- ผูบ้รหิารโครงการรบัทราบสภาพปัญหาและพรอ้มแกไ้ข 
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จากกรอบแนวคิดในการวิจยั สามารถนิยามตวัแปรตน้และตวัแปรตามได ้ดงันี ้
1. วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย (x1) วรเดช จันทรศร (2540, น. 42-45) กล่าวว่า การก าหนด

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายจะตอ้งมีการสื่อสารอย่างชดัเจน ผ่านลกัษณะข่าวสารของนโยบาย สามารถแปลงนโยบายมา
เป็นภารกิจย่อย ผูน้  านโยบายปฏิบัติตอ้งเกิดความรูค้วามเขา้ใจในเป้าหมายและวัตถุประสงคข์องนโยบาย สามารถ
ปฏิบตัิงานโดยสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องนโยบาย ทัง้นี ้ในบทความวิจัยฉบับนีค้วามชัดเจนของวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย คือ มีการก าหนดภารกิจ กิจกรรมต่างๆที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องนโยบายอย่างชดัเจน ซึ่งท าใหเ้จา้หนา้ที่
มีความรูแ้ละความเขา้ใจ และสามารถปฏิบตัิงานไดส้อดคลอ้งตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของนโยบาย 

2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะของศูนยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย (x2) จากการศึกษาตวัแบบดา้นการจดัการของ  
วรเดช จนัทรศร (2554, น. 133-135) เป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่จะช่วยส่งเสรมิใหห้น่วยงานมีความพรอ้มในการปฏิบตัิงาน โดย
สมรรถนะของศูนย์บริการจัดหางานเพื่อคนไทยต้องประกอบด้วย หนึ่ง  บุคลากรมีความเพียงพอ มีความรู ้และ
ความสามารถ สอง งบประมาณที่เพียงพอ จดัสรรงบประมาณไดท้นัตอ่เวลา และทั่วถึง สาม มีวสัดอุปุกรณ ์เครื่องมือ และ
ระบบเทคโนโลยีที่เพียงพอและทนัสมยั และสี่ สถานที่ตัง้ของศนูย ์สะดวก เขา้ถึงง่าย และมีการจดัรูปแบบของหน่วยบรกิาร
ตา่งๆ ภายในศนูยท์ี่สะดวก รวดเรว็ ตอ่ผูร้บับรกิาร 

3. ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุและความรว่มมือจากกลุ่มตา่ง ๆ (x3) โดยตวัแบบทางการเมืองของ วรเดช จนัทรศร 
(2554, น. 139-140) กล่าวว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิขึน้อยู่กับความสามารถของผูเ้ล่น ไดแ้ก่ องคก์าร 
กลุ่มสถาบนั รวมถึงการมีส่วนรว่มหรือความขดัแยง้ของความสัมพนัธปั์จจยัภายนอกองคก์าร ดงันัน้ศนูยบ์รกิารจดัหางาน
เพื่อคนไทยตอ้งอาศยัการสนบัสนนุและความรว่มมือจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มบรษิัทที่เขา้รว่ม MOU หรือบรษิัทเอกชนใน
ทอ้งถ่ิน และแรงกระตุน้จากรฐับาล 

4. ปัจจยัดา้นทศันคติของผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ (x4) ไดถ้กูกลา่วไวใ้น 2 ตวัแบบส าคญั คือ ตวัแบบสหองคก์าร 
(Van Meter & Van Horn, 1975) และตวัแบบปฏิสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัของ Edwards (1980) โดยสรุปวา่ ผูน้  านโยบายไป
ปฏิบตัิมกัใชด้ลุยพินิจของตนต่างไปตามปัจเจก เน่ืองจากเป็นอิสระจากผูก้  าหนดนโยบาย ดงันัน้หากผูป้ฏิบตัิงานมีความ
เขา้ใจในมาตรฐานของนโยบาย มีทศันคติที่ดีตอ่งานและตอ่นโยบาย มีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการท างาน จะสง่ผลลพัธท์ี่ดีต่อ
งานและสง่ผลท าใหน้โยบายสามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละตามนโยบายได ้

5. ปัจจยัระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงของผูบ้ริหาร (x5) วรเดช จนัทรศร (2554, น. 137-138) ระบวุ่า 
อ านาจขององคก์ารนั้นอยู่ในมือของผูป้ฏิบัติงานเพราะมีการใชดุ้ลยพินิจส่วนตัว  โดยเฉพาะในงานที่ตอ้งใหบ้ริการแก่
ประชาชน ผูบ้รหิารจึงควรรบัทราบสภาพการปฏิบตัิงานจรงิที่เกิดขึน้ กล่าวคือ ผูบ้รหิารรบัทราบถึงความเพียงพอของวสัด ุ
อปุกรณ ์บคุลากร งบประมาณ การด าเนินงาน ปัญหา อปุสรรคภายในศนูยข์องตน 

6. ความส าเร็จของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคุณภาพไปปฏิบตัิ (y) พิจารณาจากตวัชีว้ดั 3 ตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ของโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไดแ้ก่ จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร จ านวน 176,807 คน จากเปา้หมาย
จ านวน 160,000 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 110.50) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรอ้ยละ 97.91 จากเป้าหมายรอ้ยละ 85 ผูท้ี่
เขา้มาใชบ้รกิารและไดร้บัการบรรจงุาน 144,108 คน เกินกึ่งหนึ่งของผูท้ี่มาใชบ้รกิาร (คิดเป็นรอ้ยละ 81.51) 
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4. การด าเนินการวิจัย 

งานวิจยัฉบบันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยตวัแปรตน้ท าการเก็บขอ้มลูแบบปฐมภมูิ 
(Primary Data Collection) ดว้ยแบบสอบถาม ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนที่อยู่ภายในงบประมาณประจ าปี  
2562 และตวัแปรตามเป็นการเก็บขอ้มลูแบบทตุิยภมูิ (Secondary Data Collection) โดยเป็นขอ้มลูที่ถกูเก็บรวบรวมแลว้
จากกองพัฒนาระบบ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ในช่วงงบประมาณประจ าปี 2560 ทั้งนี ้เจา้หน้าที่ผูต้อบ
แบบสอบถามในงบประมาณประจ าปี 2562 ประมาณ 60-70% เป็นเจา้หน้าที่ชุดเดียวกันกับเจา้หนา้ที่ที่ท  างานอยู่ใน
งบประมาณประจ าปี 2560 ดงันัน้เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัหลกัในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม เก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานภายในแต่ละศนูย ์เม่ือน าขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะหโ์ดยใชห้น่วยวิ เคราะห ์
คือ ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย 87 ศนูย ์

ประชากร คือ เจา้หนา้ที่ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยทั่วประเทศจ านวน 464 คน ท าการเลือกใชส้ตูรยามา
เน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่าง 215 คน และเน่ืองจากแต่ละศูนยมี์จ านวนเจา้หนา้ที่ต่างกัน จึ ง
เลือกใชก้ารเลือกตวัอย่างที่ไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น คือ การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพราะตอ้งการกลุม่ตวัอย่างเป็นเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานภายใตศ้นูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยเท่านัน้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ยลักษณะค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และค าถามปลายเปิด (Open Ended) เพื่อใหผู้ท้  า
แบบสอบถามได้เสนอแนะเพิ่มเติม และได้ท าการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ด้วยการ Pre-Test หรือการน า
แบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 25 ราย และค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
ดว้ยวิธีวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้า่ความเช่ือมั่นเท่ากบั .835 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูครบถว้น จงึน าขอ้มลูทัง้หมดมาท าการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ไดแ้ก่ ค านวณหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : X) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
 
5. ผลการวิจัย 

จากการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามและขอ้มลูตวัชีว้ดัจากกองพฒันาระบบ กรมการจดัหางาน กระทรวง
แรงงาน น าไปสูก่ารวิเคราะหข์อ้มลู โดยถดัไปจะเป็นการน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. การวิเคราะหผ์ลโดยใช้สถติเิชิงบรรยาย แบ่งออกเป็น 4 ประเดน็หลัก ได้แก่ 
1.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล พบว่า เจา้หนา้ที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 65.8 และมี

อายอุยู่ระหวา่ง 30 – 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 42.5 โดยสว่นใหญ่ครองสถานภาพโสด รอ้ยละ 54.3 มีระดบัการศกึษาสว่นใหญ่
อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 90.9 และ โดยสว่นใหญ่มีประเภทการจา้ง คือ ลกูจา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 52.5 

1.2 ผลการวิเคราะหต์วัแปรตน้หรอืความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ผูป้ฎิบตัิงานทัง้ 5 ปัจจยั ดงันี ้
ปัจจยัดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย พบว่า ภาพรวมมีช่วงความคิดเห็น

อยู่ในระดบัความส าเรจ็มาก โดยมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 3.46 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.511 
ปัจจัยดา้นสมรรถนะของกรมการจัดหางาน พบว่า ภาพรวมมีช่วงความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัความส าเรจ็ปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 3.20 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.553 
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ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มต่างๆ พบว่า มีช่วงความคิดเห็นอยู่
ในระดบัความส าเรจ็ปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.95 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.579 

ปัจจยัดา้นทศันคติของผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ พบว่า ภาพรวมมีช่วงความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัความส าเรจ็มาก โดยมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 3.39 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.55 

ปัจจยัดา้นระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจรงิของผูบ้รหิาร พบว่า มีช่วงความคิดเห็น
อยู่ในระดบัความส าเร็จปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.18 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.608 (สามารถดู
รายละเอียดจากตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าเรจ็ของตวัแปรตน้หรือความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่  

ผูป้ฏิบติังาน 
ตวัแปรตน้หรอืความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงาน �̅� S.D. ระดบัความส าเรจ็ 

ปัจจยัดา้นเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย 3.46 0.511 มาก 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะกรมการจดัหางาน 3.20 0.553 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุและความรว่มมือจากกลุม่ตา่ง ๆ 2.95 0.579 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นทศันคติของผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ 3.39 0.55 มาก 

ปัจจยัดา้นระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจรงิของผูบ้รหิารการ

ปฏิบตัิงานของศนูยฯ์ 
3.18 0.608 ปานกลาง 

  
1.3 ผลการวิเคราะหต์ัวแปรตามหรือตัวชีว้ัดความส าเร็จของการน าโครงการก้าวสู่งานที่ดี คนมี

คุณภาพ ไปปฏิบตัิ โดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย แบ่งออกตามตวัชีว้ดั 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ านวนผูเ้ขา้มาใช้
บรกิารและไดร้บังาน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่เป็นขอ้มลูจากศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยทัง้หมด 87 แห่ง ดงันี ้ 

- จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร พบว่า มีคนเขา้มาใชบ้ริการจ านวนทัง้สิน้ 176,807 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 110.50 หมายความว่า เกินเป้าหมายที่ระบไุว ้และมีศนูยท์ี่มีจ านวนคนเขา้มาใชบ้ริการต ่าที่สดุ รอ้ยละ 92.73 คือ 
ส านกังานจดัหางานกรุงเทพ เขตพืน้ที่ 3 และมีศนูยท์ี่มีจ านวนคนเขา้มาใชบ้ริการมากที่สดุ รอ้ยละ 220.40 คือ ส านกังาน
จดัหางานจงัหวดัล าปาง และจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารทัง้ 87 ศนูยมี์คา่เฉลี่ยอยู่ที่ รอ้ยละ 112.18 

- ผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารและไดร้บัการบรรจงุาน พบว่า มีศนูยท์ี่มีจ านวนคนเขา้มาใชบ้รกิาร
และไดร้บัการบรรจงุานต ่าที่สดุ รอ้ยละ 61.35 คือ ส านกังานจดัหางานกรุงเทพ เขตพืน้ที่ 9 และมีศนูยท์ี่มีจ านวนคนเขา้มา
ใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจุงานมากที่สดุ รอ้ยละ 171.78 คือ ส านกังานจดัหางานกรุงเทพ เขตพืน้ที่ 1 (รวมกับจ านวน
ผูส้มัครงานที่ขึน้บญัชีส ารอง) โดยผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจุงานทัง้ 87 ศูนย ์มีค่าเฉลี่ยของจ านวนผูเ้ขา้ใช้
บรกิารและไดร้บัการบรรจงุานทัง้ 87 ศนูยอ์ยู่ที่ รอ้ยละ 82.51 
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- ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร จ านวนความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที่ต  ่าที่สดุอยู่ที่ รอ้ย
ละ 92.23 คือ ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบรุ ีและจ านวนความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
สงูที่สดุอยู่ที่ รอ้ยละ 101.00 คือ ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยส านกังานจดัหางานจงัหวดัหนองคาย และจ านวนความ
พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทัง้ 87 ศนูย ์มีคา่เฉลี่ยอยู่ที่ รอ้ยละ 98.91 โดยสามารถดไูดจ้ากตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ และค่าเฉลี่ย ของตวัชีว้ดัความส าเรจ็ในการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพไป

ปฏิบตัิ 

ตวัแปรตามหรอืตวัชีว้ดัความส าเรจ็ คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลี่ย (�̅�) 

จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 92.73 220.40 112.18 

ผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารและไดร้บัการบรรจงุาน 61.35 171.78 82.51 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 92.23 101.00 98.91 
  

2. การวิเคราะหผ์ลโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน 
ก่อนท าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุ ไดท้  าการตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระเพิ่มเติมโดยใช้

ค่าสถิติที่ ใช้วัดความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ค่า 
Tolerance นอ้ยที่สดุ คือ .400 และค่า VIF มากที่สดุ คือ 2.502 ดงันัน้ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นัหรือไม่เกิด Multi 
Collinearity และเนื่องดว้ยตวัแปรตามประกอบดว้ยตวัชีว้ดัความส าเรจ็ 3 ตวัชีว้ดั ในการวิเคราะหเ์พื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ส่งผล
ต่อความส าเร็จที่ชดัเจนมากที่สดุ จึงท าการวิเคราะหท์ัง้ตวัแปรตน้ 6 ปัจจยัต่อตวัแปรตามทัง้ 3 ตวัชีว้ดั แยกออกจากกัน 
โดยเม่ือคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้ในสมการ ไดผ้ลการวิเคราะหพ์หถุดถอย ดงันี ้
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

ปัจจยั B Beta t p-value 

ผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารและไดร้บัการบรรจงุาน (Constant) 77.622  5.469 .000 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะของศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย -11.337 -.331 -2.510** .014 

ปัจจยัดา้นเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย 11.909 .307 2.333** .022 

R = .283 Adjusted R2 = .058 

R2 = .080 Standard Error = 12.72488  

หมายเหต:ุ **p<0.05  

จากตารางที่ 1 สามารถสรุปไดว้า่ เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติจากการวิเคราะหก์ารถดถอยพหทุัง้หมด 5 ตวั
แปร พบวา่ มีตวัแปรเพียง 2 ตวัแปรที่มีผลตอ่ตวัชีว้ดัผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารและไดร้บัการบรรจงุานอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
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ระดบั 0.05 (p<0.05) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย และปัจจยัดา้นสมรรถนะของศนูยบ์ริการ
จดัหางานเพื่อคนไทย โดยที่ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุและความรว่มมือจากกลุ่มต่าง ๆ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูน้  านโยบาย
ไปปฏิบตัิ  ปัจจยัระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงของผูบ้รหิาร ไม่พบความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 (p>0.05) 

และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุ (Beta) เพื่อจัดล าดับความส าคัญให้กับตัวแปรที่มี
ความสมัพนัธต์่อตวัชีว้ดัผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจงุาน พบว่า ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์่อตวัชีว้ดัผูท้ี่เขา้มาใช้
บริการและไดร้บัการบรรจงุานมากที่สดุ คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะของศนูยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย ซึ่งมีความสมัพนัธ์
เชิงลบ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) เท่ากบั .331 กล่าวคือ เม่ือจ านวนสมรรถนะของศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อ
คนไทยเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้ท้ี่เขา้มาใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจุงานลดลงเท่ากับ .331 หน่วย และปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธร์องลงมา คือ ปัจจยัดา้นเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย ซึง่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ตวัชีว้ดัผูท้ี่เขา้
มาใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจงุาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) เท่ากบั .307 กล่าวคือ เม่ือจ านวนเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องนโยบาย เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้ท้ี่เขา้มาใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจุงานเพิ่มขึน้เท่ากับ .307 
หน่วย 

ในสว่นผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพห ุมีคา่สมัประสิทธ์ิที่ปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted R2) เท่ากบั .058 หมายความ
ว่า ปัจจยัในการวิเคราะหนี์ส้ามารถอธิบายผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจงุานไดเ้พียงรอ้ยละ 5.8 หมายความว่า 
ยงัมีปัจจยัหรืออิทธิพลอื่นๆที่ส่งผลต่อการเขา้มาใชบ้รกิารและไดร้บัการบรรจงุานอีกรอ้ยละ 94.2 และมีค่าความผิดพลาด
ที่อาจเกิดจากการพยากรณ ์(Standard Error) โดยเฉล่ียเท่ากบั 12.72488 

นอกจากนีก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหสุ าหรบัตวัชีว้ดัจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการและตวัชีว้ดัจ านวนความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิาร ไม่พบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทกุปัจจยักบัตวัแปรตาม 

 
3. ผลการวิเคราะหปั์ญหาและข้อเสนอแนะ 
คน้พบอุปสรรคในดา้นสมรรถนะองคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องระบบเทคโนโลยีที่น ามาปรบัใชภ้ายใน

ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยซึ่งเป็นระบบการจดัหางานที่ถกูใชโ้ดยผูห้างาน ผูป้ระกอบการ และเจา้หนา้ที่ประจ าศนูย ์
พบปัญหาระบบการจัดหางานไม่มีเสถียรภาพ ระบบมีความซบัซอ้นยุ่งยากในการกรอกขอ้มูล และส าหรบัปัญหาดา้น
สถานที่ในการใหบ้ริการ พบว่า ขนาดของพืน้ที่ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ โดยมีการเสนอแนะปรบัปรุงระบบใหมี้ความ
ทนัสมยั มีเสถียรภาพ และจดัสรรงบประมาณในการเพิ่มพืน้ที่บริการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อ
คนไทยในแต่ละจงัหวดัมากยิ่งขึน้ และนอกจากนีย้งัมีประเด็นปัญหาจากปัจจยัที่นอกเหนือจากตวัแปรตน้ของงานวิจยั คือ 
สภาพสังคม เศรษฐกิจของแต่ละจังหวัดที่มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ จังหวัดที่มีโครงสรา้งในดา้นเกษตรกรรม และ
จังหวดัที่มีโครงสรา้งดา้นอุตสาหกรรม ที่ส่งผลต่อการเขา้มาใชบ้ริการและการมีงานท า เน่ืองจาก ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับ
การเกษตรโดยส่วนใหญ่ขึน้อยู่กับฤดูกาลซึ่งส่งผลต่อจ านวนการเขา้มาใชบ้ริการและไดร้บังาน (ส านักงานสถิติจังหวัด
มหาสารคาม, 2564) และในสว่นสภาพสงัคม ส าหรบัจงัหวดัที่มีภมูิประเทศเป็นป่าเขา ดอยสงู ห่างไกล มาก หรอืระยะทาง
แตล่ะอ าเภอตา่งกนัมาก ท าใหป้ระชาชนในกลุม่พืน้ที่ดงักล่าวเขา้ถึงข่าวสารไดย้าก โดยมีขอ้เสนอแนะใหมี้การปรบัรูปแบบ
การใหบ้ริการที่สอดคลอ้งกบัพืน้ที่นัน้ ๆ รวมถึงปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่พบว่าประชาชนบางกลุ่มนัน้ยังไม่สามารถ
รบัรูแ้ละเขา้ถึงการใหบ้รกิารได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในพืน้ที่ห่างไกล 
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6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลตอ่ความส าเรจ็ของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพไปปฏิบตัิ ภายใต้
ศนูยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย (Smart Job Center) พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของการน าโครงการกา้วสู่งาน 
ที่ดี คนมีคณุภาพไปปฏิบตัิ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย และปัจจยัดา้นสมรรถนะของ
ศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทย โดยในการอภิปรายผลจะน าเสนอในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน า
โครงการและปัจจยัที่นอกเหนือจากตวัแปรตน้ของงานวิจยั ซึง่สามารถอภิปรายผล ดงันี ้

1. ปัจจัยดา้นเป้าหมายและวัตถุประสงคข์องนโยบาย มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของการน า
โครงการกา้วสูง่านที่ดี คนมีคณุภาพไปปฏิบตัิ กล่าวคือ ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยมีการก าหนดภารกิจ และกิจกรรม
ต่างๆภายในศนูยบ์ริการจดัหางานที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องนโยบายอย่างชดัเจน จะส่งผลท าใหเ้จา้หนา้ที่ภายใน
ศนูยศ์นูยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย มีความรูแ้ละความเขา้ใจในวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย และสามารถ
ปฏิบตัิงานไดส้อดคลอ้งตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของนโยบาย ยิ่งน าไปสูค่วามส าเรจ็ของการน าโครงการกา้วสู่งานที่
ดี คนมีคุณภาพไปปฏิบัติมากขึน้ พิจารณาประกอบกับสถิติเชิงพรรณนาในความคิดเห็นของเจา้หน้าที่ จะเห็นไดว้่า
ภาพรวมปัจจยัดา้นเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบายอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ทกุ
ประเด็น อยู่ในระดบัมากทัง้สิน้ 

อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบันกัวิชาการอย่าง วรเดช จนัทรศร (2540, น. 42-45) ที่กล่าวว่า การก าหนดวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายของนโยบายที่ชัดเจนจะช่วยท าให้ผู้ที่น  านโยบายไปปฏิบัติสามารถเขา้ใจความตอ้งการของผู้ก าหนด
นโยบายได ้ทัง้นี ้ตวัแบบยึดหลกัเหตผุลของ วรเดช จนัทรศร ยงัไดร้ะบุว่า ปัจจยัก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้ าหมายอย่าง
ชดัเจน เป็นหนึ่งในปัจจยัของฐานคติส าคญัที่จะท าใหน้โยบายประสบความส าเรจ็ (วรเดช จนัทรศร , 2540, น. 56) และยงั
สอดคลอ้งกบักลุ่มนกัวิชาการ Van Horn and Van Meter (1975) ที่กล่าวว่า ความชดัเจนในการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละ
มาตรฐานนโยบายส่งผลต่อการวดัผลความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิ เพราะจะช่วยสรา้งความสะดวกแก่ผูน้  า
นโยบายไปปฏิบตัิ รวมถึง Anderson (1985) กล่าวว่า นโยบาย คือ การกระท าที่ด  าเนินการโดยรฐัเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
โดยตอ้งมีเปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคท์ี่เป็นรูปธรรมชดัเจน 

นอกจากนีข้อบเขตการศึกษาวิจยัฉบบันีมี้ขนาดกวา้ง กล่าวคือ เป็นการศกึษาระดบัหน่วยงานที่กระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ ดงันัน้เปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบายที่มาจากกระทรวงแรงงานซึ่งเป็นหน่วยงานระดบัสงู จะถกูถ่ายทอด
กระจายไปสู่การปฏิบตัิงานในระดบัหน่วยงานระดบัล่าง คือ ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยทั่วประเทศ 87 ศนูย ์มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่เจา้หน้าที่ตอ้งเขา้ใจในวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบายอย่างถูกตอ้ง ไม่บิดเบือน เน่ืองจาก
ทา้ยที่สดุแลว้เจา้หนา้ที่ คือ ผูท้ี่มีอ  านาจแทจ้รงิในการน านโยบายไปปฏิบตัิ (Lipsky, 1980) 

โดยสอดคลอ้งกับ พรพิมล ปลั่งศรีสกุล, ปิยากร หวังมหาพร, สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, และสุรชัย ศิริไกร 
(2560) ซึง่ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง การน านโยบายดา้นแรงงานไปปฏิบตัิในการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย 
พบว่า ปัจจยัดา้นมาตรฐานของวตัถปุระสงคข์องนโยบายที่ชดัเจน วดัผลได ้มีความเป็นไปไดท้ี่จะท าใหเ้กิดการปฏิบตัิขึน้
จริงจะช่วยส่งเสริมใหก้ารด าเนินนโยบายส าเร็จมากขึน้ และมีงานวิจยัที่น าเอาตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบตัิที่พบว่า 
ปัจจัยดา้นมาตรฐานและวัตถุประสงคข์องนโยบายส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย โครงการ แผนงาน หรือ
หลกัการไปปฏิบตัิ (จีรภา มิ่งเชือ้ และธนสัถา โรจนตระกลู, 2564; ณฐชน วงษข์  า, 2560; ณฐัธิดา เอือ้ประเสรฐิ และพลอย สืบ
วิเศษ, 2562; ดารณั จนุสมทุร และอติพร เกิดเรือง, 2564; ธนาคม มาตวิจิตร ์และนิตยา สินเธาว,์ 2563; นิภาพร รอดไพบลูย,์  
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ชิตพล ชยัมะดนั, และสปุราณี ธรรมพิทกัษ์, 2563; ประสิทธ์ิ ปานนิมิตจิตสมาน, วรสิทธ์ิ เจรญิพฒุ, และหควณ ชเูพ็ญ, 2563; 
ปรวรรณ ยิม้ชยัภมูิ และสขุมุวิทย ์ไสยโสภณ, 2559; พรรณสภุา โพธ์ิยอ้ย และณฐักรชิ เปาอินทร,์ 2561; วรงคสิ์ทธ์ิ สิงหด์  ารงค ์
และชาญชยั จิตรเหล่าอาพร, 2563; ศิรนินัท ์หล่อตระกลู และวชัรนิทร ์สทุธิศยั, 2560; สมพร จนัทรเ์จา้, วชัรนิทร ์สทุธิศยั, และ
สิทธิพรร ์สนุทร, 2561; อนุรตัน ์อนนัทนาธร, 2563; อนุวฒัน ์วฒันพิชญกูล, บญัญวตั ตรียกุล, กิตติยาพร ทองไทย, ชชัภาวี 
บญุพรม, และยวุดี ยามด,ี 2559; อลิสรา กงัวล และศิรวิฒัน ์เปลี่ยนบางยาง, 2562; อรรถสิทธ์ิ วารศีร,ี 2563) 

2. ปัจจัยดา้นสมรรถนะของศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทย มีความสัมพันธ์เชิงลบ ซึ่งจากผลที่ได ้พบว่า 
ความสมัพนัธเ์ชิงลบนีต้รงกนัขา้มกบัตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบตัิและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เช่น ตวัแบบดา้นการจดัการ
ของ วรเดช จนัทรศร (2554, น. 133-135) ที่กล่าววา่ ปัจจยัสมรรถนะองคก์ารประกอบดว้ยโครงสรา้งองคก์าร งบประมาณ 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ ์และสถานที่ ช่วยส่งเสริมหน่วยงานใหมี้ความพรอ้มในการปฏิบตัิงาน รวมถึงตวัแบบอื่นๆทั้งตัว
แบบสหองคก์าร โดย Van Horn and Van Meter (1975) ที่ระบุเป็นปัจจัยทรัพยากรนโยบาย หรือตัวแบบปฏิสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยั โดย Edwards (1980) โดยใชค้ าว่า ปัจจยัทรพัยากร รวมทัง้ตวัแบบกระจายอ านาจ โดย Rondinelli and 
Cheema (1983) คือ ทรพัยากรองคก์าร เป็นตน้ 

สาเหตขุองทิศทางความสมัพนัธต์รงกนัขา้มดงักล่าว อาจเกิดจากปัจจยั 2 ปัจจยั กล่าวคือ ปัจจยัขอ้จ ากดัของ
ขอบเขตดา้นเวลา กล่าวคือ ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมของขอ้มลูตวัแปรตน้และตวัแปรตามนัน้ถกูเก็บในข่วงระยะเวลาที่
ต่างกัน อาจมีการเขา้ออกเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานภายในศูนยบ์ริการจดัหางานโดยเฉพาะประเภทการจา้ง คือ ลกูจา้ง ซึ่ง
อาจท าใหผ้ลของการวิจยัอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได ้รวมถึงปัจจยับรบิทที่ตา่งกนัของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ส่งผลท า
ใหเ้กิดผลลพัธท์ี่แตกต่างกนั ถึงแมว้่าปัจจยัสมรรถนะองคก์ารจะถกูวิจยัมาหลายชิน้งานจนกลายมาเป็นตวัแบบ แต่ไม่ได้
หมายความว่าผลลพัธข์องความสมัพันธจ์ะเป็นไปตามหลกัการทั่วไปที่คน้พบเสมอไป สอดคล้องกับ เสกสรร นิสยักลา้ 
(2550, น. 268) ที่กล่าวถึงกบัดกัของศาสตรว์่าดว้ยการน านโยบายไปปฏิบตัิไวว้่า เน่ืองดว้ยการน านโยบายไปปฏิบตัิมีตวั
แปรที่เก่ียวขอ้งจ านวนมากและแตกต่างกันออกไปตามชนิดของนโยบาย ซึ่งส่งผลท าใหไ้ม่สามารถสรา้งเป็นหลกัทฤษฎี
โดยทั่วไปได ้กับดักดังกล่าวจึงส่งผลใหบ้างตัวแปรเม่ือน ามาปรบัใชใ้นงานวิจัยฉบับนีจ้ึงไม่ส่งผลต่อความส าเร็จ หรือ
ทิศทางของความสมัพนัธท์ี่แตกตา่งกนัออกไป 

3. ปัจจัยที่นอกเหนือจากตัวแปรตน้ของงานวิจัย จากการแสดงความคิดเห็นของเจา้หน้าที่ถึงปัญหาและ
อปุสรรคในแบบสอบถาม พบปัจจยัที่นอกเหนือจากตวัแปรตน้ของงานวิจยั แสดงใหเ้ห็นวา่ยงัมีปัจจยัอื่นอีกที่อาจส่งผลตอ่
ความส าเรจ็ของการน าโครงการกา้วสูง่านที่ดี คนมีคณุภาพไปปฏิบตัิ ดงันี ้

ปัจจัยสภาพสงัคม เศรษฐกิจ ของแต่ละจังหวดัที่มีความแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับตวัแบบสหองคก์าร ของ 
สมบตัิ ธ ารงธัญวงศ ์(2556) ที่ระบวุ่า เง่ือนไขทางการเมือง ทางสงัคม และเศรษฐกิจ อาจส่งผลกระทบต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบตัิทัง้ทางบวกและทางลบ และไม่สามารถคาดการณไ์ด ้ทัง้นีแ้ต่ละจงัหวดั มีโครงสรา้งทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกนั
ออกไปตามแต่ละพืน้ที่ เช่น จงัหวดัที่มีโครงสรา้งในดา้นเกษตรกรรมจะมีการส ารวจภาวะการท างานของประชากรทัง้นอก
ฤดกูาลเกษตรและในฤดกูาลเกษตร ซึ่งอาจส่งผลต่อการเขา้มาใชบ้ริการและการมีงานท า เน่ืองจาก ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับ
การเกษตรโดยส่วนใหญ่ขึน้อยู่กับฤดูกาลซึ่งส่งผลต่อการเข้ามาใช้บริการและได้รับงานท า (ส านักงานสถิติจังหวัด
มหาสารคาม, 2564) 

ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ ์ซึ่งสอดคลอ้งกับ วรเดช จนัทรศร (2554, น. 144) โดยกล่าวว่า ปัจจยัดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยอาศัยรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยและ
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ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมาย โดยสอดคลอ้งกับการศึกษาเรื่อง “ปัจจยัและอุปสรรคต่อการน านโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นสาธารณสขุไปปฏิบตัิ” ของ อนวุฒัน ์วฒันพิชญกลู และคณะ (2559, น. 259) ที่ระบวุ่า ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์
ส  าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความเขา้ใจ ใหค้วามร่วมมือตามแผนงาน และลดการท า  
อนัผิดกฎหมาย ดว้ยการสื่อสารผ่านแผ่นพบั โปสเตอร ์ไวนิล เป็นตน้ รวมถึงยงัสอดคลอ้งกับ พรรณสภุา โพธ์ิยอ้ย และ 
ณัฐกริช เปาอินทร ์(2561, น. 147) ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง “การน านโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสภา
วัฒนธรรมต าบล จังหวัดสมุทรสาคร” โดยพบว่า การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงข่าวสารของสภา
วฒันธรรมต าบลแบบไม่เป็นทางการเป็นที่นิยมมากขึน้ เช่น กลุ่มไลน ์เสียงตามสาย เป็นตน้ เน่ืองจากมีความรวดเรว็กว่า 
และปัจจัยดงักล่าวนีส้่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ  รวมถึงงานวิจัยอีกหลายฉบับที่
คน้พบว่า ปัจจัยดา้นการประชาสมัพนัธส์่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิ (ณัฐธิดา เอือ้ประเสริฐ และ
พลอย สืบวิเศษ; ลลิล แซล่ิ่ม และพลกฤต แสงอาวธุ, 2564) 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
กรมการจัดหางานควรจัดท ายุทธศาสตรใ์นการช่วยส่งเสริมและพัฒนาโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคุณภาพ 

(Smart Job Smart Worker) ใหค้วบคู่กันไปกับโครงการหลกั โดยจากผลการวิจัยฉบบันี ้ไดน้ ามาสู่ขอ้เสนอแนะในการ
จดัท าโครงการ 2 โครงการ เพื่อช่วยสง่เสรมิและพฒันาโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพ ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ควรจดัท า “โครงการอบรมเพื่อพัฒนาความรูค้วามเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาในโครงการ Smart 
Job Smart Worker” โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันา เนน้ย า้ ทบทวน ความรูแ้ละความเขา้ใจในวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
ของโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพ แก่เจา้หนา้ที่ทั่วประเทศอย่างชดัเจนรว่มกนั เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนปัญหาตาม
สภาพความเป็นจรงิตามบรบิททัง้สภาพเศรษฐกิจ สงัคม ของแต่ละศนูย ์และน าไปสู่การแกไ้ขปัญหารว่มกนั โดยฝึกอบรม
โดยการใหว้ิทยากรเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู ้และผูเ้ขา้รบัอบรมเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู ้(สมคิด บางโม, 2556, น. 
84) มีการจดัประชมุย่อยใหร้ว่มกนัการแลกเปลี่ยนถึงสภาพปัญหาความเป็นจริงภายในศนูยข์องตน โดยมีผูช้่วยวิทยากร
เป็นผูแ้นะน าและคอยช่วยเสนอแนะแนวทางตามกลุม่ตา่ง  ๆ 

1.2 ควรจดัท า “โครงการจดัตัง้ศนูยใ์หค้  าปรกึษาและบรกิารขอ้มลูระบบเทคโนโลยีที่ใชใ้นการจดัหา
งาน” โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นแหล่งรวบรวม ใหค้ าปรกึษาและแกไ้ขปัญหาขอ้มลูดา้นระบบเทคโนโลยีที่ใชใ้นการจดัหา
งานแก่เจา้หนา้ที่แตล่ะศนูยไ์ดโ้ดยตรงและทนัถ่วงที ดว้ยการจดัตัง้สายด่วน Smart Job Smart Tech Call Center และเพื่อ
เป็นหน่วยงานที่คอยพัฒนาและสรา้งเสถียรภาพใหแ้ก่ระบบเทคโนโลยีจัดหางานโดยมีการประสานงาน ศึกษาความรู ้
เทคโนโลยีที่อพัเดทใหม่ เพื่อเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกและปรบัปรุงระบบใหง้่ายต่อการใชง้านต่อทัง้เจา้หนา้ที่ ผูห้า
งาน และผูป้ระกอบการ ดว้ยการรว่มมือ ศกึษาดงูานกบัหน่วยงานที่ใหบ้รกิารจัดหางานของเอกชนอย่างสม ่าเสมอ 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
2.1 ผูบ้รหิารศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยควรมีการจดัประชมุภายในศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อ

คนไทย เพื่อเนน้ย า้ ติดตาม ประเมิณผลว่าเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานภายในศูนยท์ุกคนสามารถด าเนินงานไดเ้ป็นไปตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดอย่างสม ่าเสมอหรอืไม่ อย่างไร 



13 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB011 

 

2.2 ศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทยในแต่ละศูนยค์วรจัดท าการประเมิณผลการใชบ้ริการระบบ
บริการจดัหางานจากเจา้หนา้ที่ผูใ้ชง้าน เพื่อเป็นการรวบรวมปัญหาของระบบจดัหางานจากเจา้หนา้ที่ผูใ้ชง้านจริง และ
น าไปสูก่ารพฒันาระบบบรกิารจดัหางานตอ่ไป 

2.3 ศูนยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทยในแต่ละศูนยค์วรท าการศึกษาและท ารายงานสภาพปัญหา
ภายในศนูย ์รวมถึงเศรษฐกิจ สงัคมในแต่ละพืน้ที่ภายในจงัหวดัของตนโดยละเอียด และน าผลการศกึษาที่ไดม้าใชใ้นการ
ปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานภายในศนูยเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิทสภาพเศรษฐกิจ สงัคมของศนูยต์นมากยิ่งขึน้ 

2.4 ควรมีการปรบัปรุงอาคารสถานที่ ระบบอินเทอรเ์น็ตภายในศนูยบ์ริการจดัหางาน เพื่อสามารถ
รองรบัจ านวนคนที่เขา้มาใชบ้รกิารพรอ้มๆกนัไดม้ากยิ่งขึน้ และอ านวยความสะดวกไม่ใหเ้กิดการบรกิารล่าชา้ 

2.5 ส าหรบัผูเ้ขา้ใชบ้รกิารที่ไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตหรอืเทคโนโลยีตา่ง ๆ ได ้ศนูยบ์รกิารจดัหา
งานในพืน้ที่นัน้ๆ ควรเพิ่มการร่วมมือกับเครือข่ายจัดหางานระดบัทอ้งถ่ินใหเ้ขม้ขน้มากขึน้ เช่น ร่วมมือกับผูน้  าทอ้งถ่ิน
กระจายข่าวสารผ่านเสียงตามสายชมุชนโดยท าการประกาศบ่อยครัง้ขึน้ในช่วงรอฤดกูาลเก็บเก่ียว เป็นตน้ 

2.6 ควรน าเทคโนโลยีดิจิตอลไปใชใ้หเ้กิดประโยชนม์ากยิ่งขึน้ เพื่อสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์อง
นโยบายที่ตอ้งการน าเอาเทคโนโลยีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัหางาน โดยน ามาปรบัใชใ้นการแกปั้ญหาตา่ง ๆ ดงันี ้

- เม่ือท าการรวบรวมขอ้มูลสภาพปัญหาภายในศูนย ์รวมถึงเศรษฐกิจ สงัคมในแต่ละ
พืน้ที่ เข้าสู่ระบบ Big Data ของหน่วยงานกลาง ควรมีระบบการจัดการข้อมูลที่เพิ่มความสะดวกในการน าข้อมูลมา
เปรียบเทียบ วิเคราะหก์ับปีก่อนหน้า หรือเปรียบเทียบกับศูนยบ์ริการจัดหางานที่มีสภาพปัญหา เศรษฐกิจ สังคม ที่
ใกลเ้คียงกนั และหากศนูยท์ี่มีลกัษณะปัญหาคลา้ยกนั ยงัสามารถรว่มบรูณาการ ปรกึษา แกไ้ขปัญหาระหวา่งศนูย  ์

- จากปัญหาการรบัรูข้่าวสารจากศูนยบ์ริการจัดหางานส าหรบัประชาชนผูห้างานหรือ
นายจา้งบางกลุ่ม ควรใชป้ระโยชนจ์ากโครงการอื่นที่น าเอาเทคโนโลยีดิจิตอลรวบรวมขอ้มลูของประชาชน เช่น แอปพลิเค
ชันเป๋าตงัค ์ที่เขา้ถึงประชาชนผูม้าลงทะเบียนทั่วประเทศ โดยการแจง้ข่าวสารภายในแอปพลิเคชัน ผ่านป้ายแบนเนอร์
ภายในแอปพลิเคชัน เพื่อให้ประชาชนสามารถไปยังเว็บไซต ์https://smartjob.doe.go.th ไดอ้ย่างสะดวก ซึ่งนับเป็น
การบรูณาการระหวา่งหน่วยงานและช่วยประหยดังบประมาณในการประชาสมัพนัธข์่าวสารไดอ้ีกทางหนึ่ง 
 
8. บทสรุป 

การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพ ไปปฏิบตัิ ภายใต้
ศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทย ท าใหท้ราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการน า
โครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพไปปฏิบตัิ ซึ่งผลจากการศกึษาพบว่า มีปัจจยัที่มีผลต่อตวัชีว้ดัผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการและ
ไดร้บัการบรรจงุานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะของศนูยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงลบต่อความส าเร็จของการน าโครงการก้าวสู่งานที่ดี คนมีคุณภาพไปปฏิบัติ และปัจจัยดา้น
เป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย ซึ่งมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความส าเร็จของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมี
คุณภาพไปปฏิบตัิ ส  าหรบัปัญหาและอุปสรรค พบปัญหาปัจจัยด้านสมรรถนะองคก์าร คือ ระบบเทคโนโลยีที่ใชใ้นการ
จดัหางานภายในศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยไม่มีเสถียรภาพ ระบบมีความซบัซอ้นยุ่งยาก ดา้นสถานที่ไม่เพียงพอต่อ
การใหบ้รกิาร และปัญหานอกเหนือปัจจยัที่ศึกษา คือ ปัจจยัสภาพสงัคมและเศรษฐกิจของแต่ละจงัหวดัที่แตกต่างกนั ทั้ ง
สภาพเศรษฐกิจของจงัหวดัที่เนน้การท าเกษตรกรรม และจงัหวดัที่เนน้การท าอตุสาหกรรม ดงันัน้จ านวนของคนที่เขา้มา
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สมคัรงานและไดร้บังานท าของจงัหวดัอตุสาหกรรมย่อมมีจ านวนมากกว่า ในส่วนสภาพสงัคม ปัญหาดา้นภมูิประเทศของ
จงัหวดัที่มีภเูขา ดอยสงู ห่างไกล ท าใหป้ระชาชนในกลุ่มพืน้ที่ดงักล่าวเขา้ถึงข่าวสารไดย้าก อปุสรรคดงักล่าวจึงส่งผลต่อ
การสมัครงานในระบบและการไดร้บังานท า และปัจจัยดา้นการประชาสัมพันธ์ กล่าวคือ ประชาชนบางกลุ่มนั้นยังไม่
สามารถรบัรูแ้ละเขา้ถึงการใหบ้รกิารจากศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยได ้
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