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ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพของผู้น ากบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
กรณีศึกษา: บริษัท ทสิเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั 

The Relationship between Leadership Personality and Work  Performance of Employees 
Case study: ThyssenKrupp Materials (Thailand) Co.,Ltd. 

 
เบญจวรรณ  เพชรนิล 

10.14456/jrgbsrangsit.2017.19 
 

 

บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อบุคลิกภาพของผูน้ า  2) เพ่ือ

ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้ ากับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเร่ียลส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ประชากร คือ พนกังาน 
บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเร่ียลส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั จ านวน 280 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม การ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ความคิดเห็นของพนกังานตอ่บุคลิกภาพผูน้ าโดยภาพรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย

อนัดับแรก คือด้านคุณลกัษณะทางสังคม รองลงมาคือด้านคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกับงาน และอนัดับสุดท้ายคือด้าน
คุณลกัษณะทางร่างกาย 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมและรายดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย
อนัดับแรก คือดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน รองลงมาคือด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล และอนัดับสุดท้ายคือด้าน
ผลผลิต 

3. บุคลิกภาพของผู ้น าในภาพรวม และด้านคุณลักษณะทางสังคม ด้านคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงานมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ค าส าคญั: บุคลิกภาพของผูน้ า, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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Abstract 

The objectives of this 1) To study were to investigate employee opinions towards the leadership 
personality. 2) To study the performance of employees. 3) To study the relationship between the leadership 
personality and the performance of the employees of ThyssenKrupp Materials (Thailand) Co., Ltd. The population 
of this study was 280 employees of ThyssenKrupp Materials (Thailand) Co., Ltd. The questionnaire was used as the 
research instrument. Data were analyzed through percentage, mean, standard deviation and Pearson's correlation 
coefficient. 

The results of this study showed as follows.  
1. At both overall and individual aspects, the employees' opinion towards leadership personality was at 

highest level.  Social characteristic has the highest mean score, followed by work characteristic, and physical 
characteristic.  

2. At both overall and individual aspects, the employees' opinion towards work performance was at 
highest level. Work process had the highest mean score, followed by personal performance, and productivity.   

3. Overall leadership personality and social characteristic, and work characteristic were highly related to 
work performance with a statistical significance level of .05. 
 
Key words: Leadership Personality, Work Performance 
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1. บทน า 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
การบริหารงานของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ลว้นมี ทรัพยากรในองคก์รซ่ึง

ประกอบดว้ยคน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ อาคาร สถานท่ี และเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัยิ่ง อย่างไรก็ตามคนยงัเป็น
ปัจจยัระดบัแนวหนา้ท่ีน าความส าเร็จมาสู่องคก์รทุกองคก์ร ดงันั้นในองคก์รทุกประเภท หน่วยงานทุกระดบั ผูบ้ริหาร
ต่างตระหนกัดีวา่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รท่ีเกิดข้ึนนั้น คนเป็นปัจจยัหลกั ผูป้ฏิบติังานทุกคน และทุก
ระดบัต่างก็เป็นทรัพยากรท่ีสูงค่ายิง่ขององคก์ร เพราะคนเป็นผูใ้ช ้ดูแล ควบคุม รักษา สร้างเสริมสถานะทางกายภาพ 
และทางเศรษฐกิจขององคก์ร  

ภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อการปรับกระบวนการท างาน เพ่ือให้บรรลุประสิทธิผลขององคก์ร ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
ใหค้วามสนใจต่อบุคลากรในองคก์รดว้ย ภาวะผูน้ านั้นถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับผูน้ าในการท่ีจะน าพาองคก์ร
ให้ประสบความส าเร็จได ้ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นหนา้ท่ีของผูน้ าท่ีจะตอ้งให้
ความมัน่ใจ เพ่ือการยอมรับของคนในองคก์ร อนัจะน าไปสู่ความไม่ไวว้างใจระหวา่งกนั ผูน้ าจะตอ้งมุ่งเนน้เร่ืองของ
การส่ือความ ใหมี้ความชดัเจน  และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การส่ือความท่ีดีนั้นถือวา่เป็นรากฐานท่ีส าคญัยิง่ในการ
สร้างพนัธสญัญา  และท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัในท่ีสุด 

บุคลิกภาพมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์ทั้ งในด้านส่วนตัวและด้านการงาน ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของบุคคล (พชัรศิริ ราชรักษ,์ 2555) เป็นท่ีช่ืนชอบของคนโดยทัว่ไป ส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จของชีวติ 
อีกทั้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลอ่ืนไดม้ากข้ึน และเม่ือมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคล จะก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดียิ่งข้ึน ผูน้ าท่ีมีบุคลิกภาพดีมกัจะประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน และ
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข เพราะมีความเช่ือมัน่มีโอกาสมากกวา่ ตลอดจนรู้วิธีท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบั
คนเหล่านั้นได ้ท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัเพราะคนท่ีมีบุคลิกภาพดีจึงไดเ้ปรียบคนอ่ืนๆ เสมอ เพราะการมี
บุคลิกภาพดีจะท าให้ได้รับความเช่ือมัน่ศรัทธาจากผูพ้บเห็น  และคนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ด้วย ดังนั้น การท างานหรือ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ยอ่มไดรั้บความร่วมมือจากคนส่วนใหญ่มากกวา่ผูน้ าท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดี  และสามารถปรับตวั
อยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข  

บุคลิกภาพของผูบ้ริหารมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริหารเป็นอย่างยิ่งผูบ้ริหารท่ีมีบุคลิกภาพดีย่อมได้รับการ
ยอมรับนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือการยอมรับเกิดข้ึนการบริหารงานยอ่มด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน เพราะผูบ้ริหาร
นอกจากจะตอ้งตระหนกัถึงเป้าหมายขององคก์รแลว้ ยงัตอ้งให้ความส าคญัต่อการปรับกระบวนการท างาน  และการ
พฒันาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรดว้ย ภาวะผูน้ า นั้นถือเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหารในการท่ีจะน า
องค์กรให้ประสบความส าเร็จได ้(สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์, 2550) ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการเพื่อ
การยอมรับของคนในองค์กร และของผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ ผูน้ าจึงตอ้งมุ่งเน้นเร่ืองการส่ือสารให้ชดัเจน และตอ้ง
อาศัยศักยภาพของตนเอง และของทีมงานร่วมกัน โดยค านึงถึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กรท่ีส าคญั การมี
วสิยัทศัน์ของผูบ้ริหารในการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายขององคก์ร การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนขององคก์รตั้งแต่แรกก็
จะสามารถประเมินผลส าเร็จขององคก์รได ้นัน่หมายถึง การมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ในเร่ืองของการบริการ 
และคุณภาพ  
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อุตสาหกรรมเหล็กเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีการผลิตในประเทศประมาณปีละ 12-13 ลา้นตนั มีการ
น าเขา้เหล็กจากต่างประเทศอีกร้อยละ 40 หรือประมาณ 5.4 ลา้นตนั เฉพาะการน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็น
ประเทศท่ีมีการส่งออกเหล็กสูงท่ีสุดในโลกมียอดน าเขา้ไทยสูงกวา่ 2,503 ลา้นเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2547 เพ่ิมข้ึน
จากปี พ.ศ. 2546 ถึงร้อยละ 72.59 (Positioning, 2548) ธุรกิจผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่าย เฉพาะท่ีเป็น SME ในปี พ.ศ. 
2550 มีจ านวน 45,171 ราย (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2550) ท าใหมี้การแข่งขนัของธุรกิจ
ในประเทศสูงมาก 

บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์  (ไทยแลนด)์  จ ากดั เป็นผูน้ าเขา้ และจดัจ าหน่ายปลีกส่งสินคา้ประเภทเหล็ก 
จ าเป็นตอ้งมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งจ านวนมากได้ จึงตอ้งการศึกษาถึง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของผูน้ ากบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เพ่ือน าผลมาเป็นแนวทางใน
การพฒันาประสิทธิภาพต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อบุคลิกภาพของผูน้ าบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทย

แลนด)์  จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์)  

จ ากดั 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้ ากับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 

3. สมมตฐิานของการวจิยั 
สมมติฐาน บุคลิกภาพของผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ทิสเซ่ิน

ครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 

4. ขอบเขตของการวจิยั 
งานวิจัยน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมุ่งศึกษาบุคลิกภาพของผู ้น าท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยศึกษาในบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั มี
ขอบเขตงานวจิยัดงัน้ี  

1. ประชากรในการวจิยั คือ พนกังานบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั จ านวน 280 คน 
2. พ้ืนท่ีในการวจิยับริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 94 หมู่ 6 ซอย 78 ถนนสุข

สวสัด์ิ ต าบลบางจาก อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ  
3. ระยะเวลาท าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน เมษายน พ.ศ. 2559 – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
4. ตวัแปรท่ีท าการศึกษา ประกอบดว้ย 

4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ใช้ทฤษฎีคุณลักษณะผู ้น าท่ีประสบความส าเร็จของ 
Stogdill  (1974 อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2546, น. 162-166) และทฤษฎีของ Bass (1990 อา้งถึงใน ประทีป บินชยั, 
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2546, น. 11) ซ่ึงสรุปได้ดังน้ี คุณลกัษณะทางร่างกาย คุณลกัษณะด้านสติปัญญาและความสามารถ คุณลกัษณะท่ี
เก่ียวกบังาน และคุณลกัษณะทางสงัคม  

4.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ใชท้ฤษฎีของ Emerson (อา้งถึงใน กชกร เอน็ดูราษฎร์, 2550) 
และ Peeterson and Plowan (อา้งถึงใน อนนัท์ งามสะอาด, 2551, น. 1) ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นผลผลิต 
 

5. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

                         ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

6. การทบทวนวรรณกรรม 
คุณลกัษณะบุคลกิภาพของผู้น า 
นกัสังคมวิทยาไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคลิกภาพของผูน้ าเอาไวว้า่ ลกัษณะของผูน้ าจะเป็น

แบบใดนั้นข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ของสังคมในแต่ละแห่งเป็นตวัก าหนด เพราะผูน้ า คือ บุคคลธรรมดาท่ีไดรั้บการ
ยอมรับจากมติของมหาชน จึงตอ้งปรับปรุงตนเองให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  และสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ
ส่วนนกัจิตวิทยาไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัลกัษณะของผูน้ าเอาไวว้า่ ลกัษณะของผูน้ าข้ึนอยูก่บัโครงสร้างของสังคม ความ
แตกต่างของลกัษณะสังคมจะเป็นเคร่ืองก าหนดความแตกต่างของลกัษณะของผูน้ าแต่ละประเภท เม่ือกล่าวโดยสรุป 
ลกัษณะของผูน้ าท่ีแตกต่างกนั ก็โดยเกณฑท่ี์แตกต่างกนัดงักล่าวเป็นเคร่ืองก าหนดส าหรับนกัวชิาการท่านอ่ืนๆ ไดใ้ห้
ทรรศนะเก่ียวกบัลกัษณะของผูน้ าเพ่ิมเติมเอาไวด้งัน้ี 

Stogdill (1974) (อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2546, น.162-166) ไดร้วบรวมคุณลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้ าท่ี
ประสบผลส าเร็จออกเป็น 6 ประการ ประกอบดว้ย 

1. คุณลกัษณะทางกาย (Physical Characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุลกัษณะ ท่าทาง ส่วนสูง และน ้ าหนกั 
2. คุณลักษณะทางสังคม (Social Background) ได้แก่ ภูมิหลังทางเศรษฐกิจ และสังคมของผู ้น าเช่น 

การศึกษา สถานภาพทางสงัคม  และการเล่ือนฐานะทางสงัคม เป็นตน้ 
3. ความรู้ความสามารถ เป็นคุณลกัษณะทางสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ (Intelligence) ไดแ้ก่ สติปัญญา 

ความรู้ความสามารถท่ีผูน้ ามีอยู ่
4. บุคลิกภาพ (Personality) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของบุคลิกภาพของผูน้ า เช่น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตน้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทั 
ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์  (ไทยแลนด์)  จ ากดั 

- ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล 
- ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
- ดา้นผลผลิต 

บุคลกิภาพของผู้น า 
- คุณลกัษณะทางร่างกาย   
- คุณลกัษณะดา้นสติปัญญา และ                
ความสามารถ 
- คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน  
- คุณลกัษณะทางสงัคม  
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5. ลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน (Task - related Characteristics) ได้แก่ คุณลกัษณะท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จ  
และความรับผิดชอบสูง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

6. คุณลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของการเป็นผูท่ี้ตอ้งการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ อยา่งกระตือรือร้น เป็นผูท่ี้ชอบ การติดต่อ พบปะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืน และให้ความร่วมมือกบับุคคล
ต่าง ๆ ดว้ยดี 

Bass (1990 อา้งถึงใน ประทีป นนัชยั, 2546, น. 11) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีดีวา่ข้ึนอยูก่บั
คุณลกัษณะ 6 ประการ คือ คุณลกัษณะทางร่างกาย ภูมิหลงัทางสังคม สติปัญญา บุคลิกภาพ คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน 
และคุณลกัษณะทางสงัคม ซ่ึงในแต่ละคุณลกัษณะสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. คุณลกัษณะทางร่างกาย (Physical Characteristics) ประกอบดว้ย ความแข็งแรง รูปร่าง ความสูง (height) 
น ้ าหนัก ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลกบัคุณลกัษณะทาง
ร่างกายให้ผลลัพธ์ท่ีขัดแยง้กัน เช่น การมีส่วนสูง และน ้ าหนักมากกว่าไม่ได้เป็นตัวบ่งช้ีว่า ความเป็นผูน้ าจะมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลหรือไม่ แต่ก็มีองคก์รจ านวนมากเช่ือวา่บุคคลท่ีมีรูปร่างส่วนใหญ่ จะจ าเป็นต่อการเช่ือ
ฟังของผูต้าม ซ่ึงก็สามารถอธิบายไดอ้ยูบ่นพ้ืนฐานของอ านาจ การบงัคบัหรือความกลวั  

2. คุณลกัษณะด้านภูมิหลงัทางสังคม (Social Background) ประกอบดว้ย การศึกษา สถานภาพทางสังคม 
และการเปล่ียนแปลงสถานภาพทางสังคม ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานภาพทางสงัคมเศรษฐกิจท่ีดี จะเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบต่อการเขา้สู่สถานภาพทางของความเป็นผูน้ า บุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจ และสังคมต ่าแต่สามารถกา้วสู่
สถานภาพทางสังคมท่ีสูงกว่าได ้จะไปสู่ต าแหน่งผูน้ าระดบัสูงไดม้ากกว่า และในปัจจุบนั ผูน้ าท่ีมีการศึกษาดีจะมี
โอกาสเขา้สู่ต าแหน่งผูน้ าไดดี้กวา่ 

3. คุณลกัษณะดา้นสติปัญญา และความสามารถ (Intelligence and Ability) ซ่ึง ผูน้ าท่ีมีความรู้ มีดุลพินิจมี
ทักษะในการพูดได้อย่างคล่องแคล่ว ปฏิภาณไหวพริบดี ส่ิงเหล่าน้ี เป็นตัวบ่งช้ีได้ในระดับหน่ึงว่า ผู ้น าท่ี มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอ้งมีคุณสมบติัเหล่าน้ีอยู ่ถึงแมว้า่จะตอ้งศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ มาประกอบก็ตาม 

4. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (Personality) การแสดงความคิดเห็นวา่ บุคลิกภาพประกอบดว้ยการมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง มีความซ่ือสัตย ์อดทนต่อความเครียด การควบคุมอารมณ์ไดดี้ มีความกระตือรือร้นความต่ืนตวั มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคมี์ความสามารถในการปรับตวั เป็นคนเปิดเผยไม่เก็บตวั เป็นตน้ แสดงให้เห็นวา่ คุณลกัษณะ
ดา้นบุคลิกภาพ จะตอ้งน ามาศึกษาในเร่ืองของความเป็นผูน้ า 

5. คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน (Task-Related Characteristic) ประกอบด้วย ความขยนั หมั่นเพียรความ
รับผิดชอบ การไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค จะตอ้งมีความมุ่งงานสูง ริเร่ิมงานใหม่ ๆ ผูท่ี้จะเป็นผูน้ าท่ีดีไดจ้ะตอ้งมีคุณสมบติั
เหล่าน้ี 

6. คุณลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics) ประกอบดว้ยความนิยมแพร่หลายมีทกัษะความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล มีเสน่ห์ดึงดูดความร่วมมือชอบสังคม นักการทูตจากการระบุคุณลกัษณะมีส่วนในการสร้างความ
สามคัคี ความไวว้างใจซ่ึงเป็นท่ียดึเหน่ียวของกลุ่มได ้

จากแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ และจากหลากหลายความคิดเห็นของนักวิชาการ ท าให้ผูศึ้กษาพอสรุป
คุณลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้ าไดว้า่ คุณลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั 
เช่น มาจากพนัธุกรรม ติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด สถานการณ์ต่างๆ พาไป ซ่ึงบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลสามารถสร้าง และ
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พฒันาได ้ และคุณลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้ านั้นสามารถท่ีประสบผลส าเร็จได้ตามแนวคิดของ Stogdill ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 6 ประการ คือ (1)  คุณลกัษณะทางกาย (Physical Characteristics) (2) คุณลกัษณะภูมิหลงัทางสังคม (Social 
Background) (3) คุณลกัษณะทางสติปัญญา และความสามารถ(Intelligence) (4) บุคลิกภาพ (Personality) (5) ลกัษณะ
ท่ีเก่ียวกบังาน (Task - related Characteristics) (6) คุณลกัษณะทางสงัคม (Social Characteristics) โดยน าปัจจยัขา้งตน้
มาใช้วดับุคลิกภาพของผูน้ า จ านวน 4 หัวขอ้ คือ  (1) คุณลกัษณะทางร่างกาย (2) คุณลกัษณะทางสติปัญญา และ
ความสามารถ  (3) คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน และ(4) คุณลกัษณะทางสงัคม 

ความหมายของประสิทธิภาพ 
สิริรัตน์  สวยสม (2546, น. 4) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นความสามารถของพนักงานใน

การปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บหมอบหมายตามเป้าหมายขององคก์ร โดยพิจารณาจากหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงประเมิน
ได ้2 ลกัษณะ คือ ประสิทธิภาพจากการประเมินผลการปฏิบติังานโดยตนเอง  และประสิทธิภาพจากการประเมินผล
การปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ความกระตือรือร้น การมีมนุษยส์มัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

Harrington Emerson (อา้งถึงใน กชกร เอ็นดูราษฎร์, 2550) สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ไว ้4 ขอ้ คือ  

1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิต และผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าเกิดความ
พึงพอใจ 

2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
3) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามความเหมาะสม

กบังาน และทนัสมยั 
     4) ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการด าเนินงานทั้ งหมดจะตอ้งเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือ จะตอ้ง

ลงทุนนอ้ย และไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
Peeterson and Plowan (อ้างถึงใน อนันท์ งามสะอาด , 2551, น. 1) อธิบายว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

หมายถึงกระบวนการปฏิบติั ท่ีมีลกัษณะดงัน้ี  
    1) ประหยดั (Economy) ได้แก่ ประหยดัต้นทุน (Cost) ประหยดัทรัพยากร (Resources) และ

ประหยดัเวลา (Time) 
     2) เสร็จทนัตามก าหนดเวลา (Speed) 
    3) คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทั้ งกระบวนการตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือวตัถุดิบ มีการ 

คดัสรรอย่างดีมีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ท่ีดี และมีผลผลิต (Output) ท่ีดี ดงันั้ น การมี
ประสิทธิภาพจึงตอ้งพิจารณากระบวนการด าเนินงานว่า ประหยดั รวดเร็ว มีคุณภาพของงานซ่ึงเป็น กระบวนการ
ด าเนินงานทั้งหมด 

จากความหมายท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า รักษาไวซ่ึ้งทั้งทรัพยากร ผลิตสินคา้ และบริการ
ให้ไดม้ากท่ีสุด ขณะท่ีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเชิงสังคมศาสตร์หรือประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละ
บุคคลนั้ นปัจจัยน าเข้าจะพิจารณาถึง ความสามารถ ความพร้อม ความพยายามในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกบัผลท่ีได ้คือ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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จากขอ้มูลขา้งตน้ ท าใหผู้ศึ้กษาสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากแนวความคิดของ 
Harrington Emerson Peeterson Plowan และของ สิริรัตน์ สวยสม  เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี  

   1) ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล หมายถึง สภาพความพร้อมดา้นสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจความ
รู้ความสามารถในการบริหารจดัการงาน ตลอดจนมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน   

    2) ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน หมายถึง ขั้นตอนการท างานท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว มีการใชเ้ทคนิค  
และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

   3) ด้านผลผลิต หมายถึง ผลงานหรือปริมาณงานท่ีผลิตออกมาอย่างมีคุณภาพ และสมดุลกับ 
ทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
 

7. วธีิด าเนินการศึกษา 
การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผู ้น ากับระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กรณีศึกษา บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีมุ่งศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของผูน้ ากบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังาน บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั ต าบลบางจาก 

อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 280 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2559) โดยผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูล
จากประชากรทั้งหมด 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือนเมษายน 2559 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2560 โดยน า

แบบสอบถามไปใหก้ลุ่มประชากรจ านวน 280 ชุด โดยมีวธีิการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
2.1 จดัเตรียมแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนเมษายน 2559 ถึงเดือน กมุภาพนัธ์ 2560 
2.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพนักงาน บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมทที

เรียลส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ต าบลบางจาก อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 280 คน 
2.3 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลน าแบบสอบถามไปให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม  และติดตามเก็บ

แบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อให้ไดก้ลบัคืนมาครบจ านวน เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบถว้น ท าการตรวจ
ความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทันที เพื่อตรวจทานความเรียบร้อยของแบบสอบถามเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู ้ศึกษาตรวจสอบความเรียบร้อยความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม  และเรียบเรียงแบบสอบถามเพื่อการลงรหัสโดยน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ 
มาลงรหสัท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด ส่วนแบบสอบถามท่ีเป็นปลายเปิด ผูศึ้กษาได้
จดักลุ่มค าตอบแลว้จึงนบัคะแนนใส่รหัส  และน ามาประมวลผลขอ้มูล ท่ีลงรหัสแลว้ไดน้ ามาบนัทึกเขา้ File โดยใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือท าการประมวลผล ในการค านวณค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
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3.2 สถิติท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.3 การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบความสัมพนัธ์ของสองตวั
แปรโดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson's Correlation Coefficient โดยมี เกณฑก์ารแปลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมี
ค่าระหวา่ง -1≤ r ≤ 1 ส าหรับการแปลความหมายค่าความสมัพนัธ์มีดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

ค่าสมัประสิทธ์ (|r|)  0.01 – 0.20  หมายถึง มีค่าสมัพนัธ์ต ่า 
ค่าสมัประสิทธ์ (|r|)  0.21 – 0.40  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสมัประสิทธ์ (|r|)  0.41 – 0.60  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสมัประสิทธ์ (|r|)  0.61 – 0.80  หมายถึง มีความสมัพนัธ์สูง 
ค่าสมัประสิทธ์ (|r|)  0.81 – 0.99   หมายถึง มีความสมัพนัธ์สูงมาก  

 

8. ผลการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 – 40 ปี 

สถานภาพโสด การศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ต าแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ รายไดต้่อเดือน 10,000 – 
20,000 บาท และระยะเวลาท างาน 1- 3 ปี  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นพนักงานท่ีมีต่อบุคลิกภาพผูน้ าบริษทัทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) 
จ ากดั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นพนักงานท่ีมีต่อบุคลิกภาพผูน้ าบริษทัทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณลกัษณะทางสังคมโดยมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน และคุณลกัษณะดา้นสติปัญญา และความสามารถ 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นคุณลกัษณะทางร่างกาย   

ดา้นคุณลกัษณะทางร่างกายโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผูน้ าองค์กรมีร่างกายแข็งแรงสุขภาพท่ีดีโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ผูน้ าองค์กรมีอารมณ์ยิม้แยม้  ผูน้ า
องค์กรมีความสง่างาม ผูน้ าองค์กรเป็นคนมีความสุภาพอ่อนโยน ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
ผูน้ าองคก์รมีรูปร่าง และลกัษณะท่ีดูดี  

ดา้นสติปัญญา และความสามารถโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ผูน้ าองค์กรมีความรอบรู้ในงานในภาพรวมโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ เป็นผูมี้ความรู้ และ
ความสามารถ และเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่องาน และหน้าท่ี และมีความสามารถในการยืดหยุน่การท างาน ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั  ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีความสามารถในการคิดแกปั้ญหา  และมีไหวพริบในการ
ท างาน  

ดา้นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกับงานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ เป็นผูท่ี้สามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว และถูกตอ้งโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ เป็นผูท่ี้มีสามารถสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน เป็นผูมี้นโยบาย  และแนวทางการบริหารงานท่ีชดัเจน ผูน้ าองคก์รพยายาม
พฒันาพนกังานให้มีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการท างานมากข้ึน ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ มกัจะรับฟังความคิดเห็นของพนกังานอยูเ่สมอ  
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ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
การส่งเสริมใหพ้นกังานท างานเป็นทีมโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ มีทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล มี
ทักษะในการเข้าสังคมกับผูท่ี้เก่ียวข้อง และพนักงาน สามารถประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างดี 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ใหค้วามร่วมมือส่งเสริมการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์)   
จ ากดั พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นกระบวนการปฏิบติังานโดยมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นผลผลิต  

ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ พนกังานรู้สึกยินดีหากไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่คนอ่ืนท่ีอยูใ่นต าแหน่งเดียวกนัโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการท างาน พนกังานสามารถใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และพนกังานมกัจะเตรียมตวั  และเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ พนักงานเตรียมพร้อมท่ีจะท างาน โดยการดูแลสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตใจ และบุคลิกภาพของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  

ดา้นกระบวนการปฏิบติังานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
พนกังานมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการท างานโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ องคก์รบอกขั้นตอนการ
ท างานอยา่งชดัเจน เพ่ือให้การท างานเป็นไปอยา่งคล่องตวั ต่อมาคือ พนกังานท างานตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้น Work 
Instruction: WI ระบบประสานงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็ว พนักงานท างานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่าง
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด และหน่วยงานมีแบบแผนท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ พนักงานมีการใชเ้ทคนิคท่ีท าให้การท างานสะดวก
ข้ึนกวา่เดิม  

ดา้นผลผลิตโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานใชท้รัพยากร
ดา้นการเงิน คน วสัดุ และเทคโนโลยีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ พนกังานสามารถ
ท างานไดป้ริมาณงานตามจ านวนท่ีหน่วยงานก าหนด ต่อมาคือ วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีน ามาใช ้ไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้  
และการเบิกค่าใชจ่้าย หรืออุปกรณ์มีความเหมาะสมกบังานท่ีท า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ในระยะเวลา 1 เดือนพนกังานไม่เคยท างานเสียเลย  

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของผูน้ ากบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

กรณีศึกษา บริษัท ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด พบว่าบุคลิกภาพของผู ้น ามีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน จดัอยูใ่นระดบัสูง เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นคุณลกัษณะทางสังคม
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมากท่ีสุด จัดอยู่ในระดับสูง รองลงมา คือด้าน
คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงานมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ต่อมาคือด้านสติปัญญา และความสามารถมีค่า
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานนอ้ยท่ีสุด คือดา้นคุณลกัษณะทางร่างกายมีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผู ้น ากับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน

ประสิทธิภาพส่วนบุคคลของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด พบว่า 
บุคลิกภาพของผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลของพนกังาน จดั
อยู่ในระดบัสูงมาก เม่ือแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณลกัษณะทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคลของพนักงานมากท่ีสุดโดยจัดอยู่ในระดับสูงมาก รองลงมาคือ ด้าน
คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงานมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  ต่อมาคือ ด้านสติปัญญาและความสามารถมีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ประสิทธิภาพส่วนบุคคลของพนกังานนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นคุณลกัษณะทางร่างกายมีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง  

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผู ้น ากับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
กระบวนการปฏิบติังานของพนกังานกรณีศึกษา บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั พบวา่ บุคลิกภาพ
ของผูน้ ามีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการท างานของพนักงานโดยจัดอยู่ใน
ระดบัสูง เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
กระบวนการปฏิบติังานของพนกังานมากท่ีสุดโดยจดัอยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ ดา้นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังานมีค่า
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง  ต่อมาคือ ดา้นสติปัญญาและความสามารถมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั 
ส่วนดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นกระบวนการท างานของพนกังานนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
คุณลกัษณะทางร่างกายมีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของผูน้ ากบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นผลผลิต
ของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด พบว่า บุคลิกภาพของผู ้น ามี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นผลผลิตของพนกังานโดยจดัอยูใ่นระดบัต ่า เม่ือแยกเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นสติปัญญาและความสามารถมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นผลผลิตของพนกังาน
มากท่ีสุดโดยจดัอยู่ในระดบัต ่า  รองลงมาคือ ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่า ต่อมาคือ 
ดา้นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังานมีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นผลผลิตของพนกังานนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นคุณลกัษณะทางร่างกายมีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 
9. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพของผูน้ ากบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด พบว่า บุคลิกภาพของผูน้ ามีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั จดัอยูใ่นระดับสูงอย่างมีนัยส าคญั ท่ี
ระดบั .05  ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานดา้นประสิทธิภาพส่วน
บุคคล มีคะแนนเฉล่ียในระดับสูง รองลงมาคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นผลผลิต ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรศิริ ราชรักษ์ (2555) ท่ีไดศึ้กษาบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของงาน  และความ
ตอ้งการประสบความส าเร็จของพนกังาน  พบวา่ บุคลิกภาพของบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน เช่นกนั 
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ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การมีผูน้ าท่ีมีบุคลิกภาพของการเป็นผูน้ าท่ีดีจะช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได ้ดงันั้น ผูบ้ริหาร
หรือเจา้ของกิจการตอ้งใหค้วามใส่ใจในการพฒันาตนเองใหมี้บุคลิกภาพของความเป็นผูน้ าท่ีเหมาะสมดว้ย  

9.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใช้ 
   1) จากผลการศึกษา พบวา่ บุคลิกภาพของผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนักงานในระดบัสูง ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันาบุคลิกภาพความเป็นผูน้ าของ
ตนเอง โดยเฉพาะ ในด้านคุณลักษณะทางสังคม ควรจะต้องปรับตนเองให้มีการประสานงานกับลูกน้องหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปในทิศทางท่ีดี เขา้ถึงง่าย รวมถึงให้การส่งเสริมการท างานร่วมกนัเป็นทีมและการท างานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   2) ควรมีการพฒันาบุคลิกภาพในดา้นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบังาน  เช่น ผูบ้ริหารตอ้งพยายามผลกัดนั
ใหพ้นกังานมีการพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะในการท างาน ลงมือท าใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่งท่ีดีได ้และรับฟังความ
คิดเห็นของพนักงานระดับล่างหรือระดับปฏิบัติการอย่างเขา้ใจ เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพทั้ งใน
ภาพรวม ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลของพนกังาน และดา้นกระบวนการปฏิบติังานในระดบัสูง 

9.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
    1) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบริษัท ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด ซ่ึงเป็น

บริษทัเอกชน หากผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาสุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหน่วยงานในส่วนกลางหรือหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึง
เป็นหน่วยงานท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นโครงสร้าง  และระบบการบริหารงาน เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้เหมาะสม
กบัหน่วยงานของตนต่อไป 

   2) ควรท าการศึกษาปัจจัยบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ เพ่ือความสมบูรณ์ และน่าเช่ือถือใน
การน าผลการศึกษาท่ีไดน้ ามาปรับปรุงการสร้างบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานใหแ้ขง็แกร่งยิง่ข้ึน สามารถน าไปอา้งอิงในทางวชิาการ และทางปฏิบติั ต่อไป 

   3) ควรท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริหารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนักงานกรณีศึกษา บริษทั ทิสเซ่ินครุปแมททีเรียลส์ (ไทยแลนด์) จ ากัด เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังานต่อไป  

   4) ควรศึกษาหาความแตกต่างของประสิทธิภาพดา้นต่าง ๆ ให้ละเอียดมากข้ึน โดยเจาะจงแต่ละ
ดา้น เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของพนกังาน ใหมี้การปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนๆ ไป  
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