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บทคดัย่อ  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีในส านักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) และยงั
ตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีอีกดว้ย โดยการวจิยัน้ีถือ
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัเจา้หน้าท่ี
บญัชีในส านักงาน กสทช. ซ่ึงถือเป็นประชากรทั้งหมดท่ีท าการศึกษา รวมจ านวน 62 คน โดยมีการวิธีการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของความสามารถในการปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีบญัชี 
และมีการวิเคราะห์เชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความสามารถในการ
ปฏิบติังาน  

ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีบญัชีของส านักงาน กสทช. มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีความสามารถดา้นดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชีพมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพ และดา้นความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค นอกจากน้ี ยงัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุระดบัการศึกษา 
และความถ่ีในการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้มีความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั แต่ต  าแหน่งงานและประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนันั้นไม่ส่งผลให้มีความสามารถในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีบญัชีแตกต่างกนั 

 

ค าส าคญั: ความสามารถในการปฏิบติังาน, องคก์รอิสระ, เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
 
 
 
 
 
 

 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษา สาขาการบญัชี คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
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Abstract 

This research study the competencies of accountant in Office of the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC) and study the personal factors affecting the competencies of accounting 
officers. This research is quantitative research. A questionnaire was used to collect data from accountants in Office 
of the NBTC. Of which the total population study of 62 people. The collected data were analyzed by descriptive 
analysis general information of the accountant's competency and inferential analysis is used to test the hypothesis 
about personal factors affecting the accountant competencies. 

The result indicated that. The competencies of accountant in Office of the NBTC. The mean scores were at 
the high level. To perform duties, professional values, ethics and attitudes are most competent, followed by 
professional skills and technical knowledge. However, the overall performance was at a high level. Moreover, it is 
found that differences of ages, education level and frequency of training have effect on the accountant 
competencies in overall significant difference. The other hand differences of position and experiences do not affect 
the accountant competencies.  
 

Key words: Competency, An Independent Organization, Accountant 
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1. บทน า 
ปัจจุบนัเจา้หนา้ท่ีบญัชีเป็นผูมี้ความส าคญัต่อองคก์ร เพราะเจา้หนา้ท่ีบญัชีมีหนา้ท่ีในการจดัท าและรายงาน

ขอ้มูลทางการเงินขององค์กร เช่น รายงานการด าเนินงานและการเงินต่างๆ ท่ีสะท้อนผลการด าเนินงานและฐานะ
การเงินท่ีแทจ้ริงขององคก์ร (กรรณิการ์ จนัทร์โพธ์ิ, 2549) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือส านักงาน กสทช. ซ่ึงเป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ 
รายไดข้องส านกังาน กสทช. ท่ีเกิดข้ึนตอ้งมีการน าเงินส่งให้รัฐ จึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีบญัชีท่ีมีความสามารถใน
การจดัท าบญัชีเป็นส าคญั เพราะงานทางดา้นบญัชีเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเลขและเอกสารส าคญัขององคก์รมากมาย 
ปริมาณงานท่ีท ามีจ านวนมาก จึงตอ้งอาศยัความละเอียด ระมดัระวงัรอบคอบในการปฏิบติังานเพื่อใหผ้ลงานท่ีออกมา
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 
ส านกังาน กสทช. เป็นองคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบั
การประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 อนัเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนให้
เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ส านักงาน กสทช. มีการบนัทึกบญัชีดว้ย
ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีช่ือเรียกวา่ ระบบฟอมูล่า (Formula) การบนัทึกบญัชีของส านักงาน กสทช. ไดจ้ดัท า
ตามหลกัสากลตามมาตรฐานของสภาผูส้อบบญัชี และตอ้งจดัใหมี้การตรวจสอบภายในเก่ียวกบัการเงินบญัชี และการ
พสัดุของส านกังาน กสทช. ตามระเบียบท่ี กสทช. ก าหนด และถือปฏิบติัตามมาตรา 69 แห่งพระราชบญัญติัองคก์ร
จดัสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ. 2553 เร่ือง ใหส้ านกังาน กสทช. จดัท างบการเงินและส่งผูส้อบบญัชีภายในหกสิบวนันบัแต่
วนัส้ินปีบญัชี ในทุกรอบปีให้ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นผูส้อบบญัชีและประเมินผลการใชจ่้ายเงิน
ของส านกังาน กสทช. โดยให้วเิคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชจ่้ายเงิน พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็น
เก่ียวการใชจ่้ายเงินดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์

ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ไดเ้ขา้ตรวจสอบงบการเงินของส านกังาน กสทช. ปี 2558 จากการ
ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานแลว้พบวา่ ส านักงาน กสทช. มีใชจ่้ายเงินไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถสรุปสาเหตุของ
ปัญหาได ้คือ 1) มีการปรับปรุงการบนัทึกบัญชีใหม่ 2) การบันทึกบัญชีผิดประเภทค่าใชจ่้าย และ 3) การจดับญัชี
ประเภทใหม่ เป็นตน้ ส่งผลให้ส านักงาน กสทช. ตอ้งท ารายการปรับปรุงและแก้ไขงบการเงินใหม่ พร้อมทั้งตอ้ง
ค านวณรายไดห้ลงัหักรายจ่ายใหม่อีกคร้ังเพ่ือท่ีจะไดน้ าเงินส่งรัฐเป็นรายไดแ้ผ่นดินไดถู้กตอ้งและครบถว้นต่อไป 
ความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีจึงมีความส าคญัต่อองค์กร เพราะความส าเร็จขององค์กรส่วนหน่ึง
ได้มาจากความสามารถของนักวิชาชีพบัญชี (ปภาวี สุขมณี  และฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ , 2554) เจ้าหน้าท่ีบัญชีจึง
จ าเป็นตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งมากส าหรับงานบญัชี ซ่ึงความรู้ความสามารถของนัก
บญัชี หมายถึง ความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในเชิง
เทคนิค ทกัษะทางวชิาชีพ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชีพ (สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2557)  

ดงันั้น ความสามารถของนกับญัชี จึงเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนงานดา้นบญัชีใหมี้คุณภาพ ซ่ึงจากการท่ี
ส านกังาน กสทช. ไดเ้กิดปัญหาทางการบญัชีขององคก์ร ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความสามารถในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีบญัชีในส านกังาน กสทช. โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
บญัชี และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีในส านกังาน กสทช. ซ่ึงท าการ 
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เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจ้าหน้าท่ีบัญชีในส านักงาน กสทช. ทั้ งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยผลลพัธ์ท่ีได้จาก
การศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ในการน าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อให้ทราบถึงระดบัความสามารถของเจา้หน้าท่ีบญัชี และ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถดงักล่าว ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลส าหรับใชใ้นการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถทางการ
บญัชีในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1) เพื่อศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีในส านักงานคณะกรรมการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีในส านักงาน

คณะกรรมการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
ทบทวนวรรณกรรม 
นักวิชาชีพบัญชี หมายถึง ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการเก็บรวบรวม บันทึก จ าแนก และท าสรุปข้อมูลเก่ียวกับ

เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจในรูปตวัเลขและออกมาเป็นตวัเงิน ขั้นตอนสุดทา้ยของการบญัชีคือการให้ขอ้มูลทางการเงิน 
ครอบคลุมถึงงานด้านการท าบัญชี ด้านการบัญชีภาษีอากร ด้านการบัญชีบริหาร ด้านการวางระบบบัญชี ด้าน
การศึกษาและเทคโนโลยทีางการบญัชี (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์, 2556) จึงจ าเป็นตอ้งมีสภาวิชาชีพเขา้
มาก ากบัดูแลเพ่ือยกระดบัวชิาชีพใหเ้ป็นมาตรฐานสากล ดงันั้น นกับญัชีจึงมีความส าคญัและตอ้งพฒันาตนเอง เพ่ือให้
มีความสามารถในการปฏิบติังานในวชิาชีพบญัชีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และเกิดประสิทธิภาพ  

ความหมายความสามารถทางการบญัชี 
ปภาว ีสุขมณี และฉตัรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2551) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความรู้ความสามารถทางการบญัชี คือ 

ความรู้ความสามารถของนกับญัชีท่ีมีต่อสาขาวชิาชีพโดยตรง ซ่ึงมีประสบการณ์ในการท างานเป็นพิเศษ และสามารถ
เขา้ใจในความรู้ของวิชาการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวกบัรายงานและเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีนอกเหนือจาก
ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณ เจตคติ และ
ความรู้ในวชิาชีพท่ีสามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดใ้นฐานะท่ีเป็นนกัวชิาชีพบญัชี 

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถมัภ์ (2557) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความรู้ความสามารถทางการบัญชี 
หมายถึง การใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะทางวิชาชีพ ประสบการณ์ ความช านาญในการประกอบวิชาชีพบญัชีดว้ย
ความเอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ มีความเพียรพยายาม และความระมดัระวงัรอบคอบ เพ่ือท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมั่นใจได้ว่าปฏิบัติงานในทางวิชาชีพท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ ์
มาตรฐานในการปฏิบติังาน และวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง และการประยกุตข์องความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ทกัษะทาง
วชิาชีพ และค่านิยม จริยธรรม และทศันคติทางวชิาชีพ 

จากท่ีกล่าวถึงความรู้ความสามารถทางการบญัชีขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปความสามารถทางการบญัชีไดว้า่ การท่ี
คนหรือบุคคลมีความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิค ทกัษะวชิาชีพ และค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชีพ และ
ประสบการณ์ในการจดัท าบญัชี สามารถเขา้ใจ ศึกษาหาความรู้ในสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยูอ่ย่างสม ่าเสมอ เพ่ือ
ตอบสนองต่อวชิาการใหม่  ๆทางดา้นรายงานทางบญัชี และเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 
เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีเพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีก าหนดไวใ้นฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีบญัชีขององคก์ร  
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ผลงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานดา้นบญัชี มีดงัต่อไปน้ี 
ปภาว ีสุขมณี และฉตัรรัชดา วโิรจน์รัตน์ (2551) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง ความรู้ความสามารถของนกับญัชีท่ีมี

ต่อประสิทธิผลการท างานของนักบญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ นกับญัชีธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง และมีธุรกิจประเภทการเกษตร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ความสามารถของนักบญัชีอยูใ่นระดบั
มาก คือ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้วิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณ ดา้นคุณค่าทางวิชาชีพ และดา้นเจตคติ แสดง
ความคิดเห็นเหมือนกนั จะแตกต่างกนัตรงท่ีจ านวนพนกังานระยะเวลาในการเนินงานต่างกนั 

พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2554) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี มุมมองของผู ้
บริหารงานสายบัญชีในเขตการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีท่ีตาม
ความเห็นของผูบ้ริหารงานดา้นบญัชีฯ มี 11 ประเภท แต่ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัเพียง 5 ประเภท ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
ของนกัวิชาชีพบญัชี คือ ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางองคก์รและการจดัการความรู้
เก่ียวกบัองคก์รและธุรกิจ และความรู้ดา้นการบญัชีและการเงิน 

วนัวิสาข ์เดชภูมิ (2556) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของผูท้  าบญัชีท่ีธุรกิจในเขตจงัหวดั 
ขอนแก่นตอ้งการ พบวา่ ธุรกิจในจงัหวดัขอนแก่น มีความตอ้งการทกัษะทางวิชาชีพของผูท้  าบญัชีเรียงจากมากไป
นอ้ย คือ ทกัษะทางการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจ 
ทกัษะทางวชิาการ เชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีการงาน ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล และทกัษะทางปัญญา ตามล าดบั 

ศิริพร ศรีวิชยั (2555) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีของพนักงานส่วนต าบล
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัพะเยา พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีของ
พนกังานฯ คือ ดา้นประสบการณ์ ดา้นความรู้ ส่วนดา้นการฝึกอบรม ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นทกัษะและความ
ช านาญ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีของพนกังานฯ 

สุชญา รังสกฤษติกุล (2551) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบญัชีตามทศันะของ
หวัหนา้งานบญัชีและผูป้ฏิบติังานบญัชีของสถานประกอบการ พบวา่ ความคิดเห็นของหัวหนา้และผูป้ฏิบติังานบญัชี
เก่ียวกบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบญัชี 3 ดา้นนั้น ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติังาน และดา้น
ทกัษะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นความรู้ทางวิชาการ ท่ีมีความเห็นแตกต่างกนั โดยเฉพาะหัวหนา้
อยูใ่นระดบัมาก 

อรวรรณ ภาสุระอารีย ์(2553) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ความตอ้งการพฒันาทักษะทางวิชาชีพของพนักงาน
บญัชีในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ พนกังานบญัชีในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ี เพศ อาย ุระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
แต่ไม่เคยรับการฝึกอบรมเลย มีความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพใน ดา้นทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบติัการและหน้าท่ี ทักษะทางคุณสมบัติเฉพาะบุคคล ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร และ
ทกัษะการบริหารองค ์กรและการจดัการทางธุรกิจ ตอ้งการพฒันาวชิาชีพอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จึงสามารถก าหนดกรอบแนวคิด ไดด้งัน้ี 
 

            กรอบแนวความคิด 

 

   ตวัแปรต้น              ตวัแปรตาม  
           
      
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

3. การด าเนินการวจิยั 
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชีในส านักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ดว้ยวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีบญัชีในส านกังาน กสทช. จ านวนทั้งหมด 62 คน 
โดยการเก็บขอ้มูลกบัประชากรทั้ งหมด (ขอ้มูล ณ 28 กุมภาพนัธ์ 2560) ระยะเวลาท่ีท าการศึกษาเร่ิมตั้งแต่ เดือน
มีนาคม 2560 ถึงเดือนธนัวาคม 2560 รวมระยะเวลา 10 เดือน  

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยการน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญน าไป

ทดลองใช ้(Try out) กบัเจา้หนา้ท่ีบญัชีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์รอิสระอ่ืน ท่ีมีลกัษณะ
การปฏิบติังานดา้นการบญัชีใกลเ้คียงกบัส านกังาน กสทช. จ านวน 30 ชุด ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งเคร่ืองมือ
วจิยั (IOC) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 กล่าวคือ ถา้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ถือวา่ใชไ้ด ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) และ
การหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี พบวา่ ในกลุ่ม try out 
30 ชุด ไดคุ้ณภาพรายขอ้ และการหาค่าความเช่ือมัน่มีระดบัความสอดคลอ้งกนัดีถึงดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.730 – 0.949 

ในการรวบรวมข้อมูลของการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจัยปรับปรุงค าถามมาจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งภายใตก้รอบแนวความคิด (Conceptual framework) ท่ีก าหนดไวเ้พ่ือให้มีความสอดคลอ้งกนักบัวตัถุประสงค ์
และสมมติฐานของการวจิยั การสร้างแบบสอบถาม มีจ านวน 3 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีบญัชี แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) โดย
เน้ือหาครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน และความถ่ีในการฝึกอบรม 

 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
   -  อาย ุ
   -  ระดบัการศึกษา 
   -  ต าแหน่งงาน 
   -  ประสบการณ์ในการท างาน 
   -  ความถ่ีในการฝึกอบรม 
 
 
 

ความสามารถในการปฏบิัตงิานของเจ้าหน้าทีบ่ัญชี 
ซ่ึงประกอบด้วย  

- ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 
- ทกัษะทางวชิาชีพ  
- ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทาง

วชิาชีพ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจูงใจ ผูว้ิจยัปรับปรุงขอ้ค าถามมาจากงานวิจยัของ ศิวาพร เกิดวาจา (2550) 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าคะแนนของการวดัระดับ 5 ระดับ แบบ 
Likert Scale 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงขอ้ค าถามมาจากงานวิจยั
ของ จารุณี อภิวฒัน์ไพศาล (2555) แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าคะแนน
ของการวดัระดบั 5 ระดบั แบบ Likert Scale 

ผูว้ิจยัศึกษาวธีิการสร้างเคร่ืองมือและสร้างแบบสอบถามโดยใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
มาตรวดั 5 ระดบั แบบ Likert Scale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) โดยแต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัความสามารถ  ระดบัคะแนน 
ความสามารถมากท่ีสุด        5 
ความสามารถมาก        4 
ความสามารถปานกลาง        3 
ความสามารถนอ้ย        2 
ความสามารถนอ้ยท่ีสุด        1 

 
 

การก าหนดค่าอนัตรภาคชั้น ส าหรับแปรผลขอ้มูล โดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้นเพ่ือก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการ
ใชสู้ตรค านวณและอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น (สมชาย วรกิจเกษมสกลุ, 2553) ไดด้งัน้ี 

 

อนัตรภาคชั้น  =   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
         จ านวนชั้น 

               เม่ือแทนค่าสูตร              =   5 – 1 
           5 

       =   0.80 
 

 โดยความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.80 รายละเอียดดงัน้ี 
ระดบัของความสามารถ  ระดบัคะแนน 
อยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  4.21 – 5.00 
อยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัมาก  3.41 – 4.20 
อยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบัปานกลาง  2.61 – 3.40 
อยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบันอ้ย  1.81 – 2.60 
อยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียระดบันอ้ยท่ีสุด  1.00 – 1.80 

 

ผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเจา้หนา้ท่ีบญัชีในส านกังาน กสทช. ซ่ึงเป็นองคก์รของรัฐท่ีเป็น
อิสระเพียงแห่งเดียว องคก์รเดียว และมีเจา้หนา้ท่ีบญัชีทั้งส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) และส่วนภูมิภาค รวมทั้งส้ิน
เพียง 62 คน ซ่ึงถือวา่ค่อนขา้งนอ้ย ท าให้การแบ่งกลุ่มเพ่ือเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์ตามสมมติฐานท าไดอ้ยา่งจ ากดั 
เพราะขนาดต่อกลุ่มจะมีจ านวนนอ้ย 
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การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ในการวิเคราะห์ความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีใน ส านกังาน กสทช. เป็นการวิเคราะห์

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการวิเคราะห์ทั้งเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์เชิง
อนุมาน (Inferential Analysis) ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งใชก้ารวิเคราะห์ความถ่ีและร้อยละ 
ส าหรับการวิเคราะห์ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานและการจูงใจใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน นอกจากน้ี ยงัใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ความแตกต่าง คือ Independent-Samples t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบติั  

 

4. ผลการวจิยั 
ในการวิจัยน้ีได้เก็บขอ้มูลกบัประชากรทั้ งหมด คือ เจา้หน้าท่ีบญัชีท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน ส านักงาน กสทช. 

จ านวนทั้งส้ิน 62 คน โดยมีอตัราการตอบกลบัครบ 100% ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 87.1 และมีอายใุนช่วง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
51.6 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นพนกังานปฏิบติัการระดบักลาง คิดเป็นร้อยละ 37.1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001–30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.1 ประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.6 ซ่ึงส่วนใหญ่
มีความถ่ีในการฝึกอบรมเก่ียวกบัการบญัชีเฉล่ียต่อปี 1 – 2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 43.5 โดยมีจ านวนชัว่โมงในการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัการบญัชีเฉล่ียต่อปี นอ้ยกวา่ 8 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 43.5 และหวัขอ้ฝึกอบรมทางบญัชีมากท่ีสุด คือ 
ภาษีอากร คิดเป็นร้อยละ 58.1  

ผลจากการวิเคราะห์ความสามารถในการปฏิบัติของเจา้หน้าท่ีบัญชีของส านักงาน กสทช. ดังตารางท่ี 1 
พบวา่ โดยภาพรวมแลว้มีระดบัความสามารถอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแบ่งความสามารถเป็นดา้น ๆ พบวา่ ความสามารถ
ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ เป็นดา้นท่ีเจา้หนา้ท่ีบญัชีในส านกังาน กสทช. มีความสามารถ
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.82) และดา้นความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) ซ่ึงมีความสามารถใน 2 ดา้นน้ี อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 1 แสดงระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี 
 

ความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดบั 

ดา้นความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค    
1. มีความรู้ทางดา้นวชิาการ ดา้นการเงิน การบญัชี และความรู้อ่ืน ๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบญัชีเป็นอยา่งดี 

3.56 0.86 มาก 

2. สามารถเขา้ใจการใชง้านระบบการบนัทึกบญัชี โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.58 0.98 มาก 

3. มีการจดัเก็บระบบฐานขอ้มูลขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  3.66 0.92 มาก 
4. สามารถใชง้านระบบซอร์ฟแวร์ประยกุตช่์วยในการปฏิบติังาน  3.95 0.73 มาก 
5. มีความรู้และความเขา้ใจในการวเิคราะห์รายได ้ค่าใชจ่้าย เป็นตน้ ท่ี 3.65 0.91 มาก 
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ความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชี 
ค่าเฉล่ีย 

( ) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดบั 

เกิดข้ึนในองคก์ร เพ่ือบนัทึกบญัชีไดเ้ป็นอยา่งดี  
6. สามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ และจดัรูปแบบน าเสนอไดอ้ยา่ง
น่าเช่ือถือ และเขา้ใจง่าย 

3.56 0.90 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 3.66 0.77 มาก 

ด้านทกัษะทางวชิาชีพ    
1. มีความเขา้ใจในนโยบายการบญัชีท่ีส าคญัในการจดัท างบการเงิน
ขององคก์ร 

3.60 0.74 มาก 

2. มีความเช่ียวชาญในวชิาชีพพ้ืนฐาน เช่น การบญัชี การเงิน และการ
ภาษีอากร เป็นตน้  

3.71 0.82 มาก 

3. สามารถบนัทึกบญัชี จดัท ารายงานหรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ไดท้นัตาม
ก าหนดเวลาขององคก์ร 

3.98 1.00 มาก 

4. เขา้ใจเก่ียวกบักฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการจดัท า
รายงานทางการเงินขององคก์ร 

3.76 0.84 มาก 

5. สามารถส่ือสารและท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 4.03 0.63 มาก 
ค่าเฉลีย่รวมด้านทกัษะทางวชิาชีพ 3.82 0.66 มาก 

ด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคตทิางวชิาชีพ    
1. สามารถปฏิบติังานดา้นบญัชีไดต้ามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั
ขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.13 0.71 มาก 

2. มีหลกัคุณธรรมและความเท่ียงตรงในการปฏิบติังานบญัชีอยูเ่สมอ 4.37 0.61 มากท่ีสุด 
3. รักษาความลบัขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  4.47 0.54 มากท่ีสุด 
4. มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเอง ไม่ละท้ิงงานโดยไม่มีเหตุผล
อนัสมควร 

4.55 0.59 มากท่ีสุด 

5. สนใจท่ีจะเรียนรู้ และตั้งใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ในวชิาชีพตลอดเวลา 4.31 0.67 มากท่ีสุด 
6. ผลประโยชนข์ององคก์รมีความส าคญัมากกวา่ผลประโยชน์ส่วน
ตนเสมอ 

4.39 0.58 มากท่ีสุด 

7. มีความระมดัระวงั และรอบคอบในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีอยูเ่สมอ 4.31 0.74 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวมด้านค่านิยมฯ 4.36 0.53 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่รวมทั้ง 3 ด้าน 3.98 0.58 มาก 
 

ความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นความรู้ความสามารถเชิงเทคนิคในดา้นต่าง ๆ นั้น พบวา่ 
ความสามารถในการใชง้านระบบซอร์ฟแวร์ประยกุตช่์วยในการปฏิบติังาน เป็นดา้นท่ีเจา้หนา้ท่ีมีความสามารถมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา คือ มีการจัดเก็บระบบฐานขอ้มูลขององค์กรได้ (ค่าเฉล่ีย 3.66) และด้านท่ีเจ้าหน้าท่ีบัญชีมี
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ความสามารถนอ้ยท่ีสุด คือ มีความรู้ทางดา้นวชิาการ ดา้นการเงิน การบญัชี และความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี และ
ความสามารถในการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และจดัรูปแบบน าเสนอไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือและเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

ความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นทกัษะทางวิชาชีพในดา้นต่างๆ นั้น พบวา่ ความสามารถ
ในการส่ือสารและท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานไดข้องเจา้หน้าท่ีบญัชีมีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา คือ สามารถ
บนัทึกบญัชีจดัท ารายงานหรือขอ้มูลอ่ืนๆ ไดท้นัตามก าหนดเวลาขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.98)และดา้นท่ีเจา้หนา้ท่ีบญัชีมี
ความสามารถนอ้ยท่ีสุด คือ มีความเขา้ใจในนโยบายการบญัชีท่ีส าคญัในการจดัท างบการเงินขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.76) 

ความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชีพในดา้นต่าง 
ๆ นั้น พบวา่ การมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเองไม่ละท้ิงงานโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรเป็นดา้นท่ีเจา้หนา้ท่ีบญัชีมี
ความสามารถมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมา คือ การรักษาความลบัขององคก์รได ้(ค่าเฉล่ีย 4.47)และดา้นท่ีเจา้หนา้ท่ี
บญัชีมีความสามารถนอ้ยท่ีสุด คือ ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นบญัชีไดต้ามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัขององคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 4.13)   

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ี
บญัชีในส านกังาน กสทช. ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยไดแ้บ่งปัจจยัส่วนบุคคลเป็น 5 ดา้น 
คือ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน และความถ่ีในการฝึกอบรม โดยในแต่ละปัจจยันั้นจะ
ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือน ามาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสามารถในการปฏิบติัโดยรวมและรายดา้นซ่ึงถูกแบ่งออกเป็น 
3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ดา้นทกัษะวิชาชีพ และดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ 
ในการวเิคราะห์น้ีจึงใชส้ถิติวเิคราะห์ความแตกต่าง คือ Independent-Samples t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี  

H0 :  เจา้หน้าท่ีบัญชีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และ
ความถ่ีในการฝึกอบรม) แตกต่างกนั จะมีความสามารถในการปฏิบัติงาน (ดา้นความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ดา้น
ทกัษะวชิาชีพ และดา้นค่านิยม จรรยาบรรณและทศันคติทางวชิาชีพ) ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  เจา้หน้าท่ีบัญชีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และ
ความถ่ีในการฝึกอบรม) แตกต่างกนั จะมีความสามารถในการปฏิบัติงาน (ดา้นความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ดา้น
ทกัษะวชิาชีพ และดา้นค่านิยม จรรยาบรรณและทศันคติทางวชิาชีพ) แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2  ค่าสถิติการทดสอบระดบัความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวมของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
 

ความสามารถในการปฏิบติังาน 
อาย ุ≤ 40 (n1=42) อาย ุ> 40 (n2=20) 

t-test p-value 
( ) SD ( ) SD 

1.ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 3.60 0.80 3.78 0.72 -0.859 0.394 
2.ทกัษะทางวชิาชีพ 3.71 0.66 4.04 0.60 -1.884 0.064 
3.ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติ
ทางวชิาชีพ 

4.23 0.53 4.63 0.42 -2.945   0.005** 

รวม 3.88 0.58 4.18 0.54 -1.977 0.053 
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 จากผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 2 พบว่า เจ้าหน้าท่ีบัญชีท่ีมีอายุแตกต่างกัน คือ อายุไม่เกิน 40 ปี กับอายุ
มากกวา่ 40 ปี มีความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ท่ีระดับนัยส าคญั 0.01 เจ้าหน้าท่ีบัญชีท่ีมีอายุมากจะมีค่าเฉล่ียระดบัความสามารถด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และ
ทศันคติทางวชิาชีพ สูงกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายนุอ้ย (t-test = -2.945 และ p-value = 0.005) 
    

ตารางท่ี 3 ค่าสถิติการทดสอบระดบัความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวมของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั 

 

ความสามารถในการปฏิบติังาน 
≤ ปริญญาตรี 

(n1=34) 
> ปริญญาตรี 

(n2=28) t-test p-value 
( ) SD ( ) SD 

1.ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 3.43 0.81 3.95 0.62 -2.789 0.007** 
2.ทกัษะทางวชิาชีพ 3.68 0.67 3.99 0.62 -1.876   0.066 
3.ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติ
ทางวชิาชีพ 

4.21 0.51 4.55 0.49 -2.651 0.010** 

รวม 3.80 0.58 4.19 0.52 -2.768 0.007** 
  

 จากผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 3 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีบญัชีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั คือ ระดบัการศึกษา
ไม่เกินปริญญาตรี กับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ โดยเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวม 
ความสามารถด้านความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค และความสามารถดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทาง
วิชาชีพ สูงกว่าเจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาไม่เกินปริญญาตรี (t-test อยู่ระหว่าง -2.651 ถึง -2.789 และ p-value อยู่
ระหวา่ง 0.010-0.007) แต่ความสามารถดา้นทกัษะทางวชิาชีพไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  
 

ตารางท่ี 4 ค่าสถิติการทดสอบระดบัความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมของเจา้หน้าท่ีบญัชี ท่ีมีต าแหน่งงาน
แตกต่างกนั 

 

ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ต าแหน่ง ≤ ก.2 

(n1=39) 
ต าแหน่ง > ก.2 

 (n2=23) t-test p-value 
 ( ) SD ( ) SD 
1.ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 3.66 0.77 3.66 0.79 0.015 0.988 
2.ทกัษะทางวชิาชีพ 3.78 0.68 3.87 0.63 -0.487 0.628 
3.ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติ
ทางวชิาชีพ 

4.30 0.54 4.47 0.50 -1.226 0.225 

รวม 3.94 0.58 4.03 0.59 -0.573 0.569 
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 จากผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4 พบวา่ เจา้หน้าท่ีบญัชีท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมีความสามารถใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 

ตารางท่ี 5 ค่าสถิติการทดสอบระดบัความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวมของเจา้หนา้ท่ีบญัชี ท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานแตกต่างกนั 

 

ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ประสบการณ์ ≤10 

(n1=29) 
ประสบการณ์ >10 

(n1=33) t-test p-value 
( ) SD ( ) SD 

1.ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 3.61 0.88 3.70 0.67 -0.441 0.661 
2.ทกัษะทางวชิาชีพ 3.77 0.72 3.85 0.61 -0.486 0.628 
3.ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติ
ทางวชิาชีพ 

4.29 0.57 4.42 0.49 -0.964 0.339 

รวม 3.92 0.64 4.02 0.53 -0.684 0.496 
  

จากผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี  5 พบว่า เจ้าหน้าท่ีบัญชีท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน จะมี
ความสามารถในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 

ตารางท่ี 6 ค่าสถิติการทดสอบระดบัความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวมของเจา้หน้าท่ีบญัชี ท่ีมีความถ่ีในการ
ฝึกอบรมแตกต่างกนั 

 

ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ฝึกอบรม ≤ 2 คร้ัง/ปี 

(n1=45) 
ฝึกอบรม > 2 คร้ัง/ปี 

 (n2=17) t-test p-value 
( ) SD ( ) SD 

1.ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 3.54 0.82 3.98 0.50 -2.558 0.014* 
2.ทกัษะทางวชิาชีพ 3.71 0.70 4.09 0.45 -2.097 0.040* 
3.ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทาง
วชิาชีพ 

4.30 0.56 4.51 0.40 -1.419 0.161 

รวม 3.88 0.62 4.22 0.40 -2.070 0.043* 
  

จากผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 6 พบว่า เจา้หน้าท่ีบัญชีท่ีมีความถ่ีในการฝึกอบรมต่อปีแตกต่างกนั จะมี
ความสามารถในการปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความถ่ีในการฝึกอบรมมากกวา่ 2 คร้ังต่อปี  
จะมีความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวม ความสามารถดา้นความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค และความสามารถ
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีการฝึกอบรมไม่เกิน 2 คร้ังต่อปี (t-test อยูร่ะหวา่ง -2.070 ถึง -2.558 และ p-
value อยู่ระหว่าง 0.014-0.040) แต่ความสามารถด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพไม่พบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  
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จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีบญัชี สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และความถ่ีในการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหมี้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชีแตกต่างกนั แต่ยงัพบวา่ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนันั้นไม่ส่งผลให้มีความสามารถในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีแตกต่างกนั 
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ผลจากการศึกษาความสามารถในการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีบัญชีใน ส านักงาน กสทช. โดยภาพรวมมี

ความสามารถอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชีพ เป็น
ความสามารถดา้นท่ีเจา้หน้าท่ีบญัชีในส านกังาน กสทช. มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ และดา้น
ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค อยา่งไรก็ตาม จากผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ความสามารถในการปฏิบติังานในเร่ือง
ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การมีความรู้ทางด้านวิชาการ ดา้นการเงิน การบญัชี และความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี 
และความสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ การจดัรูปแบบน าเสนอไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือและเขา้ใจง่าย ซ่ึงเป็นความสามารถยอ่ย
ท่ีถูกจดัอยูเ่ป็นความสามารถดา้นความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ในขณะท่ี  เจา้หนา้ท่ีบญัชีจะมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
ของตนเอง ไม่ละท้ิงงานโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรอยู่ในระดับท่ีสูงมาก ซ่ึงเป็นความสามารถย่อยท่ีถูกจัดเป็น
ความสามารถดา้นค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ ปภาวี สุขมณี และฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2551) ท่ีพบวา่ นกับญัชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัการมีความรู้ความสามารถโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากธุรกิจในปัจจุบันมีการ
แข่งขนัค่อนขา้งสูง ผูป้ระกอบการมีการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานอยูต่ลอดเวลา รวมถึงการจดัท าบญัชีในปัจจุบนัมีการ
ปรับปรุงมาตรฐานการบญัชี ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมต่าง ๆ เขา้มาช่วย
ในการจดัท าบญัชี นกับญัชีจึงตอ้งมีการปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ ท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยตอ้งแสวงหาและพฒันาความ
รู้อยูต่ลอดเวลาไม่วา่จะเป็นความรู้ในวชิาชีพ ทกัษะทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ เจตคติ กฎหมายและความรู้ดา้นอ่ืน ๆ เพราะ
ความรู้เหล่านั้นจะเพ่ิมคุณค่าให้กบันกับญัชี จนท าให้เกิดทกัษะ เกิดความช านาญ ในวิชาชีพและสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูใ้ชข้อ้มูลทางบญัชี 

เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีบญัชี 
สามารถสรุปได้ว่า อายุ ระดับการศึกษา และความถ่ีในการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกันส่งผลให้มีความสามารถในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีแตกต่างกนั โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายมุากกวา่ มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ และมีการฝึกอบรมบ่อย
กว่า จะมีความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวมดีกว่าเจา้หน้าท่ีท่ีอายุ ระดบัการศึกษา และการฝึกอบรมท่ีน้อยกวา่ แต่
ต  าแหน่งงานและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนันั้นไม่ส่งผลให้มีความสามารถในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบญัชีแตกต่าง
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรวรรณ ภาสุระอารีย ์(2553) 

ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีในองคก์รต่าง ๆ 
ได ้อีกทั้ง ยงัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน และส่งเสริมศกัยภาพการท างานให้กบั
เจา้หนา้ท่ีบญัชีได ้แต่เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลกบัเจา้หนา้ท่ีบญัชีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รเพียงแห่งเดียว
เท่านั้นคือ ส านกังาน กสทช. ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระ ท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานท่ีอาจจะแตกต่างจากองคก์รอ่ืนๆ ทัว่ไป อีก
ทั้ง มีจ านวนหน่วยขอ้มูลในการวิเคราะห์ไม่มากนกั ดงันั้น ในอนาคตควรมีการศึกษาความสามารถของเจา้หนา้ท่ีบญัชีใน
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องค์กรลักษณะอ่ืนๆ และมีการเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบัญชี หรือมีการศึกษาเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบติังานจากมุมมองของหัวหนา้หรือผูบ้ริหาร ก็จะท าให้เห็นภาพความสามารถในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีบญัชีท่ีชดัเจนข้ึน 
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