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บทคดัย่อ  
มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทัศนคติหรือของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และ3 ) 
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาว
จีน จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test (One  WAY-ANOVA) 

ผลการวิจยั พบว่า  (1) ค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า ดา้นค่านิยมทางทฤษฏี โดยรวมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27  ด้านค่านิยมทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ด้าน
ค่านิยมทางทฤษฏี โดยรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และดา้นค่านิยมทางศาสนา โดยรวมอยู่ใน
ระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  (2) พฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน พบวา่ วตัถุประสงคห์ลกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของไทย พบวา่ เพ่ือศึกษาหาความรู้ จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทยกบัใครมากท่ีสุด พบวา่ หาขอ้มูลจากการติดต่อกบับริษทัน าเท่ียวโดยตรง จ านวน 
243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 นักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทยกบัใครมากท่ีสุด  
พบว่า มากับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 นักท่องเท่ียวชาวจีนใช้เวลาช่วงใดในการ
เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทยมากท่ีสุด พบวา่มาในช่วงวนัลาพกัร้อนประจ าปี จ านวน 243 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.8  การเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทย มีความคุม้ค่าและเหมาะสมกบั
รายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวจีนหรือไม่ พบวา่ เหมาะสม จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 และหากนกัท่องเท่ียวชาว
จีนมีโอกาส นกัท่องเท่ียวชาวจีนจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทยอีกคร้ังหรือไม่ พบวา่ จะ
กลบัมาเท่ียวอีก จ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.3  (3) ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั มีเพียงดา้น ระดบัการศึกษา เท่านั้นท่ีส่งผลต่อค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ค าส าคญั: ทศันคติ, ความชอบ, นกัท่องเท่ียว, ชาวจีน, ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
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Abstract 

Aims to 1) the value of Chinese tourists to the tourism culture Bangkok 2) Study of Cultural Tourism in 
Bangkok of Chinese tourists and 3) compare the demographic characteristics that affect the values of tourists. China 
the samples were Chinese tourists 4 0 0  used in this study are statistics used in the analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation,  t-test and F-test (One WAY-ANOVA). 

The results showed that: 1) Values of Chinese tourists find the values theory. Were at the highest level 
with an average of 4.27 on the social value. Were at the highest level with an average of 4.23 on the values theory. 
Were at the highest level with an average of 4.24 and religious values. Were at the highest level with an average of 
4.23  2) Cultural Tourism habits of Chinese tourists in Bangkok found that the main purpose of the visit of cultural 
tourism in Thailand is to study 168 people, representing 42.0 percent, by traveling to Thailand's cultural attractions 
from direct contact with travel agents accounted for 60.8 percent of 243 people. It takes no time to travel to the 
tourism culture of Thailand is the most friends / colleagues of 182 people accounted for 45.5 percent, Also find 
information on cultural attractions of Thailand with no way to leave a thousand annual hot 243 people, representing 
60.8 percent, Often traveling by any means. with regards to the travel agency 243 people, representing 60.8 percent, 
the visit cultural attractions of Thailand. The value and the income of 355 people, representing 88.8 percent and if 
there is opportunity is back in the cultural tourism of Thailand again 353 people, representing 88.3 per cent. 3)  The 
results of the test showed that gender, age, occupation, and income per month.Not only the different levels of 
education. Only affect the popularity of Chinese tourists. The difference was statistically significant at the .05 level. 
 

Key words: Attitude, Preference, Chinese, Tourists, Traveling to Cultural 
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1. บทน า 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) คือ หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ 

(Domestic Tour) ท าให้ธุรกิจดา้นน้ีขยายตวัอยา่งกวา้งขวาง และเจริญข้ึนอยา่งรวดเร็ว ต่อมาไดมี้การพฒันาและขยาย
ธุรกิจน าเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Tour) โดยแนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการด าเนินงาน
ปี 2558 ประกอบดว้ย 5 ประเด็นหลกั ดงัน้ี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559) 

1) เสริมสร้างภาพลกัษณ์ประเทศไทยดว้ยการสร้างแบรนด์ประเทศให้แขง็แกร่งและแตกต่างจากคู่แข่งอยา่ง
ชดัเจน เน้นน าส่งภาพลกัษณ์เชิงคุณค่าของไทยสู่จิตใจของนักท่องเท่ียวดว้ยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และการสร้าง
ความประทบัใจผา่นประสบการณ์ท่ีน่าจดจ า เพ่ือเป็นจุดหมายปลายทางท่ีใฝ่ฝันของนกัท่องเท่ียว 

2) เร่งการเจริญเติบโตของรายไดท้างการท่องเท่ียว พร้อมสร้างสมดุลความยัง่ยืนทางการท่องเท่ียวใน 3 มิติ
หลกั คือ  (1) มิติโครงสร้างทางการตลาด คือ ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติควบคู่กบัการ
ส่งเสริมตลาดคนไทย ให้ความส าคญักบัการขยายตลาดลูกคา้เก่าควบคู่การเจาะตลาดลูกคา้ใหม่และการเติบโตของ
ตลาดระดบับน และตลาดระดบักลาง ให้ความส าคญักบัการกระจายการเดินทางทั้ งในเชิงพ้ืนท่ีระหว่างแหล่งท่องเท่ียว
หลกัและแหล่งท่องเท่ียวรอง และช่วงเวลาท่ีท่องเท่ียวระหว่างฤดูท่ีเหมาะต่อการท่องเท่ียว (High Season) และ ฤดูท่ีไม่
เหมาะต่อการท่องเท่ียว (Low Season)  (2) มิติมูลค่าและคุณค่า คือ ให้ความส าคญักบัการเพ่ิมมูลค่าทางการตลาด ควบคู่กบั
การน าส่งคุณค่าทางจิตใจแก่นกัท่องเท่ียว ผ่านประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย พร้อมส่งมอบ
คุณค่าทางการท่องเท่ียวท่ีดีสู่สังคมมากกว่าการมุ่งเน้นการเพ่ิมจ านวนนักท่องเท่ียว และ  (3) มิติประโยชน์จากการ
ด าเนินงาน คือ สร้างประโยชน์จากการส่งเสริมการท่องเท่ียวใหเ้กิดผลเชิงบวกทั้งต่อเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

3) ส่งเสริม และสนบัสนุนการสร้างสรรคสิ์นคา้การท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ของไทยให้เกิดมูลค่า (Value Oriented) 
ในสินคา้ และบริการท่ีสามารถเขา้ถึงจิตใจ และสร้างประสบการณ์ร่วมแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

4) บูรณาการท างานอย่างสร้างสรรค์และพฒันาเครือข่ายภาคีทั้ งภายในและภายนอกอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ร่วมทั้ งการประสานความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์กับพันธมิตร คู่ค้า (Strategic Partners) และกระชับ
ความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 

5) เสริมสร้างความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (Thailand and Beyond) เปล่ียนคู่แข่งเป็นคู่คา้
เพ่ือขยายโอกาสทางการตลาด และรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือส่งเสริมให้ประเทศไทย
เป็นทั้งจุดเร่ิมตน้ (Entry) และจุดส่งทา้ย (Exit) ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน 

จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมาได้สะท้อนให้เห็นว่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งหมดท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน 
ซ่ึงมีอตัราขยายตวัสูงมากในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2543 – 2549 จ านวนนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนเพ่ิมข้ึนจาก 704,080 
คนในปีพ.ศ. 2543 เป็นจ านวน 1,033,305 คนในปี พ.ศ. 2549 หรือเพ่ิม ข้ึน 1.47 เท่าของปี  พ.ศ. 2543 ดังนั้ น
นกัท่องเท่ียวชาวจีนจึงถือเป็นตลาดท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งมาก แต่อยา่งไรก็ตามในช่วงสองสามปีหลงัมีการเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพ่ิมข้ึนและลดลงตลอดเวลาทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในช่วงระยะเวลา
ดงักล่าวเป็นช่วงท่ีมีสถานการณ์ต่างๆอนัส่งผลกระทบต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน คือปัญหาความไม่สงบทางการเมืองของประเทศไทย การชุมนุมของเส้ือหลากสี ปัญหาการระบาดของไขห้วดั
ใหญ่สายพนัธ์ุใหม่รวมทั้งปัญหาภยัพิบติัทางธรรมชาติ (ขอ้มูลจากการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, 2552) 



        

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1-2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560 

           
 

        139 
 

ปิโยรส  อยูส่ถิตย ์และสงัศิต พิริยะรังสรรค ์
Vol.3 No.1-2 July-December 2017 

ประเทศไทยเป็นประเทศแรกๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนรู้จกัและมีโอกาสเดินทางมาท่องเท่ียว ในช่วงท่ีผา่นมา
มีหลายปัจจยัท่ีท าให้การท่องเท่ียวในประเทศไทยซบเซาลง เช่น ปัจจยัภายในเก่ียวกบัการเมืองไทยไม่สงบ และภยั
ธรรมชาติ ส่วนปัจจยัภายนอก คือ การแข่งขนักนัอยา่งดุเดือดในตลาดท่องเท่ียวกบัประเทศใกลเ้คียง ซ่ึงการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนก าลงัอยูใ่นช่วงฟ้ืนตวัรอบใหม่  นบัตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา 

ทั้งน้ี กรุงเทพมหานคร ไดพ้ฒันาการท่องเท่ียวตามแผนการด าเนินงานของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) มาโดยตลอด และท าใหไ้ดรั้บรางวลัต่างๆเพ่ือเป็นส่ิงยนืยนัคุณภาพของการท่องเท่ียว เช่น ในช่วงปลายปี พ.ศ. 
2556 ไดรั้บรางวลั “กรุงเทพมหานคร เมืองท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสุดในโลก ประจ าปี พ.ศ. 2556” (World Best City Award 
2013) จากนิตยสารเทรเวล แอนด ์เลเชอร์ (Travel & Leisure) โดยไดรั้บการโหวตจากนกัท่องเท่ียว และผูอ่้านนิตยสาร
เทรเวล แอนด์ เลเชอร์ ทัว่โลก ส าหรับเกณฑ์การตดัสินรางวลั ประกอบดว้ย  1) สถานท่ีท่องเท่ียว ทศันียภาพความ
สวยงาม และความร่มร่ืน  2) ศิลปวฒันธรรม และประเพณี  3) อาหารการกิน  4) แหล่งจบัจ่ายใชส้อย  5) ความเป็น
มิตรของผู ้คน และ  6) ความคุ้มค่าของเงิน หรือความพึงพอใจท่ีได้รับจากการจับจ่าย (กองประชาสัมพันธ์ 
กรุงเทพมหานคร, 2558) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนการท างานเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร ท่ีตอ้งการให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว และพ านกัในกรุงเทพมหานคร 

พรพิณ ประกายสันติสุข (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการศึกษาถึงบริเวณพ้ืนท่ีท่ีมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม โดยมีเร่ืองราวการบอกเล่าองค์ความรู้ และให้คุณค่าต่อสังคม
ผ่านประวติัศาสตร์ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียม 
ประเพณีต่างๆ ของคนในแต่ละยุคสมยัได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงของ
ประวติัศาสตร์กรุงเทพมหานคร นบัตั้งแต่มีพระราชด าริของพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 5) ให้
ตดัถนนราชด าเนินจากพระราชวงัดุสิตไปยงัพระบรมมหาราชวงั ซ่ึงปัจจุบนัส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์
ไดพ้ฒันาท่ีตั้งของอาคารเปรียบไดก้บัเป็นประตูสู่กรุงรัตนโกสินทร์ โดยก าหนดให้มีการสร้างเป็นศูนยก์ลางของการ
เรียนรู้ขอ้มูล เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทางประวติัศาสตร์ ศิลปะ และวฒันธรรมของยคุกรุงรัตนโกสินทร์ท่ีสมบูรณ์
แบบท่ีสุดในประเทศไทย  

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2559) กล่าววา่ การคาดคะเนอตัราการเติบโตของนกัท่องเท่ียวขององคก์าร
ท่องเท่ียวโลก (WTO) ในช่วงปี พ.ศ. 2557-2558 ท่ีผ่านมา พบวา่ ประเทศทางแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ มีอตัรา
การเติบโตท่ีสูงมาก โดยมีจ านวนนักท่องเท่ียวมายืนมากกว่า 200 ลา้นคน ซ่ึงจ านวนนักท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเป็นประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นอนัดบัหน่ึงของภูมิภาคน้ี ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการท่ี
เปิดประเทศของจีนเอง จึงส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเขา้เดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน สอดคลอ้งกบั จ านวนสถิตินกัท่องเท่ียว 
ปี พ.ศ. 2559 ประจ าวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2559 ท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเขา้มาภายในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
814,593 ราย ซ่ึงคาดวา่จะมีมากถึง 10 ลา้นรายภายในปี พ.ศ. 2559 น้ี  

จากท่ีกล่าวในขา้งตน้ สรุปวา่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการสนบัสนุนปัจจยัดา้น
ต่างๆ จากรัฐบาล และถือเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม เพราะเป็นการท่องเท่ียวท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวได้
เรียนรู้ถึงวิถีชีวิต และช่วยสืบทอดประเพณีวฒันธรรมต่างๆ ให้ยงัคงธ ารงอยู่ต่อไปสู่คนรุ่นหลงัด้วยความรัก และ
ภาคภูมิใจ ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง ค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
3. เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 

3. ระเบียบวธีิการวจิยั 
การศึกษาเก่ียวกับ ค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคร้ังน้ี ผู ้วิจัย

ด าเนินการโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ก าหนดประชากรเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

ผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจึงท าการหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัสูตรในการค านวณของยามาเน่แบบไม่ทราบจ านวนประชากร ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย
ยอมใหมี้ค่าความแปรปรวนเท่ากบั 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 385 คน เพ่ือป้องกนัแบบสอบถามท่ีเกิดความผิดพลาด
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของงานวิจยั ดงันั้น จึงท าการเก็บตวัอยา่ง
เพ่ิมอีก 4% เท่ากับ 15 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไวท้ั้ งส้ิน 400 คน และท าการสุ่มอย่างง่าย (Sample 
Random Sampling) โดยขอความร่วมมือจากไกดน์ าเท่ียวชาวจีนตามแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษา แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกรุงเทพมหานคร 
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน โดยเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-ended response question) 

ตอนท่ี 2 ค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้น
ค่านิยมทางทฤษฏี ดา้นค่านิยมทางสังคม ดา้นค่านิยมทางสุนทรียภาพ ดา้นค่านิยมทางศาสนา เป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended response question) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert Scale มี 5 ระดบัดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  หมายถึง 
   5  มีความเช่ือความรู้สึกมากท่ีสุด 
   4  มีความเช่ือความรู้สึกมาก 
   3   มีความเช่ือความรู้สึกปานกลาง 
   2  มีความเช่ือความรู้สึกนอ้ย 
   1  มีความเช่ือความรู้สึกนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นความหายากในทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงทรัพยากรการท่องเท่ียว และดา้นภาพลกัษณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็น
ค าถามปลายปิด (Close-ended response question) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert Scale มี 5 
ระดบัดงัน้ี 
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ระดบัความคิดเห็น                หมายถึง 
   5   มีความเช่ือความรู้สึกมากท่ีสุด 
   4   มีความเช่ือความรู้สึกมาก 
   3    มีความเช่ือความรู้สึกปานกลาง 
   2   มีความเช่ือความรู้สึกนอ้ย 
   1   มีความเช่ือความรู้สึกนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในประเทศไทยโดยเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
response question) 
 

การสร้างเคร่ืองมือ 
1) ศึกษาทฤษฏี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
2) วเิคราะห์ และก าหนดวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิด และสมมติฐานข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา 
3) นิยามตวัแปรของเร่ืองท่ีศึกษา 
4) สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปรเพื่อน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
1) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

จ านวน 3 ท่าน 
2) น าแบบสอบถามท่ีสร้างไปทดสอบกับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1) ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้ชมแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกรุงเทพมหานคร 
2) ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเอง เพื่อน าไปเตรียมวิเคราะห์ผลการวิจยัและ

จดัท าขอ้เสนอแนะ 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ 
ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ลงเลขรหัส (Coding) และน าไปวิเคราะห์

ดว้ยคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
1) แบบสอบถามตอนท่ี 1 ลักษณะด้านประชากรของผู ้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้การหาค่าร้อยละ 

(Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) 
2) แบบสอบถามตอนท่ี  2 ค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี เข้าชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม 

กรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นโดยแบ่งเป็นช่วงชั้นเท่าๆกนั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความเช่ือความรู้สึกอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความเช่ือความรู้สึกอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความเช่ือความรู้สึกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความเช่ือความรู้สึกอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความเช่ือความรู้สึกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3) แบบสอบถามตอนท่ี 3 ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นโดยแบ่งเป็นช่วงชั้นเท่าๆกนั ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความเช่ือความรู้สึกอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความเช่ือความรู้สึกอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความเช่ือความรู้สึกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความเช่ือความรู้สึกอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความเช่ือความรู้สึกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4) แบบสอบถามตอนท่ี 4 พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในประเทศไทย ของผูต้อบแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชก้ารหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) 

5) การทดสอบสมมติฐาน โดยท าการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัน้ี 
5.1) การวเิคราะห์ t-test independent เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตวัแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
5.2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เป็นการเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มในกรณีท่ีพบความแตกต่าง และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 

4. ผลการวจิยั 
ตอนที ่1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีย่วชาวจนี 

ตารางท่ี 1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 120 30.0 
หญิง 280 70.0 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   

ต ่ากวา่ 15 ปี 14 3.5 
15 – 25 ปี 35 8.8 
26 – 35 ปี 112 28.0 
36 – 45 ปี 120 30.0 
46 – 55 ปี 75 18.8 
55 ปีข้ึนไป 44 11.0 

รวม 400 100.0 
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ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

4. ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 2 .5 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2 .5 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 3 .8 
อนุปริญญา/ปวช./ปวส. 32 8.0 
ปริญญาตรี 330 82.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 31 7.8 

รวม 400 100.0 
5. อาชีพ   

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 33 8.3 
พนกังานเอกชน 88 22.0 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 237 59.3 
เกษียณ/วา่งงาน 32 8.0 
อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…………........ 10 2.5 

รวม 400 100.0 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

5,001 – 10,000 บาท 6 1.5 
10,001 – 20,000 บาท 46 11.5 
20,001 – 30,000 บาท 106 26.5 
30,001 บาทข้ึนไป 242 60.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 280 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.0 และเป็นเพศ ชาย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 อาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ36 – 
45 ปีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ 26 – 35 ปี และต ่ากวา่ 15 ปีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
ระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 
รองลงมาคือ อนุปริญญา/ ปวช. /ปวส. จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 อาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ พนกังานเอกชน จ านวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 22 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป
จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  
 

ตอนที ่2 ค่านิยมของนักท่องเทีย่วชาวจนี 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในค่านิยมดา้นต่างๆ 
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ค่านิยม  S.D. แปลผล 

ดา้นค่านิยมทางทฤษฎี 4.27 0.62 มากท่ีสุด 
ดา้นค่านิยมทางสงัคม 4.23 0.66 มากท่ีสุด 
ดา้นค่านิยมทางสุนทรียภาพ 4.24 0.66 มากท่ีสุด 
ดา้นค่านิยมทางศาสนา 4.23 0.66 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นค่านิยมในทุกๆ ดา้นอยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด  โดยค่านิยมทางทฤษฎีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ ดา้นค่านิยมทางสุนทรียภาพ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 ทรัพยากรการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครใน

ดา้นต่างๆ 
ด้านทรัพยากรการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม  S.D. แปลผล 

ดา้นความหายากในทรัพยากรการท่องเท่ียว 4.26 0.62 มากท่ีสุด 
ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงทรัพยากรการท่องเท่ียว 4.23 0.65 มากท่ีสุด 
ดา้นภาพลกัษณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียว 4.22 0.66 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในกรุงเทพมหานครใน
ดา้นต่างๆ โดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยดา้นความหายากในทรัพยากรการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 
4.26 รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงทรัพยากรการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 

 

ตอนที ่4 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเทีย่วชาวจนี 
ตารางท่ี 4 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวชาว

จีน 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
จ านวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์หลกัของท่านในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของไทย 
เพื่อความเพลิดเพลิน 148 37.0 
เพ่ือพกัผอ่น 70 17.5 
เพื่อศึกษาหาความรู้ 168 42.0 
เพื่อเยีย่มญาติมิตร 14 3.5 

รวม 400 100.0 

ท่านหาข้อมูลเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของไทยด้วยวธีิใดมากทีสุ่ด 
โฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ 132 33.0 
อินเตอร์เน็ต 25 6.3 
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

จ านวน ร้อยละ 

ติดต่อกบับริษทัน าเท่ียวโดยตรง 243 60.8 
รวม 400 100.0 

ท่านเดนิทางมาแหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของไทยกบัใครมากทีสุ่ด 
สมาชิกในครอบครัว/ญาติ 64 16.0 
เพื่อน/เพ่ือนร่วมงาน 182 45.5 
แฟน/คู่รัก 138 34.5 
เดินทางมาคนเดียว 16 4.0 

รวม 400 100.0 

ท่านใช้เวลาช่วงใดในการเดนิทางมายงัแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของไทยมากทีสุ่ด 
วนัธรรมดา 132 33.0 
วนัหยดุสุดสปัดาห์ 25 6.3 
วนัลาพกัร้อนประจ าปี 243 60.8 

รวม 400 100.0 

ท่านมกัจะเดนิทางมาท่องเทีย่วด้วยวธีิใด 
ดว้ยตนเอง 132 33.0 
ไปกบัหน่วยงานหรือองคก์ร 25 6.3 
ไปกบับริษทัน าเท่ียว 243 60.8 

รวม 400 100.0 

การเดนิทางมาท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของไทย มคีวามคุ้มค่าและเหมาะสมกบัรายได้ของ
ท่านหรือไม่ 
เหมาะสม 355 88.8 
ไม่เหมาะสม 45 11.3 

รวม 400 100.0 

หากท่านมโีอกาส ท่านจะกลบัมาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมของไทยอกีคร้ังหรือไม่ 
จะกลบัมาเท่ียวอีก 353 88.3 
ไม่แน่ใจ 42 10.5 
จะไม่กลบัมาเท่ียวอีก 5 1.3 

รวม 400 100.0 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ วตัถุประสงคห์ลกัของท่านในการเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

ของไทย พบว่า เพ่ือศึกษาหาความรู้ จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ เพ่ือความเพลิดเพลิน จ านวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 นกัท่องเท่ียวชาวจีนหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทยดว้ยวธีิใดมาก
ท่ีสุด พบว่าติดต่อกบับริษทัน าเท่ียวโดยตรง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือ โฆษณาทางส่ิงพิมพ ์
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จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทยกบัใครมาก
ท่ีสุด เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ แฟน/คู่รัก จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.5นกัท่องเท่ียวชาวจีนใชเ้วลาช่วงใดในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทยมากท่ีสุด พบวา่ วนั
ลาพกัร้อนประจ าปี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือ วนัธรรมดา จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมกัจะเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยวิธีใด พบวา่ ไปกบับริษทัน าเท่ียว จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.8 รองลงมาคือ ด้วยตนเอง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  การเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมของไทย มีความคุม้ค่าและเหมาะสมกบัรายไดข้องท่านหรือไม่ พบวา่ เหมาะสม จ านวน 355 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.8 และไม่เหมาะสม จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 หากนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีโอกาส นกัท่องเท่ียวชาว
จีนจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทยอีกคร้ังหรือไม่ พบวา่ จะกลบัมาเท่ียวอีก จ านวน 353 
คน คิดเป็นร้อยละ 88.3 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  

 

ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี เพศต่างกนั ท่ีส่งผลต่อค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี เพศต่างกนั ท่ีส่งผลต่อค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี  2 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี อายตุ่างกนั ท่ีส่งผลต่อค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แตกต่างกนั 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี อายตุ่างกนั ท่ีส่งผลต่อค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี  3 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนั ท่ีส่งผลต่อค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แตกต่างกนั 
พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อค่านิยมทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สมมติฐานท่ี  4 นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี อาชีพต่างกนั ท่ีส่งผลต่อค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แตกต่างกนั 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี อาชีพต่างกัน ท่ีส่งผลต่อค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี  5 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ท่ีส่งผลต่อค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาว

จีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แตกต่างกนั 
พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั 
จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต้่อเดือนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีแตกต่าง

กนัส่งผลต่อค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั  มีเพียงระดบัการศึกษา
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ท่ีต่างกนัส่งผลต่อค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั 
.05 
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
1. จากการศึกษาเก่ียวกบัค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

พบวา่ ค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีน ประกอบดว้ย ดา้นค่านิยมทางทฤษฏีด้านค่านิยมทางสังคมดา้นค่านิยมทาง
ทฤษฏีและดา้นค่านิยมทางศาสนาทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั การ์ริสนั และเกรย ์ (Karl C. Garrison & 
Grey, 1973)  ท่ีกล่าวไวเ้ก่ียวกบั บุคคลทัว่ไปจะมีค่านิยมต่อส่ิงตา่งๆ ไดแ้ก่ ค่านิยมทางทฤษฎีค่านิยมทางสงัคม ค่านิยม
ทางสุนทรียภาพ และค่านิยมทางศาสนา เป็นพ้ืนฐานของทุกๆ บุคคล ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี
ค่านิยมทางทฤษฏี เป็นเพราะตอ้งการท่ีจะศึกษาหาความรู้ ความจริง เหตุผล และการรวบรวมจดัระบบความรู้ อีกทั้งยงั
มีค่านิยมทางสงัคม คือ ความรักเพื่อนมนุษย ์ความตอ้งการท่ีจะท าประโยชน์ใหเ้พ่ือนมนุษย ์นอกจากน้ียงัมีค่านิยมทาง
สุนทรียภาพ คือ ความช่ืนชม พึงพอใจในความงาม ความเหมาะสม และความกลมกลืนกนัในลกัษณะต่างๆ จากการ
ท่องเท่ียว และค่านิยมทางศาสนา เป็นความเช่ือและความยึดถือในศาสนา ส่ิงศกัด์ิสิทธิ หรือจุดมุ่งหมายอนัสูงสุดของ
การด ารงชีวิต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพิณ ประกายสันติสุข (2550) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบั ลกัษณะส่วนบุคคล  
ค่านิยมทรัพยากรการท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีค่านิยมทุกดา้น ไดแ้ก่ ค่านิยมทางทฤษฎี ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทาง
สุนทรียภาพ ค่านิยมทางศาสนา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. จากการศึกษาผลการวจิยัในสมมติฐานขอ้ท่ี  3 ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนั จะส่งผล
ต่อค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ
มหาวิทยาลยัฮ่องกง โพลีเทคนิค โดยนกัวจิยัท่องเท่ียวช่ือ ยง เฉิน (Chen, 2014) อธิบายตามหลกัวชิาการถึงพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวจีน ระดบัการศึกษา กล่าววา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการศึกษาจะไม่หยาบคายเท่ากลุ่มการศึกษานอ้ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในสมมติฐานขอ้ท่ี  3 ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี ระดบัการศึกษาต่างกนั จะส่งผลต่อค่านิยม
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1.1  ค่านิยมทางทฤษฏี ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางสุนทรียภาพ และค่านิยมทางศาสนา ลว้นมีผล
ต่อความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอีก ดงันั้น กลุ่มนกัการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภายในประเทศจีนและกลุ่มผูท้  าการคา้กบัธุรกิจการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย จ าเป็นท่ีจะตอ้งพยายามปรับค่านิยม
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใหดี้ข้ึน 

1.2  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในดา้น
โอกาสของการกลบัมาท่องเท่ียวอีก ดงันั้นกลุ่มนกัการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศจีน และกลุ่มผูท้  าการคา้กบั
ธุรกิจการท่องเท่ียวภายในประเทศไทย จ าเป็นท่ีจะตอ้งพยายามปรับภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งให้ดี
ยิง่ข้ึน 

1.3  จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครในช่วงของ
วนัหยุดพกัร้อน โดยมีกิจกรรมท่ีตอ้งมาท าเช่น การไปแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ และแหล่งวฒันธรรมของไทยใน
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สถานท่ีต่างๆ ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีดงักล่าวควรสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ท่ีมีความหลากหลา
ของทรัพยากรการท่องเท่ียว ความสะดวกสบาย และมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ ในทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทยไม่ใช่แค่กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นการกระจายจ านวนนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างรายได้
ใหก้บัภูมิภาคในทอ้งถ่ินได้ๆ  

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1  ควรท าการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

ครบถว้นมากยิง่ข้ึน และสามารถน าไปใชป้รับปรุงธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่อไป 
2.2  ควรท าการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติต่อธุรกิจการท่องเท่ียวดา้นการให้บริการของกลุ่มบริษทัน า

เท่ียวภายในประเทศไทยเพื่อน าไปพฒันา และปรับปรุงการให้บริการท่ีน าเท่ียวท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการมาก
ยิง่ข้ึน 

2.3  ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) เช่น การท า Focus group interview เพื่อจะ
ไดข้อ้มูลในเชิงลึกและจะได้รู้ถึงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ จากนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร และความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ 

2.4  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ ท่ีมีต่อเจตคติในการตดัสินใจในการเลือก
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ไปปรับปรุงและเสริมสร้างพฒันาดา้นการตลาดการ
ท่องเท่ียวเพ่ือใหป้ระเทศไทยน าไปสู่ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 
6. บทสรุป 

การวิจัยในคร้ังน้ี มุ่งศึกษา ค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ี มีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม
กรุงเทพมหานคร โดยผลวิจยัพบวา่ ค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นค่านิยมทางทฤษฏีโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก
ท่ีสุด มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.27 ดา้นค่านิยมทางสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ดา้นค่านิยมทาง
ทฤษฏีโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และดา้นค่านิยมทางศาสนาโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 โดยค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกรุงเทพมหานครทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวจีน และเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า วตัถุประสงค์หลกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทย พบวา่ เพ่ือศึกษาหาความรู้ 
โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทยจากการติดต่อกบับริษทัน าเท่ียว
โดยตรง โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทยกบัเพื่อน/เพ่ือนร่วมงานมาก จะใช้
เวลาในช่วงวนัลาพกัร้อนมาท่องเท่ียวประจ าปี และคิดวา่การเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
ไทย มีความคุ้มค่าและเหมาะสมกับรายได้ของนักท่องเท่ียวชาวจีน ถ้ามีโอกาส นักท่องเท่ียวชาวจีนจะกลับมา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของไทยอีกคร้ัง  

เม่ือเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ การศึกษาของชาวจีนท่ี
ต่างกนัส่งผลต่อค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีแตกต่างกนั 
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