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Abstract 

 

This mixed-methods study aims to examine key factors influencing restaurant owners' decisions when 

selecting fresh vegetable distribution services provided by V-Fresh Delivery. The specific objectives 

are to: (1) identify critical factors affecting these decisions, (2) analyze the impact of personal factors 

on fresh vegetable distribution, and (3) explore the relationship between personal factors and 

distribution-related factors. The study sample comprises 100 customers who utilize V-Fresh Delivery 

services. Data were collected through interviews and online questionnaires. Descriptive statistics, 

including percentages, means, and standard deviations, were used for analysis, along with inferential 

statistical methods such as one-way analysis of variance and Pearson’s chi-square test. 

The findings indicate that most respondents were female, aged 31–40, held a bachelor's degree, earned 

over 50,001 baht per month, and had at least two years of business experience. Technological factors 

emerged as the most significant determinant in fresh vegetable distribution decisions. However, 

variations in personal factors did not significantly impact distribution choices. Gender was significantly 

associated with technology use in fresh vegetable distribution, while age was significantly related to 

price considerations (p < 0.05). Nevertheless, overall personal factors were not significantly associated 

with fresh vegetable distribution factors. Among distribution-related factors, technology exhibited the 

strongest relationship with personal factors, showing statistical significance at the 0.05 level. 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจ้าของธุรกิจ
รา้นอาหารในการเลือกใชบ้ริการในการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 2) ศึกษาปัจจัยสว่น
บุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery และ 3) ศึกษาความสมัพนัธข์อง
ปัจจัยส่วนบุคคลกบัปัจจยัการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ ลกูคา้ท่ีใชบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery จ านวน 100 ราย โดยมีการเก็บขอ้มลูทัง้การสมัภาษณ์
และการใช้แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ, 
คา่เฉล่ีย, และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสถิตไิคสแควร์
แบบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั  
ผลการศกึษา พบวา่ 1) สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 50,001 บาท และมีประสบการณ์การธรุกิจตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป 2) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี เป็นปัจจยัส าคญั
ในการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery 3) ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อธุรกิจการจดั
จ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 4) ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผักสดดา้นเทคโนโลยี  และปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุ  
มีความสมัพนัธก์ับปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสดดา้นราคา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 5)  ปัจจัยส่วน
บคุคลมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการจัดจ าหน่ายผกัสดไมแ่ตกต่างกัน และปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยี
มีความสนัพนัธก์บัปัจจยัสว่นบคุคลมากกวา่ปัจจยัในการจดัหน่ายผกัสดดา้นอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
ค ำส ำคัญ: ผกัสด; การจดัจ าหนา่ย; รา้นอาหาร; ตลาด; เจา้ของธุรกิจ 
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1. บทน ำ  

ผกัและผลไมเ้ป็นสว่นประกอบส าคญัท่ีควรบรโิภคในทกุ ๆ มือ้อาหารดว้ยคณุประโยชนท่ี์จ าเป็นและสารอาหาร
ท่ีหาแหล่งทดแทนไดย้าก ท าใหผู้ผ้ลิตท่ีท าธุรกิจดา้นอาหารไม่ว่าจะเป็นรา้นอาหารหรือโรงงานอตุสาหกรรมตอ้งค  านึงถึง 
เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดร้บัสารอาหารจากเมนนูัน้ ๆ และสิง่ส  าคญัท่ีท าใหก้ารผลิตเหล่านีส้ามารถน ามาจ าหน่ายกับผูบ้ริโภคได้
นัน้ตอ้งผ่านขัน้ตอนในการค านวณตน้ทุน, คณุประโยชน,์ คณุภาพ, และก าไรท่ีได ้ซึ่งทุกขัน้ตอนท่ีมีความเส่ียงสามารถ
หาทางออกไดโ้ดยการเลือกใชว้ตัถดุบิท่ีเหมาะสม (Cogistics, 2021) 

จากขอ้มลูศนูยว์ิจยักสิกรไทย พบว่า มลูค่ารา้นอาหารทัง้ปีพ.ศ. 2566 จะอยู่ท่ี 4.35 แสนลา้นบาทหรือเติบโต
รอ้ยละ 7.1 อย่างไรก็ตาม การขยายตวัของมลูคา่ธรุกิจรา้นอาหารยังไมท่ั่วถึงและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัเผชิญโจทย์ท่ี
ทา้ทาย เช่น การแขง่ขนัท่ีรุนแรง, ตน้ทนุธรุกิจท่ีทรงตวัสงู, และการขาดแคลนแรงงาน เป็นตน้ ซึ่งสง่ผลตอ่ความสามารถใน
การสรา้งผลก าไรและระยะเวลาในการคืนทนุท่ีนานขึน้ดว้ย สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสดัส่วนรา้นอาหารท่ีสามารถอยู่รอดมากกว่า 
3 ปีหลงัการเปิดขายมีเพียงรอ้ยละ 35 จากรา้นอาหารเปิดใหม่ทัง้หมด ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงผูป้ระกอบการธรุกิจ
รา้นอาหารตอ้งเผชิญกับตน้ทุนการท าธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ปรบัตัวสงูขึน้ โดยเฉพาะตน้ทุนวตัถุดิบ ซึ่งมีสดัส่วนเฉล่ียสูงถึง  
รอ้ยละ 35 ของตน้ทุนทั้งหมด ดังนั้นการจัดการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องส  าคัญ แนวทางท่ีรา้นอาหาร
สามารถท าได ้คือ การจดัการตน้ทนุท่ีเกิดจากอาหารเหลือทิง้ซึ่งมีสดัสว่นสงูถึงรอ้ยละ 4-10 จากวตัถดุบิทัง้หมด หากท าได้
จะช่วยปรบัลดตน้ทุนและช่วยลดผลกระทบท่ีเกิดขึน้ต่อสิ่งแวดลอ้มไดอี้กดว้ย โดยผูป้ระกอบการรา้นอาหารสามารถลด
ของเสียผา่นกระบวนการบรหิารจดัการวตัถุดบิใหมี้ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหาร
จัดการ เช่น ระบบ POSและแพลตฟอรม์การจัดส่งอาหาร เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจรา้นอาหารยังถือว่าเป็นตลาดท่ีมี
ความทา้ทายสงู โดยโอกาสในการประสบความส าเรจ็ในธรุกิจยงัขึน้อยู่กับองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีส  าคญั เช่น ช่องทางการท า
การตลาดท่ีหลากหลายและการบริหารจัดการตน้ทุนและวตัถุดิบของรา้นอาหารอีกดว้ย (ศนูยว์ิจัยกสิกรไทย, 2566) ซึ่ง
ผูว้ิจัยไดเ้ห็นว่า การประกอบธุรกิจร้านอาหารตน้ทุนทางด้านวัตถุดิบถือว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด ผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารควรจะควบคมุและติดตามค่าใชจ้่ายในส่วนนีม้ากท่ีสดุ ซึ่งวตัถุดิบในการประกอบอาหาร ไดแ้ก่ ผกั, เนือ้สตัว,์ 
เครื่องปรุงรส, และไขไ่ก่ เป็นตน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารสามารถไปซือ้วตัถุดบิเหล่านีเ้องไดห้รือสามารถใหพ้นักงานท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งในส่วนนีเ้ป็นฝ่ายจัดซือ้ แต่ก็มีความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริต อีกหนึ่งทางเลือกส าหรับผูป้ ระกอบการ
ร้านอาหารคือการใช้บริการจัดส่งวัตถุดิบจากผู้ให้บริการท่ีประกอบธุรกิจการจัดส่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ ซึ่งปัจจัยท่ี
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารควรค านึงถึงเม่ือจะใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการจัดส่งวัตถุดิบมีหลายดา้น เช่น ดา้นราคา, ดา้น
ผลติภณัฑ,์ ดา้นการขนสง่, และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ การท่ีผูป้ระกอบการรา้นอาหารเลือกใชผู้ใ้หบ้รกิารจัดส่ง
วตัถดุบิมีขอ้ดีหลายอย่าง เช่น ประหยดัเวลาในการตอ้งไปจ่ายตลาดเอง, ปอ้งกนักรณีสนิคา้ขาดตลาด, ลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดการทุจริตจากพนักงาน, และผู้ให้บริการจัดส่งวัตถุดิบบางรายสามารถให้บริการซื ้อก่อนจ่ายทีหลัง ซึ่งท าให้
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารสามารถน าเงินทนุไปหมนุเวียนในตน้ทนุดา้นอ่ืน ๆ ก่อนได ้ 

อย่างไรก็ตามในศตวรรษท่ี 21 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมารท์โฟน (Smart Phone) หรือ แท็บเล็ต ไดเ้ขา้มาเป็นส่วน
หนึ่งในชีวิตประจ าวันทั้งเป็นแหล่งช่วยเก็บส ารองขอ้มูล คน้หาขอ้มูล อ  านวยความสะดวกในการท างาน การคา้ขาย 
การศึกษา เป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการส่ือสารไดท้ัง้ภาพ ขอ้ความ เสียงและวิดีโอ และยังเป็นเครื่องมือติดต่อกับกลุ่มสงัคม
ออนไลนท่ี์ในปัจจบุนักลายเป็นสิง่ส  าคญัในการใชชี้วติของผูบ้รโิภคหลายๆคน การสามารถเขา้ถึงขอ้มลูและผูค้น ท าใหเ้ป็น
สิ่งส  าคญัพืน้ฐาน (Basic Need) ท่ีผูบ้ริโภคจ านวนมากนิยมซือ้สินคา้หรือบริการผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสมารท์โฟน และ 
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แท็บเล็ต จึงไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกัน ความสะดวกในการซือ้สินคา้ผ่านอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีสามารถท าไดอ้ย่างสะดวกสบาย สามารถใชไ้ดใ้นทุกสถานท่ี ทุกเวลา สรา้งความสะดวกสบายใหแ้ก่ทัง้บรรดา  
ผูป้ระกอบธุรกิจและบรรดาผูบ้ริโภค อีกทั้งการใช้จ่ายบนระบบอินเทอรเ์น็ตผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรื อการท าธุรกรรม
ออนไลน์ทั้งในปัจจุบันยังมีความปลอดภัยมากขึน้ และยังช่วยในเรื่องความรวดเร็ว และช่วยประหยัดเวลาอีกด้วย  
(ทิวา ยอรค์, 2556 อา้งถึงใน เนตริฐั ปรกัมาส และกนกพร ชยัประสทิธิ,์ 2564) 

จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) ท่ีเขา้มาสรา้งความทา้ทายภาคธุรกิจทุกสว่น 
ผลกระทบจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง หันมานิยมซือ้สินคา้ผ่านออนไลนม์ากขึน้ ประกอบกับวิกฤติโควิด -19 
กลายเป็นตัวเร่งให้เกิดพฤติกรรมการซื ้อออนไลน์เพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ ท าให้ธุรกิจต้องหันปรับมาใช้กลยุทธ์  
Omni-channel นั่นคือการท่ีธุรกิจตอ้งผสมผสานช่องทางการส่ือสารทัง้ออนไลน ์(Online) และการขายหนา้รา้น (Offline) 
มาช่วยส่งเสริมเรื่องการสรา้งประสบการณ์ท่ีดีให้ลกูคา้ ไม่ว่าลกูคา้จะเขา้ผ่านทางช่องทางไหน สามารถอ านวยความ
สะดวกใหล้กูคา้ได ้Omni-channel เป็นแนวทางการท าการตลาดท่ีสรา้งโอกาสทางการคา้ใหม่ ๆของผูป้ระกอบการใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึน้ ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธท่ี์ช่วยให้ธุรกิจออนไลน์และออฟไลน์อยู่รอดในยุค Digital Disruption ซึ่ง
พฤติกรรมของคนในปัจจุบันท่ีต้องปรับเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิตไปจากเดิม เป็นรูปแบบวิถีชีวิตภายใต้ยุค ปกติใหม่  
(New Normal) ไม่ใช่เฉพาะผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่รวมถึงผูป้ระกอบการก็ตอ้งปรับเปล่ียนดว้ยเช่นกัน (ศรญั วฒุิ มุ่งมีสกุล 
และสลติตา สารบิตุร, 2566) 

ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery” เน่ืองจากผูว้ิจัยเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจและรา้นอาหารเป็นกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
ของธรุกิจ V-Fresh Delivery ท าการศกึษาเพ่ือใชใ้นการวางแผนประกอบธรุกิจตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ำรวจัิย 

 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของธุรกิจรา้นอาหารในการเลือกใช้บริการจาก
ผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery ในการจดัจ าหน่ายผกัสด 
 2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิ จ V-Fresh 
Delivery  
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยการจัดจ าหน่ายผักสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ  
V-Fresh Delivery 
 
3. กำรด ำเนินกำรวจัิย 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery” 
เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ ์และการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) 

เคร่ืองมือกำรวจัิย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษาส าหรบัการวจิัยครัง้นี ้ผูว้จิยัเลือกเครื่องมือท่ีใชใ้นรูปแบบของการวจิยั ดงันี ้
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 1) การวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-
Structured Interview Protocol) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, 
อายุ, ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, และประสบการณ์การท าธุรกิจ  และตอนท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์ปลายเปิด 
จากกลุ่มตวัอย่างของลกูคา้ท่ีไดร้บับริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery จ านวน 9 คน ดว้ยวิธีการเลือกกลุม่
ตัวอย่างจากจุดมุ่งหมายของการศึ กษาเป็นหลัก (Purposeful Selection) ด้วยเทคนิควิ ธีอาศัยความสะดวก 
(Convenience Sampling)  

 2) การวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เป็นการวจิยัเชิงส  ารวจ (Survey Research) ดว้ย
แบบสอบถามออนไลน ์ (Online Questionnaire) โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างสแกน QR-Code ดว้ยตนเอง จ านวน 1 ชุด ต่อ 1 
ท่าน จ านวน 100 ชดุ ดว้ยระบบตอบกลบัอตัโนมตัแิบบออนไลน ์ โดยมีค าถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 
ค าถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได้เฉล่ียต่อเดือน, และ
ประสบการณก์ารท าธรุกิจ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยมีแบบสอบถาม จ านวน 
5 ขอ้ และตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดท่ีมีผลตอ่การจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
V-Fresh Delivery เป็นลักษณะของแบบสอบถามเป็นปลายปิด (Close-ended Question) ใช้รูปแบบการประเมินค่าแบบ
มาตราลเิคริท์ (Likert, 1967) มีจ  านวน 6 ขอ้  

กำรรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขอ้มูลโดยใช้การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จริง ในรูปแบบของการวิจัยเชิงส  ารวจ 

(Survey Research) ตัง้แต่ช่วงเวลาเดือนสิงหาคม 2566 ถึงเดือนมิถุนายน 2567 ดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์ (Online 
Questionnaire) โดยใหก้ลุม่ตวัอย่างสแกน QR-Code จ  านวน 100 ชดุ ดว้ยระบบตอบกลบัอตัโนมตัิแบบออนไลน ์แลว้น า
ขอ้มลูมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ก่อนการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview Protocol) เพ่ือศึกษารายละเอียดเก่ียวกับปัจจัยในการจัด
จ าหน่ายผักสดท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ จากเอกสารหนังสือ ต  าราทางวิชาการต่างๆ สถิติหรือทะเบียน
ของหน่วยงาน แหลง่ขอ้มลูทาง อินเตอรเ์น็ต ผลงานวจิยัและสิง่ตีพิมพท์ัง้ในและต่างประเทศ โดยท าการศกึษาจากทฤษฎี  
ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดท่ีมีผลตอ่ธรุกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery 

กำรวเิครำะหข้์อมูล 
น าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงันี ้1) การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) 
และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 2) การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติ
การทดสอบท่ีแบบกลุ่มอิสระ (Independent Sample) แบบการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test และค่าสถิติไคสแควร ์(Chi-Square Test) ท่ีระดบัค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
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4. ผลกำรวจัิย 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา “ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery” เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบดว้ย การวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพ่ือใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั 

4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 

ขอ้มูลของการวิจัยเชิงคุณภาพไดม้าจากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery จ านวน 9 คน โดยผลการสมัภาษณปั์จจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดทัง้ 6 ดา้น มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี  ้

 4.1.1 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ราคาของผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery มีความเหมาะสมกับ
คณุภาพท่ีไดร้บั รองลงมาคือ ราคามีความยืดหยุ่นและมีความหลากหลายตามคณุภาพของผกั ซึ่งมีการปรบัขึน้ลงของ
ราคาตามราคาตลาดซึ่งราคาถกูกวา่ราคาตลาด และซพัพลายเออรร์ายอ่ืน  

 4.1.2 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery มีช่องทาง
การจัดจ าหน่ายในการติดต่อไดง้่ายและการตอบกลับท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ ช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง มีการ
แนะน าผกัและประเภทของผกัสดท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งการ และสามารถสั่งซือ้ไดท้กุช่องทางการตดิตอ่  

 4.1.3 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery มีความหลากหลายของ
ประเภทสนิคา้ รองลงมาคือ ผกัสดมีการจ าหน่ายตลอด มีความสวย สดใหมแ่ละความหลากหลายของคณุภาพ  

 4.1.4 ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery มีการจัดส่ง
ผกัสดโดยไม่มีค่าใชจ้่าย รองลงมาคือ การไม่ก าหนดขัน้ต  ่าในการสงัซือ้ และสามารถส่งสินคา้ประเภทอ่ืนนอกเหนือจาก 
ผกัสดได ้

 4.1.5 ปัจจยัดา้นการขนสง่ พบวา่ ผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery มีการรบัผดิชอบตอ่ความ
เสียหาย รองลงมาคือ การสง่ผกัสดตรงเวลา เน่ืองจากมีความหลากหลายของเสน้ทางการจดัสง่ และสามารถจัดส่งผักสด
ในกรณีฉกุเฉินได ้

 4.1.6 ปัจจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery มีการติดต่อ
ผ่านแอปพลิเคชั่น Line ท าใหเ้กิดความสะดวก รองลงมาคือ สามารถติดตามสถานะของการจัดส่งได้ซึ่งการสั่งซือ้ผ่าน
แอปพลเิคชั่น Line ท าไดง้่ายและรวดเรว็ การยืนยนัค าสั่งซือ้ท าใหม้ั่นใจวา่ไดร้บัสนิคา้แน่นอนและการตดิตอ่ผูป้ระกอบการ
ไดต้ลอดเวลา  

4.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 

 4.2.1 การวิเคราะหปั์จจยัขอ้มลูส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน และประสบการณใ์นการท าธรุกิจ โดยใชค้า่รอ้ยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ตามตารางท่ี 1 

 
 
 
 
 



7 

 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 10, No. 2, Article JDB002 

 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน (คน) และรอ้ยละ ในสว่นของภาพรวมของขอ้มลูสว่นบคุคล  
ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 
- ไมร่ะบ ุ

 
36 
60 
4 

 
36 
60 
4 

อาย ุ
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป 

 
36 
41 
20 
3 

 
36 
41 
20 
3 

ระดบัการศกึษา 
- ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 
- ปรญิญาตรี 
- สงูกวา่ปรญิญาตรี 

 
36 
52 
12 

 
36 
52 
12 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
- 20,001-35,000 บาท 
- 35,001-50,000 บาท 
-มากกว่า 50,001 บาท 

 
25 
30 
45 

 
25 
30 
45 

ประสบการณก์ารท าธรุกิจ 
- ต  ่ากวา่ 1 ปี 
- 1-2 ปี 
- ตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป 

 
13 
19 
68 

 
13 
19 
68 

 
 จากตารางท่ี 1 สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน (รอ้ยละ 60) มี

อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 41 คน (รอ้ยละ 41) มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี จ านวน 52 คน (รอ้ยละ 52) มีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 50,001 บาท จ านวน 45 คน (รอ้ยละ 45) มีประสบการณก์ารธรุกิจตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป จ านวน 68 คน 
(รอ้ยละ 68) 

 4.2.2 การวิเคราะหข์อ้มลูระดบัปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสด แสดงผลโดยการหาค่าเฉล่ียเลขา
คณิต (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ตามตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑋) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม          
                 ตัวอย่างผูใ้ช้บริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ในส่วนของภาพรวมของปัจจัยในการจัด 
 จ าหน่ายผกัสด 

ขอ้ท่ี ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 
ระดบัความคดิเห็น 

ล าดบัท่ี 
𝑋 S.D. แปลผล 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นการขนสง่ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.05 
4.09 
4.11 
4.19 
4.17 
4.23 

0.62 
0.57 
0.61 
0.65 
0.66 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสดุ 
มาก 

6 
5 
4 
2 
3 
1 

 รวม 4.14 0.63 มาก  
 

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นระดบัความส าคญัของระดบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ใน
ส่วนของภาพรวมของปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผักสด อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด, ดา้นการขนส่ง, ดา้นผลิตภัณฑ,์ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย, และดา้นราคา ตามล าดบั 

 4.2.3 การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลตอ่ธรุกิจการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ V-Fresh Delivery โดยใช้สถิติการทดสอบท่ีแบบกลุ่มอิสระ (Independent Sample) แบบการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test ตามตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบผลกระทบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผักสด โดยใช้สถิติแบบการ 
 วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test อย่าง
 มีนยัส  าคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 

ปัจจยัสว่นบคุคล คา่สถิติ 
ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 

ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ผลติภณัฑ ์
การสง่เสริม
การตลาด 

การขนสง่ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เพศ Sig. 0.49 0.17 0.85 0.82 0.8 0.91 
อาย ุ Sig. 0.10 0.11 0.21 0.25 0.10 0.07 

ระดบัการศกึษา Sig. 0.68 0.68 0.66 0.5 0.45 0.20 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน Sig. 0.29 0.60 0.38 0.63 0.21 0.57 

ประสบการณก์ารท าธรุกิจ Sig. 0.31 0.54 0.51 0.6 0.62 0.54 
หมายเหต ุ  * P  < 0.05   ** P  < 0.01 *** P  < 0.01  Sig*** = 0.001 
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  จากตารางท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery โดยใชส้ถิติแบบการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสด 
ในดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด, ดา้นการขนสง่และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคา่ Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัสว่นบคุคลแตกต่างกันมี
ผลตอ่ธรุกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery ไมแ่ตกตา่งกนัทกุดา้น อย่างมีนยัส  าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

  4.2.4 การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดโดยใช้
สถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด โดยใชส้ถิตสิมัประสิทธิ์

 สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 

ปัจจยัสว่นบคุคล คา่สถิติ 
ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 

ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ผลติภณัฑ ์
การสง่เสริม
การตลาด 

การขนสง่ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เพศ Sig. 0.45 0.38 0.53 0.20 0.46 0.02* 
อาย ุ Sig. 0.05* 0.48 0.76 0.11 0.54 0.39 

ระดบัการศกึษา Sig. 0.38 0.56 0.50 0.14 0.16 0.43 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน Sig. 0.48 0.66 0.18 0.17 0.41 0.74 

ประสบการณก์ารท าธรุกิจ Sig. 0.86 0.77 0.36 0.66 0.60 0.11 
หมายเหต ุ  * P  < 0.05   ** P  < 0.01 *** P  < 0.01  Sig*** = 0.001 

 
  จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยใน

การจัดจ าหน่ายผักสด โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ มี
ความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอาย ุมีความสมัพนัธก์บัปัจจัยใน
การจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคา อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
5. อภิปรำยผลกำรวจัิย 

 5.1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง, มีอายุ 31-40 ปี,  
มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี, มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,001 บาท, และมีประสบการณ์การธุรกิจ
ตัง้แต่ 2 ปีขึน้ไป สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุภัคพร คลา้ยแพร และบัญชา วงศเ์ลิศคุณากร (2560) ท่ีพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง และมีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยมาภรณ ์ช่วยชหูนู 
(2559) ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสอดคลอ้งกับ พีระนัฐ  
โลว่นัทา (2564) ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และระดบัการศึกษาปรญิญาตรี แตไ่มส่อดคลอ้งกับ
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งานวิจัยของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-33 ปี และมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท และไมส่อดคลอ้งกับ พีระนฐั โลว่นัทา (2564) ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี และมีรายไดต้อ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 5.2 ปัจจัยส าคัญในการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 3 อันดับแรก ไดแ้ก่  
  1) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของลกูคา้ท่ีใชบ้รกิารของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ V-Fresh Delivery ท่ีมองว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ท่ีมีการติดต่อ
ผ่านแอปพลิเคชั่น Line ท าใหเ้กิดความสะดวก สามารถติดตามสถานะของการจัดส่งได้ซึ่งการสั่งซือ้ผ่านแอปพลิเคชั่น 
Line ท าไดง้่ายและรวดเรว็ การยืนยนัค าสั่งซือ้ท าใหม้ั่นใจวา่ไดร้บัสนิคา้แน่นอนและการติดตอ่ผูป้ระกอบการไดต้ลอดเวลา 
ในมุมมองของผูว้ิจัยมีขอ้คิดเห็นว่า การท าธุรกิจร่วมกับผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery เป็นการติดต่อโดยใช้
เทคโนโลยีเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ หรือผ่านทางแอปพลิเคชั่น Line และ Facebook ซึ่งทุก
ช่องทางในการตดิตอ่กับผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery หากไมส่ามารถติดตอ่ผูป้ระกอบการไดก้็จะท าใหล้กูคา้ไม่
สามารถสั่งซือ้สนิคา้ไดเ้ลย แตใ่นทางกลบักนัหากลกูคา้ท าการติดตอ่กบัผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery และไดร้บั
การใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของค าแนะน าในสนิคา้ตา่ง ๆ หรือการยืนยนัค าสั่งซือ้ ก็จะท าใหล้กูคา้เกิดความพึง
พอใจในการใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ซึ่งลกูคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery สว่นใหญ่มีความพงึพอใจจากการใชบ้รกิารเพราะไดร้บัการใหบ้รกิารท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากมีพนกังานคอยใช้บริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง  
  2) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสอดคลอ้งกับบทสัมภาษณ์ของลูกคา้ท่ีใช้บริการของ
ผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery ท่ีมองวา่ การจดัสง่ผกัสดโดยไมมี่คา่ใชจ้่าย การไมก่ าหนดขัน้ต  ่าในการสงัซือ้ และ
สามารถสง่สนิคา้ประเภทอ่ืนนอกเหนือจากผกัสดของผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery เป็นสิง่ท่ีลกูคา้ท่ีใชบ้รกิารของ
ผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery มีความพึงพอใจ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ อาทิตย ์อุทธวงั (2550) ท่ีพบว่า 
ปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นอนัดบัแรก 
และปัจจัยสุดท้ายคือปัจจัยทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเรื่องการบริการท่ีดีของพนักงาน ในมุมมองของผูว้ิจัยมี
ขอ้คดิเห็นวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery มีการสง่เสรมิการตลาดในเรื่องของการจัดส่งโดยไม่มีค่าใชจ้่าย และ
ไม่ก าหนดขัน้ต  ่าในการสั่งซือ้ ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นหลักของผูป้ระกอบการ ซึ่งตอบโจทย์ของลูกคา้ 
เน่ืองจากหากลกูคา้ตอ้งไปซือ้สินคา้ท่ีตลาดเองดว้ยตนเองจะมีค่าใชจ้่ายในเรื่องของค่าน า้มนัเชือ้เพลิง, ค่าทางด่วน และ
ค่าเส่ือมสภาพของรถยนต ์แต่การท่ีผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery มีการใหบ้ริการจัดส่งโดยไม่มีคา่ใชจ้่าย ซึ่งท า
ใหล้กูคา้สามารถตดัคา่ใชจ้่ายในการตอ้งไปซือ้สนิคา้ท่ีตลาด และยงัประหยดัเวลา ท าใหล้กูคา้สามารถใชเ้วลาในการดแูล
ธุรกิจในส่วนอ่ืน ๆ ได ้และการไม่ก าหนดขัน้ต  ่าในการสั่งซือ้ ยังเป็นอีกดา้นท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ เน่ืองจาก
ในบางวนัท่ียอดขายนอ้ย ก็จะมีการสั่งซือ้สินคา้ท่ีปริมาณนอ้ยจนถึงนอ้ยมาก หากมีการก าหนดขัน้ต  ่าในการสั่งซือ้ แลว้
ปรมิาณท่ีตอ้งการสั่งซือ้ไม่ถึงขัน้ต  ่าท่ีก าหนด ก็จะท าใหล้กูคา้ตอ้งไปซือ้สินคา้ท่ีตลาดเอง ซึ่งก็จะท าใหเ้กิดคา่ใชจ้่ายต่าง ๆ 
ตามมาดว้ย 
  3) ปัจจยัดา้นการขนสง่ ซึ่งสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณข์องลกูคา้ท่ีใชบ้รกิารของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
V-Fresh Delivery ท่ีมองว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery มีการรบัผิดชอบต่อความเสียหาย มีการส่งผกัสดตรง
เวลา มีความหลากหลายของเสน้ทางการจัดส่ง และสามารถจดัสง่ผกัสดในกรณีฉกุเฉินได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ         
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พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์ (2560) ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food 
Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกรวดเร็วในการ
ใชบ้ริการและสภาพสินคา้, ปัจจัยดา้นช่องทางในการช าระเงิน, และปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์และพารท์เนอรร์า้นอาหาร 
ตามล าดบั ในมมุมองของผูว้จิยัมีขอ้คดิเห็นว่า ลกูคา้จะใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเวลาในการจดัสง่ตอ้งส่งตรงตามเวลาท่ีได้
มีการตกลงกนัไวก้่อนท าการสั่งซือ้ เน่ืองจากรา้นอาหารของลกูคา้บางรายเปิดอยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ ซึ่งจะมีกฎระเบียบของ
ทางหา้งสรรพสินคา้ท่ีก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน วา่เวลาสง่ของมีเวลาในช่วงใดบา้ง รวมถึงเวลาในการขนส่งสินคา้จากจุดลง
ของไปยังรา้นอาหารอีกดว้ย หากไม่ส่งสินคา้ตามเวลาท่ีก าหนดก็จะท าใหร้า้นอาหารของลกูคา้ไดร้บัผลกระทบ เช่น การ
เสียคา่ปรบั หรือการถกูวา่กลา่วตกัเตือนจากทางหา้งสรรพสนิคา้ได ้รวมถึงรา้นอาหารท่ีอยู่ภายนอกหา้งสรรพสนิคา้ ถึงแม้
จะไม่มีกฎระเบียบเหมือนการอยู่ภายในหา้งสรรพสินคา้ แต่รา้นอาหารทุกรา้นมีการก าหนดเวลาเปิดและปิดรา้นไวอ้ย่าง
ชดัเจน ซึ่งทางลกูคา้จะมีการค านึงถึงระยะเวลาในการเตรียมสนิคา้ เช่น การลา้งผกัหรือหั่นผกั รวมถึงเนือ้สตัวแ์ละวตัถุดิบ
อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการประกอบอาหารวา่ใชร้ะยะเวลาในการเตรียมประมาณเท่าไหร ่หากทางผูป้ระกอบการไมจ่ดัสง่สนิค้าตาม
เวลาท่ีไดต้กลงกันไว ้ก็จะท าใหพ้นักงานไม่สามารถเตรียมวตัถดุิบไดท้ัน ซึ่งจะส่งผลต่อการใหบ้ริการของทางรา้นอาหาร
ดว้ย ถึงแมว้า่การจดัสง่ตรงตามเวลาจะเป็นเร่ืองส าคญั แตเ่ร่ืองของการรบัผดิชอบตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการขนส่ง
ก็เป็นอีกหนึ่งเรื่องท่ีลกูคา้ใหค้วามส าคญั เน่ืองจากสนิคา้สว่นใหญ่ท่ีทางรา้นอาหารใชเ้ป็นสินคา้ท่ีเกิดความเสียหายไดง้่าย 
เช่น ผกัเม่ือเจออากาศท่ีรอ้นหรือโดนแดดก็จะท าใหผ้กัเห่ียวหรือเกิดการไหมท่ี้ใบของผกั รวมถึงการวางสนิคา้ท่ีไมร่ะวงัหรือ
วางแรงจะท าใหเ้กิดการแตกรา้วได ้ในสว่นของเนือ้สตัวถ์า้ไม่มีการควบคมุอณุหภูมิใหด้ีก็จะท าใหเ้นือ้สตัวเ์กิดการเน่าเสีย 
ซึ่งความเสียหายทั้งหมดท่ีเกิดขึน้ลูกคา้มีความเห็นว่าเป็นความผิดพลาดท่ีเกิดจากทางผูป้ระกอบการ หากไม่มีการ
รบัผดิชอบในสว่นนีจ้ะท าใหล้กูคา้ตอ้งรบัความเสียหายไวเ้อง ซึ่งถือเป็นตน้ทนุท่ีเพิม่ขึน้อีกดว้ย 
 5.3 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery ไมแ่ตกตา่งกนัทกุดา้น อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชเนศ ลกัษณพ์นัธุภ์ักดี 
(2560) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ, ระดบัการศึกษา, และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไม่แตกต่างกัน  และสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ สภุคัพร คลา้ยแพร และบญัชา วงศเ์ลศิคณุากร (2560) ท่ีพบวา่ ลกัษณะทางดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกัน 
และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พีระนัฐ โล่วนัทา (2564) ท่ีพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, และ
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิาร Food Delivery ไมแ่ตกตา่งกนั 
 5.4 ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเพศ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัสว่น
บุคคลดา้นอายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผักสดดา้นราคา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มารสิา ชนมานะวตัร (2562) ท่ีพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตรมี์ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลือกซือ้ผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบ Cold Chain และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้กลุ่มผกัสด ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซือ้ สว่นกลุม่ผลไมส้ด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย, ปัจจยัดา้นความสะดวกในการ
ซือ้, และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 
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 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจัิยไปใช้ 
 จากผลการศึกษา ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

  1) ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นผลิตภณัฑ ์ควรเพิม่ในสว่นของบรรจภุณัฑใ์นการบรรจุสินคา้ 
ไม่ว่าจะเป็นบรรจุภัณฑ์ชั้นในหรือชั้นนอกให้มีความเหมาะสม, มีความสวยงาม, มีความเป็นเอกลักษณ์ และไม่เป็น
อนัตรายตอ่สขุภาพ เพ่ือเป็นการดงึดดูใหเ้จา้ของรา้นอาหารท่ีไม่เคยใชบ้รกิารจากผูป้ระกอบการ V-Fresh Delivery ใหห้ัน
มาใชบ้รกิาร หรือไดรู้จ้กักบัการใหบ้รกิารของธรุกิจ V-Fresh Delivery  
  2) ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ควรเพิม่ในสว่นของการโฆษณาบนส่ือ
อิเล็กทรอนิกสช์่องทางต่างๆ เช่น Facebook, Tik-Tok และ Instagram และท าการโฆษณาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นการ
ดงึดดูผูบ้รโิภค และท าใหก้ารใหบ้รกิารของธรุกิจ V-Fresh Delivery เป็นท่ีรูจ้กัมากยิ่งขึน้  
  3) ปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเพิ่มในส่วนของแอปพลิเคชั่นใน
การสั่งสินคา้ท่ีไม่สั่งผ่านแอปพลิเคชั่น Line หรือ Facebook โดยจะเป็นการสรา้งแอปพลิเคชั่นส  าหรับธุรกิจ V-Fresh 
Delivery โดยเฉพาะ มีรูปของสินคา้และราคาต่อปริมาณระบุไวอ้ย่างชัดเจน เพ่ือใหล้กูคา้สามารถท าความเขา้ใจและ
สามารถสั่งสนิคา้ไดท้นัที เป็นการอ านวยความสะดวกใหล้กูคา้ท าใหล้กูคา้ไมต่อ้งรอการตอบกลบัจากพนกังาน แตใ่นกรณี
ฉกุเฉินก็ยงัมีพนกังานอ านวยความสะดวกตลอดเวลา 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
  1) ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลต่อการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ V-Fresh Delivery 
เพ่ือน าผลการศกึษามาวางแผนส าหรบัการพฒันาดา้นอ่ืนใหด้ียิ่งขึน้ 

  2) ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ เพ่ือน าผล
การศกึษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบและวางแผน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหด้ียิ่งขึน้ 

 
6. บทสรุป 

 จากการศึกษาวิจัย “ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery” สามารถสรุปประเดน็ท่ีส  าคญั ดงันี ้
  1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปรญิญาตรี  มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 50,001 บาท และมีประสบการณก์ารธรุกิจตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป  
  2) ปัจจัยส าคัญในการจัดจ าหน่ายผักสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery คือ ปัจจัย
ทางดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นการขนสง่ ตามล าดบั 
  3) ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ  
V-Fresh Delivery ไมแ่ตกตา่งกนัทกุดา้น อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  4) ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเพศ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยี และ
ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุ มีความสมัพนัธก์ับปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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