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Abstract 

 

This study aimed to examine (1) the demographic factors influencing foreign workers' satisfaction with 

selecting products and services from online platforms, Lazada and Shopee, in Samut Sakhon Province, (2) the 

impact of logistics activities on their satisfaction, and (3) the relationship between demographic factors and 

logistics activities affecting their satisfaction. The sample consisted of 400 foreign workers in Samut Sakhon 

who used Lazada or Shopee for online shopping. Data analysis employed descriptive statistics, including 

percentages, means, and standard deviations, along with inferential statistics, such as the ANOVA F-test, t-test, 

and Chi-square test, at a significance level of 0.05. 

The results indicated that (1) most respondents were female, aged 21–30, single, of Mon nationality, and had a 

monthly income between 10,001–15,000 baht. (2) Demographic factors significantly influenced satisfaction 

with online shopping from Lazada and Shopee at the 0.05 level. (3) Logistics activities also had a significant 

impact on satisfaction at the 0.05 level. (4) Gender, age, marital status, and income were significantly associated 

with logistics activities in online shopping. Additionally, nationality was significantly related to logistics 

activities, particularly in product selection, distribution channels, and marketing promotions. These findings 

highlight the importance of demographic and logistical considerations in enhancing foreign workers' online 

shopping experiences. 
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บทคัดย่อ 
 
งานวิจัยเล่มนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตรท่ี์ มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซือ้ของจาก 

แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร 2) ศกึษาสว่นประสม
ทางการตลาดมีผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกซือ้ของจากแอปพลิเคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของ
แรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาคร และ 3) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยดา้นประชากรศาสตรแ์ละกิจกรรมทาง 
โลจิสติกส ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของ
แรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมุทรสาคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ แรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมุทรสาครท่ี ใช ้

แอปพลิเคชันออนไลน ์LAZADA หรือ SHOPEE ในการเลือกซือ้สินคา้ จ านวน 400 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
คา่เฉล่ีย รอ้ยละ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ และ ใชส้ถิตเิชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนของขอ้มูล (ANOVA F-test และ T- test) และการทดสอบโดยใช้สถิติไคสแควร์  
(Chi-Square Test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
ผลการศึกษา พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด สญัชาตมิอญ 
และมีรายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาท 2) ปัจจัยประชากรศาสตร ์มีผลต่อความพึงพอใจของแรงงานต่างดา้วในการ
เลือกซื ้อของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
3) กิจกรรมทางโลจิสตกิสมี์ผลตอ่ความพงึพอใจของแรงงานตา่งดา้วในการเลือกซือ้ของจากแอปพลิเคชนัออนไลนร์ะหว่าง 
LAZADA และ SHOPEE อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 4) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธก์ับกิจกรรมโลจิสติกสใ์นการเลือกใชบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์
ของแรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาคร และปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นสญัชาตมีิความสมัพนัธก์ับกิจกรรมโลจิสติกส ์
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการสง่เสริมการตลาดในการเลือกใชบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลนข์องแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ค ำส ำคัญ: แอปพลเิคชนัออนไลน;์ ลาซาดา้; ชอ้ปป้ี; พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนกิส;์ สว่นประผสมทางการตลาด 
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1. บทน า  

จากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของโลก ท าใหห้ลายประเทศท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะประเทศไทยมีความเจรญิกา้วหนา้ในหลายพืน้ท่ีหลายจงัหวดัครอบคลมุทกุภูมภิาค ซึ่งหนึ่งในจงัหวดั
ท่ีมีความโดดเด่นนัน้ก็คือ จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีอัตราการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจเ ป็นอันดับตน้ ๆ ของประเทศ มี 
“ผลติภณัฑม์วลรวม” มลูคา่ประมาณ 400,000 ลา้นบาท คดิเป็นราว ๆ 2.5% ของ GDP ประเทศไทย นบัเป็นอนัดบั 6 ของ
ประเทศ รองลงมาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา (Positioning, 2017) จงัหวดัสมทุรสาครเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ใกลเ้ขตพืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท าใหก้าร
เติบโตทางดา้นเศรษฐกิจจึงมีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเหมือนกัน โดยมีศกัยภาพทางดา้นอุตสาหกรรม การประมง
และการเกษตร ซึ่งสง่ผลท าใหค้วามเป็นอยู่ของประชากรคอ่นขา้งหนาแน่น ไมว่า่จะเป็นคนพืน้ท่ีในจงัหวดัหรือคนนอกพืน้ท่ี
ท่ียา้ยเขา้มาอยู่อาศยั รวมไปถึงคนตา่งชาต ิไมว่า่จะเป็นคนสญัชาติลาว กมัพชูา พมา่และมอญ ท่ีไดอ้พยพเขา้มาอาศยัอยู่
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ลว้นแตมี่ความตอ้งการจะเขา้มาประกอบอาชีพเป็นลกูจา้ง ผูใ้ชแ้รงงาน ทัง้ในดา้นฝีมือ ดา้นความรู ้
และความช านาญเพ่ือเป็นส่ือกลางระหว่างผูใ้ชแ้รงงานกับเจา้ของธุรกิจ ซึ่งในปัจจบุนัประชากรในจงักวดัสมทุรสาคร กวา่
1,002,237 คน ก าลังแรงงานในจังหวัดสมุทรสาครมีมากถึง 786,982 คน แรงงานต่างดา้วกว่า 319,403 คน ปัจจุบนั
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในจังหวัดสมุทรสาครดีขึน้มาก คนท่ีเขา้มาอยู่ก็เกิดการปรับตัวกับ
สภาพแวดลอ้มใหม ่ โดยอาศยัเวลา ประสบการณ ์รวมถึงคนท่ียา้ยมาอยู่ก่อนหนา้นีเ้พ่ือเป็นแนวทางในการอยู่อาศยัในการ
ปรบัตวัเพ่ือหาความสมดลุในชุมชนใหม่ ซึ่งในปัจจุบนัประเทศไทย ก็มีนโยบายรองรบัในหลายหลายดา้นส าหรบัแรงงาน
ตา่งดา้ว เช่น ธรุกรรมทางการเงิน แรงงานตา่งดา้วสามารถ เปิดบญัชีธนาคาร  ซือ้ของออนไลน ์ซือ้รถ ซือ้ทอง หรืออ่ืนๆ ได้
หากมีเอกสารครบไดแ้ก่ พาสปอรต์ ใบอนุญาตท างาน  เป็นตน้ นอกจากนีก้ฎหมายคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว จ าพวก 
สวสัดิการต่างๆ สิทธิดา้นสขุภาพ สิทธิดา้นการเรียน การรกัษาและอ่ืนๆ ท าใหแ้รงงานต่างดา้วมีแนวโนม้จะยา้ยเขา้มา
ท างานเพิม่ขึน้ (ส  านกังานแรงงานจงัหวดัสมทุรสาคร, 2567) 

จากสภาพความเจรญิเติบโตอย่างรวดเรว็ท่ีกล่าวมา ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารมีการพฒันาการรองรบัการใชง้าน
ในรูปแบบ “อินเทอรเ์น็ต” ท่ีมีแนวโนม้ท่ีเพิม่ขึน้ทั่วโลกและสงูขึน้จนสามรถกลา่วไดว้า่ ทกุกลุม่คนในสงัคมปัจจบุนัอยู่ใกลช้ิด
กบัเทคโนโลยี รฐับาลไทยไดก้ าหนดนโยบายและทิศทางการพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจดจิิทัลจากการส ารวจพฤติกรรม
ผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปี 2566 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ( ICT) สามารถจ าแนกช่วงอายุของผูต้อบแบบส ารวจ
ออกเป็น 4 กลุม่ใหญ่ ไดแ้ก่ กลุม่คนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี กลุม่คนท่ีมีอาย ุ15-34 ปี กลุม่คนท่ีมีอาย ุ35-50 ปี และกลุม่คน
ท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป ซึ่งพบวา่ กลุม่คนท่ีใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากท่ีสดุคือ Gen Y (ช่วงอาย ุ22-41 ปี) ใชอ้ินเทอรเ์น็ต 56.6 ชั่วโมง
ตอ่สปัดาห ์(ส านกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2565) 

ดงันัน้ ธุรกิจการคา้ในยุคปัจจุบนัอาจเรียกอีกนัยหนึ่งว่า พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ (E-Commerce) คือ การใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการค้าระหว่างผู้ค ้ากับลูกค้า ในการท าธุรกิจการค้า โดยการใช้รูปแบบของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสถื์อว่าก าลังเป็นท่ีนิยมอย่างมากในสงัคมไทยยุคปัจจุบนั เพราะท าให้ผูค้า้และลูกคา้สามารถซือ้และขาย
สนิคา้ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ พฤตกิรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตและการด าเนินชีวติในดา้นการซือ้สนิคา้ของคนไทยท่ี
เปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหเ้กิดแอปพลิเคชันท่ีตอบสนองความตอ้งการระหว่างผูข้ายสินคา้กับผูบ้ริโภคโดยตรงอย่างแอป
พลิเคชัน LAZADA และ SHOPEE ซึ่งเป็นรูปของแอปพลิเคชั่นท่ีสามารถซือ้ขายในรูปแบบของการใชโ้ซเชียลท่ีมุ่งเนน้การ
ใชง้านผ่านโทรศพัทมื์อถืออันดบัแรก (Mobile First) เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกสรรสิ่งท่ีตอ้งการซือ้และผูข้ายสามารถ
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ขายสนิคา้ไดอ้ย่างอิสระ ผูจ้ดัท าไดร้วบรวมรา้นคา้ท่ีสะดวกซือ้ไวใ้นแอปพลิเคชั่น มีการสง่เสรมิการตลาด การช าระเงินก็ท า
ไดส้ะดวกและง่ายดายเพราะทางแอปพลเิคชั่นท่ีกล่าวมาสามารถจ่ายเงินไดห้ลายช่องทาง ซึ่งในแอปพลเิคชนัมีสนิคา้หลาย
ประเภท เช่น เสือ้ผา้ สกินแคร ์ อาหารเสรมิ เครื่องใชไ้ฟฟา้ สขุภณัฑ ์และอ่ืนๆ  นอกจากนัน้บรษัิทยงัไดท้ าการก าหนดปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธรุกิจ เช่น จดัโปรโมชั่นพเิศษเพ่ือลกูคา้เปา้หมายและลกูคา้กลุม่ใหม ่ๆ อยู่ตลอดเวลาเพ่ือ
รกัษากลุม่ลกูคา้เปา้หมายและท าใหแ้อปพลเิคชนัเป็นท่ีรูจ้กัอย่างกวา้งขวาง (ประชาชาตธิรุกิจออนไลน,์ 2567) สง่ผลท าให้
การคา้ขายออนไลนเ์ป็นท่ีนิยม เน่ืองจากผูบ้รโิภคมีความมั่นใจและทัศนคตท่ีิดีในการซือ้สนิคา้ออนไลนม์ากขึน้ ท าใหธ้รุกิจ
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Commerce) มีการเตบิโตขึน้อย่างตอ่เน่ือง ทัง้นี ้การคา้ขายผา่นพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
(Electronic Commerce) ของไทยในปี 2566 มีมลูค่าอยู่ท่ี 22,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั (7. 8 แสนลา้นบาท) เติบโตเฉล่ีย
รอ้ยละ 10 เปอรเ์ซ็นตจ์ากปี 2565 และคาดวา่ในปี 2568 จะมีมลูคา่เพิ่มขึน้เป็น 30,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั (1.06 ลา้นลา้น
บาท) และคาดการณว์า่ปี 2573 จะมีมลูคา่เพิม่ขึน้เป็น 60,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั (2.13 ลา้นลา้นบาท) (ประชาชาตธิรุกิจ
ออนไลน์, 2567) โดยช่องทางช่องทางอีคอมเมิรซ์ (E-Commerce Channels) ท่ีคา้ขายมากสุด คือ ธุรกิจการคา้ปลีก
ออนไลน์ (E-Marketplace) เช่น Shopee Lazada 75.99% รองลงมาคือ การขายของผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Commerce) เช่น Facebook, Instagram TikTok  และเดลเิวอรร์ี่ แพลตฟอรม์ (Quick Commerce) เช่น Grab, Line Man 
Robinhood (ประชาชาตธิรุกิจออนไลน,์ 2567) 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้
ของจากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร”เน่ืองจากผูว้ิจัย
เลง็เห็นวา่ธรุกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ (E-commerce) ในประเทศไทยในปัจจุบนัมีการขยายตวัอย่างตอ่เน่ืองจึงน่าจะเป็น
โอกาสท่ีดีส  าหรบัผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีสนใจในการท าธรุกิจการคา้ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์ซึ่งผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคิด
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นปัจจยัในการศกึษา ซึ่งผลการวจิยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้สนใจขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลนบ์นแอปพลิเคชันออนไลนอ์ย่าง Shopee และ Lazada ท่ีสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการขายสนิคา้หรือประยกุตใ์ชก้บัธรุกิจใหมี้ประสทิธิภาพตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวจัิย 

 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สญัชาติ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของ
แรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 2.2 เพ่ือศึกษากิจกรรมทางโลจิสติกส ์ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด
และ โลจิสตกิส ์ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้สนิคา้จากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ 
SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์และกิจกรรมโลจิสติกส ์ ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแอปพลิเคชนัออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วใน
จงัหวดัสมทุรสาคร 
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3.*การด าเนินการวจัิย 
 

เคร่ืองมือการวจัิย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหวา่ง 

LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยใชว้ธีิวจิยัแบบการส ารวจ 
(Survey Research) ผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มลูทางแบบสอบถาม (Questionnaires) ดว้ยตนเอง จ านวน 1 ชุด ต่อ 1 คน
จากผูใ้ช้แอปพลิเคชันออนไลน์ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแท้จริง  จึงใช้สูตร Cochran (1953) ในการค านวณขนาด
ตัวอย่างโดยยอมรับความคลาดเคล่ือนในขอบเขตรอ้ยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%พบว่า ควรเก็บกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรอย่างนอ้ยท่ีสดุ 384 คน จึงใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็นจ านวนไม่นอ้ยกว่า 400 ชุด ซึ่ง
แบบสอบถามไดผ้่านการตรวจความเท่ีงตรง( IOC) จากผูท้รงคณุวฒุิทัง้หมด 3 ท่าน โดยมีแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน 
ประกอบดว้ย  

ตอนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสรา้งขึน้เป็นแบบเลือกตอบ (Check-
List) ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) ช่วงอายุ 3) สถานภาพ 4) สญัชาติ และ 5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 5 ขอ้ โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยมีแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกับ
กิจกรรมโลจิสตกิส ์แบง่เป็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และ ประสทิธิภาพดา้นของระบบโลจิสตกิส ์ เป็นลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นปลายปิด (Close-ended Question) ใชรู้ปแบบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert’s Rating Scale, 
1967) มีจ  านวน 23 ขอ้ ตอนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชนันออนไลน์
ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมุทรสาคร เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert’s 
Rating Scale) จ านวน 15 ขอ้ มีระดบัค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั (ศริวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2552) มีจ  านวน 15 ขอ้ ตอนท่ี 
4 การขอค าแนะน าเพิม่เตมิ เป็นลกัษณะของแบบสอบถามเป็นปลายเปิด (Open-ended Question) 

การรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขอ้มูลโดยใช้การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จริงในรูปแบบวิจัยเชิงส  ารวจ (Survey 

Research) ตัง้แต่ช่วงเวลาเดือนมกราคม 2567 ถึง เดือนมิถุนายน 2567 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคย
เลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ท่ีเป็นของแรงงานต่างดา้วในจังหวัด
สมทุรสาคร จ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แลว้น าขอ้มลูมา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วน สมบูรณ์ ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical 
Package for the Social Science for Windows : SPSS) ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาค้นคว้า จากเอกสารหนังสือ ต  าราทางวิชาการต่างๆ สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทาง 
อินเตอรเ์น็ต ผลงานวิจัยและสิ่งตีพิมพท์ัง้ในและต่างประเทศ โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ "ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชนัออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่ง
ดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร" 

การวเิคราะหข้์อมูล 
จากการเก็บแบบสอบถาม น าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  ดงันี ้1) การ

วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (x̅ )  
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 2) การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
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Statistics) เป็นการน าผลสรุปจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างมาท าการทดสอบสมมติฐานแบบกลุ่มอิสระ ( Independent 
Sample) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูล โดยใช้  ANOVA F-test หรือ T-test วิเคราะห์ปัจจัย
ประชากรศาสตรแ์ละกิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ และ ใชส้ถิติไคสแควร(์Chi-square test) เพ่ือ
หาความสมัพนัธข์องขอ้มลูระหว่างปัจจัยดา้นประชากรศาสตรแ์ละกิจกรรมทางโลจิสติกส ์ ท่ีคา่นยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยก าหนดสมมตฐิาน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตรท่ี์ส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ( ANOVA F-test ) มีดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 : เพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานหลกั (H0) : เพศชายมีผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอฟพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ไมแ่ตกตา่งจากเพศหญิง 

 สมมตฐิานรอง (H1) : เพศชายมีผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอฟพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งจากเพศหญิง 

สมมติฐานท่ี 2 : ช่วงอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานหลกั (H0) : ช่วงอายแุตกต่างกนัมีผลตอ่ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐานรอง (H1) : ช่วงอายุแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3 : สถานภาพแตกต่างกนั สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั 

 สมมติฐานหลัก (H0) : สถานภาพโสดมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจาก 
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ไมแ่ตกตา่งจากสถานภาพแตง่งาน 

 สมมติฐานรอง (H1) : สถานภาพโสดมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจาก 
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งจากสถานภาพแตง่งาน 

สมมติฐานท่ี 4 : สญัชาติแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั 

 สมมติฐานหลัก (H0) : สัญชาติพม่ามีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซื ้อของจาก 
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ไมแ่ตกตา่งจากสญัชาตมิอญ 

 สมมติฐานรอง (H1) : สัญชาติพม่ามีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซื ้อของจาก 
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งจากสญัชาตมิอญ 

สมมติฐานท่ี 5 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจาก 
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานหลกั (H0) : รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมีผลตอ่ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐานรอง (H1) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งกนั 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานกิจกรรมดา้นโลจิสติกสท่ี์ส่งผลต่อความพึงพอใจ  โดยใชส้ถิติการ วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ( ANOVA F-test) มีดงันี ้

สมมติฐานท่ี 6 : กิจกรรมโลจิสติกสส์่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้ว ในจงัหวดัสมทุรสาคร 

 สมมติฐานหลกั (H0) : กิจกรรมโลจิสติกสมี์ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐานรอง (H1) : กิจกรรมโลจิสติกสมี์ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งกนั 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยด้านประชากรและกิจกรรม 
โลจิสตกิส ์ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ โดยใชส้ถิต ิChi-square test of independence มีดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 7 : เพศมีความสมัพนัธก์ับความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมติฐานหลัก (H0) : เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมตฐิานรอง (H1) : เพศมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

สมมติฐานท่ี 8 : ช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมตฐิานหลกั (H0) : ช่วงอายไุมมี่ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมติฐานรอง (H1) : ช่วงอายุมีความสัมพันธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

สมมติฐานท่ี 9 : สถานภาพมีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมติฐานหลกั (H0) : สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมติฐานรอง (H1) : สถานภาพมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

สมมติฐานท่ี 10 : สญัชาติมีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์



8 
 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 10, No. 2, Article JDB005 

 

 

 สมมตฐิานหลกั (H0) : สญัชาตไิมมี่ความสมัพนัธก์ับความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์  

 สมมติฐานรอง (H1) : สญัชาติมีความสัมพนัธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

สมมติฐานท่ี 11 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมติฐานหลกั (H0) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพันธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมติฐานรอง (H1) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์
 
4.ผลการวจัิย 

 4.1 ผลการวเิคราะหข้์อมูล 
  4.1.1 ผลการขอ้มูลประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เคยซือ้สินคา้จากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE จ านวน 400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86  
สว่นใหญ่ คือ เพศหญิง จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66 สว่นใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
62.80 และมีสถานภาพโสด จ านวน 274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.50 สญัชาตมิอญ จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 และ
สว่นใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.2  ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 ขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 
       1. ท่านเคยซือ้สนิคา้จากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE หรือไม ่
 เคย (กรุณาท าตอ่ขอ้ 2) 400 86.00 
 ไมเ่คย 65 14.00 
       2. เพศ 
 ชาย 88 22.00 
 หญิง 264 66.00 
 อ่ืน ๆ ระบ ุ............... 48 12.00 
       3. อาย ุ
 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 18 4.50 
 อาย ุ21-30 ปี 251 62.80 
 อาย ุ31-40 ปี 114 28.50 
 อาย ุ41-50 ปี 15 3.80 
 อายมุากกวา่ 50 ปี  2 0.50 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม (ตอ่) 
รายการ จ านวน รอ้ยละ 

       4. สถานภาพ 
 โสด 274 68.50 
 แตง่งาน 126 31.50 
       5. สญัชาต ิ
 มอญ 190 52.50 
 พมา่ 210 47.50 
       6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 7 1.80 
 5,001-10,000 บาท 16 4.00 
 10,001-15,000 บาท  265 66.20 
 สงูกวา่ 15,001 บาท 112 28.00 

 

                     4.1.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสตกิส ์พบวา่ กิจกรรมโลจิสตกิส ์ภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง (x̅ = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยสามอันดบัแรก ดงันี ้มีระบบการ
จัดซือ้จัดหาสินคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการสินคา้ของลกูคา้ รองลงมา คือ มีระบบการส่ือสารและการจัดการค าสั่งซือ้ 
ท่ีรวดเร็ว การขนถ่ายวสัด ุและการบรรจุหีบห่อ ความส าคญัในการวางแผนและการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลกูคา้ 
การจัดการคลงัสินคา้เพ่ือรองรับจ านวนสินคา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการสินคา้ของลกูคา้ และความสามารถในการจัดส่ง
สนิคา้ท่ีรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ (x̅  = 3.52, 3.51, 3.51, 3.34 และ 3.14 ) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสตกิส ์

ปัจจยั ระดบัการตดัสนิใจซือ้ แปลผล อนัดบั 
(x̅) (S.D.) 

1. ผลติภณัฑ ์ 3.52 0.62 มาก 1 
2. ราคา 3.51 0.66 มาก 2 
3. ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 3.51 0.74 มาก 2 
4. สง่เสรมิการตลาด 3.34 0.47 ปานกลาง 3 
5.โลจิสตกิส ์ 3.14 0.49 ปานกลาง 4 

เฉล่ียรวม 3.40 0.60 ปานกลาง  
 
                       4.1.3 สรุปขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลน์
ระหวา่งLAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร พบวา่ ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้
ของจากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅  = 3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยสามอันดบัแรก ดงันี ้การซือ้
สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลนมี์ขัน้ตอนท่ีไมยุ่่งยาก รองลงมา ไดแ้ก่ การซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลิเคชันออนไลนใ์นปัจจุบัน
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นั้นเป็นเรื่อง ง่าย และการรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซือ้สินคา้แลว้นั้น ท าให้ท่านตัดสินใจซือ้สินคา้ไดอ้ย่างตรงตามความ
ตอ้งการ (x̅  = 3.49, 3.44 และ 3.39) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่างLAZADA และ 
                 SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร 

ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิาร 
ระดบัความคดิเห็น 

แปลผล Ranking 
(x̅) (S.D.) 

1. การรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซือ้สินคา้แลว้นั้น ท าให้ท่านตัดสินใจซือ้
สนิคา้ไดอ้ย่างตรงตามความตอ้งการ 

3.39 0.88 ปานกลาง 3 

2. การซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลนจ์ะช่วยใหท้่านซือ้สินคา้ได้
ตรงตามความตอ้งการ 

3.12 0.91 ปานกลาง 9 

3. การซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลนจ์ะท าใหท้่านสอบถามหรือ
ทราบขอ้มลูของสนิคา้ไดอ้ย่างละเอียดและถกูตอ้งอย่างทนัที 

3.05 0.71 ปานกลาง 11 

4.  การซื ้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์จะท าให้ท่านได้รับ
ประสบการณใ์หม ่

3.31 0.87 ปานกลาง 6 

5. การซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลนใ์นปัจจบุนันัน้เป็นเร่ืองง่าย 3.44 0.84 มาก 2 
6. การซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลนมี์ขัน้ตอนท่ีไมยุ่่งยาก 3.49 0.99 มาก 1 

7. การซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์เม่ือเปรียบเทียบดา้นราคา
แลว้ มีราคาท่ีถกูกวา่การซือ้ทางเฟสบุ๊คหรือเวป็ไซดท์ั่ว ๆ ไป 

3.22 0.93 ปานกลาง 7 

8. การซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลนท์ าให้ท่านไดร้บัสินค้าหรือ
บรกิารท่ีตรงตามความตอ้งการของท่านมากกวา่ช่องทางออนไลนอ่ื์น ๆ 

3.34 0.780 ปานกลาง 4 

9. การซื ้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ท าให้ท่านมีทางเลือก
เก่ียวกบัผูข้ายสนิคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือมากกวา่ผูข้ายจากรา้นอ่ืน ๆ 

3.33 0.87 ปานกลาง 5 

10. แอปพลิเคชันออนไลนมี์ตน้ทุนวตัถุดิบท่ีเหมาะสมกับราคาสินคา้ท่ี
น าออกมาขาย 

3.03 0.84 ปานกลาง 12 

11. แอปพลเิคชนัออนไลนมี์ตน้ทนุวนัแรงงานท่ีเหมาะสมกบัราคาสินคา้
ท่ีน าออกมาขาย 

3.06 0.79 ปานกลาง 10 

12. แอปพลิเคชันออนไลน์มีการจัดส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตาม
เวลานดัหมาย 

3.19 0.79 ปานกลาง 8 

13. แอปพลิเคชันออนไลนมี์การจัดส่งสินคา้ตรงตามขอ้สญัญาท่ีใหไ้ว้
ทกุประการ 

3.06 0.68 ปานกลาง 10 

14. แอปพลเิคชันออนไลนมี์การใหบ้รกิารท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตา
ของลกูคา้ 

3.32 0.72 ปานกลาง 6 

15. แอปพลิเคชันออนไลนมี์ความมั่นคงเป็นท่ีรูจ้ักทั่วไปในวงการธรุกิจ
ขนสง่สนิคา้ 

3.33 0.92 ปานกลาง 5 

เฉล่ียรวม 3.24 0.84 ปานกลาง  
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 4.2 การทดสอบสมมตฐิาน  
 ตอนที่ 1  ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร โดยใชส้ถิตวิเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVAหรือ F-test ) หากผลการวิเคราะหปั์จจัยประชากรศาสตร ์มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ซือ้ของจากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.1 ถึง 1.5 ดงันี ้
 สมมตฐิานท่ี 1 เพศแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลเิคชนัออนไลน์
ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ ANOVA F-test  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ 

เพศ  จ านวน Mean Std. Deviation F Sig. 
ผูช้าย 88 3.05 0.60 

16.72 P<0.001 ผูห้ญิง 264 3.35 0.50 
อ่ืนๆ 48 3.02 0.43 
รวม 400 3.24 0.53 

*อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นเพศ พบว่า ค่า p-value< 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) สรุปไดว้่า เพศชายมีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอฟพลิเคชัน
ออนไลน ์LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งจากเพศหญิง อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 2 ช่วงอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน

ออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาครแตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ ANOVA  
F-test ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ 

 ช่วงอาย ุ จ านวน Mean Std. Deviation F Sig. 

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 18 3.17 0.64 

10.20 p<0.001 

อาย ุ21-30 ปี 251 3.32 0.52 
อาย ุ31-40 ปี 114 3.16 0.36 
อาย ุ41-50 ปี 15 2.55 0.94 

อายมุากกวา่ 50 ปี 2 3.90 0.80 
Total 400 3.24 0.53 

*อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นช่วงอาย ุพบวา่ คา่ p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H1) สรุปไดว้า่ ช่วงอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชนั

ออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาครแตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ ANOVA  
F-test ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

 
ตารางท่ี 6 แสดงการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ N Mean Std. Deviation F Sig. 
โสด 274 3.20 0.43 

35.31 0.000** แตง่งาน 126 3.35 0.70 
รวม 400 3.27 0.53 

*อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของสถานภาพ พบว่า ค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบั

นัยส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) สรุปไดว้่า สถานภาพโสด มีความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้
ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE แตกต่างจากสถานภาพแต่งงาน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  

 
สมมติฐานท่ี 4 สญัชาติแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ T-test  
ดงัแสดงในตารางท่ี 7 

 
ตารางท่ี 7  แสดงการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสญัชาติ 

สญัชาต ิ จ านวน Mean Std. Deviation F Sig. 
พมา่ 210 3.25 0.62 

14.553 0.000** 
มอญ 190 3.24 0.42 

รวม 400 3.24 0.53 
 

*อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นสญัชาต ิพบวา่ คา่ p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 

0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) สรุปไดว้่า สัญชาติพม่า มีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจาก 
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แอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE แตกต่างจากสัญชาติมอญ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจาก 
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ 
ANOVA F-test ดงัแสดงในตารางท่ี 8 

 
ตารางท่ี  8 แสดงการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
สถานภาพ จ านวน คา่เฉล่ีย Std. Deviation F Sig. 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 7 3.10 0.85 

8.24 P<0.001 
5,001-10,000 บาท 16 2.86 0.32 
10,001-15,000 บาท 265 3.20 0.43 
สงูกวา่ 15,001 บาท 112 3.42 0.69 

รวม 400 3.24 0.53 
* มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.00 ซึ่ง

นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H1) สรุปไดว้า่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน มีความพงึพอใจในการ
เลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัประชากรศาสตรท่ี์สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหว่าง 
LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาครโดยใช้สถิติการทดสอบท่ีแบบกลุ่มอิสระ 
(Independent Sample) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (ANOVA F-test) ในสมมตฐิานท่ี 1.1 ถึง 1.5  พบว่า 
ปัจจยัประชากรศาสตรท่ี์มีความสมัพนัธต์อ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลิเคชนัออนไลนร์ะหว่าง 
LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ สญัชาติ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ตอนที ่2 *การทดสอบกิจกรรมโลจิสติกสท่ี์สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลิเค

ชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้ว ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA F-test ) ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 6 กิจกรรมโลจิสติกสส์่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้ว ในจงัหวดัสมทุรสาคร ดงัแสดงในตารางท่ี 9 
 
 
 
 



14 
 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 10, No. 2, Article JDB005 

 

 

 
ตารางท่ี 9 แสดงการทดสอบสมมตฐิานกิจกรรม ดา้นโลจิสตกิสท่ี์สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจาก

แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร  

ตวัพยากรณ์ 
ปัจจยัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลเิคชนัออนไลน์

ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร 
N Mean Std. Deviation F Sig. 

ผลติภณัฑ ์ 400 3.52 0.62 37.07 0.00*** 
ราคา 400 3.51 0.66 36.21 0.00*** 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 400 3.52 0.74 54.06 0.00*** 
การสง่เสริมการตลาด 400 3.36 0.49 70.09 0.00*** 

โลจิสตกิส ์ 400 3.14 0.49 40.29 0.00*** 
หมายเหต ุ * P< 0.05 ** P < 0.01 *** P < 0.00    Sig*** = 0.001 

 
จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐานกิจกรรมดา้นโลจิสติกส ์พบว่า ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นโลจิสตกิส ์มีคา่ p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้
จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H1) สรุปไดว้า่ กิจกรรมโลจิสติกส ์ มีผลตอ่ความพึงพอใจของแรงงานต่างดา้วในการเลือกใชบ้ริการ
ซือ้ของจากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ตอนที่ 3  ปัจจัยดา้นประชากรมีความสมัพนัธก์ับกิจกรรมโลจิสติกสท่ี์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลนข์องแรงงานต่างดา้วในจังหวัดสมุทรสาคร ทดสอบโดยใช้สถิติ X2 Test of 
Independency ซึ่งแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 7 ถึง 11 ดงัแสดงในตารางท่ี 10  
 
ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธข์องปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละกิจกรรมทางโลจิสตกิส ์

ปัจจยั 
ปัจจยัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง 

LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร 
คา่ ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดั 

จ าหน่าย 
การสง่เสริม 
การตลาด  

โลจิสตกิส ์

เพศ Value 106.95 85.58 1.29 1.64 1.40 
sig. 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 

อาย ุ Value 248.51 1.31 4.73 2.04 2.02 
sig. 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 

สถานภาพ Value 60.02 36.38 99.57 88.23 38.77 
sig. 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00* 0.00*** 

สญัชาต ิ Value 45.82 6.23 50.04 39.77 22.70 
sig. 0.00*** 0.80 0.00*** 0.00*** 0.07 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน Value 1.25 1.56 2.90 1.76 1.91 
sig. 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 
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หมายเหต ุ    * P< 0.05 ** P < 0.01 *** P < 0.01    Sig*** =0.001 
จากตารางท่ี 10 การทดสอบสถิติ X2 Test of Independency เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ทั้ง 25 รูปแบบ

ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ สญัชาติ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อกิจกรรม 
โลจิสตกิส ์ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด และ โลจิสตกิส ์พบวา่ p-value < 0.001 
จึงสรุปไดว้่า ขอ้มูลปัจจัยประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อกิจกรรมโลจิสติกส ์ท่ีมีผลความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง Lazada และ Shopee ของแรงงานต่างดา้วในจังหวัดสมุทรสาคร 
สามารถอธิบายไดด้งันี ้

สมมตฐิานท่ี 7 : ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ พบวา่ คา่ p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานรอง สรุปไดว้่า เพศมีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานท่ี 8 : ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นช่วงอาย ุพบวา่ คา่ p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)  สรุปไดว้่า ช่วงอายมีุความสมัพนัธก์ับความพงึพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิสอ์ย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 9 : ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ พบว่า ค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สถานภาพมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสติกส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมตฐิานท่ี 10 : ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นสญัชาต ิพบวา่ คา่ p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สัญชาติมีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ ์กบัความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์อย่างมีนยัส  าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 11 : ปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า
ระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธ ์กับความพึง
พอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ ์กับความพึงพอใจดา้น
ผลติภณัฑ ์อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ในขณะท่ีปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นสญัชาติ ไม่มีความสมัพนัธ ์กับ กิจกรรมโลจิสติกส ์ดา้นราคาและดา้น 
โลจิสติกส ์จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.80 และ 0.07 สรุปไดว้่า ทัง้ 2 ปัจจัยดงักล่าวไม่มี
ความสมัพนัธต์อ่ปัจจยัประชากรศาสตร ์อย่างไมมี่นยัส  าคญัทางสถิต ิ

จากผลทดสอบสมมตฐิานพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรมี์ความสมัพนัธก์ับกิจกรรมทางโลจิสตกิสท่ี์มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของแรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาคร ภาพรวม
พบว่าสถิติส่วนใหญ่ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตรมี์ความสมัพนัธก์ับกิจกรรมทาง 
โลจิสตกิสอ์ย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ในขณะท่ีสญัชาตกิบัราคา และสญัชาตกิบัโลจิสตกิส ์เพียงสองสถิตนีิท่ี้มี
ค่านอ้ยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตรเ์ก่ียวกับสญัชาติไม่มีความสมัพนัธก์ับกิจกรรม
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ทางโลจิสติกสด์า้นราคากับดา้นโลจิสติกส ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลนข์องแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครอย่างไมมี่นยัส  าคญัทางสถิต ิ
5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

           5.1 อภิปรายผล 
  5.1.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ดงันี ้

  ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง ช่วงอายุอยู่
ระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด สญัชาติมอญ และส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาท สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ชิษณุพงศ ์สกุก ่า (2560) ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-25 ปี และ มีรายไดต้  ่ากวา่ 
15,000 บาท และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรพร ค  าใส (2565) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีอยู่
ในช่วงอาย ุ20-30 ปี และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของยิรนิ จาง และวสนัต ์กนัอ ่า (2563) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลต่อ
การซือ้สินคา้ออนไลนข์องลกูคา้ชาวไทย ซึ่งผลวิจัยไดก้ล่าวว่าปัจจัยดา้นเพศนัน้ มีผลต่อความพึงพอใจของการเลือกซือ้
สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์ เน่ืองจากเพศท่ีชอบซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนม์ากท่ีสดุคือเพศหญิง เพราะเพศหญิง
มีพฤตกิรรมท่ีชอบในการเลือกซือ้สนิคา้มากกวา่เพศชาย 

  5.1.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสตกิส ์ดงันี ้

   5.1.2.1 ขอ้มลูเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญั ขอ้มลูเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ (1) ดา้นผลิตภัณฑ ์เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัความ ตอ้งการในการซือ้สนิคา้ โดยสนิคา้ท่ีซือ้มีคณุภาพดีและมีความหลากหลายแปลกใหม ่ สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของภาวนา บ ารุงสขุ (2564) ท่ีพบว่าส่วนประสมทางการตลาด4P's มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่าน
ทางแอปผลิเคชันของผูบ้ริโภคจังหวัดนครปฐม ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับแรก (2) ดา้นราคา เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชันออนไลน ์จึงตอ้งการใหร้ะบสุนิคา้และรายละเอียดอย่างชดัเจน ราคาคุม้คา่และมีราคา
จัดส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม (3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายผูบ้ริโภคช่ืนชอบในการจัดแสดงสินคา้เป็นหมวดหมู่อย่างเป็น
ระเบียบง่ายต่อการเลือกซือ้และคน้หาสินคา้ท าใหส้ะดวกต่อการสั่งซือ้สามารถสั่งไดทุ้กท่ีทุกเวลาและมีบริการจัดส่ง
หลากหลายวธีิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรญัวฒุิ มุง่มีสกลุ และสลติตา สารบิตุร (2565) ท่ีพบวา่ รา้นคา้ออนไลนต์อ้งมี
รูปแบบท่ีน่าใชง้าน ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากในยคุ New normal พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ไดเ้ปล่ียนไป เทคโนโลยีจึงท าใหผู้บ้ริโภค
เขา้มาจากหลากหลายช่องทาง ผา่นหลาย อปุกรณ ์ระบบ Omni channel เป็นระบบท่ีผสานทกุช่องทางการคา้ใหเ้ช่ือมโยง
เขา้ดว้ยกัน เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคจนเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจซือ้ในท่ีสุด 4) ดา้นส่งเสริม
การตลาด เน่ืองจาก ระบบการจดัซือ้คน้หาสนิคา้ของแอปพลเิคชนัออนไลน ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทุก
ท่ี ทกุเวลา มีการโปรโมตสนิคา้และการรีวิวสนิคา้จากผูท่ี้เคยซือ้สนิคา้แลว้อย่างสม ่าเสมอ ท าใหต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดอ้ย่าง
ตรงตามความตอ้งการ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นันฑริกา เครือสา และพชัรห์ทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ท่ีกล่าวว่า 
ผูป้ระกอบการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หมี้การจัดโปรโมชั่นพิเศษเพ่ือดงึดดูผูบ้รโิภคมีการประชาสมัพนัธล์งส่ือโฆษณาแบบ
ครบวงจรเพ่ือท าใหส้ินคา้เป็นท่ีรูจ้ักพรอ้มมีช่องทางการช าระเงินหลายรูปแบบ และยังสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภาวนา 
บ ารุงสขุ (2564) ท่ีพบวา่ สว่นประสมทางการตลาด 4P's มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นทางแอปพลเิคชนั ของ
ผูบ้ริโภคจังหวดันครปฐม ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคาดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 
ผูว้จิยัยงัคดิเห็นวา่การตลาดของแอปพลิเคชนัออนไลนใ์นปัจจบุนัคอ่นขา้งคอ่นขา้งหลากหลายสามารถส่ือสารกับผูบ้ริโภค
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โดยตรง ทัง้การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน ์การรีววิสนิคา้ท่ีผูบ้รโิภคสามารถมีสว่นในการประเมนิและออกความคิดเห็น ท าให้
เกิดความพงึพอใจและกลบัมาซือ้ซ า้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สภุาพร พจิิตรชมุพล และพชัรห์ทยั จารุทวีผลนกุลู (2563) 
ท่ีพบว่า กลยุทธท์างการตลาด ความน่าเช่ือถือต่อผูบ้ริโภค การโฆษณาผ่านส่ือออนไลนต์่างๆและความเอาใจใส่ดแูลให้
ค  าแนะน าอย่างดีท าใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรูแ้ละเกิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการจึงส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ซือ้ของ 
ผูบ้รโิภคและกลบัมาซือ้อีก 

   5.1.2.2 ขอ้มลูเก่ียวกับกิจกรรมโลจิสติกส ์พบว่า (1) มีระบบการจัดซือ้จดัหาสินคา้เพ่ือ
ตอบสนองความ ตอ้งการสนิคา้ของลกูคา้ (2) มีระบบการส่ือสารและการจัดการค าสั่งซือ้ท่ีรวดเร็ว (3) การขนถ่ายวสัดแุละ
การบรรจหีุบห่อ (4)ความส าคญัในการวางแผนและการพยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้ของลกูคา้ (5) การจดัการคลงัสินคา้
เพ่ือรองรบัจ านวน สินคา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการสินคา้ของลกูคา้ และ (6) ความสามารถในการจัดส่งสินคา้ท่ีรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพตามล าดบั สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นริศรา สวุรรณหงส ์(2564) ท่ีพบว่า ระยะเวลาในการขนส่งมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบการผ่านช่องทางออนไลน ์และยงัสอดคลอ้งกบัวจิยัของ ศริวิรรณ กา
วิชา ท่ีพบว่าประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกสข์องผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้
ส่งออกผลไมด้า้นกระบวนการทางโลจิสติกส ์ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพทางดา้นการทางใสจิสติกส ์ประสิทธิภาพทางดา้นการ
ใหบ้รกิารรวมทัง้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ 

  5.1.3 สรุปขอ้มลูเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลน์
ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร พบว่า ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ซือ้ของจากแอปพลิเค ขันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวัดสมุทรสาคร เรียง
ตามล าดับ ดังนี ้1) การซือ้ สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์มีขัน้ตอนท่ีไม่ยุ่งยาก 2) การซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน ์ในปัจจุบนันัน้เป็นเรื่อง ง่าย และ 3) การรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซือ้สินคา้แลว้นัน้ ท าใหท้่านดดัสินใจซือ้สินคา้ได้
อย่างตรงตามความตอ้งการลอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตาภา ธัญญรตันวานิช (2554) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการซือ้สินคา้
ผา่นแอปพลเิคชันออนไลนข์องผูบ้รโิภคในจังหวดันนทบรุี ในช่วงเวลาใดท่ีใชแ้อปพลเิคชันบอ่ยท่ีสดุเป็นช่วงก่อนนอน โดย
ใชแ้อปพลิเคชันเฉล่ียต่อวนัวนัละ 1-5 ครัง้ ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชันเฉล่ียต่อวนั 0.16 นาทีต่อครัง้ แอปพลิเคชัน
บายสนิคา้ออนไลนท่ี์ใชบ้รกิาร บอ่ยท่ีสดุ คือ แอปพลเิคชนั Shopee จ านวนเงินท่ีผูบ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้ผ่านทางแอป
พลเิคชนัออนไลนต์อ่ครัง้ โดยเฉล่ียมากท่ีสดุ คือ 330-560 บาท สนิคา้และบริการท่ีนิยมซือ้ผา่นทางแอปพลิเคชันออนไลน์
บอ่ยท่ีลด คือ เสือ้ผา้เครื่องแตง่กาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวนา บ ารุงสขุ (2564) ท่ีพบวา่ พฤตกิรรมการชอ้ปปิ้ง
ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลนข์องผูบ้รโิภคจงัหวดันครปฐมเม่ือจ าแนกตามพฤตกิรรมการใชอ้ินเตอรเ์น็ตเพ่ือซือ้สนิคา้ออนไลน ์
อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยประชากรศาสตร ์ มีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกใช้บริการซื ้อของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมทุรสาคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นสญัชาตไิมมี่ความสมัพนัธก์บักิจกรรม
ทางโลจิสติกสด์า้นราคากับดา้นโลจิสติกส ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชั น
ออนไลนข์องแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิษณุพงศ ์
สกุก า (2560) ท่ีพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท่ี์มีผลต่อระดบัราคาในการซือ้สินคา้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ประสบการณ์ท างานและรายได ้ในส่วนของการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
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สินคา้ทางส่ือออนไลน ์2) กิจกรรมทางโลจิสติกส ์มีผลต่อ ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นริศรา สวุรรณหงส ์(2564) ท่ีพบว่า ระยะเวลาในการขนส่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบการผ่านช่องทางออนไลน ์และยังสอดคลอ้งกับวิจัยของ ศิริวรรณ กาวิชา (2563) ท่ีพบว่า 
ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกสข์องผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส้่งออกผลไม้
ดา้นกระบวนการทางโลริสติกส ์ ไดแ้ก่ ประสทิธิภาพทางดา้นการทางโลจิสติกส ์ประสทิธิภาพทางดา้นการใหบ้รกิารรวมทัง้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ และ 3) ปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ความสมัพนัธก์ับกิจกรรมทางโลจิสตกิสใ์นการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนข์องแรงงานต่างดา้วใน 
จังหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 9.05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปรางศิริ นิลสอน (2554) ท่ีพบว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุ และอาชีพต่างกัน ท าใหก้ารดดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านแอบ
พลิเคชันต่างกัน และผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตา่งกนั 
 5.2 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
  5.2.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์ควรมีการใส่รายละเอียดสินคา้ ภาพถ่ายหลายๆมมุ และวิดีโอของสินคา้ทุก
ชนิด เพ่ือง่ายตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์

  5.2.2 ดา้นสง่เสรมิการตลาด ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งมีประชาสมัพนัธถ์ึงประโยชนใ์นเชิงเปรียบเทียบ
ใหก้บัลกูคา้ไดเ้ห็นอย่างเดน่ชดั เพ่ือสรา้งความมั่นใจและความน่าเช่ือถือใหล้กูคา้ท่ีใชบ้รกิาร 
 5.3 ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 
  5.3.1 ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาในการวจิยัเชิงคณุภาพ เพ่ือใหไ้ดร้ายละเอียดแบบเจาะลึกใน
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น กลยทุธด์า้นธรุกิจ ท่ีสรา้งความจงรกัภักดีใหล้กูคา้เกิดความเช่ือมั่น โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์รายบคุคลหรือ
กลุม่เพ่ือน าไปประยกุตก์บัธรุกิจออนไลนอ่ื์นๆ 
  5.3.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ท่ีเป็น
แรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาคร วิจัยครัง้ต่อไป ควรเปล่ียนประชากรกลุ่มตวัอย่างอ่ืน เช่น เจาะจงช่วงอาย ุสญัชาติ
อ่ืนนอกจากพมา่และมอญ หรือขยายขอบเขต เช่น ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นตน้ 

  5.3.3 ควรศกึษาเปรียบเทียบกบัแอปพลเิคชันออนไลนอ่ื์นๆ เช่น E-bay Amazon Kaidee หรืออ่ืนๆ 
เพ่ือน าผลการศกึษามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงเพ่ือใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจในแอปพลเิคชนั เพิม่ขึน้ 
 
6. บทสรุป 

             การศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง 
LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร พบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ คือ เพศหญิง 
อายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด สญัชาตมิอญ และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท 2) ปัจจยัประชากรศาสตร ์
มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของ
แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 3) กิจกรรมทางโลจิสติกสมี์ผลตอ่ความพงึ
พอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วใน
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จังหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 4) ปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ สถานภาพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธก์ับกิจกรรมทางโลจิสติกสใ์นการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
ของแรงงานต่างดา้วในจังหวัดสมุทรสาคร และปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นสัญชาติมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมทาง  
โลจิสติกส ์ในดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่าน
แอปพลเิคชนัออนไลนข์องแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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