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บทคดัย่อ  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1เพ่ือทราบถึงลกัษณะทางประชากรมีอิทธิพลการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง

ของผูบ้ริโภค 2) เพื่อให้ทราบประเภทการโฆษณา ณ จุดขาย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภค 
3) เพ่ือให้ทราบความสัมพนัธ์ของประชากรและการโฆษณา ณ จุดขายต่อกระบวนการการตดัสินใจ ผูว้ิจยัท าการสุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ ค่าสถิติ ACOVA (One-Way ANOVA), และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson correlation coefficient) 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รัฐวิสาหกิจ และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,001 -30,000 บาท  มี
ความคิดเห็นต่อการโฆษณา ณ จุดขายในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัประเภทของส่ือโฆษณาจากมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี ประเภทการสาธิตสินคา้ ประเภทแผ่นป้ายโฆษณา ประเภทบรรจุภณัฑ/์หีบห่อ มี และประเภทการจดัวาง
สินคา้ และมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับการ
ตดัสินใจซ้ือจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัการ ดา้น
การตดัสินใจซ้ือ และดา้นการคน้หาขอ้มูล  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
1) ลกัษณะดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพร้อมทั้งการโฆษณา ณ จุด

ขาย ไดแ้ก่ ประเภทแผ่นป้ายโฆษณา ประเภทบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ ประเภทการจดัวางสินคา้ และประเภทการสาธิต
สินคา้ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ลกัษณะทางดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง 

 
 
 
 
 
 

  นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการส่ือสารการตลาด คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน               
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2  อาจารยป์ระจ า คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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2) แต่ตวัแปรร่วม เม่ือควบคุมตวัแปรร่วม (ขอ้ท่ี 1) แลว้ ลกัษณะดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พร้อมทั้งการโฆษณา ณ จุดขาย ไดแ้ก่ ประเภทแผ่นป้ายโฆษณา ประเภทบรรจุภณัฑห์รือหีบ
ห่อ ประเภทการจดัวางสินคา้ และประเภทการสาธิตสินคา้ ลกัษณะทางประชากรไดแ้ก่ สถานภาพ และอาชีพท่ีแตกต่าง
กนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
ลกัษณะดา้นประชากร  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ แตกต่าง
กนั พร้อมทั้งการโฆษณา ณ จุดขาย ประเภทแผน่ป้ายโฆษณา  ประเภทการจดัวางสินคา้ และประเภทการสาธิตสินคา้ 
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออยา่ง แตกต่างกนั ยกเวน้โฆษณา ณ จุดขาย ประเภทประเภทบรรจุภณัฑห์รือหีบ
ห่อ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ ไม่แตกต่างกนั  

3) เม่ือควบคุมตวัแปรร่วม (ขอ้ท่ี 1) แลว้พบวา่ สถานภาพและอาชีพไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ตวัแปรอิสระและตวัแปรร่วม รวมกนัแลว้ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 

ค าส าคญั: การโฆษณา ณ ขดุขาย, การตดัสินใจซ้ือ, อาหารแช่แขง็ 
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Abstract 

The objectives of this research were :  1) To understand the demographic characteristics influencing consumers' 
decision to buy frozen foods.  2) To know the type of advertising at the point of sale that influences consumers' decision to 
buy frozen foods.  3) To understand the relationship of population and advertising at the point of sale to the decision-making 
process The sample groups of 400 passengers were selected by using a random sample (Purposive Random Sampling). 
Questionnaires were used to collect research data and were analyzed by using descriptive statistic, which frequency, 
percentage, mean, and standard deviation were used for data explanation while inferential statistic, ACOVA (One-Way 
ANOVA) and Pearson correlation coefficient.  

The results reveal that factors of most of the respondents were female, aged 21-30 years old, single, graduated 
with bachelor’s degree, companies private employees/state enterprise employees, and earn a monthly income less 12,001-
30,000 baht. The opinions on advertising at point of sale were at a moderate level. Sort the media type by descending order 
as follows: Product Demo Type Banner Plate Type Type of package / package available and type of product placement. 
The opinion on decision to buy frozen food was at a moderate level. By ordering the decision to buy from the least to the 
problem of awareness. Alternative Assessment Behavior after Buying decision and the search field. 

The results of hypothesis testing showed  
1) The demographic characteristics include gender, age, education and monthly income, along with advertising 

at the point of sale, including the type of billboards. Packaging type or package Layout type Different types of product 
demonstrations influence the decision to buy frozen foods. In Bangkok The hypothesis test results show that demographic 
characteristics include gender, age, education and monthly income. Influence of purchasing decision on frozen food in 
Bangkok was not significantly different. 

2) But shared variables When controlling the cohort variable (# 1), the demographic characteristics were sex, age, 
education level. And average monthly income Along with advertising at the point of sale is the type of billboards. Packaging 
type or package Layout type And product demonstration categories Population characteristics include different status and 
occupation. The results of the hypothesis testing showed that the demographic characteristics were sex, age, education level. 
And average monthly income Influence on the decision making process varies, along with advertising at billboards. Layout 
type And product demonstration categories Influence the purchase decision process differently, except for point-of-sale, 
package type or packaging. Influence the decision to buy frozen food. not different 

3) When controlling the common variables (item 1), it was found that the status and occupation did not influence 
the decision making process significantly. Independent variables and variables together have influenced the decision-
making process  
 

Key word:    Point of Purchase, Buying Decision, Frozen Food 
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1. บทน า 
อาหารถือเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีเป็นความตอ้งการพ้ืนฐานของคนในสังคม ส่งผลให้ความตอ้งการของตลาด

โดยเฉพาะตลาดของสินคา้อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานมีจ านวนหลากหลายตราสินคา้และมีมูลค่าทางการตลาด
สูง ซ่ึงปัจจยัท่ีท าใหต้ลาดอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานกลายเป็นโอกาสทางการตลาดใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม
ทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ดา้นสภาพเศรษฐกิจท่ีเติบโตสูงข้ึนท าใหผู้บ้ริโภคมีความสามารถในซ้ือสินคา้และบริการเพ่ือ
ความสะดวกสบายมากข้ึน ดา้นการเพ่ิมข้ึนของคนโสด เน่ืองจากการด ารงชีวติของบุคคลมีกิจกรรมหลากหลาย ท าให้
บุคคลตอ้งไตร่ตรองอยา่งรอบคอบถึงความรับผิดชอบในการมีครอบครัว การเล้ียงดูบุตร การให้การศึกษา การอบรม 
การวางอนาคตของบุตรหลานและภาวะสังคมของประเทศพฒันาแลว้นั้นประชากรชายหรือหญิงต่างมีอาชีพของ
ตนเอง ผูห้ญิงไม่ไดมี้ภาวะตอ้งพ่ึงพาสามีให้เป็นผูเ้ล้ียงดูอีกต่อไป ผูห้ญิงสามารถหาเล้ียงชีพไดด้ว้ยตนเอง  ส่งผลให้
ผูห้ญิงสามารถด ารงชีวิตโดยไม่ตอ้งมีคู่ครองไดก้ารแต่งงานจึงลดนอ้ยลงไป เม่ือบุคคลส่วนใหญ่มีสถานะโสด ท าให้
ตอ้งมีการวางแผนการด าเนินชีวิตท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และเรียบง่าย ดา้นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์อาหารแข็งพยายาม
พฒันาสินคา้ข้ึนมาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองอาหารปลอดภยัและท า
รสชาติใหเ้หมือนอาหารท่ีปรุงสุกใหม่มีความสดเพ่ือท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 

การโฆษณา ณ จุดขาย สามารถช่วยกระตุน้ความสนใจและเตือนความจ าของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็น
อยา่งดี เพราะเป็นกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีใชกิ้จกรรมหลายรูปแบบตั้งแต่การจดัแสดงสินคา้ การติดโปสเตอร์ 
ธงราว เป็นตน้การโฆษณา ณ จุดขาย ทุกรูปแบบต่างมุ่งหวงัท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูบ้ริโภคเป้าหมายหรือผลกัดนัให้เกิด
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ณ จุดขายเร็วข้ึน แมว้่าผูบ้ริโภคเป้าหมายจะมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ตราสินคา้อ่ืน แต่
ผูบ้ริโภคบางส่วนเปล่ียนใจมาซ้ือสินคา้ท่ีไม่ไดต้ั้งใจมาก่อน เน่ืองจากอิทธิพลของการโฆษณา ณ จุดขาย การส ารวจ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่มีการแบ่งพฤติกรรมเป็น 4 ประเภท คือ วางแผนซ้ือสินคา้โดยตดัสินใจไวล่้วงหนา้ก่อนท่ีจะ
ซ้ือสินคา้ประเภทใด ตราสินคา้ใดล่วงหน้าร้อยละ  34  วางแผนซ้ือสินคา้โดยก าหนดประเภทสินคา้แต่ไม่ระบุตรา
สินคา้ไวล่้วงหน้าร้อยละ11 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ประเภทหน่ึง แต่กลบัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อีกประเภท
หน่ึงร้อยละ 3 และซ้ือสินคา้โดยไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ร้อยละ 53 การโฆษณา ณ จุดขาย จึงส าคญั เพื่อโนม้นา้วและ
ผลกัดนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไม่มีการวางแผนการซ้ือชดัเจนล่วงหนา้ ซ่ึงมีสดัส่วนถึงร้อยละ 67 ใหส้นใจสินคา้ (ดรุณี 
อศัวปรีชา, 2556)   

เน่ืองจากกลุ่มธุรกิจอาหารมีแนวโน้มสามารถเติบโตไดสู้ง จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนักนัสูง ท าให้สินคา้
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานมีความตอ้งการในตลาดสูงข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดมากข้ึน ส่งผล
ให้ตลาดอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานมีตราสินคา้หลากหลาย จะเห็นไดว้่า ตราสินคา้ท่ีมีการส่ือสารการตลาดท่ี
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีนั้น สามารถเป็นผูน้ าทางการตลาดและมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุด ปัจจุบนัตลาดอาหารแช่
แข็งพร้อมรับประทานมีการแข่งขนัในการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการท่ีแตกต่างกนั รวมถึงการแข่งขนัในเร่ือง
สินคา้หรือบริการ และช่องทางการจดัจ าหน่าย เพ่ือขยายกลุ่มลูกคา้ใหก้วา้งข้ึน จึงเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความโดด
เด่นใหก้บัสินคา้แตกต่างจากคู่แข่ง ดงันั้นกลุ่มผูป้ระกอบการตอ้งเนน้การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ดว้ยการใชก้ล
ยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑจ์ะเนน้ท่ีรสชาติท่ีหลากหลาย และการจดัการ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีของผูบ้ริโภค อีกทั้งตอ้งใช ้การโฆษณา ณ จุดขาย ท่ีสามารถดึงดูดความ
สนใจของของผูบ้ริโภค และสามารถท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือไดใ้นท่ีสุด 
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เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบนัมีอตัราการขยายตวัสูงข้ึน ท าให้ประชากรในประเทศตอ้งมีการ
ปรับตวัตามการขยาดตวัของสภาวะเศรษฐกิจ ซ่ึงท าใหต้อ้งท างานแข่งกบัเวลาและใหเ้วลากบัการท างานเป็นส่วนใหญ่ 
จึงท าให้วิถีชีวิตของผูบ้ริโภคมีความเร่งรีบมากข้ึน จึงท าให้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นมีสูงและประกอบกบั
ทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคก็มีอยูสู่งจึงเกิดธุรกิจผลิตภณัฑแ์ช่แขง็พร้อมรับประทาน เป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าใหผู้ศึ้กษาวจิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาวจิยัใหท้ราบวา่การโฆษณา ณ จุดขายแบบใดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แช่แข็งในกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัน้ีจะท าให้ทราบและ
เข้าใจในความตอ้งการท่ีแท้จริงจากการตัดสินใจซ้ือผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจใน
ผลิตภัณฑ์และการบริการในกลุ่มผูบ้ริโภค อีกทั้ งยงัท าให้ผูจ้ ัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แช่แข็ง สามารถจัดหา จัดซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เพ่ือมาจดัจ าหน่ายไดอ้ย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัสามารถ
น าไปเป็นแนวทางให้ผูผ้ลิตน าไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ช่แข็งและการวางแผนส่ือในการโฆษณา ณ จุดขาย ให้
สอดคลอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท าใหผู้ศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การโฆษณา ณ จุดขาย
ท่ีมีอิทธิพลการตดัสินในเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการวาง
แผนการโฆษณา ณ จุดขาย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งหรือปรับปรุงให้ตรงกับการเปิดรับของ
ผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะทางประชากรมีอิทธิพลการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือใหท้ราบประเภทการโฆษณา ณ จุดขาย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือใหท้ราบความสมัพนัธ์ของประชากรและการโฆษณา ณ จุดขายต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 
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3. กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. ขอบเขตการวจิยั 
การศึกษาเร่ือง “การโฆษณา ณ จุดขาย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง” วิธีการศึกษา ไดแ้ก่ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารประกอบกบัการใชแ้บบสอบถามส ารวจผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารแช่แข็งเท่านั้น กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช ้จ านวน 400 คน โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
 
 
 
 

ตวัแปรร่วม 
ลกัษณะทางประชากร: เชิงปริมาณ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย 
1. ประเภทแผน่ป้ายโฆษณา                                                        
2. ประเภทบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ 
3. ประเภทการจดัวางสินคา้ 
4. ประเภทการสาธิตสินคา้ 

 
ตวัแปรอสิระ 

ประชากร : เชิงคุณภาพ 
1. สถานภาพ 
2. อาชีพ 

ตวัแปรตาม 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

1.การตระหนกัถึงปัญหา 
2. การแสวงหาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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5. สมมตฐิานการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1 ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย แผ่นป้ายโฆษณา บรรจุภณัฑ ์การจดัวางสินคา้ และการสาธิตการใช้

สินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ช่แขง็ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพศ อาย ุรายได ้ และการศึกษา มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ 
 

6. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับ

ทศันคติและการเปิดรับส่ือโฆษณาของผูโ้ดยสารบนรถไฟฟ้าบีทีเอส แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) จ านวน 6 ขอ้

ค าถาม โดยลกัษณะค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choiced Question) และให้เลือกตอบขอ้ท่ีตรง
กบัผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ 

ส่วนที่ 2แบบสอบถามเก่ียวกบัส่ือโฆษณา ณ จุดขาย ไดแ้ก่ ประเภทแผ่นป้ายโฆษณา ประเภทบรรจุภณัฑ์
หรือหีบห่อ ประเภทการจดัวางสินคา้ และประเภทการสาธิตสินคา้ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) โดยใช้ระดับวดัขอ้มูลประเภทอัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ มี
จ านวน 17 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 การตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา  การแสวงหาขอ้มูลการประเมิน
ทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close – ended Question) โดย
ใชร้ะดบัวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั มีจ านวน 20 ขอ้  

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม แบบสอบถามจะมีลกัษณะแบบปลายเปิด (Open - ended Question) 
 

7. ผลการวจิยั 
1) ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.5  ท่ีเหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 29.5 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 
ปี ร้อยละ 50.8 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 66 จบการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 59.8 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 
63.8 ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท  ร้อยละ 24.8 รองลงมามีรายไดต้่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ  8.8 

2) ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการโฆษณา ณ จุดขายในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.24 โดย
เรียงล าดบัประเภทของส่ือโฆษณาจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ประเภทการสาธิตสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ประเภทแผน่
ป้ายโฆษณา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ประเภทบรรจุภณัฑ/์หีบห่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และประเภทการจดัวางสินคา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ตามล าดบั 

3) ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.43 
โดยเรียงล าดบัการตดัสินใจซ้ือจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการตระหนักถึงปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ดา้นการ
ประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 และดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ตามล าดบั 
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8. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพร้อมทั้งการ

โฆษณา ณ จุดขาย ไดแ้ก่ ประเภทแผ่นป้ายโฆษณา ประเภทบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อ ประเภทการจดัวางสินคา้ และ
ประเภทการสาธิตสินคา้ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะทางดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั แสดงว่าผูบ้ริโภคยงัไม่ไดรั้บการ
ส่ือสาร การโฆษณา ณ จุดขาย ท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง ซ่ึงนักการตลาดอาจตอ้งใช้เคร่ืองมือ
ทางการโฆษณา ณ จุดขาย ท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในแต่ละประเภท ไดแ้ก่ ประเภท
แผ่นป้ายโฆษณา ประเภทบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อ ประเภทการจดัวางสินคา้ และประเภทการสาธิตสินคา้ เพ่ือท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 2 แต่ตวัแปรร่วม เม่ือควบคุมตวัแปรร่วม (ขอ้ท่ี 1) แลว้  ลกัษณะดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  พร้อมทั้งการโฆษณา ณ จุดขาย ไดแ้ก่ ประเภทแผ่นป้ายโฆษณา ประเภท
บรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ ประเภทการจดัวางสินคา้ และประเภทการสาธิตสินคา้ ลกัษณะทางประชากรไดแ้ก่ สถานภาพ 
และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะดา้นประชากร ไดแ้ก่ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แตกต่างกนั พร้อมทั้งการโฆษณา ณ จุด
ขาย ประเภทแผ่นป้ายโฆษณา  ประเภทการจัดวางสินคา้ และประเภทการสาธิตสินคา้ อิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แตกต่างกนั ยกเวน้โฆษณา ณ จุดขาย ประเภทประเภทบรรจุภณัฑ์
หรือหีบห่อ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 เม่ือควบคุมตวัแปรร่วม (ขอ้ท่ี 1) แลว้พบวา่ สถานภาพและอาชีพไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ตวัแปรอิสระและตวัแปรร่วม รวมกนัแลว้ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ 63.6% ส่วนท่ีเหลืออีก 36.4% มาจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา 

 

9. อภิปรายผล 
การวิจยัเร่ือง การโฆษณา ณ จุดขายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงัน้ี 
1. จากผลการวิจยัพบวา่ลกัษณะดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี

แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งแตกต่างกัน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปัทมิกา 
หลานไทย (2552) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ณ จุดขาย ท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ ในจงัหวดักระบ่ี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค พบวา่ มี4ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ 
คือ ดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กนักบัการวางแผนซ้ือและการซ้ือในร้านคา้ปลีก กลุ่มอายมีุความสัมพนัธ์กนักบัการเลือก
ซ้ือสินค้าจากรูปแบบของร้านค้าปลีกมีความสัมพันธ์กันและรูปแบบการส่ือสารการตลาดในร้านค้าปลีกมี
ความสัมพนัธ์กัน รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับการเลือกซ้ือสินค้าจากรูปแบบของร้านคา้ปลีก ระดับ
การศึกษาของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และการวางแผนซ้ือและการซ้ือในร้านคา้
ปลีกมีความสมัพนัธ์กนั 
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2. การโฆษณา ณ จุดขาย ไดแ้ก่ ประเภทแผ่นป้ายโฆษณา ประเภทการจดัวางสินคา้ และประเภทการสาธิต
สินคา้ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่วนการโฆษณา 
ประเภทบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั 

 การโฆษณา ณ จุดขาย ไดแ้ก่ ประเภทแผน่ป้ายโฆษณามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง 
ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของวรลักษณ์ 
วฒันวรางกูร (2551) ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา่ ประเภทของส่ือการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย คือส่ือป้ายติด
ท่ีชั้นวางของ ส่ือแผ่นพบั ส่ือโฆษณาแบบห้อย และส่ือโฆษณาท่ีเคล่ือนไหวไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
น ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมในซุปเปอร์มาร์เก็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การโฆษณา ณ จุดขาย ไดแ้ก่ประเภทการจดัวางสินคา้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาวีณี ชีวาภาคย ์
(2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูใ่นระดบัมาก เป็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
คือ สามารถหาซ้ืออาหารแช่แขง็ไดส้ะดวกตามร้านคา้สะดวกซ้ือและซุปเปอร์มาร์เก็ต มีการจดัวางท่ีมีความเหมาะสม
กบัสถานท่ี อีกทั้งมีแสดงป้ายสถานท่ีจ าหน่ายอาหารแช่แข็งมีความชดัเจนและดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ซ้ืออาหารแช่แข็ง
เพราะสะดวก และสามารถเก็บไวไ้ดน้านในตูเ้ยน็ 

 การโฆษณา ณ จุดขาย ไดแ้ก่ประเภทการสาธิตสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลคันา เลาหวโิรจน์
พจน์ (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน พบว่าดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
ของผูห้ญิงวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เร่ือง
ความสะอาด มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) รสชาติอาหาร ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ หาซ้ือไดส้ะดวก ความสะอาดของ
สถานท่ีจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการแนะน าสินคา้ผา่นโฆษณา ทางส่ือ
ต่างๆ มีการลดราคาสินคา้ และการแจกสินคา้ให้ทดลองชิมฟรี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Uti Charles and Choi  
(2013) ศึกษาเร่ือง การโฆษณา ณ จุดขาย ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคพบว่า พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้จะให้ความส าคญักบัการโฆษณา ณ จุดขาย ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีการต่อรองราคาการทดลอง 
และการสร้างประสบการณ์กบัผลิตภณัฑใ์หม่ เพ่ือเพ่ิมความต่ืนเตน้ให้กบัชีวิตประจ าวนั  ส่วนหน่ึงของผูบ้ริโภคจะ
เปิดรับประสบการณ์ใหม่ท่ีไดจ้ากการรับรู้เม่ือไดเ้ดินในบริเวณของซูเปอร์มาร์เก็ต และคน้หาต่อรองราคาสินคา้ ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเปิดกวา้งกบัผลิตภณัฑใ์หม่ๆ และตราสินคา้ทางเลือก 
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10. ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
จากการวิจัยเ ร่ือง “การโฆษณา ณ จุดขายท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งในเขต

กรุงเทพมหานคร” มีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในส่ือสารการโฆษณา ณ จุดขาย ดงัน้ี 
1) จากการศึกษาพบวา่ การโฆษณา ณ จุดขาย รูปแบบต่างๆ ควรมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมายกลุ่มวยั

ท างานเน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัน้ีมีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็วและเรียบง่าย จึงตอ้งมีการ
กระตุน้ความสนใจและเตือนความจ าของผูบ้ริโภค ใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ ณ จุดขายเร็วข้ึน 

2) จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ จากการไดรั้บรู้ส่ือการ
โฆษณา ณ จุดขาย ดา้นแผน่ป้ายโฆษณา ดา้นบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ ดา้นการจดัวางสินคา้ และการสาธิตสินคา้ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดงันั้น การท าส่ือโฆษณา จะตอ้งมีการพฒันาอยูเ่สมอ เพ่ือสามารถดึงดูด กระตุน้ ความสนใจของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค 

3) ควรให้ความส าคญัต่อการการโฆษณา ณ จุดขาย  เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจใน
อาหารและการบริการในกลุ่มผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัท าใหผู้จ้ดัจ าหน่ายอาหารแช่แขง็ สามารถจดัหาจดัซ้ืออาหารเพ่ือมาจดั
จ าหน่ายไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดผูบ้ริโภค 

2. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
การวิจยัเร่ือง การโฆษณา ณ จุดขายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ขอ้เสนอในการทาวจิยัในคร้ังต่อดงัน้ี 
1) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มุ่งเนน้เฉพาะการศึกษาความส าคญัของการโฆษณา ณ จุด

ขายเพียงอยา่งเดียว แต่ไม่ไดน้ าไปเปรียบเทียบกบัการโฆษณาประเภทอ่ืนๆ วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ ในการศึกษา
คร้ังต่อไปจึงควรมีการเปรียบเทียบของแต่ละประเภท ทั้งน้ีเพ่ือนกัการตลาดสามารถน าไปพฒันากลยทุธ์การส่ือสาร
การตลาดต่อไป 

2) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการโฆษณา ณ จุดขาย ซ่ึงการศึกษาในคร้ังต่อไปควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ 

3) ควรศึกษาถึงความพึงพอใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็ เน่ืองจากสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้น
การพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ได ้และผูป้ระกอบการสามารถน าไปปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดและ
สามารถรักษากลุ่มลูกคา้เดิมไว ้

4) การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษารายละเอียดของส่ือโฆษณา ผ่านส่ือออนไลน์ และส่ือท่ีผ่าน
ช่องทางการส่ือสารมวลชน ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสนใจอาหารแช่แข็ง และก่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
อาหารแช่แขง็ 
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