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Abstract 

 

This study aimed to: (1) examine the personal factors influencing brand image, user satisfaction, and 

attitudes toward the use of K-Nex Corporation’s coin-operated washing and drying machines, and (2) 

identify key determinants of user attitudes toward these machines. The sample comprised 425 

individuals aged 18 and above with prior experience using K-Nex Corporation’s coin-operated laundry 

services in Bangkok and its surrounding areas. Data analysis included descriptive statistics (percentage, 

mean, and standard deviation) and inferential statistics using Pearson’s chi-square test. 

The findings revealed that: (1) the majority of respondents were female, aged 20–35 years, single, with 

at least a bachelor’s degree, employed in the private sector, and earning between 30,001 and 40,000 

baht per month; (2) monthly income exhibited a statistically significant relationship with user 

satisfaction at the 0.05 significance level; and (3) knowledge and understanding emerged as the most 

influential factor shaping attitudes toward laundromat usage, with a mean score of 4.89 and a standard 

deviation of 0.314. These results provide insights into the demographic and cognitive factors 

influencing consumer perceptions of coin-operated laundry services, offering valuable implications for 

service providers seeking to enhance user satisfaction and engagement. 
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บทคัดย่อ 
 
การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาลกัษณะส่วนบคุคลเร่ืองใดท่ีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้, ความพงึพอใจและ
ทัศนคติในการใชเ้ครื่องซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด และ 2) ศึกษาทัศนคติ
ดา้นใดท่ีมีความส าคญัในการใชบ้ริการเครื่องซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค -เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด 
กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวจิัย ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไปและมีประสบการณใ์ชบ้รกิารเคร่ืองซกัผา้และอบผา้แบบ
หยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั ท่ีอาศยัเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจ านวน 425 คน วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
คา่สถิตไิคสแควรเ์พียรส์นั 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 - 35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษาสงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตรี มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง และมีรายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท 2) ขอ้มลูสว่นบคุคลในสว่น
ของรายไดต้อ่เดือน มีความสมัพนัธก์ับความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเคร่ืองซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท 
เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 3) ปัจจยัดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจของทัศนคติ
ในการใชบ้ริการเครื่องซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มี
คา่เฉล่ีย 4.89 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.314 
 
ค ำส ำคัญ: บริษทั เค-เนก็ซ์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั; ทศันคตใินกำรใชบ้ริกำร; ภำพลกัษณ์ตรำสนิคำ้; รำ้นสะดวกซกั;  
เครื่องซกัผำ้และอบผำ้แบบหยอดเหรียญ 
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1. บทน ำ  

"รา้นสะดวกซัก" (Laundromat) เป็นธุรกิจแฟรนไชสท่ี์ก าลังมาแรงหลังการระบาดของโควิด-19 เน่ืองจาก
พฤตกิรรมและไลฟ์สไตลข์องคนยคุปัจจบุนัท่ีรีบเรง่ในการด าเนินชีวิต ท าใหพ้วกเขาหันมาใชบ้รกิารซกัผา้นอกบา้นมากขึน้ 
โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษา และคนวยัท างาน ท่ีอาศยัในคอนโดฯ และหอพกั ส่วนใหญ่จะนิยมไปซักผา้ตามรา้น
สะดวกซัก 24 ชั่วโมง เพราะสะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใชจ้่าย ส  าหรบัในประเทศไทยนัน้ เครื่องซักผา้แบบหยอด
เหรียญไดเ้ปิดใหบ้ริการจากการขยายตวัของเมือง โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีประชากรอยู่อย่างหนาแน่นและมีการพกัอาศัยใน
คอนโดมเินียม อพารต์เมนตห์อพกั ซึ่งไมมี่พืน้ท่ีเพียงพอในการตดิตัง้เคร่ืองซกัผา้แบบส่วนตวัและการใหบ้ริการรา้นซักอบ
รีดอาจไม่สะดวก เน่ืองจากมีราคาสงู และมีเวลาเปิด-ปิดอย่างจ ากดั ท าใหแ้นวคิดการให้บริการซกัผา้แบบหยอดเหรียญ
เกิดขึน้ในบรเิวณอาคารพกัอาศยั หรือตัง้อยู่บรเิวณใกลเ้คียง โดยสว่นใหญ่เป็นเครื่องซกัผา้แบบดดัแปลงจากเครื่องซักผา้ท่ี
ใชใ้นบา้น เครื่องซกัผา้หยอดเหรียญแบบดดัแปลงในรูปแบบเก่าไดถ้กูแทนท่ีดว้ยรา้นสะดวกซกั  

Brand Inside (2021) ไดอ้ธิบายว่า ตลาดของรา้นสะดวกซักในประเทศไทยเกิดขึน้มาจาก Pain Point ของ
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปมีการใช้ชีวิตเร่งรีบมีเวลาจ ากัด ส่งผลให้ผู้คนอย ากได้ความ
สะดวกสบายในการซกัผา้เพราะการซกัผา้จ าเป็นตอ้งใชเ้วลานานหลายชั่วโมง ซึ่งเครื่องซกัผา้หยอดเหรียญแบบเดมิจะใช้
เวลานาน โดยการซกัผา้ปกตนิัน้เม่ือซกัเสรจ็แลว้ก็ตอ้งน าผา้ไปตากใหแ้หง้ ซึ่งตอ้งใชเ้วลาอีกหลายชั่วโมง ซึ่งระยะเวลาใน
การซกัและตากผา้อาจตอ้งใชเ้วลานาน โดยผูใ้หบ้รกิารมีจดุเด่นเหนือเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญแบบเดมิ คือความรวดเร็ว
ในการซัก-อบแหง้ เพราะใชเ้ครื่องซักและเครื่องอบผา้แบบเดียวกับท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมหรือโรงแรม ท าใหส้ามารถซักผา้
เสรจ็ภายในเวลา 30 นาที หากอบผา้ตอ่ก็ใชเ้วลาอีกเพียง 30 นาทีเช่นกนั ดงันัน้ภายในเวลา 1 ชั่วโมงก็ท าใหผ้า้แหง้พรอ้ม
ใส่แลว้ ถือไดว้่าเป็นการแกไ้ข Pain Point การซักผา้และการตากผา้ท่ีตอ้งใชเ้วลานานหลายชั่วโมงใหเ้สร็จพรอ้มใส่ไดใ้น
เวลาเพียง 1 ชั่วโมงเท่านัน้  

ไทยรฐัออนไลน ์(2567) ไดเ้ผยแพรข่อ้มลูรา้นสะดวกซกัใกลบ้า้นท่ีเปิดบรกิาร 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นแฟรนไชสธ์ุรกิจ
ท่ีน่าลงทนุ ปี 2024 พอสงัเขปไดแ้ก่ 1) รา้นสะดวกซกั Otteri wash & dry เป็นรา้นสะดวกซกัหยอดเหรียญท่ีเปิดใหบ้ริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจุบนัมีสาขามากกว่า 1,000 สาขา มีรูปแบบท่ีสะดดุตาดว้ยการตกแต่งรา้นดว้ยการต์นูน่ารัก ๆ เนน้
เรื่องเทคโนโลยีซักผา้ทันสมัย ดว้ยเครื่องซักผา้และอบผา้แบบมาตรฐาน อีกทัง้ยังมีแอปพลิเคชันท่ีสามารถคน้หารา้น
สะดวกซักใกลฉ้ันไดอี้กดว้ย 2) รา้นสะดวกซัก Dr.Tiger Laundry เป็นรา้นสะดวกซักท่ีเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
ตกแตง่รา้นดว้ยโทนสีสม้ พรอ้มโลโก ้ รูปพ่ีเสือท่ีสงัเกตง่าย มีจดุเดน่อยู่ท่ีความสะดวกสบาย ลกูคา้ไมจ่  าเป็นตอ้งพกน า้ยา
ซกัผา้มาเอง เพราะทางรา้นสะดวกซกั Dr.Tiger Laundry ใชเ้ครื่องซกัแบบสั่งจ่ายน า้ยาอตัโนมตั ิพรอ้มเครื่องจ่ายน า้ยา 2 
ระบบอัตโนมตัิ และเติมเองในเครื่องเดียว อีกทัง้ยังมีสญัญาณ WiFi ใหบ้ริการฟรี นั่งรอซักผา้แบบเพลินๆ 3) รา้นสะดวก
ซกั Teru wash & dry เป็นแฟรนไชสร์า้นสะดวกซักท่ีใหบ้ริการซกัอบผา้ครบวงจร รองรบัน า้หนกัไดม้ากสดุถึง 20 กิโลกรมั 
สามารถซักและอบผา้เสรจ็ใน 1 ชั่วโมง ตกแต่งรา้นน่ารกั พรอ้มบริการท่ีเนน้เร่ืองความสะอาด รวดเร็ว และสะดวกสบาย 
สามารถช าระเงินไดท้ัง้ระบบหยอดเหรียญและสแกน QR Code นอกจากนี ้ทางรา้นสะดวกซัก Teru wash & dry มกัจะมี
โปรโมชันซักผา้ฟรีและสิทธิพิเศษต่างๆ ใหล้กูคา้ไดใ้ชบ้ริการ 4) รา้นสะดวกซัก Laundry Bar เป็นรา้นเครื่องซักผา้หยอด
เหรียญท่ีตกแต่งรา้นดว้ยสีเหลืองสดใส ถือเป็นรา้นสะดวกซักท่ีใหบ้ริการครบวงจร มกัจะมีโปรโมชันฟรีน า้ยาซักผา้และ
น า้ยาปรบัผา้นุ่มใหลู้กคา้ โดยใชเ้ครื่องซักอบผา้มาตรฐานโลกจากสหรฐัอเมริกา เปิดบริการแลว้ใน 950 สาขาทั่วโลก 
พรอ้มระบบสมาชิกผา่นแอปพลเิคชนั LB Pay TH ใหส้ะสมสทิธิพเิศษมากมาย 5) รา้นสะดวกซกั Wonder Wash เป็นรา้น
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สะดวกซักยุคใหม่ท่ีไดร้บัการรบัรองเกณฑม์าตรฐานคณุภาพการบริหารจดัการธรุกิจในระบบแฟรนไชส ์กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ประจ าปี 2563 มีการน าเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) มาใชใ้นการท างานทางไกล พรอ้มดว้ยระบบช าระเงิน
แบบ Central Payment สามารถใชไ้ดท้ัง้รูปแบบเหรียญ ธนบตัร และการสแกน QR Code โดยไม่จ  าเป็นตอ้งแลกเงินสด 
และ 6) รา้นสะดวกซัก Browny 24hr wash & dry เป็นรา้นซกัผา้บรรยาศอบอุ่นท่ีลกูคา้ไมจ่  าเป็นตอ้งไปเสียเวลาตอ่คิวใน
รา้น เพียงแคเ่ช็กสถานะเครื่องซกัผา้วา่งผ่านสมารท์โฟน ตัง้แตก่่อนออกจากบา้น ดว้ยแอปพลเิคชนั Browny App ภายใน
รา้นตดิตัง้เครื่องซกัผา้ฝาใหญ่ และเคร่ืองอบผา้ 2 ชัน้ รองรบัน า้หนกัผา้ไดม้ากสดุถึง 22 กิโลกรมั สามารถสแกน QR Code 
เพ่ือช าระเงินได ้แถมราคาซกัผา้ท่ีรา้นนี ้เริม่ตน้ท่ี 30 บาทเท่านัน้ 

สอดรับการพัฒนาต่อยอดธุรกิจของบริษัท เค-เน็กซ์ คอรป์อเรชั่น จ  ากัด ท่ีเป็นเจ้าของแฟรนไชสธ์ุรกิจรา้น
สะดวกซัก Otteri wash & dry ไดเ้ปิดโอกาสขยายการเติบโตของธุรกิจร่วมกับบริษัท ปตท. น า้มนัและการคา้ปลีก จ ากัด 
(มหาชน) หรือ OR ท่ีไดเ้ขา้ลงทนุซือ้หุน้ดว้ยเงินลงทนุจ านวนวงเงิน 1,100 ลา้นบาท คดิเป็นมลูคา่ทัง้กิจการเกินกวา่ 2,700 
ลา้นบาท เพ่ือขยายธรุกิจ “รา้นสะดวกซกั” ท่ีมีโอกาสเตบิโตแบบกา้วกระโดดไดอี้กมาก และรองรบัการแขง่ขนัท่ีมีแนวโน้ม
อาจจะมีการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ขึน้กว่าก่อนหนา้นี ้มีแบรนดใ์หม่ ๆ เขา้มาในตลาด ส่งผลใหน้ักลงทุนเลือกไดอ้ย่างมากมาย
และจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจ าเป็นตอ้งซักผา้เป็นประจ าในชุมชนท่ีหนาแน่นอยู่ในพืน้ท่ีจ  ากัด เช่น อพารท์เมน้ท์ 
คอนโดมเินียม ไมส่ามารถตดิตัง้เครื่องซกัผา้ได ้ตลอดจนชีวติประจ าวนัท่ีเรง่รีบมากขึน้  

ทางผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะท าการศกึษาว่า มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการใชเ้คร่ืองซกัผา้และอบผา้
แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั เน่ืองจากปัจจบุนัผูว้จิยัท างานอยู่ท่ีบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น 
จ  ากดั จึงเห็นโอกาสท่ีจะยกระดบัการใหบ้รกิารของบรษัิทฯใหท้นัสมยัและเท่าทนักับเทคโนโลยีในยคุปัจจบุนัใหมี้มาตรฐาน
ระดบัสากลและผลการศกึษาจะสามารถสนบัสนนุการปรบัปรุงรูปแบบและขัน้ตอนกบัผูใ้หบ้รกิารรวมทัง้ยงัเป็นขอ้มลูให้แก่
ผูท่ี้ก  าลงัสนใจท่ีจะมาลงทนุในธรุกิจนีอี้กดว้ยตอ่ไป  

 
2. วัตถุประสงคก์ำรวจัิย 

 2.1 เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลท่ีมีผลตอ่ภาพลกัษณต์ราสนิคา้, ความพงึพอใจและทัศนคติในการใชเ้คร่ืองซัก

ผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั 

 2.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติดา้นใดท่ีมีความส าคญัในการใช้บริการเครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของ

บรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั 

 
3. กำรด ำเนินกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือกำรวจัิย 
  1) เครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษาส าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัเลือกเครื่องมือท่ีใชใ้นรูปแบบของการวิจัย
เชิงส  ารวจ (Survey Research) ด้วยระบบตอบกลับอัตโนมัติแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Docs Form 
(Questionnaire) โดยใหก้ลุม่ตวัอย่างสแกน QR-Code ดว้ยตนเอง จ านวน 1 ชดุ ตอ่ 1 ท่าน โดยมีค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจัย
ส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ ประกอบไปดว้ย ค  าถามท่ีเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพหลกั และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check-List) ส่วนค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจและภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ (Brand Image) ในการใชเ้ครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด มี



5 
 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 10, No. 2, Article JDB003 

 

 

จ านวน 11 ขอ้ และค าถามเก่ียวกับทัศนคติในการใชบ้ริการเครื่องซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ ์
คอรป์อเรชั่น จ  ากัด มีจ  านวน 23 ขอ้ เป็นลกัษณะของแบบสอบถามเป็นปลายปิด (Close-ended Question) ใชรู้ปแบบ
การประเมนิคา่แบบมาตราลเิคริท์ (Likert, 1967) โดยการก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั ซึ่งในแตล่ะระดบัมีความหมายดงันี ้ 
  คา่คะแนน 5  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบัมากท่ีสดุ 
  คา่คะแนน 4  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบัมาก  
  คา่คะแนน 3  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบัปานกลาง  
  คา่คะแนน 2  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบันอ้ย  
  คา่คะแนน 1  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบันอ้ยท่ีสดุ  
 กำรรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขอ้มลูโดยใชก้ารเก็บขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ในรูปแบบของการวจิัยเชิงส  ารวจ (Survey 
Research) โดยอาศยัความสะดวกจากกลุม่ตวัอย่างของผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไปและมีประสบการณใ์ชบ้รกิารเครื่อง
ซักผา้และเครื่องอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ์ คอรป์อเรชั่น จ  ากัด ท่ีอาศัยเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล รวมทัง้หมด 425 ชดุ ในช่วงเวลาเดือนมีนาคม 2567 ถึงเดือนพฤษภาคม 2567 แลว้น าขอ้มลูมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ก่อนท าการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส่วนขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary 
Data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ จากเอกสารหนงัสือ ต  าราทางวิชาการต่างๆ สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงาน 
แหล่งขอ้มูลทาง อินเตอรเ์น็ต ผลงานวิจัยและสิ่งตีพิมพท์ั้ง ในและต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อ
ภาพลักษณ์ของตราสินคา้และความพึงพอใจในการใช้เครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค -เน็กซ์  
คอรป์อเรชั่น จ  ากดั 
 กำรวเิครำะหข้์อมูล 
 น าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  (SPSS) ดงันี ้1) การวิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  

(X ) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 2) การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็น
การน าผลสรุปจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างมาท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ค่าสถิติไคสแควรเ์พียรส์นั (Pearson Chi-
Square Test) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95 % หรือระดบัคา่นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
  
4. ผลกำรวจัิย 

 4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชีพหลกั และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิตคิา่ความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงัปรากฏตามตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง 

ลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน (n = 450 คน) รอ้ยละ 
1. เพศ    ชาย 114 26.80 

    หญิง 302 71.06  

    ไมร่ะบ ุ 9 2.14 

2. อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 24 5.60 

 20 – 35 ปี 218 51.30 

 36 – 50 ปี 61 14.40 

 มากกวา่ 50 ปี 122 28.70 

3. สถานภาพ โสด 276 64.90 

 สมรส 146 34.40 

 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 3 0.70 

4. ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/ปวช. 50 11.80 

 อนปุรญิญา/ปวส. 31 7.30 

 ปรญิญาตรี 279 65.60 

 สงูกวา่ปรญิญาตรี 65 15.30 

5. อาชีพหลกั นกัเรียน/นกัศกึษา 56 13.18 

 พนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง 186 43.76 

 คา้ขาย/ธรุกิจสว่นตวั 37 8.71 

 อ่ืนๆ 146 34.35 

6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 36 8.50 

 10,001 – 20,000 บาท 41 9.60 

 20,001 – 30,000 บาท 18 4.20 

 30,001 – 40,000 บาท 153 36.00 

 40,001 – 50,000 บาท 138 32.50 

 มากกวา่ 50,001 บาทขึน้ไป 39 9.20 

  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.06, มีอายุ        
20 – 35 ปี จ  านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.30 มีสถานภาพโสด จ านวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.90 มีการศึกษา
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ระดบัปริญญาตรี จ านวน 279 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.60 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง จ านวน 186 คน คิดเป็น  
รอ้ยละ 43.76 และมีรายไดร้ะหวา่ง 30,001–40,000 บาท จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 ตามล าดบั 
  1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้บริการและภาพลักษณ์ตราสินคา้ของรา้น
สะดวกซกั ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิตคิา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละ ดงัปรากฏตามตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารและภาพลกัษณต์ราสนิคา้ของรา้นสะดวกซกั 
 ของกลุม่ตวัอย่าง 

ขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารและภาพลกัษณต์ราสนิคา้ของรา้นสะดวกซกั จ านวน (450 คน)  รอ้ยละ 
1. รายละเอียด/ลกัษณะท่ีพกัอาศยั บา้นสว่นตวั 401 94.40 

หอ้งเช่า / อพารท์เมน้ / คอนโดมิเนียม 24 5.60  
2. ท่านเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวก
ซกัของผูใ้หบ้ริการท่ีใด? 

รา้น Otteri WASH & DRY 296 69.65 
รา้นอ่ืนๆ 65 15.29 
รา้น Laundry Bar   59 13.88 
รา้น Browny WASH & DRY 4 0.90 

3. ความถ่ีในการใช้บริการร ้าน
สะดวกซกั 

1 – 2 ครัง้ 373 87.80 
3 – 4 ครัง้ 1 0.20 
4 – 5 ครัง้ 19 4.50 
5 ครัง้ขึน้ไป 32 7.50 

  
  จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีบา้นสว่นตวั จ  านวน 401 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.40 มี
การเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซักของรา้น Otteri WASH & DRY จ  านวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.65 และมีการเลือกใช้
บรกิารรา้นสะดวกซกั 1 - 2 ครัง้ตอ่สปัดาห ์จ านวน 373 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.80  
  2) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับความรูส้กึและความพงึพอใจในการใชบ้รกิารและภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้ของรา้นสะดวกซกั ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) ความรูส้กึ/ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นสะดวก

ซัก และความรูส้ึก/ความพึงพอใจในภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (แบรนด)์ ของรา้นสะดวกซัก โดยใชส้ถิติ (X ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัปรากฏตามตารางท่ี 3 และ 4 ซึ่งไดก้  าหนดหลกัเกณฑใ์นการแปลผลดงันี ้ 
  4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่ความรูส้กึและความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่ความรูส้กึและความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
   2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่ความรูส้กึและความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่ความรูส้กึและความพงึพอใจอยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่ความรูส้กึและความพงึพอใจอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 3 ความรูส้ึกและความพึงพอใจในการใช้บริการเครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค -เน็กซ์    
คอรป์อเรชั่น จ  ากดั 

ความรูส้กึและความพงึพอใจในการใชบ้ริการของรา้นสะดวกซกั  X   S.D. ระดบัที่มีผลต่อความรูส้กึ
และความพงึพอใจ 

ล าดบัท่ี 

1. ความรูส้กึดีท่ีไดต้ดัสินใจใชบ้ริการรา้นสะดวกซกั 2.98 0.193 ปานกลาง 6 

2. รูส้ึกคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกับเวลาหรือเงินเม่ือมาใชบ้ริการท่ีรา้น
สะดวกซกั 

1.02 0.152 ควรปรบัปรุง 7 

3. ท่านมีความพงึพอใจเม่ือเทียบกบัใชบ้ริการซกั/อบผา้แบบอ่ืนๆ 4.77 0.554 มาก 5 

4. ท่านพึงพอใจกับการใช้บริการรา้นสะดวกซักเม่ือเทียบกับความ
คาดหวงั 

4.79 0.502 มากท่ีสดุ 4 

5. ท่านมีความมั่นใจและตดัสินใจถกูตอ้งในการใชบ้ริการกบัรา้นสะดวกซกั 5.00 0.000 มากท่ีสดุ 1 

6. หากท่านตอ้งการซกั/อบผา้ในครัง้ต่อไป ท่านจะเลือกใชบ้ริการจากรา้น
สะดวกซกั 

4.88 0.328 มากท่ีสดุ 2 

7. ท่านยงัจะคงกลบัมาใชบ้ริการจากรา้นสะดวกซกัอีก ถึงแมว้่ามีราคา
บริการท่ีสงูขึน้ 

4.79 0.407 มากท่ีสดุ 3 

รวม 3.35 0.220 มาก  

  
  จากตารางท่ี 3 พบว่า ขอ้มลูความรูส้ึกและความพึงพอใจในการใช้บริการของรา้นสะดวกซัก ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยรายละเอียดของขอ้มลูเก่ียวกบัความรูส้กึและความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในภาพรวมท่ีอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความมั่นใจและตดัสินใจถูกตอ้งในการใช้บริการกับรา้นสะดวกซัก  มีค่าเฉล่ีย 5.00 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.000 รองลงมาคือ หากท่านตอ้งการซัก/อบผา้ในครัง้ตอ่ไปจะเลือกใชบ้ริการจากรา้นสะดวก
ซกั มีคา่เฉล่ีย 4.88 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.328 ตามล าดบั 
  3) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับทศันคตใินการใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัดา้นตา่งๆ ในภาพรวม โดย

ใชส้ถิต ิ(X ) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคตใินการใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัดา้นต่างๆ ในภาพรวม 

ทศันคติในการใชบ้ริการรา้นสะดวกซกัดา้นตา่งๆ ในภาพรวม  X   S.D. ระดบัท่ีมีผลตอ่ทศันคติใน
การใชบ้ริการ 

ล าดบัท่ี 

1. ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ (Cognitive Component)  4.89 0.314 มากท่ีสดุ 1 
2. ดา้นความรูส้กึ (Affective Component) 4.80 0.392 มากท่ีสดุ 7 

3. ดา้นพฤติกรรม (Conative Component)  4.82 0.390 มากท่ีสดุ 6 

4. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 4.83 0.376 มากท่ีสดุ 5 

5. ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) 4.76 0.424 มากท่ีสดุ 8 

6. ดา้นการตอบสนองตอ่ผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) 4.86 0.341 มากท่ีสดุ 4 
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ตารางท่ี 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคตใินการใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัดา้นต่างๆ ในภาพรวม (ตอ่)  

ทศันคติในการใชบ้ริการรา้นสะดวกซกัดา้นตา่งๆ ในภาพรวม  X   S.D. ระดบัท่ีมีผลตอ่ทศันคติใน
การใชบ้ริการ 

ล าดบัท่ี 

7. ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูม้าใชบ้ริการ (Assurance)  4.88 0.308 มากท่ีสดุ 2 

8. ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ (Empathy)  4.87 0.333 มากท่ีสดุ 3 
รวม 4.84 0.360 มากท่ีสดุ  

 
  จากตารางท่ี 4 พบว่า ขอ้มลูเก่ียวกับทัศนคตใินการใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัดา้นต่างๆ ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยรายละเอียดของขอ้มลูเก่ียวกับทัศนคติในการใช้บริการรา้นสะดวกซักดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น
ความรูแ้ละความเขา้ใจ (Cognitive Component) มีค่าเฉล่ีย 4.89 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.314 รองลงมาคือ ดา้น
การใหค้วามมั่นใจแก่ผูม้าใชบ้รกิาร (Assurance) มีคา่เฉล่ีย 4.88 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.308 ตามล าดบั 
  4) ผลการศึกษาเชิงอนุมาน เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลมี
ความสมัพนัธก์ับความพงึพอใจในการใชบ้รกิารและและภาพลกัษณต์ราสินคา้ (Brand Image) ในการใชบ้รกิารเคร่ืองซัก
ผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั ดงัแสดงในตารางท่ี 5 และการทดสอบสมมตฐิานท่ี 
2 ขอ้มลูเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์ับทศันคติในการใชบ้รกิารเครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญ
ของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั ในดา้นตา่งๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 6  
 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชค้่าสถิติไคสแควรเ์พียรส์นั (Pearson Chi-Square Test) ท่ีระดบัค่า

นยัส  าคญัทางสถิต ิ0.05  
ลกัษณะสว่นบคุคล คา่สถิติ ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ภาพลกัษณต์ราสนิคา้ของรา้นสะดวกซกั 

1.เพศ 
Pearson Chi-Square 0.007 6.890 

Sig 0.934 0.009** 

2.อาย ุ
Pearson Chi-Square 5.706 17.808 

Sig 0.127 0.000*** 

3. สถานภาพสมรส Pearson Chi-Square 0.455 10.147 

Sig 0.796 0.006** 

4. ระดบัการศกึษา 
Pearson Chi-Square 1.295 9.836 

Sig 0.730 0.020* 

5. อาชีพหลกั 
Pearson Chi-Square 3.067 35.919 

Sig 0.381 0.000*** 

6.รายไดต้อ่เดือน 
Pearson Chi-Square 9.535 33.415 

Sig 0.090 0.000*** 

หมายเหต ุ  *    P  < 0.05   ** P  < 0.01      *** P  < 0.001 Sig*** = 0.001 
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  จากตารางท่ี 5 พบว่า ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้
บริการเครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ในส่วน เพศ, อาชีพหลกัและรายไดต้อ่เดือน มีความสมัพนัธก์ับภาพลกัษณต์รา
สนิคา้ของการใชบ้รกิารเคร่ืองซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั อย่างมีนยัส  าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยใชค้่าสถิติไคสแควรเ์พียรส์ัน (Pearson Chi-Square Test) ท่ีระดบัค่า

นยัส  าคญัทางสถิต ิ0.05 

ลกัษณะ
สว่น
บคุคล 

ค่า
สถิ
ติ 

ทศันคติในการใชบ้ริการรา้นสะดวกซกัในดา้นต่าง ๆ 

Cognitive 
Component 

Affective 
Component 

Conative 
Component 

Tangible Reliabil i ty Respon 
siveness 

Assurance Empathy ภาพรวม 

เพศ 
Pearso
n Chi-
Square 

0.851 2.026 0.068 22.246 2.566 4.675 1.630 1.630 4.462 

Sig 0.356 0.155 0.794 0.000*** 0.109 0.031 0.202 0.202 0.087 

อาย ุ
Pearso
n Chi-
Square 

10.884 20.132 33.669 167.790 22.570 29.738 29.017 29.017 42.852 

Sig 0.012 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.0015** 

สถานภา
พ 

Pearso
n Chi-
Square 

10.681 22.939 37.604 43.885 24.754 30.284 44.873 44.873 32.487 

Sig 0.005** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ระดับ
การศึกษา 

Pearso
n Chi-
Square 

15.028 2.091 2.569 47.646 14.984 6.579 35.135 35.135 19.896 

Sig 0.002* 0.554 0.463 0.000*** 0.002* 0.087 0.000*** 0.000*** 0.1380 

อาชีพ
หลกั 

Pearso
n Chi-
Square 

18.280 19.570 28.812 83.154 52.615 42.293 58.133 58.133 122.07 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

รายได ้
ต่อเดือน 

Pearso
n Chi-
Square 

26.989 28.286 43.041 134.160 57.465 60.638 50.404 50.404 381.461 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

หมายเหต ุ  *    P  < 0.05   ** P  < 0.01      *** P  < 0.001 Sig*** = 0.001 
   
  จากตารางท่ี 6 พบวา่ ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคล ในสว่น อาย,ุ สถานภาพ, อาชีพหลกัและรายไดต้่อ
เดือน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของการใช้บริการเครื่องซักผ้าและอบผ้าแบบหยอดเหรียญของบริษัท เค -เน็กซ์  
คอรป์อเรชั่น จ  ากดั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ตามล าดบั 
 
5. กำรอภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 อภิปรำยผลกำรวจัิย 
 จากผลการวจิยัผูว้จิยัน ามาอภิปรายผลตามประเดน็ท่ีน่าสนใจได ้ดงันี  ้
  1) ลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 
– 35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง และมีรายไดร้ะหว่าง 
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40,001–50,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรกานต ์เชือ้ส  าราญ (2564) ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง มีช่วงอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 21–30 ปี โดยมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฐิติกร บุญเรือง (2562) ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-35 ปี ระดับ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่าและประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน 
  2) ขอ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการและภาพลกัษณต์ราสินคา้ของรา้นสะดวกซกั ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีบา้นสว่นตวั มีการเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของรา้น Otteri WASH 
& DRY มีการเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัทัง้ซกัและอบผา้ และมีการเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั  1 – 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปรัศนีย์ ไชยชนะ (2565) พบว่า ปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรูคุ้ณภาพ (Perceived 
Quality) ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และปัจจัย
อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้ผลิตภัณฑแ์บรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรกานต ์เชือ้ส  าราญ (2564) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นความเห็นอกเห็นใจ
ผูใ้ชบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการตอบสนองลกูคา้ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณต์ราสนิคา้รา้นสะดวกซกั ปัจจยัดา้นการใหค้วามเช่ือมั่น
ต่อลูกค้า และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลในทิศทางเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก 
(Laundromat) ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
  3) ผลการวิเคราะหล์กัษณะส่วนบคุคล ไม่มีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครื่อง
ซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั อย่างไมมี่นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลออรตัน ์สขุสขุแพทย ์ (2561) ท่ีพบว่า ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ของบริษัทเค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด ภายใตแ้บรนด ์ “อ๊อตเทริ วอช แอนด ์ดราย” 
(Otteri wash and dry) นั่นคือ ดา้นระดบัการศกึษาสง่ผลตอ่ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารสงูสดุ 
  4) ผลการวิเคราะหล์กัษณะส่วนบคุคล มีความสมัพนัธก์ับภาพลกัษณต์ราสินคา้ของการใชบ้รกิาร
เครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กนก ศิริพร (2563) ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการตดัสินใจใชบ้ริการร้านซกัผา้หยอด
เหรียญ Otteri ในจงัหวดัสงขลาตา่งกนัท่ีระดบันยัยะส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา และ รายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือน  
  5) ผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบคุคล มีความสมัพนัธก์บัทศันคติในการใชบ้รกิารเครื่องซกัผา้และ
อบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด ในดา้นต่างๆ ดงันี ้รายไดต้่อเดือน อาชีพหลกั อายุ และ
สถานภาพสมรส ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ วรกานต ์เชือ้ส  าราญ (2564) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นความเห็นอก
เห็นใจผูใ้ชบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการตอบสนองลกูคา้ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินค้ารา้นสะดวกซกั ปัจจยัดา้นการให้ความ
เช่ือมั่นต่อลกูคา้ และปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ มีอิทธิพลในทิศทางเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 
(Laundromat) ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
  6) ปัจจยัดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจของทศันคติในการใชบ้ริการเคร่ืองซกัผา้และอบผา้แบบหยอด
เหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย  4.89 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.314 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญามาส ปัจจุสานนท ์(2562) ท่ีพบว่า ปัจจัยคณุภาพการใหบ้ริการมีผลต่อตวัแปรตาม คือ 
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการกูรเ์มต์ มารเ์ก็ต สาขา ห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ ไดร้อ้ยละ 26.70 และเม่ือ
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พจิารณา เป็นรายดา้นพบวา่ มีจ  านวน 3 ดา้น คือ ดา้นการเขา้ใจและการรูจ้กัผูร้บับรกิาร ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นการ
ตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร มีผลตอ่ความ พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารกรูเ์มตม์ารเ์ก็ต สาขา หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 
 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัส  าคญัท่ีมีผลตอ่ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้และความพงึพอใจในการใชเ้ครื่อง
ซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั” มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  1) ควรใหค้วามส าคญัหรือประเมนิผลความสนใจในสว่นของลกัษณะสว่นบุคคลท่ีเฉพาะเจาะจง เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจหรือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มท่ีสนใจใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก สง่ผลใหเ้กิดช่องทางการขยาย
กิจการหรือขยายสาขาการใหบ้ริการท่ีมากยิ่งขึน้ตามกลุ่มเป้าหมายในอนาคต 
  2) ผูป้ระกอบการหรือผูใ้หบ้รกิารและผูส้นใจลงทนุในธรุกิจรา้นสะดวกซัก ควรใหค้วามส าคญัในดา้น
ผลติภณัฑ ์เรื่องคณุภาพของผลิตภณัฑ ์อปุกรณแ์ละเครื่องใชร้วมทัง้ ความทนัสมยัของผลิตภณัฑห์ลกัอย่างเคร่ืองซักผา้และ
เครื่องอบผา้ท่ีใหบ้รกิารภายในรา้น สะดวกซกั อีกทัง้ความหลากหลายของขนาดเครื่องซกัผา้และเครื่องอบผา้และการบริการ 
เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย นอกจากนีผู้ป้ระกอบการและผู ้ใหบ้รกิารควรค านึงจ านวนเครื่องซัก
และเคร่ืองอบผา้ท่ีให้บริการตอ้งเพียงพอต่อความ ตอ้งการใชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับความ
สะดวกรวดเร็วและ คุม้คา่  
  3) ผูป้ระกอบการควรมีการสรา้งเครือข่ายและประสานงานร่วมกันกับผูป้ระกอบการดา้นอ่ืนๆใน
บริเวณทอ้งถิ่นท่ีมีใกลเ้คียงของการบริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์แลว้น ามาบริหารจัดการ
เพ่ือก่อใหเ้กิดความยั่งยืนและรองรบัการขยายตวัของหุน้ส่วนหรือเครือข่ายในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะเพือ่กำรวจัิยในคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆท่ีคาดว่าจะมีผลต่อแนวคิดและทศันคติในเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวก
ซกั เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของผูใ้หบ้รกิารใหก้บัคูค่า้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
  2) ควรท าการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการรา้นสะดวกซัก และศึกษา
กลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลมุมากขึน้จากขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป แลว้น าผลลพัธท่ี์ไดม้าพฒันาใน
เชิงรูปธรรมเพ่ือสง่เสริมใหผู้ป้ระกอบการสามารถสรา้งความยั่งยืนของธุรกิจในดา้นนีไ้ดอ้ย่างมั่นคงและถาวร 
 
6. สรุป 

 จากผลการวจิยั พบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 - 35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษาสูง
กวา่ระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง และมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาท 2) ขอ้มลูสว่นบุคคลใน
ส่วนของรายไดต้่อเดือน มีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท 
เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 3) ปัจจัยดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจของทัศนคติใน
การใชบ้ริการเครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย 
4.89 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.314 
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