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Abstract 

 

This study aimed to: (1) examine personal factors influencing the use of 24-hour laundromats, (2) 

analyze decision-making behavior based on the logistics principles (7R’s) in selecting a 24-hour 

laundromat, and (3) investigate the relationship between personal characteristics, behavior, and 

decision-making regarding logistics concepts in laundromat usage through a service provider's 

application in Pathum Thani Province. The sample consisted of 400 users of the application. Data were 

analyzed using descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) and inferential statistics 

(Pearson’s correlation). 

The findings revealed that: (1 )  most respondents were female, aged 2 0 – 3 5 , single, held a bachelor’s 

degree, were private-sector employees, had a monthly income exceeding 5 0 ,0 0 0  baht, and primarily 

used the OTTERI WASH & DRY 2 4 -hour laundromat; (2 )  personal characteristics, including age, 

marital status, education, occupation, and income, were significantly associated with decision-making 

behavior concerning all aspects of logistics principles (7R’s) at the 0.05 significance level; and (3) users 

demonstrated the highest level of awareness and understanding of logistics concepts in laundromat 

selection, with a mean score of 4 . 6 4  and a standard deviation of 0 . 5 5 .  These findings contribute to 

understanding consumer decision-making in the self-service laundromat industry and highlight the role 

of logistics principles in service utilization. 
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บทคัดย่อ 
 
การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
2) ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ (หลกัการ 7R,s) ในการเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวก
ซัก 24 ชั่วโมง และ 3) ศึกษาความสมัพนัธข์องขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการกับ
แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผู้
ใหบ้ริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผูใ้ชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง ท่ีมีความรูแ้ละ
ความเขา้ใจในการเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้ริการในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
จ  านวน 400 คน วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนมุาน ไดแ้ก่ คา่สถิตไิคสแควร ์และคา่สถิตไิคสแควรเ์พียรส์นั  
ผลการศึกษา พบว่า 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
พนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง มีรายไดต้อ่เดือน มากกวา่ 50,001 บาทขึน้ไป และเลือกใชบ้รกิารรา้น Otteri WASH & DRY 
มากท่ีสดุ 2) ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลในสว่นของ อายุ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศกึษา, อาชีพหลกั, รายไดต้อ่เดือน กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธก์ับทุกด้านของแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการเลือกใช้
บรกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ 3) ปัจจัยดา้นความคุม้ค่า / ตน้ทุนค่าใชจ้่ายของรา้นสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดของแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลักการ 7R’s) ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี มีคา่เฉล่ีย 4.64 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55   

 
ค ำส ำคัญ: แอปพลเิคชั่น; แนวคดิทางโลจิสตกิส;์ หลกัการ 7R’s; รา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง; รา้น Otteri 
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1. บทน า  

 ธุรกิจเครื่องซักผา้หยอดเหรียญ เป็นทางเลือกหนึ่งท่ีเรามกัเห็นกันจนชินตาในสงัคมเมืองใหญ่หรือในบริเวณ
พืน้ท่ีท่ีมีความหนาแน่นของประชากรสงู โดยเฉพาะในพืน้ท่ีคอนโดมิเนียม อพารต์เมนท ์หอพกัและบา้นเช่าท่ีไม่สามารถ
ตดิตัง้เครื่องซกัผา้ได ้ซึ่งรูปแบบเครื่องซกัผา้หยอดเหรียญท่ีเราเห็นกนัสว่นใหญ่จะเป็นเครื่องซกัผา้ฝาบนขนาดไมใ่หญ่ และ
มีเครื่องหยอดเหรียญตดิตัง้เสรมิไวด้า้นขา้ง ตัง้อยู่ท่ีบรเิวณตา่ง ๆ มากนอ้ยขึน้อยู่กบัจ านวนผูอ้ยู่อาศยัในละแวกนัน้ จึงเป็น
ธรุกิจท่ีออกแบบมาเพ่ือแกไ้ข Pain Point ส าคญัของคนทั่วไปท่ีอยากมองหาวิธีการซักผา้และการตากผา้ท่ีรวดเรว็กว่าเดิม 
ซึ่งมีคา่ใชจ้่ายในการซักผา้ครัง้ละ 20-30 บาท ถือวา่ช่วยประหยัดค่าน า้คา่ไฟไปไดม้าก ท าใหเ้ป็นหนึ่งในธรุกิจท่ีเติบโตขึน้
เรื่อย ๆ ในปัจจุบนั จากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจเครื่องซักผา้หยอดเหรียญนี ้ท าใหน้ักลงทุนจ านวนมากหันมา
สนใจท่ีจะลงทุนไปกับเครื่องซักผา้หยอดเหรียญจนเปล่ียนรูปแบบกลายเป็น “ธุรกิจรา้นสะดวกซัก (Laundromat)” ท่ีมี
รูปแบบการบริการแบบครบวงจร เพิ่มความสะดวกในการช าระค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้จากการจ่ายเงินแบบการหยอด
เหรียญในอดีตเป็นการช าระค่าใชจ้่ายแบบสแกนจ่าย รา้นสะดวกซกัจึงกลายเป็นการท าธรุกิจท่ีปรบัตวั จากการท าเครื่อง
ซกัผา้หยอดเหรียญแบบเดมิ ๆ เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัวธีิชีวติของคนในเมืองท่ีมีวถีิชีวติเปล่ียนไป 
 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2567) พบว่า ผลการศึกษาสถานการณ์และแนวโน้ม
การด าเนินธุรกิจของเอสเอ็มอี (SMEs) มีธุรกิจของ SMEs กลุ่มท่ีเป็นดาวรุ่ง ไดแ้ก่ ธุรกิจเครื่องซักผา้หยอดเหรียญ ธุรกิจ
การผลติน า้อดัแก๊สและโซดา รา้นตดัเย็บและซ่อมเครื่องแตง่กาย ท่ีสะทอ้นวถีิชีวติของสภาพเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั
ส่งผลใหชี้วิตความเป็นอยู่ ลกัษณะครอบครวัและการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และธุรกิจบริการ
ประเภทหนึ่งท่ีมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว คือ ธุรกิจบริการ “ซัก อบ รีด” ธุรกิจนีส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคท่ีมีเวลาจ ากดัและตอ้งการความสะดวกท่ีรวดเรว็ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งการความสะอาดและการทะนถุนอมเสือ้ผา้ท่ี
มีการใชง้านท่ีใชใ้นงานออกงานสงัคม  
 CleanChain (2024a) ไดอ้ธิบายว่า กลุ่มเป้าหมายหรือลกูคา้ของรา้นซักผา้หยอดเหรียญของ CleanChain 
สามารถแบ่งไดท้ัง้หมด 3 กลุ่มหลกัคือ กลุ่มท่ีเช่าท่ีอยู่อาศยั หอพกั อะพารต์เมนต ์บา้นเช่า ซึ่งจะเป็นคนวยัท างานและ
นกัศกึษา สว่นอีกกลุม่เป็นกลุม่รอง เช่น ผูท่ี้มีเวลาซกัผา้นอ้ย กลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีมาอยู่อาศยัชั่วคราว และกลุม่สดุท้ายคือ
กลุ่ม B2B อย่างรา้นนวดแผนไทย รา้นสปา โรงแรมขนาดเล็กหรือ Hostel ท่ีน าผา้ปท่ีูนอนและผา้นวมมาซักดว้ยเช่นกัน 
นอกจากนีย้ังเหมาะกับกลุ่มครอบครวัใหญ่ท่ีมีสมาชิกมาก เพราะเครื่องซักผา้ของเราสามารถบรรจุผา้ไดม้ากกว่า 27 
กิโลกรัม ซักครัง้ละมาก ๆ ไดใ้นคราวเดียว โดยบริการซักผา้หยอดเหรียญช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเหล่านีไ้ดร้ับความ
สะดวกสบายและบริหารเวลาไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งในโลกปัจจบุนัการท าธรุกิจท่ีน่าสนใจ คือ ธุรกิจท่ีลงทุนเพียงครัง้เดียว แต่
สามารถสรา้งเมด็เงินหรือท าก าไรใหก้ับธรุกิจไดเ้รื่อย ๆ อย่างตอ่เน่ือง การท าธรุกิจประเภทนีห้ลายคนน่าจะรูจ้ักและคุน้ชิน
กันดีกับค าว่า “เสือนอนกิน” และหากพดูกันถึงธุรกิจเสือนอนกินท่ีน่าสนใจและน่าลงทุนในตอนนี ้ก็คงหนีไม่พน้ธุรกิจรา้น
สะดวกซกั หรือ การท า แฟรนไชสร์า้นซกัผา้ ซึ่งสิง่ท่ีท าใหธ้รุกิจแฟรนไชสร์า้นซกัผา้ กลายเป็น ธรุกิจเสือนอนกิน ท่ีน่าสนใจ
และน่าลงทุน ส  าหรบัผูท่ี้สนใจอยากเขา้มาลงทุนกับธุรกิจรา้นสะดวกซักแต่ยังไม่รูว้่าจะเลือกลงทุนกับแฟรนไชสเ์จา้ไหน
ดี  CleanChain เป็นแฟรนไชสร์า้นสะดวกซักท่ีมีฟังกช์ัน เทคโนโลยี IoT จะช่วยใหเ้จา้ของธุรกิจสามารถประหยัดเวลาใน
การจัดการธุรกิจไดม้ากขึน้ อีกทัง้ยังช่วยใหส้ามารถบรรลรุายไดต้ามตอ้งการไดง้่ายกว่าคู่แข่งเจา้อ่ืน ๆ ในทอ้งตลาด ถา้
หากคุณก าลังมองหาธุรกิจสรา้งรายได้ท่ีจะท าก าไรให้คุณอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนหรือลงแรงเพิ่ม
ตลอดเวลา  

https://www.cleanchain.co.th/joincleanchain
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 อย่างท่ีไดมี้การกล่าวไปแลว้ว่า ธุรกิจรา้นซักผา้หยอดเหรียญเป็นธุรกิจท่ีสามารถสรา้งท าเงินให้กับเจ้าของ
กิจการไดเ้ร่ือย ๆ ดงันัน้ หากอยากท่ีจะเลือกท าธรุกิจท่ีสามารถสรา้งเงินไดอ้ย่างตอ่เน่ือง การเลือกธรุกิจท่ีอิงจากพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคยคุใหม ่จะมีโอกาสท าเงินไดง้่ายมากกว่า และธรุกิจรา้นสะดวกซกัเอง ก็เป็นธรุกิจท่ีอา้งอิงจากพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคและไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตของคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะ จากเหตผุลขา้งตน้ ผูว้จิยัสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้รกิารในเขตจงัหวดัปทมุธานี เพ่ือ
น าผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการวิจัยมาต่อยอดในการพฒันางานและพฒันาธุรกิจขององคก์รใหส้ามารถแข่งขนัได้ในระยะยาว
ตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวจัิย 

 2.1 เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
 2.2 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิารกับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการเลือกใช้
บรกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการกับ
แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผู้
ใหบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
 
3. การด าเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือการวจัิย 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาส าหรับการวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยเลือกเครื่องมือท่ีใช้ในรูปแบบของการวิจัยเชิงส  ารวจ 
(Survey Research) ดว้ยระบบตอบกลบัอตัโนมตัิแบบสอบถามออนไลนผ์่านทาง Google Docs Form (Questionnaire) 
โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างสแกน QR-Code ดว้ยตนเอง จ านวน 1 ชุด ต่อ 1 ท่าน จากผูใ้ชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมงท่ีไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงในเขตจงัหวดัปทมุธานี จึงใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไมใ่ชค้วามน่าจะเป็นจ านวนไม่
นอ้ยกวา่ 400 ราย โดยมีค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ประกอบไปดว้ยค าถาม
ท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพหลกั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรม
ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง ในเขตจงัหวดัปทมุธานี มีจ  านวน 
16 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check-List) สว่นค าถามเก่ียวกับแนวคิดทางโลจิสตกิส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ชั่ วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้ให้บริการ ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
ประกอบดว้ยปัจจัยในดา้นต่าง ดังนี ้1) การเลือกรา้นสะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมาะสม (Right Product) 2) ปริมาณการ
ด าเนินงานของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง (Right Quantity) 3) สภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจของ
รา้นสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Condition) 4)สถานท่ีของรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมงอยู่ในแหล่งท่ีถูกตอ้งเหมาะสม (Right 
Place) 5) ความคุม้ค่า / ตน้ทุนค่าใชจ้่ายของรา้นสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Price) 6) ระยะเวลาการใหบ้ริการของรา้น
สะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Time) และ 7) กลุ่มผูใ้ช้บริการของร้านสะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมาะสม (Right Customer)  
มีจ  านวนทัง้หมด 28 ขอ้ เป็นลกัษณะของแบบสอบถามเป็นปลายปิด (Close-ended Question) ใชรู้ปแบบการประเมิน 
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คา่แบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) มีระดบัค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั (ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) ซึ่งใน
แตล่ะระดบัมีความหมายดงันี ้  
  คา่คะแนน 5  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ในระดบัมากท่ีสดุ 
  คา่คะแนน 4  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ในระดบัมาก  
  คา่คะแนน 3  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ในระดบัปานกลาง  
  คา่คะแนน 2  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ในระดบันอ้ย  
  คา่คะแนน 1  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
  
 การรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ชบ้รืการท่ีไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้รงิของผูใ้หบ้รกิารรา้น
สะดวกซกั 24 ชั่วโมงในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในรูปแบบวธีิการเลือกตวัอย่างโดยไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น มีจ านวนทัง้หมด 400 
รายของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมงผา่นช่องทางแอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้รกิารในเขตจงัหวดัปทุมธานี ในช่วงเวลา
เดือนมีนาคม 2567 ถึงเดือนพฤษภาคม 2567 ดว้ยระบบตอบกลบัอตัโนมตัแิบบสอบถามออนไลนผ์่านทาง Google Docs 
Form (Questionnaire) โดยให้กลุ่มตัวอย่างสแกน QR-Code ดว้ยตนเอง จ านวน 1 ชุด ต่อ 1 ท่าน  ดว้ยแบบสอบถาม

ออนไลน ์(Online Questionnaire) โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างสแกน QR-Code จ  านวน 400 ชุด ดว้ยระบบตอบกลบัอัตโนมัติ

แบบออนไลน ์แลว้น าขอ้มลูมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบรูณ ์ก่อนการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ จากเอกสารหนังสือ ต  าราทาง
วิชาการต่างๆ สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทาง อินเตอร์เน็ต ผลงานวิจัยและสิ่งตีพิมพ์ทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง 
โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี  
 การวเิคราะหข้์อมูล 
 น าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  (SPSS) ดงันี ้1) การวิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย   

(X ) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 2) การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็น
การน าผลสรุปจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างมาท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ตารางค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s correlation) ท่ีระดบัคา่นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 
4. ผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชีพหลกั และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิตคิา่ความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงัปรากฏตามตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง 

ลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน (n = 400 คน) รอ้ยละ 
1. เพศ    ชาย 114 28.50 
    หญิง 282 70.50 
    ไมร่ะบ ุ 4 1.00 
2. อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 5.00 
 20 – 35 ปี 184 46.00 
 36 – 50 ปี 76 19.00 
 มากกวา่ 50 ปี 120 30.00 
3. สถานภาพ โสด 231 57.75 
 สมรส 159 39.75 
 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 10 2.50 
1. ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/ปวช. 54 13.50 
 อนปุรญิญา/ปวส. 48 12.00 
 ปรญิญาตรี 59 14.75 
 สงูกวา่ปรญิญาตรี 239 59.75 
2. อาชีพหลกั นกัเรียน/นกัศกึษา 40 10.00 

 พนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง 212 53.00 
 คา้ขาย/ธรุกิจสว่นตวั 39 9.75 
 อ่ืนๆ 109 27.25 

3. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 30 7.50 
 10,001 – 20,000 บาท 46 11.50 
 20,001 – 30,000 บาท 19 4.75 
 30,001 – 40,000 บาท 37 9.25 
 40,001 – 50,000 บาท 129 32.25 
 มากกวา่ 50,001 บาทขึน้ไป 139 34.75 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทั่วไป เพศหญิง อายุ 20 – 35 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศกึษาปรญิญาตรี อาชีพหลกัพนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 50,001 บาทขึน้ไป 
  1) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของกลุม่ตวัอย่างของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวก
ซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้ริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี โดยใชส้ถิตคิ่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงัปรากฏ
ตามตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ชบ้ริการรา้นสะดวกซกั
24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 

ลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน (n = 400 คน) รอ้ยละ 
1. เลือกใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการ
ท่ีใด 

รา้น Otteri  WASH & DRY 216 54.00 
รา้น Browny WASH & DRY 109 27.25 
รา้น Wonder Wash 10 2.50 
รา้นอ่ืนๆ 65 16.25 

2. เลือกใชบ้รกิารจากปัจจยัใด ราคาถกู 38 9.50 
สะดวกรวดเรว็ 185 46.25 
สถานท่ีสะอาด 29 7.25 
เครื่องซกัผา้ทนัสมยั 148 37.00 

3. เลือกใชบ้รกิารโดยใคร ตนเอง 291 72.75 
ครอบครวั 109 27.25 

4. เลือกใชบ้รกิารเพราะเหตผุลใด อยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั 292 73.00 
สะดวกและประหยดัเรื่องเวลา 7 1.75 
มีพืน้ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 30 7.50 

5. เลือกใชบ้รกิารเม่ือใด ช่วงเชา้ 10 2.50 
ช่วงเย็นหลงัเลกิงาน 119 29.75 
ช่วงวนัหยดุ 27 6.75 
ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 234 5.50 
ไมส่นใจช่วงเวลา 10 2.50 

6. ให้ความส าคัญเรื่องใดมาก
ท่ีสดุ 

มีระบบซกัและอบแหง้      251 62.75 
มีพืน้ท่ีในการรอคอยท่ีเพียงพอ 

 

120 30.00 
มีระบบท่ีทนัสมยัในการแจง้เตือน 29 7.25 

7. ราคาค่าใช้จ่ายในการซัก ท่ี
เหมาะสม 

ต ่ากวา่ 50 บาท 175 43.75 
50 - 100 บาท 216 54.00 
100 - 200 บาท 9 2.25 

8. ทศันคตใินการใชบ้รกิาร เขา้ใจถึงขัน้ตอนและวธีิการใชง้านของเครื่อง
ซกั/อบ 

37 9.25 
ทราบถึงความแตกตา่ง 16 4.00 
ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารและการแจง้โปรโมชนั 195 4.75 

9. เปล่ียนไปเลือกใช้บริการใน
รูปแบบอ่ืนๆทดแทนหรือไม ่

ไมเ่ปล่ียนแปลง 355 8.75 
เปล่ียนแปลงแน่นอน 36 9.00 
ไมแ่น่ใจ 9 2.25 

10. คณุภาพของการบริการมีผล
ต่อการตัดสินใจ เ ลือก ใช้
บรกิาร 

มีผล 373 93.25 

ไมมี่ผล 27 6.75 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ชบ้ริการรา้นสะดวกซกั 
24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี (ตอ่) 

ลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน (n = 400 คน) รอ้ยละ 
11. การตอบสนองความต้องการ

ของผูใ้ชบ้รกิาร 
มี 363 90.75 
ไมมี่ 27 6.75 
ไมแ่น่ใจ 10 2.50 

12. ความน่าเช่ือถือและไวใ้จไดข้อง
รา้น 

มีผล 373 93.25 
ไมมี่ผล 27 6.75 

13. ปัจจยัดา้นใดมีผลอย่างมากต่อ
การเลือกใชบ้รกิาร 

ช่ือเสียงและจ านวนสาขาของรา้นสะดวก
ซกั 

30 7.50 
พืน้ท่ีส  าหรบัการใหบ้รกิาร 175 43.75 
ลกูคา้เป็นผูต้ดัสนิใจ 36 9.00 
ทกุสว่นมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 159 39.75 

14. ปัญหาใดท่ีมีผลกระทบโดยตรง
ตอ่การเลือกใชบ้รกิาร 

มีเครื่องซกัผา้ไมท่นัสมยั 246 61.50 
พืน้ท่ีการใหบ้รกิารไมส่ะอาด 67 16.75 
กระบวนการซกัผา้ขาดความตอ่เน่ือง 49 12.25 
ท่านรูส้ึกมั่นใจในการใชบ้ริการรา้นสะดวก
ซกั 

20 5.00 
อ่ืนๆ 18 4.50 

15. ความสะดวกสบายและความ
สะอาดของร้านมีผลต่อการ
ตดัสนิใจ 

มีผล 373 93.25 
ไมมี่ผล 27 6.75 

16. การแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างผู้
ให้บริการส่งผลให้เกิดสิ่ ง ใด
มากท่ีสดุ 

สร้างประสิทธิภาพและความมั่นคงทาง
ธรุกิจ 

56 14.00 
เพิ่มการบริหารจัดการด้าน เวลาของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

49 12.25 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ          
ผูใ้ชบ้รกิาร 

295 73.75 
 
  จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซักรา้น Otteri WASH & 
DRY, เลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมงจากปัจจัยสะดวกรวดเร็ว, เลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง ดว้ย
ตนเอง, เลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง เพราะมีพืน้ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ, จะเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม, เลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง ในเร่ืองการมีระบบซกัและอบแหง้มากท่ีสดุ, คา่ใชจ้่าย
ในการซักท่ีเหมาะสมและยอมรบัไดมี้ความคุม้ค่า / ตน้ทุนค่าใชจ้่ายของรา้นสะดวกซักท่ีถูกตอ้งประมาณ 50 – 100 บาท (ต่อ
กิโลกรมั), ทศันคตใินการใชบ้ริการดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจในเรื่องการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการประชาสมัพนัธแ์ละการแจง้
โปรโมชั่นใหท้ราบสม ่าเสมอ, ไมแ่น่ใจท่ีจะเลือกใชบ้รกิารในรูปแบบอ่ืนๆทดแทน หากรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง มีความคุม้ค่า / 
ตน้ทุนค่าใชจ้่ายของรา้นสะดวกซักท่ีถูกตอ้งแพงขึน้, มีความตอ้งการเลือกใช้บริการของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีผลต่อการบริหาร
จดัการรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง, คณุภาพของการบรกิารของรา้นสะดวกซกัมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวก
ซกั 24 ชั่วโมง, การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อการบรหิารจัดการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง, ความน่าเช่ือถือ
และไวใ้จไดข้องรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง มีผลต่อการตดัสินใจดา้นคณุภาพและบริการ, ปัจจัยเครื่องซักผา้ไม่ทนัสมยัของรา้น
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สะดวกซัก 24 ชั่วโมง มีผลอย่างมากต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง, ความสะดวกสบายและความสะอาดของ
รา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง มีผลตอ่การตดัสินใจและการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างผูใ้หบ้ริการรา้นสะดวกซักกับผูใ้ชบ้ริการ ส่งผล
ใหเ้กิดความสามารถในการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากท่ีสดุ 
  2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิารในเขตจงัหวดัปทุมธานี ดงัปรากฏตามตารางท่ี 3 ซึ่ง
ไดก้  าหนดหลกัเกณฑใ์นการแปลผลดงันี ้  
  4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่แนวคดิทางโลจิสตกิส ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20  หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่แนวคดิทางโลจิสตกิส ์อยู่ในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40   หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่แนวคดิทางโลจิสตกิส ์อยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่แนวคดิทางโลจิสตกิส ์อยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่แนวคดิทางโลจิสตกิส ์อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 
ตารางท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซัก 

24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 

แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง X   S.D. ระดบัท่ีมีผลตอ่แนวคดิ

ทางโลจิสตกิส ์
ล าดบัท่ี 

1. การเลือกรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้งเหมาะสม 4.44 0.492 มากท่ีสดุ 5 
2. ปรมิาณการด าเนินงานของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง 4.43 0.525 มากท่ีสดุ 6 
3. สภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ
ของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง 

4.09 0.442 มาก 7 
4. สถานท่ีของรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมงอยู่ในแหล่งท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม 

4.45 0.521 มากท่ีสดุ 4 

5. ความคุม้คา่ / ตน้ทนุคา่ใชจ้่ายของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง 4.64 0.550 มากท่ีสดุ 1 
6. ระยะเวลาการใหบ้รกิารของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง 4.64 0.589 มากท่ีสดุ 2 
7. กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้งเหมาะสม 4.60 0.645 มากท่ีสดุ 3 

รวม 4.47 0.537 มากท่ีสดุ - 
  
  จากตารางท่ี 3 พบว่า การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการ
ตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิารในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.47 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 และเม่ือพจิารณาในแต่ละดา้นของแนวคิดทางโลจิ
สตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง พบวา่ ดา้นความคุม้ค่า / ตน้ทนุคา่ใชจ้่าย
ของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง เป็นระดบัการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมงท่ีมีผลตอ่แนวคดิทางโลจิสติกส์
มากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.64 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 รองลงมาคือ ดา้นระยะเวลาการใหบ้รกิารของรา้นสะดวกซักท่ี
ถกูตอ้ง มีคา่เฉล่ีย 4.64 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59  
  3) ผลการศกึษาเชิงอนมุาน ในสว่นการวเิคราะหข์อ้มลูค่าการแจกแจงของขอ้มลูท่ีใชใ้นการวจิยั ดงั
ปรากฏตามตารางท่ี 4   



10 
 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 10, No. 2, Article JDB004 

 

 

ตารางท่ี 4 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูคา่การแจกแจงของขอ้มลูท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตวัแปรแนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 
ดา้นคณุลกัษณะ 4.49 4.00 4.00 0.50 0.25 0.04 -2.00 
ดา้นปรมิาณ 4.65 5.00 5.00 0.56 0.32 -1.35 0.86 
ดา้นสถาพทางการเงิน 4.08 4.00 4.00 0.40 0.16 0.61 2.78 
ดา้นสถานท่ี 4.72 5.00 5.00 0.54 0.29 -1.82 2.40 
ดา้นความคุม้ค่า 4.70 5.00 5.00 0.59 0.35 -1.84 2.22 
ดา้นระยะเวลา 4.65 5.00 5.00 0.57 0.32 -1.38 0.94 
ดา้นกลุม่ลกูคา้ 4.60 5.00 5.00 0.62 0.38 -1.28 0.55 

 
  จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลูตวัแปรแนวคิดทางโลจิสตกิส ์ (หลกัการ 7R’s) 
จ  านวน 7 ตวัแปร พบว่า การแจกแจงขอ้มลูทัง้ 7 ตวัแปร มีการแจกแจงแบบปกติ เน่ืองจากมีค่าการกระจายท่ีสมมาตร 
(Skewness) อยู่ในช่วง -3.0 ถึง +3.0 และความสงูของการกระจาย (Kurtosis) อยู่ในช่วง -3.0 ถึง +3.0 นอกจากนัน้ เม่ือ
พจิารณาคา่สถิติจากตารางขา้งตน้พบวา่ ตวัแปรทัง้ 7 ตวัแปร มีคา่เฉล่ีย (Mean) คา่มธัยฐาน (Median) และคา่ฐานนิยม 
(Mode) ท่ีใกลเ้คียงกนั ซึ่งถือวา่การแจกแจงของขอ้มลูคอ่นขา้งสมมาตร 
  4) ผลการศึกษาเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผู้
ใหบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ดงัปรากฏตามตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ท่ีระดบัคา่นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

ลกัษณะ
สว่นบคุคล 

คา่สถิติ 

 

 

แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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ภาพรวม 

เพศ 

Pearson Chi-Square 4.512 106.107 135.385 77.599 32.926 66.608 120.74 77.70 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.105 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.15 

อาย ุ

Pearson Chi-Square 143.255 122.368 47.504 101.559 121.031 172.503 124.676 118.99 

df 3 6 6 6 6 6 6 6 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชต้ารางค่าสหสมัพนัธ์
ของเพียรส์นั (Pearson’s correlation) ท่ีระดบัคา่นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (ตอ่) 

ลกัษณะ
สว่นบคุคล 

คา่สถิติ 

 

 

แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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ภาพรวม 

สถานภาพ 

Pearson Chi-Square 41.263 52.238 103.993 50.574 87.412 86.803 66.350 69.80 

df  2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ระดบัการศกึษา 

Pearson Chi-Square 88.704 301.678 132.368 343.910 368.083 354.403 310.249 271.34 

df 3 6 6 6 6 6 6 6 

Sig 0.033* 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.004** 

อาชีพหลกั 

Pearson Chi-Square 195.905 111.799 191.242 55.711 59.640 111.670 252.519 139.78 

df 3 6 6 6 6 6 6 6 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

รายไดต้อ่เดือน 

Pearson Chi-Square 252.519 444.626 220.540 427.047 421.846 453.308 450.380 381.47 

df 5 10 10 10 10 10 10 9 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
หมายเหต ุมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  
  จากตารางท่ี 5 พบว่า ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ในส่วน อายุ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, 
อาชีพหลกัและรายไดต้่อเดือน มีความสมัพนัธก์ับแนวคิดทางโลจิสติกส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้ริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคล ในส่วน เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลักการ 7R’s) ในการ
ตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้ริการ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี อย่างไม่มี
นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  5) ผลการศึกษาเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจของ
กลุม่ตวัอย่างของผูใ้ชบ้ริการ มีความสมัพนัธก์ับแนวคิดทางโลจิสตกิส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
สะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ดงัปรากฏตามตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 โดยใชต้ารางคา่สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson’s correlation) ท่ีระดบัค่า
นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

พฤตกิรรม
การตดัสนิใจ 

คา่สถิติ 

 

 

แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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ภาพรวม 

ผูใ้หบ้รกิารท่ีใด 

Pearson Chi-Square 118.851 170.315 103.313 115.608 99.125 162.615 107.993 125.403 

df 3 6 6 6 6 6 6 6 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

จากปัจจยัใด 

Pearson Chi-Square 249.688 203.490 81.424 160.954 181.689 123.358 103.049 157.665 

df 3 6 6 6 6 6 6 6 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใชบ้รกิารโดย
ใคร 

Pearson Chi-Square 99.526 66.530 30.146 45.388 44.754 34.938 73.796 56.440 

df  1 2 2 2 2 2 2 2 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

เพราะเหตผุล
ใด 

Pearson Chi-Square 48.372 69.448 122.323 70.813 83.806 126.921 141.281 94.709 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใชบ้รกิาร
เม่ือใด 

Pearson Chi-Square 106.752 313.414 336.637 270.198 219.410 328.158 206.551 254.446 

df 4 8 8 8 8 8 8 7 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใหค้วามส าคญั
เร่ืองใด 

Pearson Chi-Square 128.037 65.884 239.694 26.639 83.880 43.089 29.592 88.116 

df  2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ราคาคา่ใชจ้่าย 

Pearson Chi-Square 61.174 45.258 36.650 27.486 8.501 50.455 12.006 34.504 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
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ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 โดยใชส้ถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ท่ีระดบัคา่นยัส  าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 (ตอ่)  

พฤตกิรรม
การตดัสนิใจ 

คา่สถิติ 

 

 

แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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ภาพรวม 

ราคาคา่ใชจ้่าย 

Pearson Chi-Square 61.174 45.258 36.650 27.486 8.501 50.455 12.006 34.504 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ทศันคตใินการ
ใชบ้รกิาร 

Pearson Chi-Square 180.758 67.274 28.017 104.279 54.753 52.091 50.534 76.815 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

เลือกใชบ้รกิาร
ในรูปแบบอ่ืนๆ

ทดแทน 

Pearson Chi-Square 193.720 74.192 30.155 117.973 62.066 69.883 57.022 86.430 

df  2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ความตอ้งการ
เลือกใช ้

Pearson Chi-Square 17.850 78.210 10.202 84.095 154.236 146.205 79.536 81.476 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

คณุภาพของ
การบรกิาร 

Pearson Chi-Square 27.819 81.348 5.826 125.469 149.227 83.490 88.409 80.227 

df 1 2 2 2 2 2 2 2 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

การตอบสนอง
ความตอ้งการ 

Pearson Chi-Square 39.172 114.548 8.203 176.676 210.129 117.564 116.042 111.762 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ความน่าเช่ือถือ 

Pearson Chi-Square 27.819 81.348 5.826 125.469 149.227 83.490 82.409 79.370 

df  1 2 2 2 2 2 2 2 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
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ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 โดยใชส้ถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ท่ีระดบัคา่นยัส  าคญั 
                ทางสถิตท่ีิ 0.05 (ตอ่) 

พฤตกิรรม
การตดัสนิใจ 

คา่สถิติ 

 

 

แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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ภาพรวม 

ปัจจยัดา้นใด 

Pearson Chi-Square 134.151 194.097 308.475 242.342 335.918 235.096 190.772 234.407 

df 3 6 6 6 6 6 6 6 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ปัญหาใดท่ีมี
ผลกระทบ 

Pearson Chi-Square 47.981 625.846 526.884 532.326 376.934 509.155 434.793 436.274 

df 4 8 8 8 8 8 8 7 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ความสะดวก
และความ
สะอาด 

Pearson Chi-Square 27.819 81.348 5.826 125.469 149.227 83.490 82.409 79.370 

df  1 2 2 2 2 2 2 2 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

การแลกเปล่ียน
ขอ้มลู 

Pearson Chi-Square 8.506 190.051 158.182 153.320 113.249 193.037 193.893 144.320 

df  2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
หมายเหต ุ  *    P  < 0.05   ** P  < 0.01      *** P  < 0.001 Sig*** = 0.001 
  
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทุกปัจจัย มีความสัมพันธ์กับแนวคิดทางโลจิสติกส์            
(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริการ ในเขต
จงัหวดัปทมุธานีทกุปัจจยั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 อภิปรายผลการวจัิย  
 จากผลการวิจัยในครัง้นี ้ ผูว้ิจัยไดพ้บว่า ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกับ อายุ 
สถานภาพ อาชีพหลกัและรายไดต้อ่เดือนมีความสมัพนัธก์บัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมงผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้ริการในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัดงักลา่วนีส้อดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ กนก ศิริพร (2563) ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาและ
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นซักผา้หยอดเหรียญ Otteri ในจังหวดัสงขลาท่ีต่างกัน และขอ้มูล
ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกับระดับการศึกษามีความสัมพันธก์ับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลกัการ 
7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมงผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้ริการในเขตจงัหวดัปทุมธานี ซึ่ง
ผลการวจิยัดงักลา่วสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปณิศา มีจินดา (2553) ท่ีกลา่วไวว้า่ ระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพล
ตอ่รสนิยม ความชอบและพฤตกิรรมการซือ้ตา่ง ๆ โดยผูบ้รโิภคท่ีมีการศกึษาสงู มีแนวโนม้จะบรโิภคผลติภณัฑท่ี์มีคณุภาพ
ดี ๆ มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีต  ่ากวา่ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลออรตัน ์สขุสขุแพทย ์(2561) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวขอ้งกับระดับการศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเครื่องซักผา้หยอดเหรียญของ
บริษัทเค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด ภายใตแ้บรนด ์“อ๊อตเทร ิวอช แอนด ์ดราย” (Otteri wash and dry) และจากการวจิยั
ในครัง้นีย้ังพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมงโดยผ่านแอปพลิเคชั่น
ของผูใ้ห้บริการในเขตจังหวัดปทุมธานีทุกปัจจัย มีความสัมพันธ์กับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลักการ 7R’s) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจัยดงักล่าวสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรกานต ์  เชือ้ส  าราญ (2564) ท่ีพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั (Laundromat) ท่ีพกัอาศยัประเภทหอ้งเช่า / อพารท์เมน้ / คอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล สว่นใหญ่มีการใชบ้รกิารเครื่องซักผา้หยอดเหรียญในการซกัผา้และอบผา้ และมีผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้
บรกิารเครื่องซกัผา้หยอดเหรียญซ า้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนก ศริพิร (2563) ท่ีพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นซกัผา้หยอดเหรียญ Otteri ในจงัหวดัสงขลาในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฐิติกร บุญเรือง (2562) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นสะดวกซักของ
ผูบ้ริโภคในเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 2 ปัจจัย คือ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้นลักษณะทาง
กายภาพ 
 นอกจากนี ้ผลการวเิคราะหข์อ้มลูท่ีเก่ียวกับพฤตกิรรมการตดัสินใจในทกุดา้นของกลุม่ตวัอย่างของผูใ้ชบ้ริการมี
ความสมัพนัธก์ับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิารในเขตจังหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ ลออรตัน ์สขุสขุแพทย ์
(2561) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครื่องซักผา้หยอดเหรียญส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเครื่องซักผ้า
หยอดเหรียญของบริษัทเค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด ภายใตแ้บรนด์“อ๊อตเทริ วอช แอนด ์ดราย” (Otteri wash and dry) 
ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิาร ดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ดา้นเหตผุลท่ีเลือกใชบ้รกิาร ดา้นราคาท่ีเลือกใชบ้ริการ
และดา้นระดบัความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ ซึ่งผลการวิจัยดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นอ้งสม้ โพธิ์

ประเสริฐ และชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2561) ท่ีพบว่า การประยุกตใ์ชห้ลกัการ 7R ทางโลจิสติกสข์องผูใ้หบ้ริการขนส่งธรุกิจ
อาหารตลอดปี 2559 สามารถน าหลกัการ 7R ทางการจดัการโลจิสตกิสม์าประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการ ใชว้ธีิการเพิ่ม
มลูค่าใหก้ับวตัถุดิบในประเทศดว้ยการแปรรูปและสรา้งผลิตภณัฑใ์หม่และสามารถน าเอาทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างสมบรูณ์
ของประเทศไปใช้ประโยชนใ์นทางอุตสาหกรรมได ้ท าให้ง่ายต่อการวางแผนการพัฒนาและการดึงดูดการลงทุนจาก
ตา่งประเทศ การขยายตวัของอตุสาหกรรมประกอบกับการแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ รวมไปถึงอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตา่งๆ และ
ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารขนสง่ธุรกิจอาหารสามารถบรหิารจัดการ เพ่ือลดตน้ทุนสนิคา้เพ่ือการบรหิารจดัการท่ีดี เพ่ือสรา้งความพึง
พอใจแก่ลกูคา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนวทิย ์ฟองสมทุร ์(2561) ท่ีพบวา่ หลกัการ 7R ทางการจดัการโลจิสติกส์
สามารถเช่ือมโยงได้ดังนี ้ 1) Right Product เช่ือมโยงกับการเลือกผลิตภัณฑ์การลงทุนท่ีถูกต้อง 2) Right Quantity 
เช่ือมโยงกบัปรมิาณการลงทนุท่ีถกูตอ้ง 3) Right Condition เช่ือมโยงกบัสภาพการเงินท่ีถกูตอ้งส าหรบัการลงทนุ 4) Right 
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Customer เช่ือมโยงกับผูท่ี้จะไดร้บัผลประโยชนจ์ากการลงทุนท่ีถูกตอ้ง 5) Right Place เช่ือมโยงกับการเลือกลงทุนใน
แหล่งท่ีถูกตอ้ง 6) Right Time เช่ือมโยงกับการลงทนุในช่วงเวลาท่ีถูกตอ้ง และ 7) Right Cost เช่ือมโยงกับตน้ทุนในการ
ลงทุนท่ีถูกตอ้ง โดยเม่ือน าหลกัการ 7R มาประยุกตใ์ชเ้พ่ือวิเคราะห์และวางแผนการลงทุนส่วนบุคคล จะท าใหผู้ล้งทุน
สามารถวิเคราะหต์นเองและวางเป้าหมายทางเลือกในการลงทุนหรือจัดพอร์ตการลงทุนของตนเองไดอ้ย่างชัดเจนและ
เหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสดุ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1) ผูท่ี้สนใจในการท าธุรกิจหรือผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการปรับปรุงและเพิ ่ม
มูลค่าในกระบวนการให้บริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้ริการท่ีชัดเจนและเหมาะสม
ตามกลุม่เปา้หมาย เพ่ือเพิ่มช่องทางการขยายกิจการหรือขยายสาขาการให้บริการท่ีมากยิ่งขึน้ในอนาคต  
  2) ผูป้ระกอบการควรมีการสรา้งเครือข่ายและประสานงานร่วมกันกับผูป้ระกอบการดา้นอ่ืนๆใน
ทอ้งถิ่นท่ีมีการด าเนินใกลเ้คียงกับรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์แลว้น ามาบริหารจัดการ เพ่ือสรา้ง
ความสามารถในการแขง่ขนัและก่อใหเ้กิดความยั่งยืนของธุรกิจรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง รวมทัง้รองรบัการขยายตวัของหุ้นส่วน
หรือเครือขา่ยของธุรกิจรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมงในอนาคต 
  3) ภาคร ัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบอินเตอรเ์น็ตความเร็วส ูงที่สามารถ
ครอบคลุมในทุกพืน้ท่ี เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้ริการ รา้น
สะดวกซัก 24 ชั่วโมง ท่ีทันสมยั โดยการก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะท่ีชัดเจนให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน
และผูป้ระกอบการ เกิดการท างานแบบบูรณาการ สรา้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเตรียมความพร ้อมใน
สถานการณ์ฉุกเฉินในดา้นต่างๆ เพื่อท่ีจะสรา้งความเขม้แข็งและรายไดท้างเศรษฐกิจของชุมชน เพื่อให้มีความ
มั่นคง ยั่งยืน ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในครัง้ตอ่ไปผูท่ี้สนใจศกึษาอาจท าการสมัภาษณ์เชิงลึกของผูใ้หบ้ริการในหลายภาคส่วนและศกึษาถึงปัจจัย
อ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลักการ 7R’s) ในเลือกใช้บริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่าน
แอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้ริการ เช่น การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้ ผลลัพธ ์การ
ด าเนินการ เพ่ือน าผลลัพธ์ท่ีไดม้าพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงรูปธรรมต่อไป  
 
6. บทสรุป 

การศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้
ใหบ้ริการในเขตจังหวดัปทุมธานี สามารถสรุปประเด็นท่ีส  าคญั ดงันี ้1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
20 - 35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง มีรายไดต้อ่เดือน มากกว่า 
50,0001 บาทขึน้ไป และเลือกใชบ้รกิารรา้น Otteri WASH & DRY มากท่ีสดุ 2) ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลในสว่นของ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลักและรายไดต้่อเดือน กับพฤติกรรมการตัดสินใจผู้ใช้บริการทุกปัจจัยมี
ความสมัพนัธก์ับทุกดา้นของแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดย
ผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้ริการในเขตจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 3) ปัจจยัดา้นความ
คุม้คา่ / ตน้ทนุคา่ใชจ้่ายของรา้นสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง เป็นระดบัการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมงท่ีมีผล
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ต่อแนวคิดทางโลจิสติกสม์ากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย 4.64 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 รองลงมาคือ ดา้นระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง มีคา่เฉล่ีย 4.64 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 ตามล าดบั 
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