
        

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1-2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560 

           
 

        222 
 

ประติก ปราสาร และธรรมวิมล สุขเสริม 
Vol.3 No.1-2 July-December 2017 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน)  
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัอุบลราชธานี 

Decision Making in Using Advanced Info Service Public Company Limited  
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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  และ (2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี  เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเป็นแบบประชากรท่ีนับไม่ได ้(Infinite 
Population) โดยใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของคอแครน (W.G. Cochran, 1953) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใช้บริการเครือข่ายน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) การประมวลผลขอ้มูลใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้แก่ 
แบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติการทดสอบ
ค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณ 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการฯ ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคญั:   ผูใ้หบ้ริการ, ผูใ้ชบ้ริการ, ปัจจยัส่วนบุคคล, การตดัสินใจ 
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Abstract 

The purposes of this research were (1) to compare the personal factors influencing the decision making in using 
Advanced Info Services Public Company Limited (AIS) in Mueang district, Ubon Ratchathani province, and (2) to 
study marketing mix influencing the decision making in using AIS in the Mueang district, Ubon Ratchathani 
province. It is a quantitative research. The sample is an infinite population. The sample size was calculated 
according to Cochran's method (W.G. Cochran, 1953). There were 400 samples had the experiences on AIS in 
Mueang district, Ubon Ratchathani province. Used questionnaires with convenient sampling. The instrument was a 
questionnaire. The statistic component with frequency, percentage, t-test, F-test, and multiple regression analysis. 

The research revealed that the majority of respondent were female, age less than or equal to 25  years of 
age, bachelor's Degree or higher, career as governmental and state enterprise officers, monthly income - less than or 
equal to 10,000 baht. In terms of comparison, personal factors, such as age, education level, occupation and income 
per month significantly affected the decision making in using AIS at the statistical level 0.05, oppositely, sex and 
status did not affect the decision making in using AIS. Finally, marketing mixes, such as price, place, and 
promotion significantly influenced the decision making in using AIS, Mueang district, Ubon Ratchathani province 
at the statistical level 0.05.  However, product did not affect the decision making in using AIS Mueang district, 
Ubon Ratchathani province. 
 

Key words:   Service Providers, Subscribers, Personal Factors, Decision Making 
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1. บทน า 
ปัจจุบัน “การติดต่อส่ือสารแบบไร้สาย” กลายเป็นปัจจัยส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ไปแล้ว 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่โทรศพัทมื์อถือ หรือ “สมาร์ทโฟน (Smart Phone)” ซ่ึงมีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย โดยภาพรวม
ของธุรกิจดา้นส่ือสารในประเทศมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่โทรศพัทมื์อถือ ปัจจยัท่ีมีผลท าใหธุ้รกิจ
ดา้นส่ือสารมีการขยายตวันั้น มีหลายประการ ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ราคาเคร่ือง
โทรศัพท์มือถือท่ีลดต ่ าลง อัตราค่าบริการท่ีลดต ่ าลง การเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์  ความต้องการ
ติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว ความเร็วของการส่ือสารขอ้มูลในระบบ 3G หรือ 4G ท่ีสูงข้ึน การขยายโครงข่ายของผู ้
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เทคโนโลยีและการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ (Application) บนสมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) ท่ีสะดวกและใช้งานง่าย ความต้องการซ้ือขายสินค้าหรือการจ่ายค่าบริการต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
(ไพโรจน์ ไวยานิชกิจ, 2554) 

จากผลการส ารวจมูลค่าตลาดส่ือสารในประเทศไทยเม่ือ ปี พ.ศ. 2559 โดยส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ มูลค่าตลาดส่ือสารในปี พ.ศ. 2559 คาดการณ์วา่ มูลค่าตลาดส่ือสารจะสามารถเติบโตไดร้้อย
ละ 11.5 หรือมีมูลค่า 597,584 ลา้นบาท โดยมีปัจจยัส าคญัจากแรงกระตุน้ของการขยายโครงข่าย 3G หรือ 4G รวมทั้ง
การด าเนินนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ด้านการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล 
(ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2559) ขอ้มูลจากส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ปี 2559 พบวา่ ลูกคา้ของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั 
(มหาชน) (AIS) เป็นผูท่ี้มีเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมากท่ีสุด โดยมีลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 50.80 ลา้นเลขหมาย มี
ส่วนแบ่งการตลาดคิดเป็นร้อยละ 45 ล าดบัสองคือ บริษทัโทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (DTAC) มี
จ านวน 32.2 ลา้นเลขหมาย คิดเป็นร้อยละ 28.54 ล าดบัสามคือ บริษทัทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (TRUE) มี
จ านวน 27.7 ลา้นเลขหมาย คิดเป็นร้อยละ 24.56 ล าดบัส่ีคือ บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT) มี
จ านวน 1.8 ลา้นเลขหมาย คิดเป็นร้อยละ1.64 ส่วนล าดบัห้าซ่ึงเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
(TOT) มีจ านวน 0.29 ล้านเลขหมาย คิดเป็นร้อยละ 0.26  (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2559) 

อน่ึง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด โดย
ธุรกิจควรสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดย
ส่วนประกอบทั้ง 4 ส่วนน้ี ทุกส่วนมีความเก่ียวพนักนัและมีความส าคญัเท่าเทียมกนั รวมทั้ง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงสามารถน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดได ้แต่ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร
ทางการตลาดแต่ละคนจะวางกลยทุธ์ เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

จากท่ีกล่าวมา ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และส่วนประสมทางการตลาด ท่ีบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) (AIS) ใช้
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เป็นปัจจยักระตุน้และมีอิทธิพลส่งผลให้เกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ กบัผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอด
วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
1) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2) แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
3) แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
3.1  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะท่ีอยูก่บัตวับุคคลทั้งท่ีติดตวัมาโดยก าเนิดและเกิดจากสภาพแวดลอ้มใน
การด ารงชีวติ ซ่ึงแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว อาชีพ การศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงนกัการตลาดนิยมใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก าหนดส่วนแบ่งการตลาด โดยมีองคป์ระกอบของปัจจยัส่วน
บุคคล ท่ีเป็นลกัษณะท่ีอยูใ่นตวับุคคล ทั้งท่ีมาโดยก าเนิดและเกิดจากสภาพแวดลอ้มและการด ารงชีวิต ซ่ึงแต่ละคนมี
ความแตกต่างกนั โดยผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล อนัจะ
ส่งผลท าให้ทศันคติต่อสินคา้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัดว้ย เป็นผลให้การตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนั โดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

3.2  แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

องค์การใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมีองค์ประกอบของส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย  

1) ผลิตภัณฑ์  ห รือ สินค้า  หรือบริการ (Product) ท่ีน าเสนอให้กับผู ้บ ริโภค  ถือได้ว่าเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัมาก เพราะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเสนอให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียน องคป์ระกอบดา้นสินคา้ 
ยงัหมายรวมถึง การออกแบบสินคา้ การพฒันาสินคา้ การจดัท าตราสินคา้ และการท าหีบห่อดว้ย  

2) ราคา (Price) หมายถึง ราคาท่ีผูข้ายสินคา้ตั้งข้ึนเพ่ือขายสินคา้ โดยตั้งข้ึนจากค่าใชจ่้ายในการผลิต
และท าตลาดใหก้บัสินคา้ รวมถึงผลก าไรท่ีผูข้ายคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงราคาเป็นปัจจยัตวัหน่ึงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตีความและ
รับรู้ในตวัสินคา้แตกต่างกนั  

3) การวางจ าหน่ายสินคา้ (Place) หมายถึง กลไกลในการท าให้สินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคโดยอาจจะ
ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายรูปแบบต่างๆ ทั้งการจ าหน่ายแบบปลีกและส่ง  
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4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง องคป์ระกอบทางการส่ือสารท่ีใชเ้พื่อน าเสนอสินคา้ 
เพ่ือใหสิ้นคา้เป็นท่ีตอ้งการเกิดการแลกเปล่ียนในท่ีสุด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

3.3  แนวคดิทีเ่กีย่วกบัการตดัสินใจ 
การตดัสินใจ หมายถึง การจดัการทางเลือกตั้งแต่สองทางเลือกข้ึนไปในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมี

การศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ และมีขั้นตอนหรือขบวนการในการจัดการ
ทางเลือก เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้บ่งรูปแบบการตดัสินใจออกเป็น 4 รูปแบบ 
กล่าวคือ  

1) การตัดสินใจแบบสลับซับซ้อน จะเกิดในสินค้าท่ีผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพันสูง และต้องใช้
กระบวนการตดัสินใจท่ีสลบัซบัซอ้น ตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งรอบคอบ มีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพ่ือใชใ้นการ
ประเมินทางเลือกก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้   

2) การตดัสินใจแบบความภกัดีต่อตราสินคา้ การท่ีผูบ้ริโภครู้สึกมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ใดสินคา้
หน่ึง และเกิดความเช่ือมัน่ ท าใหเ้กิดการซ้ืออยา่งต่อเน่ืองตลอดมา  

3) การตดัสินใจแบบมีเวลาจ ากดั เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนักบัสินคา้ต ่า 
แต่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการตดัสินใจอยา่งรอบคอบและรวดเร็ว  

4) การตดัสินใจแบบเฉ่ือย เป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนักบัสินคา้ต ่า
และไม่มีความแตกต่างสูงระหวา่งตราสินคา้ (ทิพยว์ลัย ์ สีจนัทร์, 2546) 

 

4. กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
  ตวัแปรอสิระ          ตวัแปรตาม           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพ 
 ระดบัการศึกษา  
 อาชีพ 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

 การตดัสินใจแบบสลบัซบัซอ้น 
 การตดัสินใจแบบจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
 การตดัสินใจแบบมีเวลาจ ากดั 
 การตดัสินใจแบบเฉ่ือย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ผลิตภณัฑ ์
 ราคา 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 การส่งเสริมการตลาด 
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5. การด าเนินการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์เลือกใชบ้ริการ
บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ทั้งระบบรายเดือน
และระบบเติมเงิน ท่ีมีระยะเวลาใชบ้ริการตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ตามแนวคิดของ W.G. Cochran (1953) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ ากับ  400 คน และใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
ส่วนการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยให้ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ยอาจารย์
มหาวยิาลยั อุบลราชธานี 2 ท่าน และบุคคลภายนอกซ่ึงเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นธุรกิจส่ือสารอีก 1 ท่าน เพื่อหาความ
เท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) และขอ้บกพร่องของขอ้ค าถาม เพ่ือใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดย
การท า IOC (Item Objective Congruence) และเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2553) ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability test) ตามวิธีการของ Cronbach’s alpha กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน โดยไดค้่าความน่าเช่ือถือในภาพรวมของแบบสอบถามทั้งหมดเท่ากบั 0.803 ซ่ึงค่าดงักล่าว
เกินตามมาตรฐานทางสถิติก าหนด คือ 0.07 (Nunnally, 1978) นั้นแสดงวา่ แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี มีความ
น่าเช่ือถือ 
 

6. การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดท้ าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่งในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีมีประสบการณ์ใน

การใชบ้ริการกบับริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั โดยการแจกแบบสอบถามกบัผูท่ี้ใชบ้ริการศูนยบ์ริการยอ่ย 
และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยน้ี  ใช้การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่  ความ ถ่ี  (Frequency) ร้อยละ  (Percentage) การรายงานผลด้วยสถิ ติ เชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สมมติฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มใชก้ารทดสอบค่าที แบบเป็นอิสระต่อกนั (t-test) การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-
Way ANOVA ) และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

7. ผลการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 
ในการวเิคราะห์และอธิบายผลของขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 171 42.8 
หญิง 229 57.3 

อาย ุ(ปี) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 136 34.0 
26-35 102 25.5 
36-45 79 19.8 
มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 83 20.8 

สถานภาพ 
โสด 169 42.3 
สมรส 205 51.3 
หมา้ย/หยา่ร้าง 26 6.5 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั ม.3 57 14.3 
ม.6/ ปวช. 144 36.0 
ปวส./ อนุปริญญา 44 11.0 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 155 38.8 

อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน 96 24.0 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 110 27.5 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 102 25.5 

นกัเรียน/นกัศึกษา 92 23.0 

รายได้ เฉ ล่ี ยต่ อ เดื อน 
(บาท) 

นอ้ยกวา่หรือ = 10,000 160 40.0 

10,001-20,000 129 32.3 

20,001-30,000 71 17.8 

มากกวา่ 30,000 40 10.0 
 

 จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน ( ร้อยละ 57.3) รองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวน 171 คน (ร้อยละ 42.8) มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี จ านวน 136 คน (ร้อยละ 34) รองลงมาคือ กลุ่มอาย ุ26 
– 35 ปี จ านวน 102 คน (ร้อยละ 25.5) กลุ่มอายมุากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป จ านวน 83 คน (ร้อยละ 2.08) และกลุ่มอาย ุ36 – 
45 ปี จ านวน 79 คน (ร้อยละ 19.8) ตามล าดบั มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 205 คน (ร้อยละ 51.3) รองลงมาคือ 
สถานภาพโสด จ านวน 169 คน (ร้อยละ 42.3) และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 26 คน (ร้อยละ 6.5) ตามล าดบั มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน 155 คน (ร้อยละ 38.8) รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. 
จ านวน 144 คน (ร้อยละ 36) ระดบัต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 57 คน (ร้อยละ 14.3) และระดบั 
ปวส.หรืออนุปริญญา จ านวน 44 คน (ร้อยละ 11) ตามล าดบั มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 110 คน 
(ร้อยละ 27.5) รองลงมา คือ กลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 102 คน (ร้อยละ 25.5) กลุ่มอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 96 คน (ร้อยละ 24) และกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา จ านวน 92 คน (ร้อยละ 23) ตามล าดบั มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 160 คน (ร้อยละ 40) รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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10,001 – 20,000 บาท จ านวน 129 คน (ร้อยละ 32.3  ) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 71 คน (ร้อยละ 17.8) และกลุ่มท่ีตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 40 คน (ร้อยละ 
10) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

SD แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.81 0.523 มาก 
ดา้นราคา 3.74 0.561 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.91 0.591 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.34 0.609 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.571 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 
(  = 3.37, SD = 0.57) และเม่ือจ าแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่ระดบัความคิดเห็นอยูร่ะดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (  = 3.91, SD = 0.59)ดา้นผลิตภณัฑ์ (  = 3.81, SD = 0.52) ดา้นราคา (  = 
3.74, SD = 0.56) และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริมการตลาด (  = 3.34, SD = 
0.61) 

ในการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน)  เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานีแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test/ 
One Way ANOVA) โดยมีผลการศึกษาโดยสรุปตามรายละเอียดตารางขา้งล่างน้ี 
 

ตารางท่ี 3 ผลสรุปการศึกษาเปรียบเทียบของปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ตวัแปร ค่าท ี(t) ค่าเอฟ (F) 
เพศ 0.999 - 
อาย ุ - 0.008* 
สถานภาพ - 0.629 
ระดบัการศึกษา - 0.042* 
อาชีพ - 0.005* 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - 0.043* 

      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05. 

 

จากตารางท่ี 3 เป็นการทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน)  เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานีแตกต่างกนั ผลการ
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ทดสอบพบวา่ เพศ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(Sig = 0.043 < 0.05)  

ในการทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน)  เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ใชส้ถิติสมการถดถอยเชิงพหุคูณมา
ใชใ้นการทดสอบ โดยผลการศึกษาตามรายละเอียดตารางขา้งล่างน้ี 
 

ตารางท่ี 4 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
 บริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั  

ตวัแปร B SE b β t Sig. VIF 
 ค่าคงท่ี 1.340 0.166 

 
8.064 0.000 

 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.030 0.053 -0.029 -0.574 0.566 1.920 
 ดา้นราคา 0.281 0.052 0.293 5.426 0.000* 2.124 
 ดา้นช่องทางการจดั   
 จ าหน่าย 

0.160 0.047 0.176 3.436 0.001* 1.919 

ดา้นส่งเสริมการตลาด .537 .036 0.608 14.794 0.000* 1.233 
R2 = 0.459, Adjusted R2 = 0.454, SEE = 0.3978, F = 83.808, Sig. = 0.000* 

      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05. 

 

จากตารางท่ี 4 เป็นผลการวเิคราะห์การทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
อุบลราชธานี มีค่า F = 83.808, Sig = 0.000, ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง
มีความแปรปรวนเท่ากนั โดยค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
จ ากดั (มหาชน) จะพิจารณาจากค่า Adjusted R2 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.454 แสดงวา่ ความแปรปรวนของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) มีค่าเท่ากบัร้อย
ละ 45.4 โดยสามารถน าไปพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) ได้
ร้อยละ 45.4 แต่อีกร้อยละ 54.6 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อิน
โฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factors (VIF) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่า VIF 
ไม่เกิน 5 (ผ่องศรี เกียรตินภา และคณะ, 2553) จากการทดสอบพบวา่ ค่า VIF เท่ากบั 1.920, 2.124, 1.919 และ 1.233 
ตามล าดบั พบวา่ มีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) มีความสมัพนัธ์กนัไม่สูงมากเกินไป 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) มากท่ีสุดคือ ดา้น
ส่งเสริมการตลาด (β = 0.608) รองลงมาคือ ดา้นราคา (β = 0.293) และดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (β = 0.176) 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอด
วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) 

ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (β) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่ากบั 0.293, 0.176 และ -0.029 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ได ้ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 
ดา้นราคา มีค่าเท่ากบั 0.052 หน่วย ซ่ึงหมายความวา่ ถา้ดา้นราคา มีค่าลดลงหน่ึงหน่วย จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกใช้
บริการ มีค่าลดลง 0.052 หน่วย แต่ถา้หากดา้นราคามีค่าเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย จะท าให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีค่า
เพ่ิมข้ึน 0.052 หน่วย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเท่ากบั 0.047 หน่วย ซ่ึงหมายความว่า ถา้ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าลดลงหน่ึงหน่วย จะท าให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีค่าลดลง 0.047 หน่วย แต่ถา้หากดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มีค่าเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย จะท าให้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีค่าเพ่ิมข้ึน 0.047 หน่วย ดา้นส่งเสริม
การตลาด มีค่าเท่ากบั 0.036 หน่วย ซ่ึงหมายความว่า ถา้ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าลดลงหน่ึงหน่วย จะท าให้การ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีค่าลดลง 0.036 หน่วย แต่ถา้หากดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย จะท าใหก้าร
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีค่าเพ่ิมข้ึน 0.036 หน่วย 
 

8. อภิปรายผลการวจิยั 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
พรรณวิภา พ่วง จีน (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
เทคโนโลยี 3G ของผูบ้ริโภคในเขตปทุมวนั  กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ อาชีพ ท่ี
แตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเทคโนโลยี 3G แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และงานวิจยัของ วาสนา ใจโต (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่าย 3G ผลการศึกษาพบวา่ อาย ุการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3 G แตกต่างกนั 
 ส่วน ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทั
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ กิตติ คลา้ยมาก (2557) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัด้านคุณภาพของ
สัญญาณ  ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ เพศ และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การเปล่ียนเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก สภาพสังคมปัจจุบนัความแตกต่างในดา้นเพศ 
สิทธิและบทบาทของชายและหญิงมีความเท่าเทียมหรือใกลเ้คียงกนัมากข้ึน เป็นผลท าใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจและ
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การแสดงออกไม่แตกต่างกนั รวมทั้งบทบาทในชีวิตคู่ของผูห้ญิงและผูช้ายมีความเท่าเทียมกนัมากข้ึน จึงส่งผลท าให้
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัเอไอเอสไม่แตกต่างกนั 
 ในการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด มีความสมัพนัธ์และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) 
ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติ คล้ายมาก (2557) ท่ี ศึกษาวิจัยเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านคุณภาพของสัญญาณ  ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ความสัมพนัธ์ต่อการ
เปล่ียนเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ในด้านราคา ผูใ้ห้บริการมีการก าหนดราคาท่ีชัดเจน ราคามีความคุ้มค่ากับคุณภาพสัญญาณและการ
ให้บริการ สามารถช าระค่าบริการได้หลายช่องทาง ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ศูนยบ์ริการอยู่ในท าเลท่ีตั้งท่ี
เดินทางสะดวกและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี มีจุดจดัจ าหน่ายซิมการ์ดท่ีหาซ้ือไดส้ะดวก และในดา้นส่งเสริมการตลาด มี
โปรโมชัน่ท่ีหลากหลายใหเ้ลือก และมีการส่งเสริมการขายร่วมกบัธุรกิจอ่ืน เป็นตน้ 
 ส่วนในดา้นผลิตภณัฑ์ แมจ้ะมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจฯ แต่กลบัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจฯ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชระ สุธนฐาน (2557) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 3G ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผูใ้ชบ้ริการเนน้ท่ีประเด็นเร่ืองความชดัเจนของสัญญาณภาพและเสียงในเครือข่ายนั้น ๆ มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมา
คือ ความครอบคลุมของพ้ืนท่ีให้บริการ และความเร็วในการใชง้านอินเตอร์เน็ต ตามล าดบั ทั้งน้ี เน่ืองจากปัจจยัท่ีใช้
ในการศึกษาแตกต่างกนั ลกัษณะของผลิตภณัฑ์หลากหลายตราสินคา้และมุ่งเน้นไปท่ีเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3G และกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแตกต่างจากผลิตภณัฑ์และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ผูว้ิจัยใช้ศึกษา จึงท าให้ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนั รวมทั้ งผูใ้ห้บริการระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแต่ละรายมีการ
ปรับปรุงและพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะและคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน เช่น มี
การขยายเครือข่ายสัญญาณท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีการ
พฒันาความเร็วของการส่ือสารขอ้มูลในระบบ 3G/4G จึงท าให้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ 
 

9. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้งาน 

 จากการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการหรือผูใ้หบ้ริการในดา้นการส่ือสาร เช่น ผูใ้ห้บริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือน ผูใ้หบ้ริการอินเตอร์ ควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ เพ่ือท าการตลาดกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดต้รงตามความตอ้งการ และ
ใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการของธุรกิจ  
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 ดา้นส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริการบริษทัแอด
วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) มากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัอยา่งยิ่ง โดยการจดัให้มี
โปรโมชัน่ให้เลือกท่ีหลากหลายให้ลูกคา้เลือกบริการ มีการออกโปรโมชัน่ใหม่ ๆ อยู่เป็นประจ าส าหรับลูกคา้ใหม่ 
เพ่ือตอบสนองตามความตอ้งการของลูกค้า การมีความชัดเจนในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารโปรโมชั่น เพ่ือให้
ผูใ้ช้บริการเขา้ใจไดง่้ายไม่ซับซ้อน มีการให้บริการแจง้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายตามสถานท่ีต่าง ๆ อยูเ่ป็นประจ า เช่น ตามห้างสรรพสินคา้ มีการส่งเสริมการขายร่วมกับ
ธุรกิจอ่ืนและการสะสมคะแนน เช่น แลกส่วนลดในการใชบ้ริการ หรือส่วนลดภาพยนตร์ เป็นตน้ 
 ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการช าระค่าบริการไดห้ลากหลายช่องทาง การก าหนดอตัรา
ค่าบริการคุม้ค่ากบัคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของสญัญาณ มีการก าหนดราคาและการช้ีแจงรายละเอียดอตัราค่าใช้
บริการอย่างชดัเจน การแสดงความรับผิดชอบและรีบแกไ้ขปัญหาทนัที หากเกิดความผิดพลาดในการคิดค่าบริการ 
และการก าหนดอตัราค่าบริการท่ีต ่ากวา่บริษทัอ่ืน 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการเติมเงินหรือช าระค่าบริการไดห้ลาย
ช่องทาง การมีจุดจดัจ าหน่ายซิมการ์ดท่ีหาซ้ือไดส้ะดวก จดัให้มีศูนยบ์ริการสาขาท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและมีท าเลท่ี
สามารถเดินทางไปมาสะดวกสบาย และการใหบ้ริการของ Call Center สะดวกรวดเร็ว ทั้งน้ี ทุกดา้นหากอ านวยความ
สะดวกมากเกินไป จะท าใหลู้กคา้ตดัสินใจมาใชน้อ้ย ควรจะท าใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการมากกวา่ เพ่ือจะไดค้น้หา อนั
จะน ามาซ่ึงการตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป 
 ด้านผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาและปรับปรุงท่ีเก่ียวกับการให้บริการเพ่ือให้มีเครือข่าย
สญัญาณครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี สัญญาณตอ้งมีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอขณะใชง้าน ความเร็วของการใชข้อ้มูลผา่นระบบ 
3G/4G การใชข้อ้มูลผ่านระบบ WiFi ท่ีมีความรวดเร็ว การมีศูนยบ์ริการท่ีไดม้าตรฐานใหค้ าแนะน าไดช้ดัเจน รวดเร็ว 
การให้บริการเสริมตอ้งมีให้เลือกหลากหลาย มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาให้บริการอยู่เสมอ และมีการส่ง
เฉพาะขอ้ความ SMS ท่ีส าคญัเท่านั้น 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาตวัแปรและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการเพ่ิมเติม เช่น ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7P’s) ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นตน้ เพื่อใหผ้ลการวจิยัมีความสมบูรณ์ครบถว้น
และครอบคลุมตวัแปรในทุก ๆ ดา้น 
 ควรศึกษาเปรียบเทียบในพ้ืนท่ีท่ีต่างกนั เช่น ในจงัหวดัอ่ืน ๆ หรือพ้ืนท่ีภูมิภาคอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบกนัในแต่
ละพ้ืนท่ี ซ่ึงผลการวจิยัอาจมีความแตกต่างหรือสอดคลอ้งกนั 

 

10. บทสรุป 
 จากการศึกษาวจิยัคน้พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วน เพศ และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอด
วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย  ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ 
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เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้น
ผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) 
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