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บทคดัย่อ 
งานวิจยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิว มีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาการพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรมนกัวเิคราะห์ลายผิว เพื่อศึกษาการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมนกัวเิคราะห์ลายผิว และเพื่อศึกษาการประเมินผล
สัมฤทธ์ิการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิว ผลการวิจยั พบว่า หลกัสูตรฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิวท่ีพฒันา 
ประกอบดว้ย  4 หน่วยการเรียนรู้ดงัน้ี  1) หน่วยการเรียนรู้ เร่ืองศาสตร์ลายผิววิทยา  2) หน่วยการเรียนรู้ เร่ืองการวเิคราะห์
ลายผิว  3) หน่วยการเรียนรู้ เร่ืองการสแกนลายผิว  4) หน่วยการเรียนรู้ เร่ืองการรายงานผลการเคราะห์ลายผิว และหลงัจาก
การน าไปทดลองใชก้ารจดัอบรม พบว่า  1) ด้านปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีระดับความพึง
พอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมากท่ีสุดมี 4 ดา้นคือ (1) การเตรียมตวัและ
ความพร้อมของวิทยากร (ค่าเฉล่ีย 4.9)  (2) ความรู้ความสามารถและการถ่ายทอดของวิทยากร (ค่าเฉล่ีย 4.7)  (3) ความ
เหมาะสมของสถานท่ีจดัอบรม(ค่าเฉล่ีย 4.6)  (4) ความเหมาะสมของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.6)  2) ด้านการเรียนรู้ (Learning 
Evaluation) ระดบัความรู้ก่อนอบรมและหลงัการอบรมของผูเ้ขา้อบรม โดยภาพรวม ระดบัความรู้ก่อนการอบรมอยู่ใน
ระดับน้อย หลังการอบรมพบว่า มีระดับความรู้เพ่ิมข้ึนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  3) ด้านพฤติกรรม (Behavior 
Evaluation) จากการประเมินระดบัความสามารถของผูเ้ขา้อบรมก่อนการอบรมอยู่ในระดบัน้อย หลงัการอบรมพบว่ามี
ระดบัมาก ส าหรับ 3 คนท่ีผา่นเกณฑว์ดัประเมินผล และมีผูเ้ขา้อบรมคนท่ียงัสอบไม่ผา่นเกณฑป์ระเมินผลการเรียนรู้อีก 7 
คน  4) ด้านผลลัพธ์ (Results Evaluation) จากการน าหลักสูตรมาทดลองใช้จัดกระบวนการอบรม  สามารถพัฒนา
นกัวเิคราะห์ลายผิวท่ีมีความรู้ความสามารถ พร้อมปฏิบติังาน 3 คน ภายในระยะเวลา 6 เดือน จากเดิมตอ้งใชเ้วลา 1 ปี และ
สามารถบริหารงบประมาณในการจดัอบรมช่วยท าให้ลดค่าใชจ่้ายในการจดัฝึกอบรมไดน้อ้ยกวา่เดิม จากการด าเนินการ
วจิยั ปัญหาท่ีพบในการทดลองใชห้ลกัสูตร มี 4 หวัขอ้ ดงัน้ี  1) การวางแผนเร่ืองระยะเวลาในการจดัอบรมเฉพาะวนัเสาร์–
วนัอาทิตย ์มีผลกบัผูเ้ขา้อบรมท่ีท างานประจ า ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีไม่ต่อเน่ือง  2) กระบวนการจดัการเรียนรู้วยัผูใ้หญ่ 
องคค์วามรู้ท่ีมาจากประสบการณ์เดิมส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรม ระดบัอายุ และประสบการณ์ของผูเ้ขา้อบรม ท่ี
แตกต่างกนั  3) ส่ือการสอนท่ีตอ้งเพ่ิมความชดัเจน  4) ขอ้ก าหนดคุณสมบติัในการคดัเลือกผูเ้ขา้อบรม  

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ  1) การวางแผนระยะเวลาในการจดัอบรมท่ีเหมาะสม  2) การก าหนดคุณสมบัติ
ของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการเป็นนกัวเิคราะห์ลายผิว และ  3) การจดัท าส่ือการสอนใหมี้ความชดัเจน 
 

 

ค าส าคญั :  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมนกัวเิคราะห์ลายผิว, การวเิคราะห์ลายผิว, นกัวเิคราะห์ลายผิว 

 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารคนและกลยทุธ์องคก์าร สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการบริหารคนและกลยทุธ์องคก์าร คณะวิทยาการจดัการ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
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Abstract 

The main objectives of studying on Development of Dermatoglyphics Analyst Training Program are to 
develop the training course, training experiment and training achievement evaluation. According to the study, there 
have been showed on four development areas which are 1) dermatoglyphics studies 2) dermatoglyphics analysis 
studies 3) fingerprint scanning studies and 4) dermatoglyphics report analysis studies.   

After applying on course experiment, there have been found on  
1) Reaction evaluation of participants on course satisfaction have been ranked on highest level which 

divided into (1) trainers’ preparation (4.9 points) (2) the instruction abilities of trainers (4.7 points) (3) training 
location (4.6 points) (4) meals (4.6 points).  

2) Learning evaluation which has been appraised by pre-knowledge testing and post-knowledge testing. 
The overall result significantly raised by the end of training course. 

3) Behavior evaluation  which evaluated by the abilities of participants before attending the training 
course is quite low, however; after the training course, there are three participants pass the all the criteria of 
evaluation while there are still seven participants left. 

4) Result evaluation which assessed the improvement on participants’ abilities after the training course 
resulted that three people is ready for being dermatoglyphics analysts within six months which faster than the one-
year training planned, furthermore, it helps in terms of budget controlling    

There are four problems found in training course experiment as the following 
1) The date of training on weekend affected on full time staff 
2) The diversity of participants including their previous knowledge affected to learning behavior 
3) The concise on training material 
4) The requirement on participants selection  
Suggestion on next study  
1) Appropriate timeline of training planned  
2) The requirement on participants need to be aligned with being dermatoglyphics analysts 
3) Appropriate training materials 

 

Key words: Dermatoglyphics Analyst Training Program, Dermatoglyphics analysis, Dermatoglyphics Analyst 
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1. บทน า 
การวิเคราะห์ลายผิว เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ความสามารถหรือศกัยภาพบุคคล โดยการศึกษาความ

เช่ือมโยงระหวา่งลายผิวท่ีน้ิวมือกบัการท างานของสมอง  ท าให้สามารถบอกศกัยภาพของบุคคลท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด  
ปัจจุบนัหลายองคก์รมีความพยายามท่ีจะหาเทคนิคและเคร่ืองมือตา่งๆ เพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นการคน้หาศกัยภาพและ
ความถนดัของบุคคล เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในทั้งในดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  การวิเคราะห์ลายผิว
จึงถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการคน้หาศกัยภาพบุคคล และเป็นแนวทางเพื่อพฒันาศักยภาพบุคคลให้กลายเป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถตามความถนดัของตนเอง (LIAN YU-HSING, 2555, p. 15) 

ศูนยว์ิเคราะห์ศกัยภาพปัญญธารา (P-PAC Panyatara Potential Analysis Center) เป็นหน่วยงานภายใตก้าร
บริหารงานของ บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ไดน้ าการวิเคราะห์ลายผิวมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทรัพยากร
บุคคลในองคก์ร  มีภารกิจหลกัในเร่ืองการวิเคราะห์ลายผิวเพื่อคน้หาศกัยภาพ และให้ค  าแนะน าในเร่ืองการพฒันา
ศกัยภาพบุคคลตามความถนัดท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด โดยมีนักวิเคราะห์ลายผิวเป็นผูร้ายงานผลการวิเคราะห์  หัวใจ
ส าคญัของการวเิคราะห์ลายผิว คือ นกัวเิคราะห์ลายผิว ท่ีมีความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์ลายผิว มีทกัษะในการ
รายงานผลการวิเคราะห์ลายผิว ท่ีสามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าในการน าผลการวิเคราะห์ไป
ใช ้(ประชาชาติธุรกิจ, 2553) P-PAC ให้บริการลูกคา้หลากหลายกลุ่ม อาทิ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มบุคคล
ทั่วไป  กลุ่มการศึกษา  จากการศึกษาขอ้มูล ในการก่อตั้ง P-PAC ตั้งแต่เร่ิมตน้ก่อตั้ง ปี พ.ศ. 2552  พบว่า จ านวน
นกัวเิคราะห์ท่ีพฒันาตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง P-PAC มีจ านวน 9 คน ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และมีลูกคา้สะสมในการรอ
รับบริการฟังรายงานผลการวิเคราะห์เป็นจ านวนมากจนตอ้งเปิดบริการในวนัเสาร์ P-PAC จึงมีการวางแผนในการ
พฒันานกัวิเคราะห์ลายผิวเพื่อมารองรับลูกคา้ตลอดมาจนถึงปัจจุบนั ยงัไม่สามารถเพ่ิมจ านวนนกัวเิคราะห์ ในปี พ.ศ. 
2560  P-PAC  ยงัคงมีจ านวนนกัวเิคราะห์  7 คน ซ่ึงยงัคงไม่เพียงพอในการใหบ้ริการลูกคา้ จากการศึกษาขอ้มูลในการ
พฒันานักวิเคราะห์ลายผิวพบว่า  ปัญหาในการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิว ตอ้งใช้ระยะเวลาในการ
พฒันายาวนานถึง 1 ปี  เน่ืองจากมีอุปสรรคในการเดินทางของคณะอาจารยผ์ูส้อน ท่ีมีความเช่ียวชาญเร่ืองลายผิวจาก
ไต้หวนั และมีค่าใช้จ่ายในการจัดอบรมหลักสูตรนักวิเคราะห์ลายผิวค่อนข้างสูง ท าให้ยงัไม่สามารถพัฒนา
นกัวเิคราะห์ลายผิวไดเ้พียงพอกบัการใหบ้ริการลูกคา้ (ก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ, 2552, น. 114) 

จากปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัเห็นความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมนกัวิเคราะห์ลาย
ผิว จึงมีความสนใจในการท างานวจิยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมนกัวเิคราะห์ลายผิว ท่ีสามารถควบคุมเวลาใน
การจัดอบรมและค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการหลกัสูตรฝึกอบรม และน าไปทดลองใช้ในการจัดกระบวนการ
ฝึกอบรม  เพื่อพฒันาผูเ้ขา้อบรมใหเ้ป็นนกัวเิคราะห์ลายผิวท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการวเิคราะห์ลายผิว ท่ี
มีความพร้อมปฏิบัติงานในการเป็นนักวิเคราะห์ลายผิวมืออาชีพ  ให้มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการลูกคา้ และ
รองรับการขยายงานของศูนยว์เิคราะห์ศกัยภาพปัญญธารา (P-PAC)  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมนกัวเิคราะห์ลายผิว 
2. เพื่อศึกษาการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมนกัวเิคราะห์ลายผิว 
3. ประเมินผลสมัฤทธ์ิการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมนกัวเิคราะห์ลายผิว 
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3.ทบทวนวรรณกรรม 
3.1 ศาสตร์ลายผิววทิยา 
3.2 การวเิคราะห์ลายผิวกบัการพฒันาศกัยภาพบุคคล 
3.3 นกัวเิคราะห์ลายผิว 
3.4 การฝึกอบรม 
3.5 การประเมินผล 

  
3.1 ศาสตร์ลายผวิวิทยา  ลายผิววิทยา Dermatoglyphics มาจากรากศพัท์ภาษากรีก 2 ค า คือ derma ท่ีแปลวา่ 

ผิวหนงั (skin) และ glyph ท่ีแปลวา่ การแกะสลกั (carving) ซ่ึงหมายถึงการสร้างลายเส้นของผิว (Ridges) บนผิวหนงั
บางส่วนของร่างกายมนุษย ์เช่น ฝ่ามือ น้ิวมือ ฝ่าเทา้ น้ิวเทา้ บริเวณท่ีกล่าวถึงเป็นบริเวณผิวหนงัส่วนท่ีจะไม่มีขนข้ึน 
ระยะเวลาของพฒันาการส่วนชั้นนอกสุดของเอก็โทเดิร์ม(Ectoderm) จะใชร้ะยะเวลาประมาณ 25 สัปดาห์ จึงจะเสร็จ
สมบูรณ์ ระยะเวลาของพฒันาการจากตวัอ่อน จนถึงการพฒันาส่วนชั้นนอกสุดของเอ็กโทเดิร์ม (Ectoderm) จะใช้
ระยะเวลาประมาณ 25 สัปดาห์ จึงจะเสร็จสมบูรณ์ ลักษณะของลายผิวถูกควบคุมโดยโครโมโซม จากการศึกษาของ
นักพนัธุศาสตร์ พิสูจน์ให้เห็นวา่การเรียงตวัของลายผิว เป็นการถ่ายทอดทางพนัธุกรรมแบบหลายยีน (Poly Genes 
Genetics) จ านวนรวมของลายสันบนน้ิว (TRC) ข้ึนอยูก่บัการถ่ายทอดทางยีน การถ่ายทอดทางยีนน้ีมิไดมี้อิทธิพลท่ี
ส าคญัมากต่อลายผิวและยีนส์เหล่าน้ี อาจไดรั้บอิทธิผลจากส่ิงแวดลอ้ม ในช่วงตั้งครรภค์่อนขา้งนอ้ย ลายผิวสามารถ
แยกเป็นสองประเภทใหญ่ ตามหลกักายวิภาคศาสตร์ ไดแ้ก่ ลายสัน (Ridge) และลายเสน้พบั (Crease) ในสัปดาห์ท่ี 7 
ของการตั้งครรภ ์บนฝ่ามือของตวัอ่อนทารกในครรภ ์จะเกิดรอยพบัจากกลางฝ่ามือ ยาวลงมาตรงแนวตรงเนินโคน
น้ิวหวัแม่มือ หรือเรียกวา่เสน้ชีวติ และในสปัดาห์ท่ี 9 จะเกิดเสน้หวัใจและเสน้สมอง 

ในทางประวติัศาสตร์แลว้ค าวา่ “Dermatoglyphics” ไดถู้กบญัญติัข้ึนเป็นคร้ังแรกโดย  Dr. Harold Cummins 
อาจารยผ์ูส้อนสาขากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศ์าสตร์ ของ Tulane University เมือง New Orleans มลรัฐ Louisiana 
ท่ีไดท้ างานวิจยัในเร่ืองของลายเส้นท่ีปรากฎอยูบ่นฝ่ามือ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฒันาการของ
ลายเส้นบนผิวหนัง บริเวณฝ่ามือของตวัอ่อนของมนุษย ์ท าให้ได้ขอ้คน้พบและเกิดเป็นองค์ความรู้เร่ืองลายเส้น
ผิวหนังของมนุษย์ในปัจจุบัน  ได้ เขียนและตี พิมพ์หนังสือร่วมกับ  Charles Midlo ช่ือ  “An Introduction to 
Dermatoglyphics” ในปี ค.ศ. 1943 (Holder, E., & Robinson, L., 2011, p. 20) 

ลายผิววิทยา Dermatoglyphics เป็นการศึกษาวจิยัทางวทิยาศาตร์ของลายผิว บนฝ่ามือและฝ่าเทา้ในส่ิงมีชีวิต 
โดยเป็นการศึกษาในกลุ่มสัตวเ์ล้ียงลูกด้วยนม ท่ีมีวิวฒันาการสูงสุด (Primate) ลายเส้นของผิวหนังเร่ิมปรากฏข้ึน 
ตั้งแต่ทารกอยูใ่นครรภม์ารดาประมาณเดือนท่ี 3 ถึงเดือนท่ี 4 (Cummins and Middlo, 1964, p. 40) ลกัษณะลายเสน้ใน
ลายน้ิวมือของมนุษยน้ี์ จะไม่มีการเปล่ียนแปลงเลยจนแก่และตายไป จะมีบา้งก็เพียงแต่ขยายใหช้ดัเจนยิง่ข้ึนตามล าดบั
วยั และความเจริญเติบโตข้ึนของร่างกายเท่านั้น เช่น เม่ือเป็นเด็กๆ อายยุงัน้อยลายเส้นน้ิวมือก็จะเล็ก เม่ือเติบโตข้ึน
หรืออายุมากข้ึน ลายเส้นของน้ิวมือก็จะขยายใหญ่ข้ึน ในรูปและสภาพเดิม ในพจนานุกรมภาษาองักฤษ Merriam-
Webster ฉบบัปี ค.ศ. 1993 ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ Dermatoglyphics ซ่ึงแปลเป็นภาษาไทยไดว้า่ “การศึกษาทาง
วทิยาศาสตร์ของรูปแบบของผิวหนงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รูปแบบท่ีปรากฏอยูบ่นผิวหนงัชั้นนอกของมือและเทา้” 
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Hirsch และ Schleicher พบวา่ ก่อนท่ีจะเกิดลายผิว ระบบประสาทหลอดเลือดชั้นหนังแทข้องทารก มีการ
เรียงตวัอยา่งเป็นระเบียบ ท าให้เขา้ใจไดว้่า ระบบประสาทหลอดเลือด เป็นตวัก าหนดการเกิดลายฝ่ามือและลายน้ิว 
และยงัเป็นตวัก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกลกัษณะเฉพาะตวั กับการเจริญเติบโตของลายผิว (LIAN YU-
HSING, 2555, p.147) 

ในปี ค.ศ. 1950 Wilder Graves Penfield ศาสตราจารยว์ชิาประสาทศลัยศาสตร์ ชาวแคนนาดาเสนอบทความ
เก่ียวเน่ืองระหว่าง สมองใหญ่ไว ้ในงานเขียนของเขาท่ีมีช่ือว่า “The Cerebral Cortex of Man” แสดงให้เห็นอย่าง
ชดัเจน ถึงความเก่ียวโยงกนัอยา่งยิง่ระหวา่งลายมือและสมอง ใหญ่ (http://www.p-pac.com/during_service.html) 

ในปี ค.ศ. 1958 นกัจิตวทิยา ช่ือ Noel  Jaquin  ยนืยนัลกัษณะพิเศษทางบุคลิก โดยเปรียบเทียบจากลายน้ิวมือ
ท่ีแตกต่างกนั (http://www.p-pac.com/during_service.html) 

ในปี ค.ศ. 1981 นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ซ่ึง Dr.Howard Gardner คน้พบแนวคิดทฤษฎีพหุ
ปัญญา ได้รับการตอบรับจากทั่วโลก ในปี ค.ศ. 1990 ทฤษฎีพหุปัญญามี 8 ด้านคือ ด้านภาษา ด้านตรรกะและ
คณิตศาสตร์ ดา้นมิติสัมพนัธ์ ดา้งร่างกายและการเคล่ือนไหว ดา้นดนตรี ดา้นความเขา้ใจตนเอง ดา้นความเขา้ใจผูอ่ื้น 
และดา้นความเขา้ใจธรรมชาติ (http://www.p-pac.com/during_service.html) 

นอกจากนั้นแลว้ กลไกท่ีเท่ียงตรงของจ านวนลายเสน้ และกระบวนการอ่ืนท่ีก่อใหเ้กิดลายผิว โดยเฉพาะเม่ือ
ขอ้มูลต่างพิสูจน์วา่ ลายผิววทิยาเป็นวทิยาศาสตร์  มีงานวจิยัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง คุณลกัษณะของลายผิว ท่ีท าใหเ้ขา้ใจถึง
ความบกพร่องทางพนัธุกรรม อาทิ โรคโลหิตจางแบบซิกเคิลเซลล์ (Sickle cell anemia) โรคสะเก็ดเงิน (Psoriasis) 
โรคลมชกั (Epilepsy) โรคหัวใจพิการแต่ก าเนิด (Congenital Heart Disease) โรคลูปัส หรือ โรคเอสแอลอี หรือ โรค
พุ่มพวง (Lupus หรือ SLE หรือ Systemic lupus erythematosus) และโรคอ่ืนๆ นอกจากน้ี แลว้ยงัมีการศึกษาถึงความ
บกพร่องดา้นการมองเห็น การฟัง และความบกพร่องดา้นสติปัญญา ของเด็กโดยใชศ้าสตร์ดา้นลายผิววทิยา (Ahmed-
Popova, Mantarkov, Sivkov, & Akabaliev, 2014, pp. 30-38) นอกจากน้ีการศึกษาด้านลายผิววิทยา มักจะพบว่ามี
ความเก่ียวขอ้งกบัความผิดปกติทางพนัธุกรรม เพราะลายผิวไม่มีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา ยกเวน้แต่มีการถูก
ท าลายอยา่งรุนแรง และเน่ืองจากความเป็นปัจเจกของลายน้ิวมือ การศึกษาคน้ควา้เร่ืองลายผิวจึงน าไปสู่การวเิคราะห์
ความสามารถ บุคลิกภาพ และความชอบส่วนบุคคล  นอกจากน้ีแลว้การศึกษายงัแสดงใหเ้ห็นพฒันาของลายเสน้ต่างๆ 
แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมโยงกบับริเวณต่างๆ ของสมองอีกดว้ย (Wikipedia: Dermatoglyphics, June 17, 2015) 

จากขอ้มูลดงักล่าวสรุปไดว้า่ ลายผิว (Dermatoglyphics) คือ ลายเส้นผิวหนงับริเวณน้ิวมือ น้ิวเทา้ และฝ่าเทา้
ของมนุษย ์ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีความหนามากกว่าผิวหนังส่วนอ่ืน อีกทั้ งยงัมีส่วนท่ีเป็น “สัน” หรือรอยนูนท่ีอยู่สูงกว่า
ผิวหนงัส่วนนอก (ridge) และส่วนท่ีเป็น “ร่อง” หรือรอยลึกท่ีอยู่ต  ่ากว่าระดบัของสัน (furrow) ซ่ึงประกอบข้ึนเป็น
ลวดลายท่ีไม่ซ ้ ากนั ไม่วา่จะเป็นลายท่ีบริเวณปลายน้ิว ฝ่ามือและฝ่าเทา้ ท าให้เกิดเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
แมแ้ต่ฝาแฝดก็มีลกัษณะลายเส้นผิวหนงัแตกต่างกนั เพราะการสร้างลายผิวถูกควบคุมดว้ยยีนบนโครโมโซมร่างกาย
มากถึง 7 ต าแหน่ง และเป็นการถ่ายทอดทางพนัธุกรรม ท่ีส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลร่วมดว้ย ยนีส์หลายคู่มีปฏิกิริยาร่วมกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ในระยะตวัอ่อนในครรภ ์มีผลใหแ้ต่ละคนมีลายผิวท่ีแตกต่างกนัไป 

3.2  การวเิคราะห์ลายผวิกบัการพฒันาศักยภาพบุคคล 
การวิเคราะห์ลายผิว คือ การวิเคราะห์ถึงความเช่ือมโยงลายผิวกบัการท างานของสมอง  โดยเทียบเคียงกบั

ทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligence) ท่ีศึกษาความสามารถของคนท่ีเกิดมาพร้อมด้วยความสามารถ 8 ด้าน
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เหมือนกนั แต่ไม่เท่าเทียมกนัในแต่ละบุคคล  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สมทรง ณ นครและคณะ, 2554)  ท่ีศึกษา
และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งแบบลายน้ิวมือชนิดต่างๆ กบัคะแนนพหุปัญญา ดา้นต่างๆ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาษา 
ดา้นตรรกะและคณิตศาสตร์ ดา้นมิติสัมพนัธ์ ดา้นร่างกายและการเคล่ือนไหว ดา้นดนตรี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นรู้จกั
ตนเอง และดา้นรอบรู้ธรรมชาติท่ีพบวา่ พหุปัญญาทั้งแปดดา้นมีความแตกต่างในเพศชายและหญิง โดยเพศหญิง เด่น
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นรู้จกัตนเอง เพศชายเด่นดา้นตรรกะฯ ดา้นดนตรี และดา้นร่างกายและการเคล่ือนไหว 
ส าหรับชนิดของแบบลายน้ิวมือทั้งส่ีแบบ มีความแตกต่างในเพศชาย และหญิงเช่นกนั คือเพศชายมีลายน้ิวมือกน้หอย
มากกวา่ เพศหญิงมีลายมดัหวายปัดกอ้ยสูงกวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบลายน้ิวมือกบัพหุปัญญา พบวา่  (1) แบบ
ลายน้ิวมือบนน้ิวนางซา้ยเป็นมดัหวายปัดหัวแม่มือ หรือน้ิวช้ีขวาเป็นมดัหวายปัดกอ้ย สัมพนัธ์กบัปัญญาดา้นร่างกาย
และการเคล่ือนไหว สูงในเพศชาย  (2) น้ิวหัวแม่มือขวาเป็นกน้หอย สัมพนัธ์กบัปัญญาดา้นมิติสัมพนัธ์สูงในเพศชาย  
(3) น้ิวกลางขวาเป็นโคง้ สมัพนัธ์กบัปัญญาดา้นดนตรีในเพศหญิง  การวเิคราะห์ลายผิวไดถู้กน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การคน้หาและพฒันาความสามารถหรือศกัยภาพบุคคล การแสดงให้เห็นถึงพนัธุกรรม การถอดรหัสการท างานและ
ศกัยภาพการเรียนรู้ของสมอง บุคลิกและความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของบุคคล ศกัยภาพท่ีติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด รูปแบบ
และวิธีการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล รวมทั้ง ลกัษณะและรูปแบบงานท่ีเหมาะสม องคค์วามรู้ในการวิเคราะห์ลายผิวจึง
กลายเป็นทางเลือกใหม่ในการบริหารบุคคล บริษทัซีพีออลลจ์ ากดั (มหาชน) ผูด้  าเนินธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven 
ในประเทศไทย ซ่ึงถือเป็นบริษทัท่ีมีจ านวนสาขาร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุดเป็นอนัดบัสามของโลก และถือเป็นบริษทั
แรกท่ีน าลายผิววิทยามาใชใ้นส่วนทรัพยากรบุคคลอีกทั้ งยงัลงทุนหลายลา้นบาทเพ่ือก่อตั้งศูนยว์ิเคราะห์ศกัยภาพ
ปัญญธารา(Panyatara Potential Analysis Center P-PAC) โดย คุณก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิประธานคณะกรรมการบริหาร  
ของบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ไดศึ้กษาขอ้มูลอยา่งจริงจงัเก่ียวกบัศาสตร์ลายผิว (ลายน้ิวมือ)  ทั้งการทดลอง
กบัผูบ้ริหารในบริษทั ไดผ้ลเป็นท่ียอมรับในความแม่นย  า จึงไดน้ าเขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือพฒันาบุคคล  และไดก่้อตั้ง 
P-PAC เป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ และให้บริการในดา้นการวิเคราะห์ลายผิวเพื่อคน้หาศกัยภาพในตวับุคคล 
โดยมีภารกิจหลกัในเร่ืองการวิเคราะห์ลายผิวเพ่ือคน้หาศกัยภาพ และให้ค  าแนะน าในเร่ืองการพฒันาศกัยภาพบุคคล
ตามความถนดัของแต่ละบุคคลท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด (ก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ, 2552, น. 15) 

การวิเคราะห์ลายผิว มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมลายผิว โดยการสแกนปลายน้ิวทั้งหมด 10 น้ิว ดว้ยเคร่ือง
สแกน, พิมพบ์ริเวณฝ่ามือทั้ง 2 ขา้ง โดยใชห้มึกพิมพ ์และส าหรับเด็กท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 12 ปี จะพิมพบ์ริเวณฝ่าเทา้ เพราะ
ลายผิวบริเวณฝ่าเทา้ช่วยในการวเิคราะห์ระบบประสาทสัมผสั ซ่ึงในเด็กแรกเกิดระบบประสาทสมัผสัเหล่าน้ีจะยงัคง
พฒันาอย่างต่อเน่ืองจนถึง อายุประมาณ 10 ปี หลงัจากนั้นน ามาวิเคราะห์ความเช่ือมโยงลายผิวกบัการท างานของ
สมอง ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ลายผิว และรายงานผลการวิเคราะห์ลายผิวโดยนักวิเคราะห์ลายผิว  เป็นผูอ้ธิบาย
รายละเอียดของรายงานผล และท่ีมาท่ีไป โดยจะอิงจากขอ้มูลความรู้เร่ืองศาสตร์ลายผิววิทยา โดยนกัวิเคราะห์ลายผิว
จะตอบค าถามตามทฤษฏี และยกตวัอยา่งท่ีอาจจะแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ของนกัวิเคราะห์ลายผิวแต่ละ
ท่าน นกัวเิคราะห์ลายผิวของศูนยว์ิเคราะห์ศกัยภาพปัญญธารา (P-PAC) เป็นคนไทยทั้งหมดและไดรั้บการฝึกอบรม 
รวมถึงไดรั้บการรับรองให้เป็นนกัวเิคราะห์ลายผิวมืออาชีพ (Professional Dermatoglyphics Analyst) (http://www.p-
pac.com/during_service.html) 

ในประเทศไทยมีการน าความรู้ ด้านการวิเคราะห์ลายผิวมาใช้เป็นเคร่ืองมือ ในการค้นหาและพัฒนา
ความสามารถ หรือศกัยภาพบุคคล และการแนะแนวการศึกษาเยาวชนซ่ึงเป็นอนาคตของสังคมไทย รวมถึงเป็น
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มุมมองใหม่ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยปั์จจุบนั  บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ผูด้  าเนินธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ 
7-Eleven ในประเทศไทย เป็นบริษทัท่ีมีจ านวนสาขาร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด เป็นอนัดบัสามของโลก และถือเป็น
บริษัทแรกท่ีน าลายผิววิทยามาใช้ในส่วนทรัพยากรบุคคล อีกทั้ งยงัลงทุนหลายลา้นบาทเพ่ือก่อตั้งศูนยว์ิเคราะห์
ศกัยภาพปัญญธารา (Panyatara Potential  Analysis Center P-PAC) ตามค าอธิบายของ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารนั้น 
คุณก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิประธานคณะกรรมการบริหารของบริษทั ซีพีออลล์ จ ากดั (มหาชน) ไดศึ้กษาขอ้มูลอยา่ง
จริงจังเก่ียวกับศาสตร์ลายผิววิทยา และน ามาทดลองใช้ในการวิเคราะห์ลายผิว กับผูบ้ริหารในบริษทั ได้ผลการ
วเิคราะห์เป็นท่ียอมรับในความแม่นย  า จากผูบ้ริหารท่ีไดท้ดลองวเิคราะห์ดว้ยตนเอง  จึงไดน้ าเขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
พฒันาบุคคล  และได้ก่อตั้ง ศูนยว์ิเคราะห์ศักยภาพปัญญธารา (P-PAC) ให้เป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ และ
ให้บริการในดา้นการวิเคราะห์ลายผิวเพ่ือคน้หาศกัยภาพในตวับุคคล โดยมีภารกิจหลกัในเร่ืองการวิเคราะห์ลายผิว 
เพื่อคน้หาศกัยภาพ และให้ค  าแนะน าในเร่ืองการพฒันาศกัยภาพบุคคล ตามความถนัดของแต่ละบุคคลท่ีติดตวัมา
ตั้งแต่เกิด (ก่อศกัด์ิ ไชยรัศมีศกัด์ิ, 2552) 

P-PAC ถูกจัดตั้งโดยมีวตัถุประสงค์หลกั เพ่ือให้เป็นหน่วยงานท่ีมีความช านาญการในการประเมินการ
ท างานของทรัพยากรบุคคลขององคก์ร และการพฒันาส่งเสริมศกัยภาพบุคคล ค าวา่ P-PAC นั้น P ตวัแรกมาจากค าวา่ 
“ปัญญา” ส่วน PAC มาจากตัวย่อของ Potential Analysis Centre (LIAN YU-HSING, 2555, p. 15)  P-PAC ในการ
จดัตั้ง ศูนยว์ิเคราะห์ศักยภาพปัญญธารา (P-PAC) ในคร้ังเร่ิมตน้ เม่ือปี พ.ศ.2552 มีการเตรียมความพร้อมทางดา้น 
software, hardware และ human ware หัวใจส าคญัของโปรแกรมการวิเคราะห์ลายผิว คือ นักวิเคราะห์ลายผิว เป็น
ผูร้ายงานผลการวิเคราะห์ พร้อมทั้งการให้ค  าแนะน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือการน าไปใชต้่อ  นกัวิเคราะห์ลายผิว
ของ P-PAC เป็นบุคคลท่ีได้ผ่านการฝึกอบรมเพ่ือเป็นนักวิเคราะห์ลายผิว มีทักษะความรู้ความสามารถมีความ
เช่ียวชาญในการวิเคราะห์ลายผิว มีบุคลิกท่ีเหมาะสม  นกัวิเคราะห์ลายผิวรุ่นแรกท่ีไดรั้บคดัเลือกจากอาสาสมคัร 30 
คน ในการเขา้อบรมหลกัสูตรการพฒันาเป็นนกัวิเคราะห์นั้น มีผูผ้่านหลกัสูตรการพฒันานกัวเิคราะห์ลายผิว 9 คน ท่ี
สามารถปฏิบติังานเป็นนกัวเิคราะห์ลายผิว (ประชาชาติธุรกิจ, 2553)  ปัจจุบนัมีผูเ้ขา้รับบริการกวา่ 25,000 คน  P-PAC 
เป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์ศกัยภาพบุคคล ดว้ยลายผิวอีกแห่งหน่ึงในประเทศไทย จุดมุ่งหมาย
ของการท างานเก่ียวกบัลายผิววิทยา เพ่ือให้คนรู้ว่าศกัยภาพท่ีมีมาตั้งแต่ก าเนิดคือ ความสามารถเร่ืองใด เพ่ือให้คน
สามารถพฒันาศกัยภาพ ลดความสูญเสียและกลายเป็นทรัพยากรบุคคล ท่ีมีความสามารถ (LIAN YU-HSING, 2555, 
p. 15) 

ภายใตก้ารบริหารงานของ ศูนยว์เิคราะห์ศกัยภาพปัญญธารา (P- PAC) ท่ีไดน้ าศาสตร์ลายผิววทิยามาใช ้เป็น
เคร่ืองมือในการคน้หาศักยภาพบุคคล ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาหาขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ลายผิว ท่ีถูก
พฒันาเป็นโปรแกรมการสแกนลายผิว และมีรายงานผลการวิเคราะห์ให้บริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการวเิคราะห์ลายผิวมา
น าเสนอ เพ่ือความเขา้ใจถึงประโยชน์ในการวิเคราะห์ลายผิว วา่สามารถบอกรายละเอียดในการวเิคราะห์ลายผิวดา้น
ใดบา้ง (คู่มือการอ่านรายงานผลการวเิคราะห์ศกัยภาพบุคคลของ P-PAC และเอกสารเก่ียวกบัการวเิคราะห์ลายผิว ของ 
P-PAC, 2552) 
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ผลการวเิคราะห์ลายผิว มีรายละเอียดแบ่งเป็น 9 ดา้น ดงัน้ี 
1. ความเป็นตวัตน (Spiritual Characteristics) เป็นการวิเคราะห์บุคลิกภาพท่ีอยูภ่ายในของแต่ละบุคคล โดย

มุ่งเน้นท่ีปัจจยั 4 ประการ คือ การเขา้ใจตนเอง (Introspection) การเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal) การคิดเชิงเหตุและผล 
(Reasoning Thinking) และการคิดเชิงสร้างสรรค ์(Imagination)  

2. บุคลิกภาพ (Personal Characteristics) เป็นการวเิคราะห์บุคลิกภาพรวมของแต่ละบุคคลโดยใชส้ญัลกัษณ์
ของนก 5ประเภทเขา้มาแสดงถึงลกัษณะของบุคลิกภาพ ดงัน้ี (LIAN YU-HSING, 2555, p. 15) 

 
ตารางท่ี 1 อธิบายลักษณะบุคลิกภาพ นก 5 ประเภท (Personal Characteristics)      

ประเภทของนก จุดเด่น จุดอ่อน 

นกเหยีย่ว - เนน้เป้าหมาย และผลลพัธ์ท่ีชดัเจน 

- ชอบความทา้ทายและกลา้เส่ียง 

- มีความเป็นผูน้ าสูง 

เนน้ประเด็นหลกั ไม่ลงรายละเอียด 

- ไม่ชอบการรอคอย 

- มีความเป็นตวัของตวัเอง 

- ออกค าสัง่มากกวา่จะรับค าสัง่ 

- ยดึมัน่ในความคิดของตน 

นกห่านป่า - เนน้มาตรฐาน ความถูกตอ้ง  

- เนน้คุณภาพ มีความเป็นมืออาชีพ 

- มีขั้นตอน กระบวนการท่ีชดัเจน 

- รักความยติุธรรม เคารพกฎเกณฑ ์

- ยดืหยุน่นอ้ย ยดึกฎระเบียบ กติกา 

- มกัวติกกงัวล ข้ีสงสยั 

- ชอบตรวจสอบ 

- ลงรายละเอียดท าใหใ้ชเ้วลานาน 

นกยงู - เนน้ความสมัพนัธ์กบัผูค้น (เชิงรุก) 

- ชอบแบ่งปันขอ้มูล และชอบช่วยเหลือ 

- ชอบสร้างบรรยากาศสนุกสนาน 

- มีวาทะศิลป์ สามารถพดูโนม้นา้วไดดี้ 

- ชอบพดู น าเสนอ ไม่ชอบถูกขดัจงัหวะ 

- ใชค้วามรู้สึกมากกวา่เหตุผล 

- ไม่เนน้งานดา้นเทคนิคท่ีลงรายละเอียด 

- ชอบอยูก่บัผูค้น อยูค่นเดียวล าบาก 

นกกระจอกเทศ - เนน้ความสมัพนัธ์กบัผูค้น(เชิงรับ) 

- เนน้การอยูอ่ยา่งสมานฉนัท ์เป็นทีม 

- มีความสุขมุ อดทน อดกลั้น 

- สุภาพ เรียบง่าย สม ่าเสมอ มัน่คง 

- ไม่ชอบความกดดนั ความเครียด 

- ปรับตวัชา้ ตอ้งใชเ้วลา 

- ไม่ชอบการแข่งขนั 

- มกัจะหลีกเล่ียง หากมีความขดัแยง้ 

นกแกว้ - ปรับตวัง่าย มีความยดึหยุน่สูง 

- มีความเป็นกลาง เป็นนกัประนีประนอม 

- มกัจะอยูท่่ามกลางกลุ่มคน 

- มองภาพกวา้ง บูรณาการขอ้มูล 

- ปรับเปล่ียนบ่อย 

- มกัตดัสินใจตามเสียงส่วนใหญ่ 

- ตดัสินใจยาก เพราะตอ้งการขอ้มลูเยอะ 

- ไม่ชอบแสดงจุดยนืท่ีชดัเจนหรือตายตวั 
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3. ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมกบับุคลิกภาพ (Work Characteristic) 
1) กลุ่มท่ีท างานเชิงรุก ตอ้งมีการพบปะผูค้น (On-Site Execution) 
2) กลุ่มท่ีท างานดว้ยการวางแผน และใหค้  าปรึกษา (Strategic Planning) 
3) กลุ่มท่ีท างานสายสนบัสนุนหรือสายวชิาชีพเฉพาะทาง (Administrative Supporting) 

4. ศกัยภาพท่ีติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด (Inborn Intelligence Distribution) ในการวิเคราะห์ลายผิว แบ่งความสามารถ
ออกเป็น 10 เร่ือง อา้งอิงอยูบ่นทฤษฎีพหุปัญญา Multiple Intelligence (Gardner, D., 1983, pp. 324-326) ไดแ้ก่  

1) ความสามารถดา้นการเขา้ใจตนเอง (Introspection Ability) 
2) ความสามารถดา้นการคิดริเร่ิม (Creating Ability) 
3) ความสามารถดา้นการคิดเชิงตรรกะ (Reasoning Ability)  
4) ความสามารถดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Mental Image Ability) 
5) ความสามารถดา้นกลา้มเน้ือมดัใหญ่ (Somato Sensory Ability) 
6) ความสามารถดา้นกลา้มเน้ือมดัเลก็ (Operating Ability) 
7) ความสามารถดา้นสุนทรียทางศิลปะ (Art Appreciation Ability)  
8) ความสามารถดา้นภาษา (Linguistic Ability) 
9) ความสามารถดา้นการมองเห็นภาพ (Image Perception Ability)  
10) ความสามารถดา้นการสงัเกต (Observation Ability)  

5. สายอาชีพท่ีเหมาะสม (Work Development) ลกัษณะของงานท่ีเหมาะสมไดม้ากกวา่ 1 กลุ่มงาน โดยจะมี
การใหค้่างานล าดบัจาก 1-3 โดยให ้1 เป็นล าดบัท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

6. ลกัษณะการเรียนรู้ (Learning Styles) เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงหมายถึง
จุดเร่ิมตน้ของการท่ีจะเรียนรู้ แบ่งเป็น 7 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1) การเรียนรู้ท่ียดึตนเองเป็นหลกั ชอบท าความเขา้ใจดว้ยตนเอง (Cognitive Styles) 
2) การเรียนรู้ท่ีเปิดรับความหลากหลาย ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ (Open Styles) 
3) การเรียนรู้ท่ีเกิดจากสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ชอบเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Social Styles) 
4) การเรียนรู้ท่ีตอ้งเติมตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง ชอบทดลองปฏิบติัดว้ยตวัเอง (Reflex Styles) 
5) การเรียนรู้ท่ีต้องน าข้อมูลต่างๆ มาประยุกต์ใช้ ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่และทดลองปฏิบัติจริง 

(Integrative Styles) 
6) การเรียนรู้ท่ีคิด เห็น หรือปฏิบติั ในทางตรงขา้มกบัวิธีปกติท่ีท ากนั ชอบคิด เห็นหรือปฏิบติัในส่ิง

ท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืน (Reverse Styles) 
7) การเรียนรู้ท่ีตอ้งพฒันาในถูกทางตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล (Special Styles) 

7. รูปแบบหรือวิธีการเรียนรู้ (Learning Types) เป็นการวิเคราะห์รูปแบบหรือวธีิการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
ซ่ึงหมายถึงช่องทางจะรับขอ้มูลหรือส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งการจะเรียนรู้เขา้มาใส่ตวัเอง แบ่งเป็น 5 วธีิ ดงัน้ี 

1) การเรียนรู้ท่ีตอ้งไดมี้การลงมือปฏิบติั จบัตอ้งส่ิงของต่างๆ การขยบัร่างกาย (Kinesthetic Type) 
2) การเรียนรู้ท่ีตอ้งไดคิ้ดและตกผลึกความคิดดว้ยตนเอง รวมถึงท าความเขา้ใจในรูปแบบของตนเอง 

(Encoding Type) 
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3) การเรียนรู้ท่ีตอ้งได้ยินเสียง อธิบายให้ฟัง หรือการเรียนรู้ผ่านเสียง จะท าให้เข้าใจได้ดียิ่งข้ึน 
(Decoding Type) 

4) การเรียนรู้ท่ีตอ้งเห็นดว้ยตา ตอ้งอ่าน จึงจะสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งถ่องแท ้(Visual Type) 
5) การเรียนรู้ท่ีตอ้งมีจูงใจช่วยกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ซ่ึงสามารถเรียนรู้ผ่านระบบประสาทสัมผสั

ทั้ง 5 ไดเ้ป็นอยา่งดี (Motive Type) 
8. การท างานของสมอง (Brain Characteristic) 

1) ความไวต่อการรับรู้ (Sensitivity of Learning) เป็นการวิเคราะห์ความไวในการรับรู้ผ่านระบบ
ประสาทสมัผสัทั้ง5 

2) ศกัยภาพของสมองในการเรียนรู้ (The Potential Learning of the Brain) 
3) ความถนดัในการใชส้มอง ดา้นเหตุผล และ อารมณ์ (Sensation & Reasoning) 

9. แนวทางในการพฒันา (Sincere Advices) เป็นการอธิบายภาพรวมของรายงานผล และน าเสนอแนวทาง
ในการพฒันาแบบกวา้ง ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถน าไปพฒันาต่อได ้

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การวิเคราะห์ลายผิวเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ศกัยภาพบุคคล เป็นการศึกษา
ความเช่ือมโยงระหว่างลายผิวกับการท างานของสมอง ท่ีสามารถบอกถึงความสัมพันธ์และการถ่ายทอดทาง
พนัธุกรรม ความมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ตามลกัษณะรูปแบบท่ีเกิดลายผิวของแต่ละคน และลายผิวสามารถ
บอกความสามารถของสมองในการเรียนรู้ ความสมัพนัธ์ของสมองซีกซา้ยซีกขวา   ท่ีมีการศึกษาและพฒันาเร่ืองผิวมา
ใชใ้นการคน้หาศกัยภาพบุคคล  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ลายผิวจะช่วยใหท้ราบถึงความโดดเด่นของความสามารถในแต่ละ
ดา้นท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด  ท าให้สามารถท่ีจะเลือกพฒันาศกัยภาพท่ีโดดเด่นเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ ไดเ้ร็วข้ึน ง่าย
ข้ึน และมีความสุขยิ่งข้ึน อีกทั้ งยงัช่วยให้ตระหนักถึงจุดด้อยหรือจุดอ่อนท่ีควรระวงัหรือตอ้งพฒันาเพ่ิมเติมหาก
จ าเป็นในการใชชี้วติ การศึกษา หรือในการท างาน  โดยมีนกัวเิคราะห์ลายผิวท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการวเิคราะห์
ลายผิว ท่ีผา่นกระบวนการฝึกอบรม และไดรั้บการรับรองใหเ้ป็นนกัวเิคราะห์ลายผิวมืออาชีพ เป็นผูใ้หร้ายงานผลการ
วเิคราะห์ลายผิว 

3.3 นักวิเคราะห์ลายผิว คือ ผูป้ฏิบัติงานในหน้าท่ีวิเคราะห์ลายผิว และรายงานผลการวิเคราะห์ลายผิว มี
หน้าท่ีความรับผิดชอบในการสแกนลายผิว วิเคราะห์ลายผิว โดยต้องเป็นผู ้ท่ีผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตร
นักวิเคราะห์ลายผิว และเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการวิเคราะห์ลายผิว สามารถร ายงานผลการ
วิเคราะห์ลายผิวและให้ค  าแนะน าในการน าผลการวิเคราะห์ลายผิวไปใช้ได้ หน้าท่ีความรับผิดชอบในการเป็น
นกัวเิคราะห์ลายผิว โดยละเอียดมีดงัน้ี  

1.นกัวิเคราะห์ฯ เก็บขอ้มูลลายผิวของลูกคา้ จากการเก็บลายผิวลูกคา้ โดยใชเ้คร่ืองสแกนลายน้ิวมือ 
รวมถึงการเบลายผิวท่ีฝ่ามือและฝ่าเทา้ป้อนขอ้มูลลูกคา้เขา้สู่ระบบวเิคราะห์ลายผิว  

2. นักวิเคราะห์ฯ วิเคราะห์ลายผิว จากการสแกนลายผิวแลว้น ามาระบุลกัษณะลายผิวนับค่า RC 
(Ridge Counting: RC) โดยใช้โปแกรมวิเคราะห์ลายผิว เสร็จแล้วป้อนข้อมูลเข้าโปรแกรมการวิเคราะห์ลายผิว 
ออนไลน์จากไตห้วนั 

3. นกัวเิคราะห์ฯ สรุปขอ้มูลลายผิว ลงในโปรแกรมเป็นการปิดงานในโปรแกรมการวเิคราะห์ลายผิว
และออกรายงานผลการวเิคราะห์ (Generate Report) 
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4. นักวิเคราะห์ฯ เขียนสรุปขอ้มูลจากรายงานผลการวิเคราะห์ ลงในแบบฟอร์มสรุปขอ้มูลลูกคา้ 
(Customer Profile) จากขอ้มูลในเล่มรายงานการวิเคราะห์ลายผิวของลูกคา้ และตรวจสอบความถูกตอ้งของรายงาน
ฉบบัจริง ก่อนส่งกลบัระบบเพ่ือบรรจุซองเอกสารส่งมอบลูกคา้*(รวมขั้นตอนท่ี 1.2 – 1.4 ใชเ้วลา 5 วนัท างาน) 

5. นักวิเคราะห์ฯ รายงานผลการวิเคราะห์ลายผิว หลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการออกรายงานผลการ
วเิคราะห์ออกมาเป็นเล่มรายงานผลการวเิคราะห์แลว้ นกัวเิคราะห์ฯ จะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีรายงานผลการวิเคราะห์ลายผิว
และใหค้  าแนะน าในการน าผลการวิเคราะห์ลายผิวไปใช ้โดยนกัวิเคราะห์ฯ รายงานผลการวเิคราะห์ลายผิวใหลู้กคา้ท่ี
เขา้รับบริการจ านวน 4 คนต่อวนัใชเ้วลาในการรายงานผลการวเิคราะห์ 1ชัว่โมง -1 ชัว่โมงคร่ึง 

จากท่ีกล่าวมาสรุปความไดว้่า นักวิเคราะห์ลายผิว คือ ผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์ลายผิว 
และเป็นผูด้  าเนินการในกระบวนการวิเคราะห์ ลายผิวตั้ งแต่เร่ิมต้นจนถึงขั้นตอนการรายงานผลการวิเคราะห์  
นกัวิเคราะห์ลายผิวเป็นลกัษณะงานท่ีตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะทาง  ท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อพฒันาในการ
เป็นนักวิเคราะห์ลายผิว ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะการรายงานผลการวิเคราะห์ลายผิว รวมถึงองคค์วามรู้ท่ี
สอดคลอ้งในเร่ืองการพฒันาบุคคล เพื่อประกอบการรายงานผลการวิเคราะห์  (เอกสารก าหนดลกัษณะงานของ
นกัวเิคราะห์ลายผิว, ศูนยว์เิคราะห์ศกัยภาพปัญญธารา P-PAC, 2552) 

3.4 แนวคิดในการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง “กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติัท่ีส่งผล 
ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ หรือความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง และเปล่ียนแปลง พฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว”้ กระบวนการฝึกอบรมมีขั้นตอนท่ีส าคญั 5 
ขั้นตอน  ในการบริหารหลกัสูตรฝึกอบรม ดงัน้ี  1) การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การคน้หาปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในองคก์รหรือในหน่วยงานวา่มีปัญหา เร่ืองใดท่ีจะน ามาแกไ้ขใหห้มดไป หรืออาจจะช่วยท าใหทุ้เลาลงได ้ดว้ย
การฝึกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายามหาขอ้มูลดว้ยวา่ กลุ่มบุคลากรเป้าหมายท่ีจะตอ้งเขา้รับการอบรม  2) การสร้าง
หลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง การน าเอาความจ าเป็นในการฝึกอบรมซ่ึงมีอยูช่ดัเจนแลว้วา่ มีปัญหาใดบา้ง ท่ีจะสามารถ
แกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร มาวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดเป็นหลกัสูตรท่ีประกอบดว้ยวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตรฝึกอบรม  เน้ือหาสาระหรือแนวการอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา  3) การก าหนดโครงการ
ฝึกอบรม คือ การวางแผนการด าเนินการฝึกอบรมอยา่งเป็นขั้นตอนในการฝึกอบรมหลกัสูตร อาทิ หน่วยการเรียนรู้ 
วทิยากร คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้รับการอบรม วนัเวลา สถานท่ีอบรม ประมาณการค่าใชจ่้าย ตลอดจนรายละเอียดดา้น
การบริหารและธุรการต่างๆ ของการฝึกอบรม  4) การบริหารโครงการฝึกอบรม มีการก าหนดขั้นตอนการบริหาร 
โครงการฝึกอบรมท่ีครอบคลุมเน้ือหา ผูบ้ริหารหลกัสูตรฝึกอบรมจะตอ้งมีบทบาทหลกัท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวก
ให้กับวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้ข้าอบรม ทั้ งในด้านสถานท่ี โสตทัศนูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ 
ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ  5) การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ในขั้นตอนของการก าหนดโครงการฝึกอบรม  
(จิราภรณ์ เกตุแก้ว, 2559, น. 30-32)  สอดคลอ้งกับแนวคิดของวิชัย โถสุวรรณจินดา (2551, น. 65) กล่าวว่า การ
ฝึกอบรม คือ การท าให้คนเหมาะสมกบังาน โดยจะเป็นการเน้นการพฒันาคนไปสู่ ต าแหน่งหรืออาชีพ ซ่ึงถือเป็น
กรรมวิธีในการเพ่ิม สมรรถภาพในการท างานของพนักงานทั้งดา้นความคิด การกระท าความสามารถ ความรู้ ความ
ช านาญและ การแสดงออก และยงัเป็นกระบวนการท่ีใชเ้สริมความรู้ (Knowledge) ทกัษะในการท างาน (Skill) และ 
ความสามารถ (Capacity) ของบุคคลให้สามารถท างานได้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวด้้วย และการท าให้คน
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เหมาะสมกบังาน (To make people fit for the job) โดยจะเนน้ในเร่ืองการท าให้คนเหมาะสม กบังาน ต าแหน่งหนา้ท่ี 
หรือเหมาะสมกบัอาชีพต่างๆ  

การฝึกอบรมเป็น กิจกรรมท่ีเสริมการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กร ทั้ง 3 ดา้น (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 
2554, น. 140) คือ  

1. ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทกัษะ ความช านาญในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  
2. ดา้นขวญั และก าลงัใจ ท าใหบุ้คลากรมีขวญัและ ก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
3. ด้านการปฏิบัติงานท าให้บุคลากรได้มีโอกาส  เตรียมตัวให้พร้อม ส าหรับต าแหน่ง หน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบ สูงข้ึนในอนาคต มีความรู้ ความมัน่ใจท่ีจะดูแลรับผิดชอบ งานในหนา้ท่ีต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
เทคนิคของการฝึกอบรม (วิจิตร อาวกลุ, 2550, น. 88-93) กล่าววา่ เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วธีิการสอน

การอบรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีจะท าใหผู้รั้บการฝึกอบรมเกิดเรียนรู้ และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร 
ตามวตัถุประสงค์ของการอบรม โดยการฝึกอบรมมีวตัถุประสงคท่ี์จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม 
ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเกิดการเรียนรู้ จนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวรไปตามวตัถุประสงคข์อง
การอบรม  ดงันั้น เทคนิคการสอนแต่ละอยา่งยอ่มจะเหมาะสมกบับางวิชากบับางกลุ่ม บางระดบัอายกุารศึกษาช่วง
ระยะเวลาฯลฯ  เทคนิคการฝึกอบรมจึงมีความส าคญัต่อการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรและยงัมีผลไปถึงการจูงใจให้
เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามวตัถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรม  รูปแบบของการฝึกอบรมท่ีนิยม
ปฏิบัติกัน มีดังน้ี  1) การบรรยายหรือการสอน  (Lecture)  2) การประชุม (Meeting)  3) การน าอภิปราย (Leading 
Discussion) เป็นเทคนิคการอบรมโดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ของผู ้เข้าร่วมอบรม  4) การอภิปรายโดย
ผูท้รงคุณวฒิุหลายคน (Panel Discussion) ท่ีมีผูอ้ภิปรายระหวา่ง 3 - 4 คนรวมทั้งผูน้ าอภิปรายคอยสรุปและเช่ือมโยง
เร่ืองราวของวิทยากรแต่ละคนให้ผูฟั้งเขา้ใจดีข้ึน  5) การอภิปรายแบบซิมโปเซียม (Symposium) การอภิปรายแบบน้ี
คลา้ยกบัการอภิปรายหมู่โดยมีผูท้รงคุณวฒิุหลายคน  6) การฝึกอบรมแบบอ่ืนๆ เช่น การประชุมผูมี้ประสบการณ์หรือ
มีความรอบรู้ในสาขาต่างๆ (Conference) การประชุมทางวชิาการ (Institute) การประชุมระดบัผูน้ า (Convention) การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การประชุมซินดิเคต (Syndicate) การสัมมนา (Seminar) การตั้งเป็นคณะท างาน 
(Working Group) การตั้ งเป็นคณะกรรมการ (Colloquy) การศึกษาจากกรณี  (Case Study) การอภิปรายกลุ่มย่อย 
(Group Discussion) การระดมความคิด (Brain Storming) ฯลฯ  

รูปแบบการเรียนรู้หรือเทคนิคท่ีจะน าไปใชใ้นการจดักระบวนการฝึกอบรม เพ่ือให้เหมาะสมกับเน้ือหา 
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร และผูเ้รียน โดยเฉพาะหลกัสูตรฝึกอบรมนกัวเิคราะห์ลายผิว ท่ีมีผูเ้ขา้อบรมเป็นวยัผูใ้หญ่  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Malcome S. Knowles, 1973) ท่ีตั้งสมมติฐานในเร่ืองลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ไว ้6 ขอ้
คือ  (1) Self-Conceptผูใ้หญ่น าตนเองไดแ้ละมีความเป็นตวัของตวัเองเม่ือคนเราเติบโตข้ึนผูใ้หญ่มีแนวโนม้ท่ีจะชอบ
การช้ีน าดว้ยตวัเอง (Self-direction)  (2) Experienceประสบการณ์ของผูใ้หญ่เป็นทรัพยากรการเรียนรู้ทึกทรงคุณค่า
ดงันั้นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม(Active Participation) จากประสบการณ์ของผูใ้หญ่ควรจะน ามาใชเ้ป็นวิธีการจดัการ
ฝึกอบรม  (3) ผูใ้หญ่มกัจะตระหนกัรู้ถึงเร่ืองราวเฉพาะท่ีมาจากชีวติจริงโดยมีการจดัสภาพการณ์และกิจกรรมท่ีผูเ้รียน
จะตอ้งเผชิญปัญหาและท างานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น โดยมีผูเ้รียนเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเอง  (4) ผูใ้หญ่ตอ้งการท่ีจะ
เรียนรู้ทกัษะและใฝ่หาความรู้ท่ีจ าเป็นในการเพ่ิมขีดความสามารถของตนในการท างานและน าทกัษะท่ีไดเ้รียนรู้มาใช้
งานไดท้นัที และ (Sullivan, Wircenski, Arnold and Sarkees, 1990) ให้ความคิดเห็นว่าการท่ีจะท าให้บรรยากาศ น่า
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เรียนนั้น เราตอ้งมีความเขา้ใจถึงลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงการ
เรียนรู้ของผูใ้หญ่พ้ืนฐาน นั้นมีหลกั 5 ประการคือ  1) มีภาวะผูน้ า: ผูใ้หญ่ท่ีจะเขา้รับการเรียนรู้ฝึกอบรมนั้นจะตอ้งมี
ภาวะผูน้ าในการท่ีจะก าหนดทิศทางการเรียนรู้ท่ีตนเองจะไดรั้บ  2) มีประสบการณ์: ประสบการณ์จะถูกน าไปใชใ้น
ระหวา่งการท ากิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจดัให้ เช่นการอภิปราย กรณีศึกษา หรือการแกปั้ญหาการจดจ านั้นจะเกิดข้ึนไดดี้
หากผูเ้รียนไดพ้ฒันาความจ า  3) การเรียกร้องความสนใจ: การเรียกร้องความสนใจมีพลงัในการท่ีจะกระตุน้ให้เกิด
ความสนใจ ผูใ้หญ่จะเกิดการจูงใจให้เรียนรู้เม่ือเขามีความตอ้งการท่ีจะรู้อะไรบางอยา่ง ดงันั้นผูส้อนควรท่ีจะกระตุน้
อารมณ์ความอยากเรียนรู้ให้เกิดข้ึน  4) ใหค้วามนบัถือ: การสอนผูใ้หญ่นั้น ผูส้อนตอ้งท าให้ผูเ้รียนเห็นความแตกต่าง
และขีดความสามารถท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเรียนรู้มากข้ึน  5) การเรียนรู้ท่ีมีลกัษณะเป็น Novel : ลกัษณะการเรียนรู้แบบ 
Novel styles คือ มีความแตกต่างของรูปแบบการเรียนรู้ เพราะผูใ้หญ่แต่ละคนมีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไปถึงแม้
คุณลกัษณะดงักล่าวจะแฝงอยูใ่นความอยากเรียนรู้เหมือนๆ กนั   

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดักิจกรรม เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาตนเองเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ
น าไปใชใ้นงาน ของตนเองได ้ การฝึกอบรมมีกระบวนการ ท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน คือ  1) การส ารวจหาความตอ้งการใน
การฝึกอบรม  2) การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม  3) การด าเนินการฝึกอบรม และ  4) การประเมินผล การฝึกอบรมจะ
ประสบความ ส าเร็จได ้ผูจ้ดัการฝึกอบรม จะตอ้งมีการวางแผน ออกแบบให้กิจกรรมมีความสอดคลอ้งและเหมาะสม
กบักลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การก าหนดระยะเวลา เลือกใช้สถานท่ี และการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้เหมาะสม  
ประเด็นส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการฝึกอบรมอีกเร่ือง คือ การเลือกใชเ้ทคนิคและวิธีการฝึกอบรมท่ี
ตอ้งเหมาะ สมกบัเน้ือหา ในการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิว เป็นการจดัการอบรมท่ีใชรู้ปแบบการการ
เรียนรู้ของผูใ้หญ่ ใช้รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิบัติจริง การเรียนรู้แบบบูรณาการ การศึกษาดูงาน และมีการ
ประเมินผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งระหวา่งการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 

3.5 แนวคดิในการประเมนิผล  ผู ้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวความคิดในการด าเนินการประเมินผล เพื่อดู
ผลสัมฤทธ์ของหลกัสูตร หลงัจากท่ีพฒันาและน ามาทดลองใชใ้นการจดัอบรม  จึงไดน้ าแนวคิดของโดนลัด์ แอล เค
ริกแพตทริค (Donald L. Kirkpatrick, 1975) แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนสินสหรัฐอเมริกา อดีตประธาน ASTD 
(American Society for Training and Development) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม และการประเมินผลการ
ฝึกอบรมวา่ “การฝึกอบรมเป็นการช่วยเหลือบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการฝึกอบรม
ใดๆ ควรจะจดัให้มีการประเมินผลการฝึกอบรมซ่ึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้รู้วา่การจดัโปรแกรมการฝึกอบรมมี
ประสิทธิผลเพียงใด” เคริกแพตทริค ไดเ้สนอขั้นตอนการฝึกอบรมเป็น 4 ขั้น คือ  ไดแ้ก่  (1) ดา้นปฏิกิริยา (Reaction) 
(2) ด้านผลการเรียนรู้ (Learning)  (3) ด้านพฤติกรรม (Behavior) และ  (4) ดา้นผลลพัธ์ (Results) มาใชส้ าหรับการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู ้เข้ารับการอบรมหลังจากท่ีมีการฝึกอบรมไปแล้ว เพ่ือบ่งบอกเป็นตัวช้ีวดัขีด
ความสามารถของบุคลากรภายในองค์กรว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนอย่างไร โดยแนวคิดของ 
Kirkpatrick จะช่วยให้การประเมินผลโครงการฝึกอบรมเป็นไปได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากโดยปกติแลว้การประเมินโครงการฯ จะเป็นเพียงแค่การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมเท่านั้น แต่การ
ประเมินตามแนวคิดน้ี จะครอบคลุมถึงการประเมินปฏิกิริยา ความรู้หรือขอบเขตความสามารถการประเมินพฤติกรรม
หรือการปรับปรุงความสามารถและการประเมินผลลพัธ์ท่ีส่งผลจากการปฏิบติัของผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมอีกดว้ย 
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4. การด าเนินการวจิยั มวีธีิการด าเนินงานวจิยั แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
ระยะท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและจากผูเ้ช่ียวชาญการวิเคราะห์ลายผิว วิเคราะห์เน้ือหา โดยการท า

กิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เพ่ือก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และขอบเขตเน้ือหาสาระการ
เรียนรู้ และน ามาใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิว โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  ขั้นตอนท่ี 1 
การศึกษาสาระท่ีต้องเรียนรู้ของนักวิเคราะห์ลายผิว  ขั้นตอนท่ี 2  จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิว  
ขั้นตอนท่ี 3 น าหลกัสูตรไปให้ผูเ้ช่ียวชาญการวิเคราะห์ลายผิว และผูเ้ช่ียวชาญการพฒันาหลกัสูตร พิจารณารับรอง
หลกัสูตร 

ระยะท่ี 2  การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิวและการประเมินผลผูว้ิจัยน าหลักสูตร
ฝึกอบรมนกัวิเคราะห์ลายผิว ไปใชใ้นการจดักระบวนการฝึกอบรม โดยมีกระบวนการจดัอบรมส าหรับวยัผูใ้หญ่  ทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบติัการ ตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ดงัน้ี  1) การเรียนรู้เร่ืองศาสตร์ลาย
ผิววทิยา  2) การเรียนรู้เร่ืองการวิเคราะห์ลายผิว  3) การเรียนรู้เร่ืองการสแกนลายผิว  4) การเรียนรู้เร่ืองรายงานผลการ
วิเคราะห์ลายผิว และมีการประเมินผลส าเร็จหลกัสูตรฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิว โดยมีการใชเ้ค ร่ืองมือในการวดั
ประเมินผล เพื่อพิจารณาความพร้อมดา้นความรู้ ความเขา้ใจในการวิเคราะห์ลายผิว และทกัษะการรายงานผลการ
วเิคราะห์ลายผิว ของผูเ้ขา้อบรม  

ระยะท่ี 3 ประเมินผลสัมฤทธ์ิหลกัสูตรฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิว โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ประเมินผลตลอดการจัดกิจกรรมทั้ งหลกัสูตร และน าข้อมูลทั้ งหมดมาวิเคราะห์ดูผลส าฤทธ์ิในการน าหลกัสูตร
ฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิวท่ีได้พฒันา และน ามาทดลองใชใ้นการจดัอบรม โดยใชแ้นวทางการประเมินผลตาม
กรอบแนวความคิดของ โดนลัด ์แอล เคริกแพตทริค (Donald Kirkpatrick, 1975)  
 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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5. ผลการวจิยั  
จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี สรุปวา่   
ระยะท่ี 1 จากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและจากผูเ้ช่ียวชาญการวิเคราะห์ลายผิว วิเคราะห์เน้ือหา โดยการ

ท ากิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview)  พบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมนกัวิเคราะห์ลายผิว มีวตัถุประสงคแ์ละ
ความตอ้งการเพื่อฝึกอบรมนกัวเิคราะห์ลายผิวใหมี้ความรู้ความ สามารถในการในการวเิคราะห์ลายผิว รายงานผลการ
วเิคราะห์ลายผิว มีองคค์วามรู้ มีทกัษะการส่ือสารและการน าเสนอ และมีบุคลิกภาพในการเป็นนกัวเิคราะห์ จากขอ้มูล
ดงักล่าว ผูว้จิยัน ามาก าหนดขอบข่ายเน้ือหาสาระของหลกัสูตรฝึกอบรมได ้4 หน่วยการเรียนรู้ ดงัน้ี  

1) หน่วยการเรียนรู้ เร่ือง ศาสตร์ลายผิววิทยา เพ่ือศึกษาการท างานของสมองท่ีมีความส าคญัต่อ
ความสามารถในด้านต่างๆ ของมนุษย ์และการท างานของสมองท่ีเช่ือมโยงกับลายผิวท่ีน้ิวมือ ทฤษฎีพหุปัญญา 
การศึกษาท่ีมาและความส าคญัของลายผิววิทยา การน าลายผิววิทยามาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ศกัยภาพบุคคล 
และการบริหารคน  

2) หน่วยการเรียนรู้ เร่ือง การวเิคราะห์ลายผิว เพ่ือศึกษาเก่ียวกบั ลกัษณะลายผิว การแยกประเภทลาย
ผิว ค่าพลงังานลายผิวชนิดต่างๆ เช่ือมโยงลายผิวท่ีปรากฏบนน้ิวมือกบัการท างานของสมอง  

3) หน่วยการเรียนรู้ เร่ือง การสแกนลายผิว เพ่ือเรียนรู้และท าความเขา้ใจถึงความส าคญัในการสแกน
ลายผิว วธีิการสแกนลายผิว การใชอุ้ปกณ์ และการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการสแกน  

4) หน่วยการเรียนรู้ เร่ือง การรายงานผลการวเิคราะห์ลายผิว เป็นการเรียนรู้เทคนิคการเช่ือมโยงลาย
ผิวท่ีน้ิวมือ 10 น้ิวกบัการท างานของสมอง ความรู้และการเช่ือมโยงขอ้มูลในเล่มรายงานผลการวิเคราะห์เทคนิคการ
รายงานผลการวเิคราะห์ลายผิว   

หลังจากผูว้ิจัย ก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ทั้ ง 4 หัวข้อ รวมทั้ งก าหนด
จุดมุ่งหมาย เชิงพฤติกรรม และแผนการฝึกอบรมในแต่ละหวัขอ้วิชา ขั้นตอนสุดทา้ยในการพฒันาหลกัสูตร ฝึกอบรม 
ไดแ้ก่ การออกแบบวิธีการวดัและการประเมินผล โดยในหลกัสูตรน้ีการออกแบบวดัประเมินผลโดยตรงจากผูส้อน       
ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญการวิเคราะห์ลายผิว อนัเน่ืองมาจากองค์ความรู้เร่ืองการวิเคราะห์ลายผิวเป็นความรู้และเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น ในขั้นตอนสุดทา้ยผูว้จิยัน าโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีไดท้ าการพฒันาข้ึนมา น ามาปรับปรุงแกไ้ขและ
ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาหลกัสูตรพิจารณารับรองหลกัสูตร และน าไปทดลองใชใ้นการจดัฝึกอบรม 

ระยะท่ี 2 หลงัจากการน าหลกัสูตรฝึกอบรมนกัวเิคราะห์ลายผิว ไปทดลองใชจ้ดักระบวนการฝึกอบรม  ตาม
โครงสร้างหลกัสูตรท่ีผา่นการรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ไดผู้ส้ าเร็จหลกัสูตรฝึกอบรมนกัวเิคราะห์ลายผิวท่ีผา่นการ
วดัประเมินผลในทุกขั้นตอนทั้งหลกัสูตร จ านวน 3 คน จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จ านวน 10 คน เป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถ มีทกัษะและพร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี  ในอาชีพนกัวิเคราะห์ลายผิว และสามารถปฏิบติังานในการเป็น
นกัวิเคราะห์ลายผิว ให้กบัศูนยว์เิคราะห์ศกัยภาพปัญญธารา (P-PAC)  นอกจากน้ี พบวา่ มีผูเ้ขา้อบรมคนท่ียงัสอบไม่
ผา่นเกณฑป์ระเมินผลการเรียนรู้อีก 7 คน มีรายละเอียดการประเมินผลการเรียนรู้ในการอบรม ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  2  แสดงขอ้มูลผลการประเมินการเรียนรู้ในหลกัสูตรฝึกอบรมนกัวเิคราะห์ลายผิว  

 

จากตาราง แสดงให้เห็นว่ามีผูเ้ขา้อบรมท่ีอยู่ในกระบวนการอบรม ท่ีมีระดบัการเรียนรู้และการประเมินผลท่ี
แตกต่างกัน จากการศึกษา ผูว้ิจัยพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทดลองใช้หลักสูตร 4 หัวข้อ ดังน้ี  1) การวางแผนเร่ือง
ระยะเวลาในการจัดอบรมเฉพาะวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ มีผลกับผูเ้ขา้อบรมท่ีท างานประจ า  ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีไม่
ต่อเน่ือง  2) กระบวนการจดัการเรียนรู้วยัผูใ้หญ่ องคค์วามรู้ท่ีมาจากประสบการณ์เดิมส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรม 
ระดบัอาย ุและประสบการณ์ของผูเ้ขา้อบรม ท่ีแตกต่างกนั  3) ส่ือการสอนท่ีตอ้งเพ่ิมความชดัเจน  4) ขอ้ก าหนดคุณสมบติั
ในการคดัเลือกผูเ้ขา้อบรม  

ระยะท่ี3 ประเมินผลสัมฤทธ์ิหลกัสูตรฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิว โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ประเมินผล ตลอดการจดักิจกรรมทั้งหลกัสูตรและน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ เพ่ือดูผลสัมฤทธ์ิในการน าหลกัสูตร
ฝึกอบรมนักวิเคราะห์ลายผิวท่ีได้พฒันา และน ามาทดลองใชใ้นการจดัอบรม โดยใชแ้นวทางการประเมินผลตาม
กรอบแนวความคิดของ โดนลัด ์แอล เคริกแพตทริค (Donald Kirkpatrick, 1975) สรุปรายงานผล  ดงัน้ี 

1) ดา้นปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมากท่ีสุดมี 4 ดา้น คือ  (1) การเตรียมตวัและความพร้อมของ
วทิยากร (ค่าเฉล่ีย 4.9)  (2) ความรู้ความสามารถและการถ่ายทอดของวิทยากร (ค่าเฉล่ีย 4.7)  (3) ความเหมาะสมของ
สถานท่ีจดัอบรม(ค่าเฉล่ีย 4.6)  (4) ความเหมาะสมของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.6)  

2) ดา้นการเรียนรู้ (Learning Evaluation) ระดบัความรู้ก่อนอบรมและหลงัการอบรมของผูเ้ขา้อบรม 
โดยภาพรวม ระดบัความรู้ก่อนการอบรมอยูใ่นระดบันอ้ย หลงัการอบรมพบวา่ มีระดบัความรู้เพ่ิมข้ึนในภาพรวมอยู่
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ในระดบัมาก แต่มีความแตกต่างกนัในแต่ละคน ดงัรายงานการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรม ท่ีพบวา่ มีผูส้อบ
ผา่นตามเกณฑก์ารอบรม 3 คน ซ่ึงแสดงวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมท่ี พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ ท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 
มีความรู้ และสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3) ดา้นพฤติกรรม (Behavior Evaluation) จากการประเมินระดบัความสามารถของผูเ้ข ้าอบรมก่อน
การอบรมอยูใ่นระดบันอ้ย แต่เม่ือไดจ้ดัให้มีการฝึกอบรมแลว้ พิจารณาระดบัความสามารถโดยภาพรวม เป็นรายดา้น 
พบวา่ ระดบัความสามารถของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยภาพรวมมีระดบัความสามารถเพ่ิมข้ึน   

4) ดา้นผลลพัธ์ (Results Evaluation) จากการน าหลกัสูตรมาทดลองใชจ้ดักระบวนการอบรม ไดผ้ล
ในการพฒันาใหผู้เ้ขา้อบรม เป็นนกัวเิคราะห์ลายผิวท่ีมีความรู้ความสามารถ พร้อมปฏิบติังาน 3 คน ภายในระยะเวลา 
6 เดือน จากเดิมตอ้งใช้เวลา 1 ปี และสามารถบริหารงบประมาณในการจดัอบรมช่วยท าให้ลดค่าใชจ่้ายในการจัด
ฝึกอบรมไดน้้อยกวา่เดิม  แต่จากภาพรวมของผูเ้ขา้อบรม 10 คน มีผูส้ าเร็จหลกัสูตร 3 คน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์
ขอ้มูล พบปัญหาในการทดลองใชห้ลกัสูตร มี 4 หัวขอ้ ดงัน้ี  1) การวางแผนเร่ืองระยะเวลาในการจดัอบรมเฉพาะวนั
เสาร์ – วนัอาทิตย ์ มีผลกบัผูเ้ขา้อบรมท่ีท างานประจ า  ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีไม่ต่อเน่ือง  2) กระบวนการจดัการเรียนรู้
วยัผูใ้หญ่  องคค์วามรู้ท่ีมาจากประสบการณ์เดิมส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรม ระดบัอาย ุและประสบการณ์ของผู ้
เขา้อบรม ท่ีแตกต่างกนั  3) ส่ือการสอนท่ีตอ้งเพ่ิมความชดัเจน  4) ขอ้ก าหนดคุณสมบติัในการคดัเลือกผูเ้ขา้อบรม  
 

6. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ในภาพรวมของการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมนกัวิเคราะห์ลายผิว  ส่ิงท่ีพบในการจดัอบรมวนัเสาร์ –อาทิตย ์

ท าให้เกิดช่องวา่งเวลาท่ีผูเ้ขา้อบรม ท้ิงช่วงความสนใจ และสมาธิท่ีตอ้งไปท างาน รวมถึงภาระงานท่ีผูเ้ขา้อบรมตอ้ง
รับผิดชอบ ในกระบวนการจดัอบรมหลกัสูตรน้ีในสาระการเรียนรู้เร่ืองการวิเคราะห์ลายผิว และการสแกนลายผิว  
เป็นการเรียนรู้ส่วนท่ีส าคญั ตอ้งใชก้ารฝึกทกัษะดว้ยการท าซ ้ าๆ การมีประสบการณ์ในการวิเคราะห์ลายผิวท่ีมีความ
หลากหลาย จ านวนลายผิว การฝึกให้ผ่านสายตาบ่อยๆ และบนัทึกความจ าเป็นความเขา้ใจ ในงานวิจยัน้ีพบวา่ ผูเ้ขา้
อบรม มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีความมุ่งมัน่ และการมีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบติั อยา่งเต็มท่ี และใชเ้วลา
ส่วนตวัมาฝึกเพ่ิมเติม ทั้งน้ี ดา้นผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอ้งมาประกบฝึกเป็นรายบุคคลก็ส าคญั เวลาท่ีตอ้งควบคุมทั้งผูส้อน และ
ผูเ้ข้าอบรม รวมถึง case study ท่ีเรียกในการวิจยัว่าเป็นลูกคา้ อาจตอ้งยอ้นกลบัมาพิจารณาว่าหลกัสูตรฝึกอบรม
นักวิเคราะห์ ลายผิวจะเหมาะส าหรับการผูเ้ขา้อบรมท่ีมีงานประจ าหรือไม่ เพราะอุปสรรคเร่ืองเวลาท่ีไม่สามารถ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  รวมถึงคุณสมบติัของผูเ้ขา้อบรมในเร่ือง อาชีพของผูเ้ขา้อบรมก็มีอิทธิพลในการเรียนรู้ เพราะ
ผูท่ี้ผ่านการประเมินผลสัมฤทธ์ิหลกัสูตร และมีความพร้อมในการเป็นนกัวิเคราะห์ลายผิว ทั้ง  3  คนนั้น 2 ท่านเป็น
อาจารยท่ี์มีอายุการท างานมากกว่า 10  ปี และ อีก 1 ท่านก็มีอาชีพทีท างานในส่วนของการส่ือสาร และการพฒันา
บุคคล ท่ีมีทกัษะในการพูด การน าเสนอขอ้มูล  บุคลิกภาพ  อีกส่วนท่ีส าคญัอาชีพ ของทั้ง 3 ท่าน ก็อยูใ่นระดบับริหาร 
ซ่ึงอธิบายไดว้า่ มีลกัษณะ ความมุ่งมัน่ความส าเร็จ และ ความรับผิดชอบในงาน  การตดัสินใจ เพราะอยูใ่นบทบาทท่ี
ตอ้งใชคุ้ณสมบติัทั้ง 3 ดา้นในการปฏิบติังานในอาชีพของตนเองประสบการณ์ชีวิตจากการท างาน และจากพ้ืนฐาน
การเรียนรู้ ก็มีอิทธิพลกบัการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรม  ผูเ้ขา้อบรมท่ีผ่านหลกัสูตรนั้น สามารถใชป้ระสบการณ์ท่ีมีมา
ประยกุตก์บัการรายงานผลการวิเคราะห์ สามารถอธิบายเพ่ิมเติม ยกตวัอยา่ง  ท าใหก้ารรายงานผลการวเิคราะห์มีความ
น่าสนใจ และเห็นประโยชน์การน าไปใชต้่อจากค าอธิบาย รวมถึง การสร้างบรรยากาศ ความเช่ือมัน่ และบุคลิกภาพ
ในการเป็นนกัวิเคราะห์ลายผิว  จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหพ้บวา่ การก าหนดคุณสมบติัผูเ้ขา้อบรม ความพร้อม
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ของผูเ้ขา้อบรม ประสบการณ์ เวลาของผูเ้ขา้อบรมท่ีเหมาะสมกบัแผนการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมมีผลต่อความสัมฤทธ์ิ 
ของหลกัสูตร 
 
7. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 

จากขอ้สรุปจากผลการวิจยั ผูว้ิจยัรวบรวมและสังเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวิจยั
ดงัน้ี 

1) การวางแผนระยะเวลาในการจดัอบรมท่ีเหมาะสม โดยน าระยะเวลาในการฝึกปฏิบติัจริง ท่ีผูเ้ขา้อบรม
ตอ้งใชม้าก าหนดเป็นเวลาในการวางแผนการอบรมในคร้ังต่อไป รวมถึงการช้ีแจงใหผู้เ้ขา้อบรมทราบในเบ้ืองตน้ ถึง
ความส าคญัในการใชเ้วลาในการอบรม เพราะจากการศึกษา พบว่า การใชเ้วลาในการฝึกของผูเ้ขา้อบรมไม่เท่ากนั 
และมีกรอบของเวลาในการท างานประจ า ท าใหผู้เ้ขา้อบรมบางคนไม่สามารถ ใชเ้วลาในการฝึกเพ่ิมเติม 

2) การก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการเป็นนกัวิเคราะห์ลายผิว ส าหรับในการ
รายงานผลการวิเคราะห์เป็นทักษะท่ีต้องใช้ความเข้าใจ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และเช่ื อมโยงขอ้มูล ท่ี
ค่อนขา้งมีความซบัซอ้น การใชท้กัษะการส่ือสาร รวมถึงบุคลิกภาพ ความมัน่ใจ การกลา้แสดงออก ความสามารถใน
การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า ซ่ึงคุณสมบัติดงักล่าว อาจมีความแตกต่างกนัในผูอ้บรมแต่ละคน ดงันั้น หากผูเ้ขา้อบรม
นอกจากจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะการรายงานผลการวิเคราะห์ลายผิวแลว้ ยงัตอ้งพฒันาเร่ืองดงักล่าวไป
ควบคู่กัน ประเด็นส าคญัท่ีพบคือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการพูดการน าเสนอ การท างานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคน
จ านวนมาก เป็นส่วนเสริมในการเรียนรู้ทกัษะดา้นน้ี จะเห็นพฒันาการในการเรียนรู้ท่ีค่อนขา้งชดัเจน 

3) ส่ือการสอน ควรมีการพฒันา ให้มีความชดัเจน หรือใชเ้ทคโนโลยีท าให้การฝึกวิเคราะห์ลายผิวเพื่อระบุ
ค่าต่างๆ มีความเหมาะสมกบัการใชส้ายตาของผูเ้รียน มากยิง่ขั้น 
 

8. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
1) การก าหนดคุณสมบติั ของนกัวิเคราะห์ลายผิว ลงในหลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกผู ้

เขา้อบรมหลกัสูตรนกัวเิคราะห์ลายผิว เช่น ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานหรือมีทกัษะทางดา้นการส่ือสาร การสอน 
ทกัษะการใหค้  าปรึกษา ทางดา้นจิตวทิยา งานพฒันาบุคคล เป็นปัจจยัท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนในการน ามาใชใ้นการ
พฒันาการเป็นนกัวเิคราะห์ลายผิว ท่ีมีประโยชน์ต่อผูเ้ขา้อบรม และผลสมัฤทธ์ิของหลกัสูตรฝึกอบรมดว้ย 

2) การติดตามผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรมในการปฏิบติังานการเป็นนกัวิเคราะห์ลายผิว ซ่ึงจะช่วยท าให้
การควบคุมคุณภาพนกัวิเคราะห์ให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน เน่ืองจากความรู้เร่ืองการวิเคราะห์ลายผิวจะมีความโดดเด่น
ในเร่ืองการเช่ือมโยงความรู้ความเขา้ใจ และการส่ือสารหนา้งาน การเจอสถานการณ์ใหม่ ขอ้มูลลายผิวใหม่ๆ การต่อ
ยอดความเขา้ใจมีข้ึนได้ตลอดเวลา การเรียนรู้และการท างานร่วมกนัของนักวิเคราะห์ลายผิวทั้ งเก่าและใหม่ จึงมี
ความส าคญัและเป็นการพฒันาต่อยอดองคค์วามรู้ ให้อยูใ่นแนวทางเดียวกนั เป็นการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ทางดา้น
การวเิคราะห์ลายผิว เพ่ือน าไปเป็นประโยชน์ในวชิาชีพ นกัวเิคราะห์และเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในอนาคต 
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