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บทคดัย่อ  
การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการและองค์ประกอบท่ีส าคญัในการสร้าง

ความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย  2) ศึกษานวตักรรมท่ีมีส่วนสนบัสนุนในการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การวจิยัน้ีใชก้าร
วิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งเจาะลึกเฉพาะ 4 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม หรือกลุ่มประเทศ 
CLMV โดยเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือ
ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง จ านวน 6 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจเคร่ืองส าอาง 
จ านวน 2 คน  

ผลการศึกษา พบวา่ (1) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการติดต่อกบัดว้ยภาษาทอ้งถ่ิน หรือภาษาองักฤษท่ีสั้น 
กระชบั ตรงประเด็น และเขา้ใจง่าย จะช่วยคดักรองและเจาะตลาดได้ตรงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีศักยภาพในการซ้ือสูง 
ส าหรับการโฆษณาผ่านช่องทางดั้งเดิมยงัจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้พ่ือสร้างการรับรู้และจดจ าให้แก่ผูบ้ริโภคในวงกวา้ง และ
การส่งเสริมการขายการควรใช้วิธีการลดราคาและหรือแจกของแถมในการจูงใจและกระตุ ้นให้เกิดการซ้ือ (2) 
ผลิตภณัฑท่ี์เขา้ไปจ าหน่ายในกลุ่มประเทศ CLMV ตอ้งมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีส่ือถึงความเป็นไทย ผลิตจากสมุนไพร
ไทย ในแบบเกษตรอินทรีย ์และบอกเล่าเร่ืองราวภูมิปัญญาไทยผา่นผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์(3) ควรก าหนดราคาต ่า
แต่ยงัคงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์โดยการลดขนาดบรรจุภณัฑแ์ละปริมาณของผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผู้ท่ี้
มีก าลงัซ้ือนอ้ยมีโอกาสไดท้ดลองซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ์ รวมถึงสามารถขยายฐานลูกคา้ไดเ้พ่ิมข้ึน (4) ผูป้ระกอบการ
ตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทุกหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้างความน่าเช่ือให้กบัผลิตภณัฑ ์(5) นวตักรรมสามารถ
น ามาใชไ้ดใ้นทุกขั้นตอนของกระบวนการด าเนินธุรกิจไม่วา่จะเป็นกิจกรรมหลกั หรือกิจกรรมสนบัสนุนของห่วงโซ่
แห่งคุณค่า  
 
ค าส าคญั: ความสามารถในการแข่งขนั, เคร่ืองส าอางไทย, กลุ่มประเทศ CLMV 
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Abstract 

This research has two following objectives:  1 )  To study the management and key factors in creating 
competitiveness of Thai Cosmetics industry and  2) To study key innovations that help create the competitiveness. 
The study was done by qualitative research. Methodology used was by conducting a research and interview. 
Selected interviewees were divided in two groups. (1) Six professionals/specialists in cosmetics industry. (2) Two 
entrepreneurs who are in the business.  

The finding was (1) Using social media channels in connecting with customers with dialect or brief 
English greatly helps penetrate and select the right potential customer with high purchasing power. Traditional 
communication channels; however, are still essential in order to create brand awareness for customers. Price 
reduction and premiums should be used in sales promotion in order to stimulate sales. (2) Products to be sold in 
CLMV countries are required to represent a touch of Thai, made from pure organic Thai herb and tell the story 
through product and packaging (3) Pricing strategy should be low pricing strategy while maintaining product 
standard & quality (4) An entrepreneur is required to participate in every activity held by related government 
agencies and need to create network and connections in that particular country. 5) Innovation can be used in every 
step of business whether main or supporting activities in value chain. Most are incremental innovation and there are 
some breakthrough innovations.   

 
Keywords:  Competitiveness, Thai cosmetics, CLMV countries 
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1. บทน า 
ในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมหันมาให้ความส าคญักบัสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะวิถีตามธรรมชาติ ดว้ยพืช

พรรณสมุนไพรเป็นผลท าใหผ้ลิตภณัฑท่ี์ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ปลอดสารเคมี มีการผลิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมี
แนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเคร่ืองส าอางจากธรรมชาติ ดังนั้ น อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
(Cosmetics Industry) จึงเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากการประมาณ
การมูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางโลก ระหวา่งปี พ.ศ. 2556-2560 พบว่า มูลค่าตลาดเคร่ืองส าอางโลกมีแนวโน้มขยายตวั
อยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2557 มีมูลค่าประมาณ 255 ลา้นเหรียญสหรัฐ และคาดวา่ในปี 2560 มูลค่าจะเพ่ิมข้ึนเป็น 292 
ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ียระหวา่งปี 2555-2560 คิดเป็นร้อยละ 4.6 ทั้งน้ี หากพิจารณาจากส่วนแบ่ง
ตลาดเคร่ืองส าอางโลก ในปี 2555 พบวา่ ส่วนแบ่งตลาดเคร่ืองส าอางในแถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก อเมริกา และ
ภูมิภาคยุโรป มีส่วนแบ่งตลาดท่ีใกลเ้คียงกนัคือร้อยละ 34, 33 และร้อยละ 29 ตามล าดบั และหากจ าแนกผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางออกเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ ์พบวา่ กลุ่มผลิตภณัฑดู์แล ผิวพรรณ (Skin Care) จะมีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือ กลุ่มผลิตภณัฑดู์แลเส้นผม คิดเป็นร้อยละ 25 กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ต่งเสริมความงามหรือ
แต่งหนา้ กลุ่มผลิตภณัฑน์ ้ าหอมและหวัน ้ าหอม คิดเป็นร้อยละ 16 และร้อยละ 13 ตามล าดบั ในปี 2557 ประเทศไทยมี
การส่งออกเคร่ืองส าอาง เคร่ืองหอม และสบู่ รวมถึงวตัถุดิบ เพื่อใชท้ าเคร่ืองส าอางมูลค่า 81,700 ลา้นบาท ซ่ึงกวา่ร้อย
ละ 78 (คิดเป็นมูลค่า 63,400 ลา้นบาท) เป็นการส่งออกโดยผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ขณะท่ีผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมมีสัดส่วนการส่งออกเพียง ร้อยละ 22 (คิดเป็นมูลค่า 18,300 ลา้นบาท) โดยประเทศส่งออกผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีส าคญัของไทย คือ ประเทศญ่ีปุ่น ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย ส าหรับสถานการณ์การน าเขา้เคร่ืองส าอาง 
เคร่ืองหอม และสบู่ รวมถึงวตัถุดิบเพ่ือใชท้ าเคร่ืองส าอางของประเทศไทย พบวา่ ในปี 2557 มีมูลค่าการน าเขา้ รวม 
63,800 ลา้นบาท โดยเป็นการน าเขา้โดยผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ร้อยละ 57 (คิดเป็นมูลค่า 36,100 ลา้น บาท) ขณะท่ี
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กมีสัดส่วนการน าเข้าร้อยละ 43 (คิดเป็นมูลค่า 27,700 ลา้น บาท) ส าหรับ
สถานภาพดา้นการจา้งงานและจ านวนวสิาหกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง พบวา่ ในปี 2557 มีผูป้ระกอบการในกลุ่ม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอางจ านวน 172,199 ราย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาด กลางและขนาดยอ่มกวา่ร้อยละ 
99.9 (ประมาณ 172,073 ราย) และผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ร้อยละ 0.1 (จ านวน 126 ราย) ซ่ึงโรงงานส่วนใหญ่กวา่ร้อย
ละ 80 เป็นการร่วมทุนระหวา่งผูป้ระกอบการไทยกบัต่างประเทศ ท่ีเหลืออีกร้อยละ 20 เป็นผูป้ระกอบการไทย ส าหรับ
การจา้งงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและอุตสาหกรรมท่ี เก่ียวขอ้ง พบวา่ ในปี 2557 อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง
และอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนการจา้งงานรวม ทั้งส้ิน 447,665 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดเลก็กวา่ร้อยละ 92.3 (ประมาณ 413,283 ราย) และผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ร้อยละ 7.7 (จ านวน 34,382 ราย) 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยมีมูลค่ารวมสูงถึง 2 แสนลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศประมาณ 
1.2 แสนลา้นบาท ตลาดส่งออกประมาณ 8 หม่ืนลา้นบาท มีแนวโนม้ขยายตวั 10% ต่อปี ไทยอยูใ่นอนัดบั 3 ของเอเชีย 
รองจากญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้และจากการรวมตวักันของประเทศในกลุ่มอาเซียนเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง
เศรษฐกิจ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนในตลาดโลกไดมี้การจดัท าแผนงานการจดัตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC Blueprint เป็นการก าหนดระยะเวลาการลดอตัราภาษีน าเขา้สินคา้ของประเทศสมาชิก
อาเซียนไว ้2 กลุ่ม คือ ประเทศในกลุ่มอาเซียน 6 ประกอบดว้ย ไทย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และ
บรูไน ตอ้งลดภาษีน าเขา้สินคา้ใหเ้ป็น 0% ในปี 2553 และกลุ่มประเทศ CLMV ตอ้งลดภาษีน าเขา้สินคา้ใหเ้ป็น 0% ใน
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ปี 2558 เน่ืองจากเป็นประเทศก าลงัพฒันา จึงจ าเป็นตอ้งให้เวลาในการพฒันาเทคโนโลยีการผลิต พฒันาบุคลากร 
โครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นตน้ ดงันั้น ท าให้ในปี 2558 อาเซียนจะไม่มีการเก็บภาษีสินคา้กบัสมาชิกอาเซียนดว้ยกนั ซ่ึง
ยอ่มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งผลกระทบต่อ GDP ของประเทศไทย ประเทศสมาชิกอาเซียน และ
มูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศของไทย ผลกระทบจากการลดอตัราภาษีเป็นร้อยละ 0 ในปี 2558 น้ีส่งผลให้ GDP ของ
ประเทศสิงคโปร์เปล่ียนแปลงมากท่ีสุด โดยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.80 ส าหรับประเทศไทยนั้นเป็นอนัดบัสองท่ีมูลค่า GDP 
จะเพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 1.75 รองลงมาเป็นอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย เวียดนาม พม่า ลาว และกมัพูชา (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2559) 

อาเซียนประกอบไปด้วย 10 ประเทศ ผูว้ิจัยเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศ
เศรษฐกิจเกิดใหม่ในอาเซียน ไดแ้ก่ กมัพูชา (Cambodia) ลาว (Laos) เมียนมา (Myanmar) และเวียดนาม (Vietnam) 
เพราะ 4 ประเทศน้ี เป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพทางดา้นการเติบโตสูง และภูมิประเทศติดกบัประเทศไทย อีกทั้งสินคา้
ของไทยยงัไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMV โดยเฉพาะเคร่ืองส าอาง เน่ืองจากเป็นสินคา้
ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานมากกว่าสินคา้ท่ีมาจากจีน ซ่ึงในสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมีปัจจยัความเส่ียง
มากมายในปัจจุบันท าให้ผูป้ระกอบการต้องวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเพ่ิม
ศกัยภาพทางดา้นการแข่งขนัการส่งออกในตลาดอาเซียน การขยายฐานลูกคา้ การมองหาโอกาสในการเติบโตทาง
ธุรกิจ ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาเร่ืองความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยกบัการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการตลาดแลว้นั้น กลุ่มประเทศ CLMV เป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาเพ่ือคน้หา
ความสามารถทางด้านการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการบริหารจัดการ 
นวตักรรมในการด าเนินธุรกิจ โอกาสและทิศทางการคา้การลงทุน กลยุทธ์ทางการตลาด และการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นจะน ามาซ่ึงความอยูร่อดและการเติบโตทางธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการและองค์ประกอบท่ีส าคญัในการสร้างความสามารถ ทางการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยต่อการด าเนินธุรกิจกบักลุ่มประเทศ CLMV    
2. เพ่ือศึกษานวตักรรมท่ีเอ้ือประโยชน์หรือมีส่วนสนบัสนุนในการสร้างความสามารถ ทางการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยต่อการด าเนินธุรกิจกบักลุ่มประเทศ CLMV 
 

3. การด าเนินการวจิยั 
ผูว้จิยัเลือกเทคนิคในการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชเ้คร่ืองมือการวิจยัโดยการออกแบบการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึก 

(Depth Interview) เก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 8 คน ไดแ้ก่ ทูตพาณิชยป์ระจ าประเทศกมัพูชา สปป.
ลาว เมียนมา และเวียดนาม และผูบ้ริหารจากกรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก จากกระทรวงพาณิชย์
และกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 6 ท่าน ผูบ้ริหารจากโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร และผูบ้ริหารระดับสูง
ของคลสัเตอร์เคร่ืองส าอางไทย จ านวน 2 ท่าน ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเชิงลึก มีประสบการณ์ความ
ความส าเร็จในธุรกิจเคร่ืองส าอางไทยระดบัประเทศและต่างประเทศ เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 ถึง
พฤษภาคม 2558 รวมถึงประสบการณ์จริงจากการเขา้ไปท าธุรกิจเคร่ืองส าอางในกลุ่มประเทศ CLVM ของผูว้ิจยั และ
ขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารรายงานการวิจยั บทความ เอกสาร ต ารา รวมถึงฐานขอ้มูลออนไลน์  เป็นตน้ ท าการจ าแนก
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ประเภท จดัหมวดหมู่ และเปรียบเทียบขอ้มูล รวมทั้งการวเิคราะห์ ตีความ และเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั สรุปขอ้มูล
ทั้งหมดและน าผลท่ีไดม้าสงัเคราะห์เป็นผลสรุปและขอ้เสนอแนะ 

งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV จาก 10 ประเทศอาเซียน อนัไดแ้ก่ กมัพูชา 
สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษา คือ (1) การบริหารจดัการธุรกิจเคร่ืองส าอางไทย 
เม่ือองค์การมีการบริหารจดัการท่ีดีเป็นระบบจะสามารถท าให้การด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างย ัง่ยืน (2) นวตักรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งให้กบัผูป้ระกอบการและการด าเนินธุรกิจ (3)โอกาสและทิศทางการคา้การ
ลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV ผูป้ระกอบการควรศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งภายนอกและภายใน  (4) กลยทุธ์ทาง
การตลาด การวางแผนกลยทุธ์ไดต้รงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการจะท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได ้ (5) การ
สนบัสนุนจากภาครัฐ จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสร้างขบัเคล่ือนธุรกิจไดอ้ยา่งคล่องตวัและรวดเร็วมากข้ึน 
 

4. แนวคดิทฤษฏีทีส่ าคญั 

นวตักรรมกบัความสามารถในการแข่งขนั  
ผูว้ิจยัพบว่ามีการให้ค  านิยามในหลายลักษณะและหลายแง่มุมท่ีแตกต่างกันไปตามพ้ืนฐานความรู้และ

วชิาชีพของนกัวชิาการท่ีใหค้  านิยามนั้น คือ (1) ความใหม่ (newness) หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึนซ่ึงอาจมีลกัษณะ
เป็นตวัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือกระบวนการ โดยเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพฒันาข้ึนใหม่ก็ได ้(2) ประโยชน์
ในเชิงเศรษฐกิจ (economic benefits) คือ การให้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ หรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย ์
กล่าวคือ นวตักรรมจะตอ้งสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมข้ึนไดจ้ากการพฒันาส่ิงใหม่นั้นๆ ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน
อาจจะสามารถวดัไดเ้ป็นตวัเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตวัเงินโดยตรงก็ได ้(Utterback, 1971, p. 75 ; Damanpour, 1987, 
p. 675 ; Smits, 2006, p. 112) (3) การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (knowledge and creativity idea) คือ การใช้
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ หมายถึงส่ิงท่ีจะถือเป็นนวตักรรมได้นั้ นตอ้งเกิดจากการใช้ความรู้และความคิด
สร้างสรรค ์เป็นฐานของการพฒันาใหเ้กิดข้ึนใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการ ลอกเลียนแบบ การท าซ ้ า  

จ าแนกประเภทของนวตักรรมตามลกัษณะขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงการ
วิจัย ประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ (1) การจ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม (the target of innovation) แบ่งเป็น 
นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(product innovation) และนวตักรรมกระบวนการ (pocess innovation) (2) การจ าแนกตามระดบั
ของการเปล่ียนแปลง (the degree of change) จะแบ่งนวตักรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ นวตักรรมในลกัษณะ
เฉียบพลนั (radical innovation) และนวตักรรมในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป (incremental innovation) (3) การจ าแนก
ตามขอบเขตของผลกระทบ (the area of impact) จ าแนกได ้2 ประเภท คือ นวตักรรมทางเทคโนโลยี (technological 
innovation) และนวตักรรมทางการบริหาร (administrative innovation) (Smith, 2006, p. 115) 

ความหมายและแนวคิดทางการตลาด 
Kotler (2000, p. 15) ใหค้วามหมายการตลาดวา่ “เป็นกิจกรรมของมนุษยท่ี์จะด าเนินเพ่ือใหมี้การตอบสนอง

ความพอใจ และความตอ้งการต่างๆโดยอาศยักระบวนการแลกเปล่ียน” 
McCarthy (1960, p. 96) ให้ความหมายการตลาดว่า “เป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมทั้ งหลายท่ีเก่ียวกับ

ความพยายามให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยอาศยัการคาดหมายความตอ้งการต่างๆ ของลูกคา้และ
ยงัรวมถึงการท่ีสินคา้และบริการผา่นจากผูผ้ลิตไปยงัลูกคา้ เพ่ือตอบสนองความพอใจใหก้บัลูกคา้” 



        

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

           
 

        20 
 

สิรินภสัธา  ศิรินภสัโภคิน และคณะ 
Vol.4 No.2 July-December 2018 

Kelly, J. & William, L. (1967, p. 49) ให้ความหมายการตลาดว่า “เป็นระบบของปฏิกิริยา กิจกรรมทาง
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด และการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการ 
เพื่อจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั และผูบ้ริโภคท่ีคาดหมายในอนาคต”  

ส าอางค ์งามวชิา (2543, น. 78) ไดอ้ธิบายเร่ืองยคุการตลาดไวว้า่ ในยคุแรกเป็นการตลาดแบบมวลชน (mass 
market) หรือยคุ 1.0 เนน้การขายสินคา้ (product centric) ผูป้ระกอบการจะเนน้เร่ืองการขายสินคา้เป็นเหลกั ท าใหผ้ลิต
สินคา้ออกมาคร้ังละจ านวนมากๆ จนบางคร้ังเกิดภาวะสินคา้ลน้ตลาด เพราะมีจ านวนมากเกินความจ าเป็น จากนั้นจึง
เร่ิมมาใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดออกมากระตุน้ยอดซ้ือ เช่น การลด แลก แจก แถม เป็นตน้ และเม่ือเขา้สู่ยคุ 2.0 ท่ีเป็นยคุ
แห่งขอ้มูลข่าวสาร (the information age) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะหันมาดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคดว้ยการให้
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ให้มีองค์ความรู้ เช่น เคร่ืองด่ืมบางยี่ห้อบอก
รายละเอียดของสารอาหารท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกัพร้อมช้ีแจงวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์อะไรบา้งจากการด่ืม
เคร่ืองด่ืมชนิดน้ี และการตลาดยคุ 3.0 (marketing 3.0) นักการตลาดและผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งงดัเอาทุกกลยทุธ์
การตลาดท่ีมีออกมากระชากหรือตรึงความสนใจของผูบ้ริโภคเอาไวไ้ม่วา่จะเป็นเร่ืองของกลยทุธ์การตลาดเชิงอารมณ์
ร่วม (emotional marketing) หรือการตลาดเชิงสัญชาตญาณของคนเรา (human spirit marketing) เพื่อให้ผูบ้ริโภคมี
ความใกล้ชิดกับแบรนด์มากข้ึน เช่น เรามักเห็นส่ือการตลาดของสินค้าค่ายใหญ่หลายรายเร่ิมหันมามาเน้น
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว เพราะสามารถ กระตุน้ไดท้ั้งความรู้สึกและความปรารถนาท่ีคนสมยัน้ีต่างโหยหาความ
อบอุ่นในครอบครัวแต่ก็ติดกบัดกัของขอ้จ ากดั เร่ืองเวลาท่ีตอ้งเร่งรีบในแต่ละวนั ท าใหล้ะเลยหรือมองขา้มส่ิงเหล่าน้ี  

กลยุทธ์การตลาดระหว่างประเทศ ส าอางค์ งามวิชา (2543, น. 243) ได้อธิบายความหมายของการตลาด
ระหวา่งประเทศ (International Marketing) คือ การติดต่อซ้ือขายท่ีผูข้ายและผูซ้ื้ออยูก่นัคนละประเทศ ทั้งน้ีคู่กรณีซ้ือ
ขายอาจเป็นประเทศหน่ึงกบัอีกประเทศหน่ึง หรือประเทศหน่ึงกบัอีกหลายประเทศก็ได ้ซ่ึงมีเหตุผลหลายประการท่ี
ประเทศหน่ึงๆ หรือบริษทัหน่ึงๆ จ าเป็นตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งในตลาดต่างประเทศ ดงัน้ี (1) ความไดเ้ปรียบจากการ
เปรียบเทียบ (comparative advantage) ประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบทางดา้นทรัพยากร ความรู้ความเช่ียวชาญเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร สภาพภูมิอากาศ และอ่ืนๆ ประเทศนั้นจะผลิตสินคา้ไดดี้กว่า และในตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ประเทศท่ีไม่มีปัจจยั
ดงักล่าว ดงันั้น ประเทศท่ีไดเ้ปรียบก็จะส่งสินคา้ไปขายให้แก่ประเทศท่ีเสียเปรียบ (2) แนวโน้มทางเศรษฐกิจและ
ประชากร ฐานะเศรษฐกิจของแต่ละประเทศไม่เหมือนกนั ประเทศท่ีร ่ ารวยเป็นประเทศท่ีผูส่้งออกให้ความสนใจมาก 
แต่ประเทศท่ียากจนหรือดอ้ยพฒันาก็เป็นท่ีน่าสนใจเช่นกนั เพราะประเทศยากจนมีอตัราการเกิดสูงจึงจ าเป็นตอ้งใช้
สินค้าบางประเภทเป็นจ านวนมาก (3) การแข่งขันภายในประเทศ ถ้าภายในประเทศมีการแข่งขนักันสูง ตลาด
ต่างประเทศจึงเป็นโอกาสหรือทางเลือกท่ีดีกวา่ (4) ขั้นตอนหรือวงจรชีวติผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑมี์ขั้นของวงจรชีวิตใน
แต่ละประเทศไม่เหมือนกนั ผลิตภณัฑห์น่ึงในประเทศหน่ึงอาจจะอยูใ่นขั้นอ่ิมตวัหรือเติบโตเตม็ท่ีแลว้ แต่ส าหรับอีก
ประเทศหน่ึงอาจก าลงัเป็นท่ีตอ้งการหรือก าลงัเจริญเติบโตอยู ่ดงันั้น การส่งสินคา้ออกไปขายต่างประเทศอาจเป็นการ
ยดือายผุลิตภณัฑน์ั้นได ้(5) ส่ิงจูงใจทางดา้นภาษี ในหลายประเทศมีมาตรการจูงใจให้ผูล้งทุนจากต่างประเทศเขา้ไป
ด าเนินธุรกิจในประเทศของตน โดยในระยะแรกจะลดภาษีทรัพยสิ์น ภาษีขาเขา้ และภาษีเงินไดใ้ห ้ท าใหต้น้ทุนสินคา้
ท่ีจะขายในประเทศนั้นต ่าเป็นผลใหมี้ก าไรสูงข้ึน 
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รูปท่ี 1 แสดงส่วนประสมทางการตลาด (Kotler, 2003, p. 45) 

 
จากรูปขา้งตน้หลกัการในการน าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดไปใช ้คือ หากสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีจบั

ตอ้งไดม้กั จะยดึหลกั 4P คือ Product Place Price และ Promotion สินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละเป็นสินคา้ดา้นการบริการ
จะเพ่ิมเป็น 7P ซ่ึงในปัจจุบนัการท าการตลาดจะรวมใชส่้วนประสบทางการตลาดทั้ง 7P 

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดส าหรับตลาดต่างประเทศ ซ่ึง ส าอางค์ งามวิชา (2543, น. 255) อธิบายว่า
บริษทัท่ีคิดจะขายสินคา้ไปสู่ประเทศอ่ืน หน่ึงประเทศหรือสองประเทศข้ึนไปนั้นจะตอ้งค านึงถึงเร่ืองการปรับส่วน
ประสมการตลาดให้เข้ากับสภาพท้องถ่ินของประเทศเหล่านั้ น มีสองทางท่ีท ากันอยู่ ทางแรก บริษัทใช้แนว 
“มาตรฐานสากล” คือ ใช้ตัวสินค้าโฆษณา ช่องทางการจ าหน่าย และอ่ืนๆ ในรูปแบบเดียวกันทั่วโลก เป็นการ
ประหยดัตน้ทุนและสะดวก เช่น เป๊ปซ่ี-โคลา เสนอน ้ าโคลาท่ีมีรสชาติเดียวกนัพร้อมงานโฆษณาท่ีมีลกัษณะเหมือนๆ 
กันทั่วโลก ส่วนอีกทางหน่ึง คือ ผูผ้ลิตใช้ “การปรับตวัเข้ากับตลาดเฉพาะแห่ง” โดยใช้ส่วนประสมการตลาดท่ี
แตกต่างกนัไปส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีอยูค่นละแห่งกนั การกระท าเช่นน้ีส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายมาก แต่ผูก้ระท าก็หวงัตอบ
แทนทางดา้นส่วนถือครองตลาด และก าไรท่ีคิดวา่คุม้ค่า เช่น เนสท์เล่ผลิตสินคา้ท่ีมีรูปแบบต่างกนัพร้อมโฆษณาท่ี
ต่างกนั เพ่ือให้เหมาะกบัสภาพความแตกต่างของประเทศลูกคา้ โดยการเลือกปฏิบติัของธุรกิจย่อมพิจารณาโอกาส
ทางการขายและก าไรเป็นส าคญั บริษทัจะยอมใชก้ลยทุธ์การปรับเปล่ียนเพ่ือใหเ้ขา้กบัตลาดเฉพาะแห่งก็ต่อเม่ือเห็นวา่
ตลาดนั้นมีขนาดใหญ่พอ และให้ความมัน่ใจวา่ไดจ้ะคงอยูย่ ัง่ยืน ในการปรับเปล่ียนน้ีถา้บริษทัจะยึดหลกัการเปล่ียน
ให้เขา้กบักลุ่มประเทศท่ีอยูภ่าคพ้ืนภูมิศาสตร์หน่ึงๆ (regional basis) เพราะเป็นการขยายฐานของลูกคา้ให้กวา้งข้ึน
 ปัจจยัท่ีจะช่วยตดัสินใจวา่บริษทัจะใชเ้ป็นมาตรฐานสากลกบัประเทศใดๆ ทัว่ไปไดห้รือไม่เพียงใด (1) ชนิด
ของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์จ าพวกใบมีดโกน ปากกาลูกล่ืน ยางรถยนต ์คนทุกประเทศชอบในลกัษณะท่ีเหมือนๆ กนั 
บริษทัสามารถยึดแนวคิดมาตรฐานสากลได ้(2) ความคลา้ยคลึงและความแตกต่างในความชอบของลูกคา้ เช่น รายได ้
การศึกษาอาชีพท่ีเหมือนกัน โอกาสความเป็นไปไดท่ี้จะใชม้าตรฐานสากลก็มีสูง (3) ลกัษณะของส่ือมวลชน เช่น 
บริษทัท่ีเคยอาศยัโทรทัศน์เป็นส่ือหลกัในการโฆษณาตอ้งยอมรับว่ามีปัญหามากท่ีจะใชส่ื้อโฆษณาเดียวกันน้ีใน

http://4.bp.blogspot.com/-tbF8jyfVzds/VGgg4eYbj4I/AAAAAAAAFXE/7_w3LHBmHLM/s1600/7Ps-of-Services-Marketing.jpg
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อินเดีย เพราะรัฐบาลอินเดียจ ากดัเวลาในการโฆษณา และคนอินเดียมีโทรทศัน์ใชก้นัน้อยมาก (4) ความเขม้งวดของ
รัฐบาล เช่น มีหลายประเทศท่ีก าหนดวา่สินคา้ท่ีผลิตข้ึนในประเทศจะตอ้งใชช้ิ้นส่วนท่ีท าข้ึนในประเทศของเขาตาม
อตัราส่วนท่ีก าหนด เม่ือเป็นเช่นน้ีบริษทัตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้น (5) ความมีพร้อมของส่ิง
อ านวยความสะดวกทางการตลาด ถา้ประเทศท่ีจะส่งสินคา้ไปขายนั้นไม่มีความพร้อมหรือความกา้วหนา้ทางดา้นการ
วจิยัตลาดและการโฆษณาแลว้ บริษทัตอ้งใชโ้ฆษณาท่ีมีอยูเ่ดิม หรือใชม้าตรฐานสากลไปก่อน 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
 คอทเลอร์ และเลน (2009, p. 15) กล่าววา่ “การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) คือการวางแผน

ส่ือสารทางการตลาดท่ีเพ่ิมมูลค่าของแผนโดยรวม การประเมินกลยทุธ์การส่ือสารต่างๆ ทีละกลยทุธ์ เช่น การโฆษณา
ทั่วไป การตอบสนองโดยตรง การส่งเสริมการขาย การสัมพนัธ์มวลชน แลว้รวมกลยุทธ์เหล่าน้ีเพ่ือให้เกิดความ
สอดคลอ้งกนัและเกิดผลอย่างสูงสุดเพ่ือให้เกิดการผสมผสานกนัอยา่งกลมกลืนของขอ้ความ การท่ีบริษทัท่ีจะกา้ว
ไปสู่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) จะตอ้งพิจารณาการรับรู้อย่างสูงสุดของผูบ้ริโภคทั้ง 360 องศา 
จากช่องทางท่ีแตกต่างเพ่ือให้การส่ือสารส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในชีวติประจ าวนั คือ การน าเคร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดหลาย รูปแบบมาใช้ในการส่ือสาร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  (ในลกัษณะ
สอดคลอ้งและส่งเสริมกนั ส่งผลใหเ้กิดความรับรู้และน าไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค) 

การติดต่อ ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (integrated maarketing communication: IMC) หมายถึง 
กระบวนการพฒันาและน าโปรแกรมการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ มาใชเ้พ่ือจูงใจผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และกลุ่มผูบ้ริโภค
คาดหวงั  การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (PESTEL Analysis) การท าการตลาดระหว่างประเทศนั้น ปัจจยัภายนอกมีผล
ต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจเป็นอยา่งยิ่ง นักธุรกิจมกัให้ความส าคญักบับริษทัและสินคา้โดยมพยายาม
วเิคราะห์ถึงปัจจยัภายในท่ีควบคุมได ้แต่การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกต่าง ท่ีเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมไดน้ั้นส าคญัยิ่ง
กว่า จึงไดมี้เคร่ืองมือท่ีจะช่วยนักธุรกิจในการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกเพ่ือช่วยให้สามารถวิเคราะห์และวางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดให้มีความแม่นย  าและถูกต้องมากข้ึน  PESTEL Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์
แนวโนม้ของตลาดและวเิคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูลจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอก
ต่าง ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีประกอบดว้ยปัจจยัทางนโยบายและการเมือง (politic: P) ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ (economic: E) ปัจจยัทางสังคม (social: S) ปัจจยัทางเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ (technology: T) ปัจจยั
ทางสภาพแวดลอ้ม (environment: E) ปัจจยัทางกฎหมาย (legal: L) จะเห็นไดว้่าเคร่ืองมือ PESTEL น้ีสามารถท าให้
เห็นถึงภาพรวมท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงและโอกาสต่างๆ ท่ีจะช่วยให้วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัและจ าเป็นในการท า
ธุรกิจไดอ้ย่างครอบคลุมและรอบดา้น ขั้นตอนท่ีส าคญัของการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกคือการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 
จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือเพ่ือความถูกตอ้งและแม่นย  าในการวิเคราะห์มากข้ึน ทั้ งน้ี การวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกดว้ย PESTEL นั้นเป็นเพียงเคร่ืองมือหน่ึงในการวิเคราะห์จึงควรเคร่ืองมือตวัอ่ืนเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์
เพ่ือใหเ้ห็นมุมมองท่ีเพ่ิมมากข้ึน (Schultz, 2003, p.p. 6-8) 
 

4. ผลการวจิยั 
จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ประมวลผลขอ้มูลท่ีได้ท าการศึกษาทั้ งหมดมาสรุปผลการศึกษาตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี  
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1) การบริหารจดัการและองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทยต่อการด าเนินธุรกิจกับกลุ่มประเทศ CLMV พบว่า การบริหารจัดการในรูปแบบคลสัเตอร์เป็น
เคร่ืองมือและกลไกส าคญัในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนัและการพฒันาเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม
เคร่ืองส าอางไทย การสร้างเครือข่ายแบบ “Business Networking” ในลักษณะของการร่วมกันผนึกก าลังของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งท าใหเ้กิดพลงัร่วม (Synergy) ท่ีแขง็แกร่งเพ่ือสร้างเขม้แข็งของห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) น าไปสู่การ
เพ่ิมศกัยภาพดา้นการลงทุนของประเทศ ส่งผลใหเ้กิดการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและทอ้งถ่ินมากข้ึน ตลอดจน
การสร้างโอกาสในการขยายธุรกิจให้กบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงแนวทางในการพฒันากลุ่ม Cluster แบ่งเป็น 2 กิจกรรม
หลกั คือ 

   (1) การพฒันาพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็เครือข่าย โดยจดัท าแผนพฒันาเครือข่าย (Cluster 
Roadmap) เพ่ือเป็นยทุธศาสตร์ในการวางแผนและพฒันาสนบัสนุนเครือข่ายวสิาหกิจ และขบัเคล่ือนผา่นกิจกรรมเพ่ือ
พฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็งเครือข่าย อาทิ การสร้างระบบบริหารงานเครือข่าย และการบริหารสมาชิก การ
แลกเปล่ียนและถ่ายทอดประสบการณ์ องค์ความรู้ การจดักิจกรรมเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายในลกัษณะ Supply 
Chain เป็นตน้ 

   (2) กิจกรรมพฒันาศกัยภาพเชิงธุรกิจของเครือข่าย อาทิ การพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหาร
จดัการโลจิสติกส์ การสร้างเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภณัฑ ์โดยการน าเทคโนโลย ีนวตักรรม และงานวจิยั มาประยกุต์
เพ่ือใชเ้พ่ิมมูลค่า การออกแบบและการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์การจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดเชิงรุก
หรือการสร้างนวตักรรมทางการตลาด โดยเฉพาะกบักลุ่มเครือข่ายท่ีมีความพร้อมและมีศกัยภาพในการตอบโจทยข์อง
ตลาด เพื่อเปิดโอกาสทางการตลาดใหก้บักลุ่มเครือข่าย เป็นตน้ 

นอกจากน้ีการบริหารจัดการแบบคลัสเตอร์จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันได้แล้ว 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และเพ่ือน าขอ้มูลเหล่าน้ีมา
ช่วยในการวิเคราะห์ศกัยภาพของแต่ละประเทศท่ีจะเขา้ไปลงทุน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีส าคญัจากการ
วเิคราะห์ PESTEL แลว้ พบวา่ 

ปัจจยัทางดา้นนโยบายการเมืองการปกครอง  
สปป.ลาว เป็นประเทศท่ีมีระบบการเมืองการปกครองท่ีมีความมัน่คงท่ีสุด เวียดนามก็มีระบบการเมืองท่ีมี

เสถียรภาพ รวมถึงนโยบายและแผนพฒันาประเทศท่ีสนับสนุนและรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ส่วนประเทศ
อ่ืนๆ ก าลงัอยูร่ะหวา่งการปรับปรุงและพฒันาระบบสาธารณูปโภคและแผนพฒันาประเทศ 

ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  
จากขอ้มูลเคร่ืองช้ีวดัทางเศรษฐกิจปี 2558 เพ่ือประเมินภาวะเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่ม CLMV พบวา่ มี

อตัราการขยายตวัของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศเบ้ืองตน้ของทั้ง กมัพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม อยู่
ระดบัสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศไทย โดยอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของเมียนมาอยูใ่นระดบัท่ีสุด ร้อยละ 8.3 
และประเทศไทยมีอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจต ่าท่ีสุดเพียงร้อยละ 4.1 เม่ือเปรียบเทียบกับทุกประเทศในกลุ่ม 
CLMV เม่ือพิจารณาก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่ ทั้ งกลุ่มประเทศ CLMV ผูบ้ริโภคมีอ านาจการซ้ือเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง
ตามทิศทางเศรษฐกิจท่ีเติบโต ท าใหเ้กิดการจา้งงานเพ่ิมข้ึน มีรายไดม้ากข้ึน โดยผูบ้ริโภคกมัพชูามีอ านาจการซ้ือเฉล่ีย
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ต่อคนต ่าท่ีสุด เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ของประเทศ ร้อยละ 80 เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือนอ้ย แรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงาน
ท่ีไร้ฝีมือ ส่วนผูบ้ริโภคเวยีดนามมีอ านาจการซ้ือเฉล่ียต่อคนสูงท่ีสุด 

ปัจจยัทางดา้นสงัคม 
เวียดนามเป็นประเทศท่ีมีประชากรมากท่ีสุด และเม่ือดูจากจ านวนวัยท างานแลว้จะเห็นไดว้า่คนส่วนใหญ่

ของแต่ละประเทศเป็นวยัท างาน ภาษาท่ีใช้ในการติดต่อธุรกิจ คือ ภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 
นอกจากน้ีประชากรในกลุ่มประเทศ CLMV ยงัมีทศันคติ วฒันธรรม และพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัอีกดว้ย ทั้งเร่ือง
การเคารพและใหเ้กียรติกบัผูท่ี้มีอาวโุสกวา่ ระบบเครือญาติ ความเกรงใจผูอ่ื้น การรักษาหนา้ รวมถึงทศันคติท่ีดีท่ีมีตอ่
สินคา้ไทยเม่ือเทียบกบัสินคา้ของประเทศจีน 

ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่  
การเขา้ถึงเทคโนโลยีของกมัพูชา และเมียนมาอยูใ่นระดบัต ่า โดยเฉพาะเมียนมาท่ีถูกจ ากดัโดยรัฐบาลและ

อยูร่ะหวา่งการพฒันาระบบโทรคมนาคมของประเทศใหก้า้วหนา้ทดัเทียมกบัประเทศเพ่ือนบา้น ในขณะท่ีเวียดนามมี
การเติบโตทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งรวดเร็ว โดยรัฐบาลสนบัสนุนนโยบายพฒันาอุตสาหกรรมไอซีที เร่งผลิต
บุคลากรในสาขาไอซีที การจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเทคโนโลยผีลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ การจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคและ
นิคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ทั้งการยกเวน้ภาษี และให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ แก่นักลงทุนต่างชาติ อีกทั้งยงัมีบนัทึก
ขอ้ตกลงร่วมกนักนักมัพชูา และ สปป.ลาว ในการพฒันาดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและนวตักรรมอีกดว้ย 

ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม  
ทุกประเทศในกลุ่ม CLMV มีปัญหาทางส่ิงแวดลอ้มท่ีใกลเ้คียงกนั เม่ือพิจารณากฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และ

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแลว้ พบวา่ แต่ละประเทศมีระดบัความครอบคลุมและความ
เขม้งวดของกฎหมายดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการใชท้รัพยากรท่ีเกิน
ขีดความสามารถในการรองรับและพฒันาประเทศ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก มลพิษทางอากาศ  ปัญหาน ้ าเสีย และ
การจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกส์ มีแนวโนม้สูงข้ึน เน่ืองจากมีการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมากจาก
การขยายตวัเศรษฐกิจ การสนบัสนุนจากภาครัฐในภาคการผลิต การท่องเท่ียว และการขยายตวัของคนในเขตชุมชน
เมือง  

ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย  
เร่ืองกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของทั้งกมัพชูา สปป.ลาว เมียนมา และเวยีดนาม พบวา่ ทั้ง 4 ประเทศยงั

ขาดความชดัเจน และมีการเปล่ียนแปลงระเบียบต่างๆ อยูบ่่อยคร้ัง รวมถึงขั้นตอนการน าเขา้สินคา้หรือการขออนุญาต
จดทะเบียนจดัตั้งบริษทั การจดทะเบียนความคุม้ครองเร่ืองต่างๆ มีความยุง่ยากและซับซอ้น นักลงทุนจึงควรศึกษา
และติดตามขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัก่อนเขา้ไปลงทุนในแต่ละประเทศใหล้ะเอียดและรอบคอบมากข้ึน 

องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย คือ การ
สนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือผูป้ระกอบการจากหน่วยงานภาครัฐตามแนวคิดการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ “ประเทศ
ไทย 4.0” ของรัฐบาลท่ีบูรณาการความร่วมมือกันแบบรวมพลงัประชารัฐระหว่างมหาวิทยาลยั ภาคเอกชน ภาค
การเงิน เครือข่ายจากต่างประเทศ และสถาบันวิจัย สอดคล้องกับการบริหารจัดการท่ีรัฐบาลให้การสนับสนุน
ผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยในรูปแบบคลสัเตอร์  
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ปัจจุบนัคลสัเตอร์อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยเป็นการรวมกลุ่มกนัของภาคเอกชนท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ี
ท าธุรกิจเคร่ืองส าอางและผูท่ี้สนใจท่ีจะเขา้มาลงทุนในธุรกิจน้ี นอกจากน้ีสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เขา้มา
ช่วยในการประสานงานกบัภาครัฐ ภาควชิาการ และภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบ มาตรฐาน
และภาษีท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง ยกระดบัมาตรฐานงานวิจยัเคร่ืองส าอาง
สมุนไพรไทย วางแผนและพฒันาบุคลากรในวงการวทิยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง หาแหล่งเงินทุนและฝึกอบรม ตลอดจน
การสร้างเครือข่ายกบักลุ่มอุตสาหกรรมห่วงโซ่อุปทานอ่ืน เพ่ือหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมีเทคโนโลยใีหม่และบรรจุภณัฑท่ี์มี
มาตรฐานและทนัสมยั 

ส านักวิชาวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง เป็นแหล่งรวบรวมผลงานวิจยัเก่ียวขอ้งกบั
เคร่ืองส าอาง และได้จัดตั้ งโรงงานต้นแบบท่ีเป็น International Standard ส าหรับเป็นโรงงานกลางให้กับสมาชิก
ของคลสัเตอร์อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยเขา้มารับบริการเพื่อสร้างนวตักรรมทางผลิตภณัฑ ์การทดสอบมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละผูป้ระกอบการ รวมทั้งเป็นการช่วยเหลือสมาชิกของคลสัเตอร์
ท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายเลก็ใหส้ามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้มาตรฐานในระดบัสากลได ้ 

ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือผูป้ระกอบการ
โดยการให้กู้ยืมและจัดหาเงินลงทุน เพ่ือการวิจัย พัฒนา และส่งเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

ศูนยน์าโนเทคโนโลยแีห่งชาติ (นาโนเทค) ให้การสนบัสนุนภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย โดยจดัตั้ง
โรงงานตน้แบบส าหรับการผลิตเคร่ืองส าอางแบบครบวงจร เพ่ือเป็นแบบอยา่งแก่ผูป้ระกอบการไดเ้ขา้ไปเรียนรู้และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางการผลิตใหม่ๆ ให้เหมาะสมกับแต่ละผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีนาโนเทคยงัได้น าผลการ
ศึกษาวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์ออกจ าหน่าย โดยเฉพาะสารสกัดจากสมุนไพรไทยและสมุนไพร
ท้องถ่ิน ซ่ึงช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมทางด้านผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางไทย และผลิตภณัฑ์สปาท่ีเป็นสินคา้ OTOP ของ
ประเทศใหมี้ศกัยภาพและความพร้อมส าหรับการแข่งขนัในตลาดโลกได ้

นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานภาครัฐท่ีให้การสนบัสนุนอีกมากมาย ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ สมาพนัธ์เอสเอ็มอีไทย กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์องคก์ารเภสัชกรรม 
กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร หากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้
ความร่วมมือกนัแบบบูรณาการก็จะสามารถผลกัดนัอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยสร้างนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
กลุ่มอุตสาหกรรมส่งผลต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไดต้ามนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ของภาครัฐไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื 

2) นวตักรรมท่ีเอ้ือประโยชน์หรือมีส่วนสนับสนุนในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยต่อการด าเนินธุรกิจกบักลุ่มประเทศ CLMV นวตักรรมเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนั ตามแนวคิดของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรท่ีไดน้ านวตักรรมเขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินธุรกิจภายใตอ้งคค์วามรู้ท่ีตนเองมีและสามารถต่อยอดขยายธุรกิจไดอ้ยา่งครบวงจรแบบบูรณาการตั้งแต่ตน้
น ้ าจนถึงปลายน ้ า เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเติบโตไปพร้อมกบัองคก์ร ท าให้ชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน การน าภูมิปัญญาชาวบา้นและสมุนไพรมาใชใ้นการรักษาโรค การรวมกลุ่มเพ่ือปลูกสมุนไพรแบบเกษตรอินทรีย ์
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มีทีมเภสชักรและนกัวจิยัช่วยกนัคิดคน้วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑม์ากมาย โดยค านึงถึงเร่ืองคุณภาพและมาตรฐานของ
ผลิตภณัฑ ์และความปลอดภยัของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส าคญั (โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร, 2558)  

นวตักรรมและเทคโนโลยียงัน ามาใชใ้นการจดัระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่ (management system) ท่ี
สนับสนุนดา้นการผลิตและการตลาด เช่น การน าสัญลกัษณ์หรือรหัสแทนขอ้มูลของตวัสินคา้ โดยใชค้อมพิวเตอร์
อ่านขอ้มูลและประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว (quick response code) มาช่วยในเร่ืองการสั่งซ้ือสินคา้และการจดัส่งสินคา้
ไดร้วดเร็วข้ึน ช่วยลดความผิดพลาดในเร่ืองขอ้มูลไดม้ากข้ึน การประชุมผา่น VDO Conference สามารถพดูคุยหารือ
หรือประชุมไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเขา้มาประชุมในสถานท่ีเดียวกนั ท าให้ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้าย 
และไดข้อ้สรุปท่ีรวดเร็ว  

นวตักรรมดา้นกระบวนการผลิตในรูปแบบของคลสัเตอร์นั้น ใชว้ิธีการแชร์การจดัซ้ือวตัถุดิบจากชุมชน
หรือคนในทอ้งถ่ิน ท าให้ตน้ทุนทางดา้นวตัถุดิบต ่าลง และไม่จ าเป็นตอ้งสต็อกวตัถุดิบไวเ้ป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงั
ร่วมมือกบัชุมชมเพ่ือวางแผนการผลิตอีกดว้ย ส่วนกระบวนการปลูกสมุนไพรมีการใหค้วามรู้เร่ืองพฒันาดินใหถู้กวิธี 
การน าพนัธ์ุสมุนไพรท่ีดีมีคุณภาพมาใชเ้ป็นวตัถุดิบ การใชปุ๋้ยท่ีท าจากธรรมชาติปลอดสารเคมี การรักษาปริมาณน ้ า 
และวดัความช้ืนของอากาศให้เหมาะสม กระบวนการเก็บจะเก็บในช่วงท่ีมีสารออกฤทธ์ิในฤดูหรือช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมของสมุนไพรแต่ละตวั สกดัสารออกฤทธ์ิดว้ยวธีิท่ีถูกตอ้ง  

นวตักรรมดา้นการตลาด เร่ิมตั้งแต่การวจิยัผลิตภณัฑต์่างๆ ร่วมกบัทีมแพทยห์รือผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
เพ่ือผลิตเคร่ืองส าอางให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคลโดยตรง กระแสความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบันต่างให้
ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติหรือเกษตรอินทรีย์ โดยเฉพาะพืชและสมุนไพร โดยผลิตภัณฑ์ต้องมี
ผลงานวิจยัรับรอง มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑ์อ่ืน ระบุสารออกฤทธ์ิและคุณสมบติัของสารออก
ฤทธ์ินั้ น ใช้แลว้สามารถเห็นผลเร็ว มีกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองส าอางไทยท่ีจะสามารถ
แข่งขนัในตลาดโลกได้นั้น ตอ้งสร้างแบรนด์สินคา้ไทยให้มีอตัลกัษณ์ของความเป็นไทย มีเร่ืองราวบอกเล่าและ
ต านานของส่วนประกอบหรือวตัถุดิบ รวมถึงการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สามารถส่ือสารหรือถ่ายทอดให้ผูบ้ริโภคได้
เห็นถึงความเป็นไทย ซ่ึงผู ้บริโภคในกลุ่มประเทศ CLMV มีทัศนะคติท่ีดีต่อแบรนด์สินค้าไทยอยู่แล้ว หาก
ผูป้ระกอบการสามารถสร้างนวตักรรมทางดา้นการตลาดไดก็้จะเพ่ิมมูลค่าของผลิตภณัฑ ์เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด และ
ยอดขายไดม้ากยิง่ข้ึน  

 
5. บทสรุป 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  “ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยกับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัน้ีจากการรวบรวมขอ้มูลแนวคิด ทฤษฏี งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ประกอบกบัการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง องคก์รตน้แบบของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจเคร่ืองส าอางของผูว้ิจยั งานวจิยัน้ีมีความเป็นสห
วิทยาการ เกิดจากการผสมผสานขอ้มูลท่ีไดท้ าการศึกษาขา้งตน้ตกผลึกสรุปเป็นขอ้มูลท่ีไดค้น้พบจากการศึกษาวิจยั 
โดยผูว้ิจยัคน้พบวา่แนวคิด ทฤษฎี ท่ีส าคญัสามารถน ามาใชแ้ละเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์ความสามารถทางการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยในการเขา้ไปลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV คือ ทฤษฎีของ Michael E. 
Porter อนัไดแ้ก่ ทฤษฎีแบบจ าลองแรงผลกัดนั 5 ประการ (five forces analysis) ทฤษฎีแบบจ าลองรูปเพชร (diamond 
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model) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (avalue chain analysis) แนวคิดนวตักรรมกบัความสามารถในการแข่งขนั แนวคิด
ประเทศไทย 4.0 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (PESTEL Analysis) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ และการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
สมุนไพรอภยัภูเบศรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปราจีนบุรี รูปแบบ และกลยทุธ์ในการเป็นผูป้ระกอบการสงัคมของมูลนิธิ
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยสู่ตลาด 
CLMV ท าการวิเคราะห์แต่ละประเทศเปรียบเทียบกับประเทศไทย โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
PESTEL ได้แก่ ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง (politic: P) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (economic: E) ปัจจัยทางสังคม 
(Social: S) ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ (technology: T) ปัจจัยทางสภาพแวดลอ้ม (environment: E) 
ปัจจัยทางกฎหมาย (legal: L) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้เช่ียวชาญ และนักธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางตามกรอบแนวคิดในการศึกษา 5 เร่ือง ไดแ้ก่ การบริหารจดัการธุรกิจเคร่ืองส าอางไทย 
นวตักรรมในการด าเนินธุรกิจ โอกาสและทิศทางการคา้การลงทุนในกลุ่มประเทศ CLMV กลยทุธ์ทางการตลาด และ
การสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงการศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรซ่ึงเป็น
องคก์รตน้แบบทั้งในดา้นการบริหารจดัการและดา้นนวตักรรม 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางในการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทย 
ดงัน้ี 

1) หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองส าอาง โดยการให้ความรู้เร่ืองการ
ออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้มากข้ึน เพราะเป็นจุดอ่อนทางดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัยิ่ง ท่ีผ่านมาผูป้ระกอบการสามารถน า
นวตักรรมมาช่วยในการสร้างผลิตภณัฑใ์ห้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดี มีความโดดเด่น และสร้างอตัลกัษณ์เฉพาะตวั
ส่ือถึงความเป็นไทยไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น การน าสมุนไพรไทยมาเป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์การใชว้ตัถุดิบจาก
ธรรมชาติหรือเกษตรอินทรีย ์แต่บรรจุภณัฑ์ท่ีใชก้ลบัไม่ไดส่ื้อไปในทิศทางเดียวกนักบัตวัผลิตภณัฑ์ ส่วนใหญ่จะ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีรูปลกัษณ์ท่ีทันสมยั หากหน่วยงานภาครัฐเขา้มาช่วยให้ความรู้หรือช่วยผูป้ระกอบการ
ออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัผลิตภณัฑไ์ด ้จะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและความแขง็แกร่งทางดา้นการแข่งขนั
ไดเ้พ่ิมมากข้ึน 

2) การจดัตั้งหน่วยงานท่ีรวบรวมงานวิจยัเฉพาะสมุนไพรไทยและสมุนไพรท้องถ่ิน หรืองานวิจัยท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการสร้างนวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑ ์การออกแบบผลิตภณัฑต์น้แบบ เป็นการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ
ให้สามารถน าผลงานวิจยันั้นมาใชใ้นการอา้งอิงส าหรับการท าการตลาด ซ่ึงจะสร้างความเช่ือมัน่ทางดา้นผลิตภณัฑ์
ใหก้บัผูบ้ริโภคเพ่ิมมากข้ึนและสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑอี์กดว้ย 

3) กฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจเคร่ืองส าอางไทยยงัไม่ค่อยชัดเจน ประเทศในกลุ่ม 
CLMV ยอมรับและใชก้ฎหมายและระเบียบต่างๆ ของไทยเป็นตน้แบบอยูแ่ลว้ ดงันั้น หากมีการเปล่ียนแปลง แกไ้ข 
หรือเพ่ิมเติม ขอ้กฎหมายหรือระเบียบต่างๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งส่ือสารใหผู้ป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บ
รู้และเขา้ใจ รวมถึงการเลือกใชช่้องทางในการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงผูป้ระกอบการไดร้วดเร็วและทัว่ถึง เช่น การจดั
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สัมมนาให้ความรู้เก่ียวกับข้อกฎหมายหรือระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอาง เชิญ
ผูป้ระกอบการเขา้ร่วมรับฟังขอ้กฎหมายหรือระเบียบต่างๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง การส่งขอ้มูลข่าวสารทางออนไลน์
ให้กับผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิกหรือผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจเคร่ืองส าอาง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัควรมีขอ้
ยดืหยุน่ หรือขยายระยะเวลาส าหรับบทลงโทษให้กบัผูป้ระกอบการเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระกอบการ และลดความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึน  
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