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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้
บริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา 2) เพ่ือศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั  ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา  กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรม
เจริญก่อสร้างและการโยธา ท่ีอาศยัในจงัหวดันครปฐม จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ท าการทดสอบสมมติฐานหาความสมัพนัธ์ โดยใชส้ถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ประกอบ
อาชีพรับจา้งทัว่ไป และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 - 45,000 บาท  กิจกรรมโลจิสติกส์ ดา้นการบริการลูกคา้ 
ดา้นการด าเนินการตามค าสั่งซ้ือลูกคา้ ดา้นการบริหารการขนส่ง ดา้นการจดัซ้ือ และดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรม
เจริญก่อสร้างและการโยธา ท่ีอาศยัในจงัหวดันครปฐม พบวา่ภาพรวมของความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถม
ดินของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธาท่ีต่างกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ, 
อาย,ุ อาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

ซ่ึงกิจกรรมโลจิสติกส์มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของหา้งหุน้ส่วน
จ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา สามารถอธิบายผลไดด้งัน้ี 

 
 

___________________________________________________________________________________________ 
1 นกัศึกษา ปริญญาโท หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัรังสิต 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษา ประจ าหลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยัรังสิต 
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1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัซ้ือกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P) เท่ากบั 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.937  

2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินการตามค าสั่งซ้ือลูกคา้กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถม
ดินของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (P) เท่ากับ 0.000 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.931 

3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารการขนส่งกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (P) เท่ากับ 0.000โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.929  

4) ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริการลูกคา้กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P) เท่ากบั 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.920  

5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารสินคา้คงคลงักบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา มีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (P) เท่ากับ 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.237  

 
ค าส าคญั :  ความพึงพอใจ, การบริการรับเหมาถมดิน, กิจกรรมโลจิสติกส์ 
 

Abstract 
 This independent study has a purpose. 1. To study the demographic factors affecting the satisfaction of 
customers using the soil compaction service of the limited partnership. Thamjareon construction and civil engineering 
company limited. 2. To study logistics activities that affect the satisfaction of customers using landfill contractors of the 
limited partnership. Thamjareon construction and civil engineering company limited. The samples used in this study were 
male and female, who used the soil compaction service of the limited partnership. Thamjareon construction and civil 
engineering company limited.The data were collected by using 400 questionnaires. Analyze data using the program. The 
statistics used in this study were percentage, mean, standard deviation And to test the hypothesis. Using (Pearson 
Correlation Coefficient) 
 The results showed that most respondents were female. Most of them are between 31-40 years old. Most of 
them have monthly income of 30,000 - 45,000 baht. Customer Service Implementation of customer orders. Transportation 
Management Purchasing And inventory management. Satisfied with the level of agreement. The customer satisfaction of 
the land reclamation service of the limited partnership. Thamjareon construction and civil engineering company limited. 
Living in Nakhon Pathom It was found that the overall satisfaction of the customers using the soil compaction service of 
the limited partnership. Thamjareon construction and civil engineering company limited. Living in Nakhon Pathom 
Satisfied with the level of agreement. 
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From the hypothesis testing, it was found that the demographic factors were different. Affect the 
satisfaction of customers using the company's land reclamation service. Dhamma, prosperity, construction and 
civilization are different. It consisted of gender, age, occupation and significant monthly income at 0.05 

The logistic activity was related to the satisfaction of customers using the company's land reclamation 
service. Construction and civil engineering Can describe the results as follows. 

1) The relationship between purchasing and customer satisfaction using landfill contractor services. 
Construction and civil engineering There was a statistically significant difference (P) of 0.000 with a correlation 
coefficient (r) of 0.937. 

2) The relationship between customer order processing and customer satisfaction using landfill contractor 
services. Construction and civil engineering There was a statistically significant (P) of 0.000, with a correlation 
coefficient (r) of 0.931. 
 3) The relationship between transportation management and customer satisfaction using landfill 
contractor services. Construction and civil engineering There was a statistically significant (P) of 0.000, with a 
correlation coefficient (r) of 0.929. 
 4) The relationship between customer service and customer satisfaction using landfill contractor services. 
Construction and civil engineering There was a statistically significant (P) of 0.000, with a correlation coefficient 
(r) of 0.920. 
 5) Relationship between inventory management and customer satisfaction using landfill contractor 
services. Construction and civil engineering There was a statistically significant (P) of 0.000, with a correlation 
coefficient (r) of 0.237. 
 
Keywords: Satisfaction , Soil Reclamation Contractors Services, Logistics activities 
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1. บทน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศของการคา้และการสร้างธุรกิจทั้งทางดา้นเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ดงันั้น นกั

ธุรกิจจึงมองหาท าเลเพ่ือขยายฐานเศรษฐกิจของตนเองเพ่ิมมากข้ึน เม่ือพบท าเลท่ีดีก็ไม่ลงัเลท่ีจะจดัตั้งโรงงานหรือ
บริษทัข้ึน เม่ือโรงงานเกิดบริษทัเกิดจึงมีอาชีพท่ีเรียกว่ารับเหมาถมดินและรับเหมาก่อสร้างข้ึน แต่ส าหรับผูท่ี้ไม่มี
ความรู้หรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับเหมาถมดินจะเลง็เห็นวา่เร่ืองของการรับเหมาถมดินเป็นเร่ืองไกล ทั้งๆ  
เร่ืองถมดินนั้นเป็นปัจจยัแรกท่ีตอ้งค านึงถึงก่อนท่ีจะสร้างส่ิงปลูกสร้างบนพ้ืนท่ีนั้นๆ ซ่ึงแมว้่าในประเทศไทยจะมี
บริษทัท าธุรกิจรับเหมาถมดินอยูม่ากมาย แต่คนท่ีจะถมดินนั้นกลบัมีความรู้ในเร่ืองของการถมดินอยูน่อ้ยมากอาจจะ
เป็นเพราะว่าคนส่วนใหญ่มองว่าเป็นเร่ืองไกลตวัไม่ใช่เร่ืองท่ีเราจะเข้าไปเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั ท าให้ตอ้ง
ประสบกบัเร่ืองของการถมดินจริงๆ คนท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขาดความรู้ไปในทนัทีและอาจจะท าให้เสียรู้กบับริษทัท่ีรับ
ถมท่ีดินได ้บริษทัของเราจะขอน าเสนอกบัเร่ืองน่ารู้ก่อนการถมท่ีดิน วา่ควรรู้วา่มีอะไรบา้ง ก่อนท่ีจะท าการสร้างบา้น 
หรือส่ิงก่อสร้างใดๆ เจา้ของแทบทุกรายจะตอ้งเกิดค าถามวา่ระดบัดินของบา้นหรือโครงการนั้นจะเอาสูงแค่ไหน การ
ท่ีจะตอบปัญหาขอ้น้ีควรจะดูปัจจยัต่างๆ ธุรกิจรับเหมาถมดินในปัจจุบนัมีคนท าเป็นจ านวนมาก จึงเกิดการแข่งขนั
สูงข้ึน ทางห้างหุ้นส่วนจ ากัด  ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา  เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม  โดยด าเนินกิจการดา้น
รับเหมาถมดิน หิน และทราย ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในพ้ืนท่ีจงัหวดันครปฐม ซ่ึงระบบการท างาน  การให้บริการ
ลูกคา้  การบริหารการขนส่ง  การจดัซ้ือ การบริการสินคา้คงคลงั และความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมา
ลว้นส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รทั้งส้ิน 

ดงันั้น ทางห้างหุ้นส่วนจ ากดัธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา จึงเล็งเห็นวา่ปัญหาของการให้บริการของ
ทางหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเป็นส่ิงแรกท่ีทางเราตอ้งใหค้วามส าคญั ซ่ึงผูใ้ห้บริการคือ พนกังานผูใ้หบ้ริการทุกๆ ดา้น ไม่วา่
จะเป็นดา้นขอ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ รวมถึงผูม้าติดต่อและผูใ้ชบ้ริการทุกประเภท  ตอ้งเขา้ใจและตระหนกั
ถึงความส าคญัของการใหบ้ริการเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและความประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการการรับฟังความคิดเห็น
ของผูรั้บบริการ เป็นการสะทอ้นความคิดเห็น ส่ิงท่ีควรปรับปรุงและขอ้เสนอแนะต่างๆ ใหก้บัทางห้างหุ้นส่วนจ ากดั
เพ่ือน าไปปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองต่อไป  

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมา
ถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา ท่ีอาศยัในจงัหวดันครปฐม เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
พฒันาคุณภาพการให้บริการ และปรุงปรุงแก้ไขให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
ดงันั้นการส ารวจความคิดเห็นความพึงพอใจ จึงเป็นช่องทางหน่ึง และมีความส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
สามารถน าข้อมูลต่างๆ จากผูรั้บบริการมาปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพ่ือให้การ
ด าเนินงานของห้างหุ้นส่วนจ ากดั สามารถตอบสนองผูใ้ชบ้ริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิด
ความเช่ือมัน่ และมีทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการรับเหมาถมดิน 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของหา้ง

หุน้ส่วนจ ากดั  ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา 
2) เพ่ือศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมา   

ถมดินของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา 
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3. การด าเนินการวจิยั 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 

ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยมีสาระส าคญัถึงวิธีการด าเนินการวิจยั เพ่ือก าหนดรูปแบบการ
ศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาวจิยั 

กลุ่มประชากรในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินในพ้ืนท่ีอ าเภอบางเลน ซ่ึงมี
จ านวนทั้งส้ิน  93,209  คน (ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา, 2552) โดยการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากขนาดประชากรท่ีทราบจ านวนท่ีแน่นอน เพ่ือให้
ขอ้มูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะการกระจายขอ้มูลท่ีครอบคลุมกลุ่มประชากรมากท่ีสุด ซ่ึงผูว้ิจัยจะใช้สูตร
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05  
 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ดงัน้ี  

สูตร 
21 Ne

N
n


  

เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N =  ขนาดของประชากรจ านวน  93,209  คน 
   e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
                 แทนค่าในสูตร     

  205.0209,931

209,93


n

     

              =        398.29  คน 
 จากการค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเก็บข้อมูลอย่างน้อย 400 คน และท าการสุ่มตัวอย่าง
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงผูว้จิยัจะท าการส ารวจจริงจ านวน 400 คน เพ่ือใหเ้กิดความสมบูรณ์ของผลการ
ทดสอบท่ีแม่นย  า 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
                การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะค าถามแบบให้เลือกตอบ
เพียงค าตอบเดียวและเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนท่ี  2  เป็นค าถามเก่ียวกับกิจกรรมโลจิสติกส์  โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale method: Likert scale questions) จ านวน 5 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
มี 5 ระดบั  

 ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินโดยใชแ้บบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method: Likert scale questions) จ านวน 8 ข้อ โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดบั  
 3.3 การทดสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
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  3.3.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ทั้งทางเน้ือหาของค าถามนั้น ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสอดคลอ้งของเน้ือหา ครอบคลุมของประเด็น
ค าถาม อีกทั้งลกัษณะของขอ้ความท่ีใชห้ลงัจากนั้นปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนน าไปเก็บขอ้มูล
จริง 
  3.3.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการแก้ไขไป 
ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษา คือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดิน จ านวน 30 
คน เพ่ือน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม แลว้น าผลท่ีไดม้าท าการหาค่าความเช่ือถือไดข้อง
เคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ธีิหาค่าครอนบคัแอลฟา (Cronbach’s alpha) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545, น. 
449) ซ่ึงค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 < α < 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 
มาก แสดงว่ามีความเช่ือถือมาก จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถาม ได้ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
เท่ากับ 0.791 ซ่ึงถือว่ามีความเช่ือถือมาก เน่ืองจากมีค่าตรงตามมาตรฐานเกินคือ 0.7 ข้ึนไป ดังนั้ นแบบสอบถาม
ดงักล่าวจึงสามารถน าไปใชไ้ด ้
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผูว้ิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยสุ่มเลือกลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา  

ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดิน 
ในพ้ืนท่ีอ าเภอบางเลน แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบและคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบับท่ี
สมบูรณ์  เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้ งแต่สิงหาคม ถึง 
พฤศจิกายน 2560  

3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เม่ือผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามครบถว้นตามจ านวนท่ีก าหนดแลว้ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งเรียบร้อย ความสมบูรณ์ของขอ้มูล และแยกแบบสอบถามท่ีไม่ครบถว้นออก หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด
มาจดัเรียงกลุ่มขอ้มูล แลว้น าไปบนัทึกผลลงในคอมพิวเตอร์ และวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
  3.5.1 ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใช้บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.5.2  ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใชใ้นการทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
โดยในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท่ี ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐานจะใชส้ถิติ  
 
4. ผลการวจิยั 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับใชเ้พื่อการบรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
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จ าแนกตามเพศ พบวา่เพศชาย จ านวน 165 คน ร้อยละ 41.3 และเพศหญิง จ านวน 235 คน ร้อยละ 58.8   
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายรุะหวา่ง 31-40 ปีมากท่ีสุด จ านวน 147 คน ร้อยละ 36.8  รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 

41-50 ปี จ านวน 114 คน ร้อยละ 28.5 และอายรุะหวา่ง 50 ปีข้ึนไป จ านวน 95 คน ร้อยละ 23.8 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพรับจา้งทัว่ไปมากท่ีสุดจ านวน 125 คน ร้อยละ 31.3 รองลงมาคือ อุตสาหกรรม 
จ านวน 86 คน ร้อยละ 21.5 และคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั กบัเกษตรกรรม จ านวน 81 คน ร้อยละ 20.3 ตามล าดบั 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-45,000 บาทมากท่ีสุด จ านวน 102 คน 
ร้อยละ 25.5 รองลงมาคือน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 86 คน ร้อยละ 21.5 และ45,000-60,000 บาท 
จ านวน 82 คน ร้อยละ 20.5 ตามล าดบั 
 4.2  ข้อมูลกิจกรรมโลจิสติกส์ของลูกค้าท่ีใช้บริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ธรรมเจริญ
ก่อสร้างและการโยธา 

ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการบริการลูกคา้ของท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ธรรมเจริญ
ก่อสร้างและการโยธา ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  4.4325 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 0.81843  ความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เม่ือพิจารณาเป็นดา้นการบริการลูกคา้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อประเด็นให้บริการดว้ยรอยยิม้ท่ี
เป็นมิตร สุภาพ อ่อนนอ้ม มีความกระตือรือร้น และดูแลเอาใจใส่มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.4750 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.81304 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง รองลงมาคือความตรงต่อเวลาในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.4200 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81256 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และประเด็นสามารถอธิบายขั้นตอนการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.3600 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81980 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ 

ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการด าเนินการตามค าสั่งซ้ือลูกคา้ของท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา ท่ีอาศยัในจงัหวดันครปฐม ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  4.4431 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 0.81376 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เม่ือพิจารณาเป็นดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อประเด็นเจา้หนา้ท่ี ท่ีท่านติดต่อมีอธัยาศยัไมตรี  
หนา้ตายิม้แยม้ แจ่มใส ความมีมนุษยส์มัพนัธ์และความเป็นกนัเองมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.5200 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.81932 ความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง รองลงมาคือการตรวจนับสินคา้ (คนั/จ านวน) และสรุปผลการ
ตรวจสอบนับสินคา้ (บิล)  ค่าเฉล่ีย 4.4500 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81496 ความพึงพอใจอยู่ในระดับเห็นด้วย
อยา่งยิ่ง และประเด็นเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าปรึกษาเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัการไดอ้ยา่งชดัเจนเกิดความเขา้ใจ ค่าเฉล่ีย 
4.4150 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81205 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการบริหารการขนส่งของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา ท่ีอาศยัในจงัหวดันครปฐม ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  4.3975 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 0.89734 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เม่ือพิจารณาเป็นดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อประเด็นความรวดเร็วในการจดัส่ง และการแจง้
ติดต่อ-ประสานงานก่อนจดัส่งมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.4650 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81267 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคืองานจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้อยา่งครบถว้นการตรวจนบัสินคา้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 
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ค่าเฉล่ีย 4.4600 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82164 ความพึงพอใจอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และประเด็นมีการ
รับประกนัสินคา้ตลอดการขนส่ง ค่าเฉล่ีย 4.4550 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81525 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ 

ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการจดัซ้ือของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญ
ก่อสร้างและการโยธา ท่ีอาศัยในจังหวดันครปฐม ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  4.4594 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 0.84104 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เม่ือพิจารณาเป็นดา้น พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อประเด็นมีแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.6275 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55182 ความพึงพอใจอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง รองลงมาคือมี
กระบวนการท่ีมัน่ใจไดว้า่สามารถตรวจสอบการท างานได ้เช่นมีรายงานในการท างาน เพ่ือควบคุมวา่มีการปฏิบติังาน
อยา่งเต็มก าลงัความสามารถปกติ ค่าเฉล่ีย 4.4575 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81845ความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง และประเด็นการให้บริการรวดเร็ว ทันตามเวลาท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 4.4450 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.82077 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา ท่ีอาศัยในจังหวดันครปฐม ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  4.4638 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 0.69277 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 เม่ือพิจารณาเป็นดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อประเด็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
อยา่งครบถว้น เช่น ดิน หิน ทราย ตามเกรดของสินคา้ประเภทนั้นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.6025 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.69332 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือการบริการมีบิลรับส่งของก ากบัทุกคร้ัง ค่าเฉล่ีย 4.5125 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71141 ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  และประเด็นการอ านวยความสะดวก
จนถึงมือลูกคา้เป็นไปตามท่ีลูกคา้ก าหนดไดอ้ยา่งครบถว้น   ค่าเฉล่ีย 4.3750 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67862 ความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่   

4.3  ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดิน 
ภาพรวมของความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้าง

และการโยธา ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  4.5572 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 0.61253 ความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เม่ือพิจารณาเป็นดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อประเด็นความรวดเร็วในการใหบ้ริการมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.6775 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48897 ความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง รองลงมาคือการท า
สัญญาซ้ือขายเป็นไปตามแบบแผนท่ีวางไว ้ค่าเฉล่ีย 4.6675 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49249 ความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  และประเด็นความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้บริการอยูเ่สมอ  ค่าเฉล่ีย 4.6550 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49151 ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่    
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5. บทสรุป 
จากการศึกษาคน้ควา้วิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการรับเหมาถมดินของห้าง

หุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา ประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากผลการวิจยัเร่ืองน้ี ผูว้จิยัจะน ามาอภิปราย
เพื่อสรุปเป็นขอ้มูล ทราบถึงขอ้เท็จจริง โดยมีการน าเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิง สนบัสนุน หรือขดัแยง้ 
ไดด้งัน้ี 
 5.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

จากผลการวิจยั พบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป และมีรายไดต้่อเดือน 30,000-45,000 บาท ท าให้ทราบถึงกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้มาใช้บริการรับเหมาถมดินของห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา ดังกล่าว น ามาก าหนดเป้าหมายวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดให้
เหมาะสม โดยเนน้คุณภาพในการให้บริการและสร้างความพึงพอใจ เพ่ือท าให้เกิดความประทบัใจการใชบ้ริการ และเพื่อ
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการใชบ้ริการ ซ่ึงจะช่วยท าให้จ านวนผูใ้ชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรม
เจริญก่อสร้างและการโยธาเพ่ิมมากข้ึนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ของ ยบุล เบ็ญจรงค์
กิจ (2542) กล่าววา่ ขอ้มูลดา้นประชากรท าให้มีประสิทธิภาพและเขา้ถึงมากท่ีสุดก็ต่อเม่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน 
ดงันั้นธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศโดยเบ้ืองตน้โดยจ าแนกปัจจยัทางเพศออกเป็นสองกลุ่ม คือผูห้ญิง และผูช้าย 
ซ่ึงจะมีความแตกต่างกันทางด้านกายภาพ อารมณ์สภาวะทางจิตใจ ความถนัด การตดัสินใจจะสามารถน าพาความคิด 
ทศันคติ รสนิยม ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

5.2  ปัจจยัดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์ 
ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการบริการลูกคา้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อประเด็นการแต่งกาย

ของพนกังาน และให้บริการดว้ยรอยยิม้ท่ีเป็นมิตร สุภาพ อ่อนนอ้ม มีความกระตือรือร้น และดูแลเอาใจใส่มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการด าเนินการตามค าสั่งซ้ือลูกคา้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อ
ประเด็นเจา้หนา้ท่ี ท่ีท่านติดต่อมีอธัยาศยัไมตรี  หนา้ตายิม้แยม้ แจ่มใส ความมีมนุษย ์สัมพนัธ์และความเป็นกนัเอง
มากท่ีสุด ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการบริหารการขนส่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อประเด็นความรวดเร็ว
ในการจดัส่ง และการแจง้ติดต่อ-ประสานงานก่อนจดัส่งมากท่ีสุด ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ภาพรวมของความพึงพอใจต่อดา้นการจดัซ้ือ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อประเด็นมีแหล่งวตัถุดิบ
ท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการบริหารสินคา้คงคลงั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อประเด็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้อย่างครบถว้น เช่น ดิน หิน ทราย ตามเกรดของสินคา้ประเภทนั้นมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ซ่ึงจะสอดคลอ้งกับทฤษฏีของกมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (2546) ท่ีกล่าวไวว้่า กิจกรรมโลจิสติกส์ เป็น
กิจกรรมสนบัสนุนของการท างานภายในองคก์ร เพ่ือให้ทุกหน่วยงานภายในเช่ือมโยงเขา้หากนั รวมถึงการเช่ือมโยง
หน่วยงานภายนอกองคก์รทั้งดา้นอุปสงค ์และอุปทาน  

5.3  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
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 ภาพรวมของความพึงพอใจลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการ
โยธา อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อประเด็นความรวดเร็วในการให้บริการมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.6775 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48897 ความพึงพอใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
และทฤษฎีดา้นความพึงพอใจ Spechler (1988) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการท่ีจะท าให้คุณภาพการให้บริการ
ประสบผลส าเร็จ และเป็นการท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีส่ิงส าคญัคือรูปแบบท่ีมีประสิทธิผลของคุณภาพการ
ให้บริการจึงเป็นหลกัการทัว่ไปท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ไดผ้ลดี แต่การน าไปประยกุตใ์ชอ้าจมีความแตกต่างกนั ซ่ึงในส่วน
ของการผลิตก็เช่นเดียวกนั คือไม่มีกระบวนการสองกระบวนการท่ีเหมือนกนัเลย ซ่ึงในแต่ละองคก์รก็จะมีกระบวนการ
ภายในท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยทัว่ไปผูบ้ริหารจะตอ้งคน้หาปัจจยัส าคญัในการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง และสร้างให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก จาก 
Service Quality Effectiveness Model ซ่ึงพบวา่ความส าเร็จของกระบวนการไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพและตามแนวคิด
ของ Philip Kotler  (1994)  เก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหลงัการรับการบริการ ซ่ึง
เป็นผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการ ถา้ผลท่ีไดรั้บการบริการต ่ากวา่ความหวงัก็
จะท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พอใจ แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากการบริการตรงกบัความคาดหวงั ก็จะท าให้เกิดความพึง
พอใจ และถา้ผลท่ีไดรั้บจากบริการท่ีสูงกวา่ ความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไว ้ก็จะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจมากข้ึน 

5.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมา
ถมดินของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธาท่ีต่างกนั  
    ภาพรวมของความพึงพอใจต่อเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมา
ถมดินของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธาท่ีแตกต่างกนั (Sig<0.05) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

  ภาพรวมของความพึงพอใจต่ออายุ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการ
รับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธาท่ีแตกต่างกนั (Sig<0.05) อยา่งมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 
  ภาพรวมของความพึงพอใจต่ออาชีพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการ
รับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธาท่ีแตกต่างกนั (Sig<0.05) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 
  ภาพรวมของความพึงพอใจต่อรายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
รับเหมาถมดินของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธาท่ีแตกต่างกนั (Sig<0.05) อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 กิจกรรมโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดิน
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา 

    1) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดซ้ือกับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการรับเหมาถมดินของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (P) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
การจดัซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุน้ส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้าง
และการโยธา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.937 ซ่ึงมีระดับ
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 



        

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม –  ธันวาคม 2561 

           
 

        39 
 

ชุดาภา  แยม้พาที  และ พฒัน์ พิสิษฐเกษม 
Vol.4 No.2 July-December 2018 

    2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการด าเนินการตามค าสั่งซ้ือลูกคา้กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
รับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (P) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่การด าเนินการตามค าสั่งซ้ือลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมา
ถมดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.931 ซ่ึงมีระดบัความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารการขนส่งกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดิน
ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (P) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่การบริหารการขนส่ง มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.929 
ซ่ึงมีระดบัความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริการลูกคา้กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดิน
ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (P) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าการบริการลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วน
จ ากัด ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.920 ซ่ึงมีระดบัความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารสินคา้คงคลงักบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถม
ดินของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงว่าการบริหารสินคา้คงคลงั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินของห้างหุ้นส่วน
จ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.237 ซ่ึงมีระดบัความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
 
6. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาค้นคว้า 
 1. ผลการวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการรับเหมาถมดินในด้านการบริการลูกคา้ ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา ควรมีภาพผลงาน ก่อนและหลงัการให้บริการให้กบัลูกคา้ไดดู้เป็น
ตวัอยา่ง เพ่ือประกอบการตดัสินใจและเพ่ิมความมัน่ใจ ท าใหลู้กคา้เกิดความสนใจท่ีจะมาใชบ้ริการมากข้ึน  
 2. ผลการวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินในดา้นการด าเนินการตามค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้ ทางหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา ควรเก็บรักษาคุณภาพของสินคา้ให้อยูใ่นสภาพท่ีดี 
และมีคุณสมบติัท่ีพร้อมส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
 3. ผลการวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับเหมาถมดินในดา้นการบริหารการขนส่ง ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั ธรรมเจริญก่อสร้างและการโยธา ควรแยกประเภทของสินคา้ เพ่ือลดระยะเวลาการขนส่ง และช่วยให้
ไดสิ้นคา้นั้นๆไดท้นัเวลาตามตอ้งการ 
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