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Abstract 

 
The primary objective of this study is to examine the direct impact of micro-influencer characteristics 

on purchase intentions. Additionally, this study explores the mediating role of consumer attitudes in 

linking micro-influencer characteristics to purchase intentions. The target population comprises early 

working-age Thai individuals of all genders, aged between 22 and 34 years, who have engaged with 

video content or followed micro-influencers in the real estate sector in Thailand. A total of 408 

participants were selected using purposive sampling. The data analysis employed descriptive statistics, 

including frequency and percentage, alongside structural equation modeling (SEM) to examine causal 

relationships and assess the influence of key variables. 

The findings reveal that consumer attitudes play a crucial role in mediating the relationship between 

micro-influencer characteristics and purchase intentions within the Thai real estate industry. 

Specifically, the communication characteristics of micro-influencers demonstrate a significant positive 

effect on consumer attitudes, with a coefficient of 1.36 (p = 0.001). Additionally, product match-up 

(coefficient = 0.55, p = 0.007), source credibility (coefficient = 1.12, p = 0.001), and source 

attractiveness (coefficient = 1.36, p = 0.001) all significantly influence consumer attitudes towards 

micro-influencers. These findings underscore the importance of micro-influencer attributes in shaping 

consumer perceptions and driving purchase intentions in the real estate market. 
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บทคัดย่อ 
 
วตัถปุระสงคใ์นงานวจิัยเร่ืองนี ้ (1) เพ่ือศกึษาอิทธิพลทางตรงของคณุลกัษณะของผูท้รงอิทธิพลทางความคดิระดบัจุลภาค 
(Micro Influencer) ท่ีส่งผลทางตรงต่อทัศนคติของผูบ้ริโภค (2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลดา้นทัศนคติของผูบ้ริโภค เป็นตวัแปร
คั่นกลางท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของปัจจัยดา้นคณุลกัษณะของ Micro Influencer สู่ความตัง้ใจซือ้ ประชากรท่ีผูว้ิจัยเลือกใช้
ศกึษาในงานวจิยันี ้คือ กลุม่วยัท างานตอนตน้ท่ีเป็นประชากรไทยทกุเพศ มีอายรุะหวา่ง 22 - 34 ปี โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้เคย
รบัชมวิดีโอคอนเทนตห์รือติดตาม Micro Influencer ดา้นอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทย โดยการวิจัยในครัง้นีไ้ดก้  าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 408 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้งใชใ้นการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพ่ือหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร 
ผลการวจิยัพบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นปัจจยัคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงคณุลกัษณะของ Micro Influencer กบัความตัง้ใจซือ้
ในธุรกิจอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทย โดยคณุลกัษณะของ Micro Influencer ดา้นการส่ือสาร (Communication) ซึ่งมี
คา่สมัประสิทธิ์เท่ากบั 1.36*** (P-value = 0.001) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้รโิภคเกิดทัศคติในเชิงบวกตอ่การรับชม 
Micro Influencer รองลงมาจะเป็นดา้นความสอดคลอ้งระหว่างผลติภณัฑ ์ (Product Match-up) มีคา่สมัประสิทธิ์เท่ากับ 
0.55** (P-value = 0.007) ดา้นความน่าเช่ือของแหลง่ท่ีมา (Source Credibilit) มีคา่สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 1.12*** (P-value 

= 0.001) และล าดบัสดุทา้ยคือดา้นความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่ีมา (Source Attractiveness) มีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ 
1.36*** (P-value = 0.001) 
 
ค ำส ำคัญ: Micro Influencer; ธุรกิจอสงัหาริมทรพัย;์ ความนา่เชื่อ; ความนา่ดงึดูดใจ; การสือ่สาร 
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1. บทน า 

ในปัจจุบันการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ไดร้ับความนิยมเป็นอย่างมากและอินเทอรเ์น็ตเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถ
หลีกเล่ียงไดใ้นตอนนี ้ โดยเฉพาะในช่วงสองสามปีท่ีผา่นมาดว้ยสถาณการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ท่ีท าใหผู้ค้น
ตอ้งอยู่บา้นและท างานท่ีบา้น ท าใหก้ารซือ้ขายออนไลนเ์พิ่มขึน้อย่างมาก การใชง้านโซเชียลมีเดียของผูค้นก็มีการเพิ่มขึน้
อย่างตอ่เน่ือง ส่ือสงัคมออนไลนจ์ึงเป็นช่องทางท่ีส  าคญัในการแลกเปล่ียนขอ้มลูและส่ือสารของผูค้นในยคุปัจจบุนั 

We Are Social Global Digital Report (2023) ไดอ้อกมารายงานวา่ในช่วงตน้ปี 2566 ประชากรโลกมีจ านวน
ทัง้หมดอยู่ท่ี 8.01 พนัลา้นคน ประชากรโลกกวา่ 57.2% อาศยัอยู่ในเมือง มีจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
5.44 พนัลา้นคน คิดเป็น 68% ของประชากรโลกทัง้หมด โดยเพิ่มขึน้ 3.2% จากปีท่ีผ่านมา จ านวนผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ต
ปัจจุบนัอยู่ท่ี 5.16 พนัลา้นคน คิดเป็น 64.4% เพิ่มขึน้จากปีท่ีแลว้ 1.9% ผูใ้ชง้านโซเชียลมีเดียทั่วโลกมี 4.76 พนัลา้นคน 
คดิเป็น 59.4% ของประชากรโลก ซึ่งขอ้มลูนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าจ านวนผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตทั่วโลกเพิม่ขึน้ 1.9% ในช่วง 12 เดือน
ท่ีผ่านมา ส าหรบัการใชง้านอินเทอรเ์น็ตของคนไทยนัน้ คนไทยใชง้านอินเทอรเ์น็ตมากเป็นอันดบัท่ี 23 ของโลก คิดเป็น 
85.3% คา่เฉล่ียการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของทั่วโลกคดิเป็น 64.4% ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่คนไทยใหค้วามสนใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เป็นอย่างมาก 

จากการรายงานของ We Are Social Global Digital Report (2023) ท าใหเ้ห็นว่าคนไทยมีพฤติกรรมการซือ้
ของออนไลนร์ายสปัดาหส์งูท่ีสดุเป็นอนัดบัหนึ่งของโลกอยู่ท่ี 66.8% ของผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตในไทยท่ีมีช่วงอาย ุ16 - 64 ปี 
ซึ่งจากผลการวเิคราะหนี์ส้ามารถบง่บอกไดว้า่การตลาดผา่นส่ือออนไลนเ์ป็นสิง่จ  าเป็นต่อธรุกิจในยคุปัจจบุนัเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากการตลาดออนไลนช์่วยใหธ้รุกิจสามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึน้  

ทาง Influencer Marketing Hub (2023) ยังไดอ้อกมารายงานการคาดการณ์ไวอี้กว่าการตลาดโดยใช้ผู้ทรง
อิทธิพล (Influencer Marketing) มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากขึน้ในปี 2566 โดยมีมลูค่าประมาณ 21.1 พนัลา้นดอลลาร์
สหรฐัฯ เพิม่ขึน้จากปี 2565 ท่ีมีมลูคา่ประมาณ 16.4 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัฯ ซึ่งมีการเพิม่ขึน้ประมาณ 29% 

จากการท าแบบส ารวจของ Influencer Marketing Hub (2022) จะเห็นไดว้่าโดยส่วนใหญ่ธุรกิจท่ีไดร้บัความ
นิยมส าหรบัการตลาดท่ีใชผู้ท้รงอิทธิพล (Influencer Marketing) จะเป็นธุรกิจท่ีมีมลูค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไม่สงูมาก
นกั เป็นสนิคา้หรือบรกิารท่ีสามารถใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้ไมน่าน อาจไมต่อ้งใชก้ารวเิคราะหห์รือพจิารณาในการ
ตดัสินใจซือ้มากนักและถา้เป็นสินคา้หรือบริการท่ีซือ้มาขายไปก็ท าใหก้ารตัดสินใจซือ้ง่ายขึน้ แต่ในทางกลบักันถา้เป็น
ธรุกิจประเภทอสงัหารมิทรพัย ์ซึ่งเป็นทรพัยส์นิท่ีไมส่ามารถเคล่ือนยา้ยได ้จดัอยู่ในกลุม่สนิคา้ท่ีมีมลูคา่สงู การตดัสนิใจซือ้
อสังหาริมทรพัย์ของผูบ้ริโภคเป็นการตดัสินใจท่ีส  าคัญและมีความซับซอ้นมาก ตอ้งใช้ระยะเวลาในการหาขอ้มูลและ
พจิารณาก่อนท่ีจะตดัสนิใจซือ้ 

ดงันัน้จากเหตผุลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูศ้กึษาจึงสนใจท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัอิทธิพลตวัแปรคั่นกลางของทัศนคติ
ของผูบ้ริโภคท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของคุณลักษณะของ Micro Influencer ต่อความตัง้ใจซือ้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใน
ประเทศไทย โดยการศกึษาครัง้นีจ้ะท าใหเ้ราทราบถึงอิทธิพลของคณุลกัษณะของ Micro Influencer ทศันคตขิองผูบ้ริโภค
และความตัง้ใจซือ้ในธรุกิจอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทย ในมมุของผูป้ระกอบการสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษานีไ้ป
เป็นข้อมูลและแนวทางส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการเลือก  Micro Influencer ของธุรกิจด้าน
อสงัหารมิทรพัย ์และส าหรบัผูท่ี้สนใจจะท าอาชีพ Influencer ในดา้นอสงัหารมิทรพัยส์ามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศกึษานีไ้ป
เป็นแนวทางในการท าใหต้วัเองกา้วมาเป็น Micro Influencer ในดา้นอสงัหารมิทรพัยไ์ดอี้กดว้ย 
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2. วัตถุประสงคก์ารวจัิย 

2.1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลด้านคุณลักษณะของ Micro Influencer ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา 
(Source Credibility) ความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่ีมา (Source Attractiveness) ความสอดคลอ้งระหว่าง ผลิตภัณฑ์ 
(Product Match-up) และการส่ือสาร (Communication) ท่ีสง่ผลทางตรงตอ่ทศันคติของผูบ้รโิภคในธุรกิจอสงัหารมิทรัพย์
ในประเทศไทย 

2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลดา้นคุณลักษณะของ  Micro Influencer ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา 
(Source Credibility) ความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่ีมา (Source Attractiveness) ความสอดคลอ้งระหว่าง ผลิตภัณฑ์ 
(Product Match-up) และการส่ือสาร (Communication) ท่ีส่งผลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์น
ประเทศไทย 

2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลดา้นทัศนคติของผูบ้ริโภค (Customer Attitude) ท่ีส่งผลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ใน
ธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย 

2.4 เพ่ือศึกษาอิทธิพลด้านทัศนคติของผู้บริโภค เป็นตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของปัจจัยดา้น
คณุลกัษณะของ Micro Influencer ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือของแหลง่ท่ีมา (Source Credibility) ความน่าดงึดดูใจของ
แหล่งท่ีมา (Source Attractiveness) ความสอดคล้องระหว่าง ผลิตภัณฑ์ (Product Match-up) และการส่ือสาร 
(Communication) สูค่วามตัง้ใจซือ้ในธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย 

 

3. การด าเนินการวจัิย 

การศึกษาอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางของทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของคุณลักษณะของ  Micro 
Influencer ตอ่ความตัง้ใจซือ้ในธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทยครัง้นีผู้ว้จิยัไดมี้วธีิการด าเนินการวจิยัดงัหวัขอ้ตอ่ไปนี  ้

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีผูว้ิจัยเลือกใชศ้ึกษาในงานวิจัยนี ้คือ กลุ่มวัยท างานตอนตน้ท่ีเป็นประชากรไทยทุกเพศ มีอายุ

ระหวา่ง 22 - 34 ปี โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้เคยรบัชมวดิีโอคอนเทนตห์รือตดิตาม 
โดยการวิจัยในครัง้นีไ้ดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 408 คน ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชส้ตูร

การค านวณกลุม่ตวัอย่าง Cochran (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95%, ความคลาดเคล่ือน ± 5% ซึ่งผลการค านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างอยู่ ท่ี 408 คน เพ่ือป้องกันการเกิดความผิดพลาดในกรณีตอบ
แบบสอบถามไม่ครบถว้น ผูว้ิจัยจึงไดเ้พิ่มขนาดของกลุ่มตวัอย่างอีกจ านวน 21 คน ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุม่
ตวัอย่างอยู่ท่ีจ  านวน 408 คน งานวจิยันีใ้ชว้ธีิการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้เคย
รบัชมวดิีโอคอนเทนตห์รือติดตาม Micro Influencer ดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย ทกุเพศมีอายรุะหว่าง 22 - 34 ปี 
ไม่จ  ากัดระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตอ้งเคยรบัชมวิดีโอคอนเทนตห์รือติดตาม  Micro Influencer  
ดา้นอสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ภายใน 1 ปีท่ีผ่านมา หรือตัง้แต่เดือนมกราคม 2566 - เดือนธันวาคม 2566 ผ่าน
ช่องทาง YouTube, TikTok และ Facebook  
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุม่ตวัอย่าง ซึ่งผูว้จิยัไดมี้

การศกึษาคน้ควา้ทัง้แนวคดิและทฤษฎีตา่งๆ รวมถึงงานวจิยัตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามนี้
ขึน้มา โดยลกัษณะของค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่นดงันี ้

ส่วนค าถามคดักรอง : แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มลูการคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถาม
แบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question) ประกอบไปด้วย ท่านเคยรับชมวิดีโอคอนเทนต์หรือ  Micro Influencer  
ด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยหรือไม่  และ ท่านเคยรับชมวิดีโอคอนเทนต์หรือติดตาม  Micro Influencer  
ดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทยในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมาหรือไม ่จ  านวน 2 ขอ้ 

สว่นท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถามแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choice Question) ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้จ  านวน 
6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มลูพฤติกรรมการรบัขอ้มลูจาก Micro Influencer ดา้นอสงัหาริมทรพัยใ์น
ประเทศไทย เป็นลักษณะค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question) ประกอบไปดว้ย ช่องทางแพลตฟอรม์
โซเชียลมีเดียท่ีท่านรบัชมวิดีโอคอนเทนตห์รือติดตาม Micro Influencer ดา้นอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทย, ท่านรบัชม
วิดีโอคอนเทนตห์รือติดตาม Micro Influencer ดา้นอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทยบ่อยแค่ไหน, ระยะเวลาท่ีท่านรับชม
วิดีโอคอนเทนตห์รือติดตาม Micro Influencer ดา้นอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยเฉล่ียในแต่ละครัง้ , จ านวน Micro 
Influencer ดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทยท่ีท่านรบัชมวดิีโอคอนเทนตห์รือตดิตามมีก่ีคน จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามเก่ียวกับคณุลกัษณะ Micro Influencer ดา้นอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทย โดยให้
ตอบค าถามตามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของลิเคิรท์ (Likert Scale) จ านวน
ทัง้หมด 16 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 : แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภค โดยใหต้อบค าถามตามความคิดเห็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 4 ขอ้ 

สว่นท่ี 5 : แบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ในธุรกิจอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทย โดยใหต้อบค าถามตาม
ความคดิเห็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 4 ขอ้ 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1) น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มาตรวจสอบ โดยน าไปให้ผูท้รงคณุวฒุิจ  านวน 3 ท่าน ซึ่งมีความ

ช านาญไดพ้ิจารณาและท าการตรวจสอบคณุภาพและความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใชด้ชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกับวตัถุประสงคข์องเนือ้หาและใชเ้กณฑก์ารประเมินการใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ  โดยจะ
คัดเลือกขอ้ค  าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป เพ่ือให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ (Rovinelli and 
Hambleton, 1997) จากการประเมิน IOC (Item-Objective Congruence) พบว่า ทุกข้อค  าถามมีค่า IOC (Item-
Objective Congruence) มากกวา่ 0.50 ตรงตามเกณฑข์อง Rovinelli and Hambleton (1997) แสดงใหเ้ห็นวา่ค  าถามใน
ทกุสว่นสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคส์ามารถน าขอ้ค  าถามไปใชไ้ดท้กุขอ้ 

 2) การตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยท าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 คน เพ่ือทดสอบว่าค  าถามแต่ละขอ้ในแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รง
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ตามท่ีผูว้ิจัยก าหนดไวห้รือไม่ หลังจากนั้นไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บรวมรวมขอ้มูลและทดสอบโดยการค านวณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) ตามวิธีของ Cronbach (1953) โดยงานวิจัยนี ้ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่า
สมัประสทิธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ท่ีมากกวา่ 0.70 ตามแนวคิดของ George and Mallery (2003) หมายความว่า
ถา้คา่สมัประสทิธิแ์อลฟามากกวา่ 0.70 ถือวา่มีความน่าเช่ือถือสงูในระดบัท่ียอมรบัได ้

 
ตารางท่ี 1 ผลจากการทดสอบคา่ความเช่ือมั่น (Cronbach’s alpha) ของผูต้อบแบบสอบถาม 50 ชดุ 

แบบสอบถาม 
จ านวนขอ้
ค  าถาม 

คา่ความเช่ือมั่น 
(Cronbach’s alpha) 

คณุลกัษณะของ Micro Influencer ดา้นอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย 16 0.884 
     1. ดา้นความน่าเช่ือของแหลง่ท่ีมา (Source Credibility) 4 0.936 
     2. ดา้นความน่าดงึดดูใจของแหลง่ท่ีมา (Source Attractiveness) 4 0.809 
     3. ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งผลติภณัฑ ์(Product Match-up) 4 0.890 
     4. ดา้นการส่ือสาร (Communication) 4 0.902 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภค (Customer Attitude) 4 0.874 
ความตัง้ใจซือ้ในธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย (Purchase Intention) 4 0.898 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณลักษณะของ Micro Influencer ดา้นอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยทั้ง 4 ดา้น 

ทัศนคติของผู้บริโภค (Customer Attitude) และความตั้งใจซื ้อในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย (Purchase 
Intention) ทกุขอ้ค  าถามมีคา่สมัประสทิธิแ์อลฟามากกวา่ 0.70 ถือวา่มีความน่าเช่ือถือสงูในระดบัท่ียอมรบัได ้แสดงใหเ้ห็น
วา่ทกุขอ้ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคส์ามารถน าไปใชไ้ดท้กุขอ้ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการส ารวจ (Survey Research 

Method) ผูว้ิจัยจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ตัง้แต่วนัท่ี 1 ธันวาคม 2566 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 
2566 โดยเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยรบัชมวิดีโอคอนเทนตห์รือติดตาม Micro Influencer ดา้นอสงัหารมิทรัพยใ์น
ประเทศไทย จ านวน 408 ชดุ 

3.5 การวเิคราะหข้์อมูล 
 1) การวเิคราะหส์ถิตพิรรณนาส าหรบัขอ้มลูในแบบสอบถามในสว่นท่ี 1 – 2 จ านวน 408 คน โดยใช้

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และคา่ความถ่ี (Frequency) ซึ่งลกัษณะโครงสรา้งของประชากรศาสตรท่ี์ท าการส ารวจไดน้ าเสนอ
ในแผนภมูวิงกลมดงัรูปท่ี 1 ดงันี ้
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                                      เพศ                                                                            อายุ                                                                      ระดบัการศึกษา 
 

                             
                                  สถานภาพ                                                                      อาขีพ                                                               รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 

รูปท่ี 1 แผนภมูวิงกลมแสดงขอ้มลูลกัษณะโครงสรา้งของประชากรศาสตร ์
 

 จากรูปท่ี 1 พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 408 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชายและเพศหญิงซึ่งมีจ  านวนเท่ากัน คือ เพศชายจ านวน 196 คน (48%) เพศหญิงจ านวน 196 คน (48%)  
สว่นใหญ่มีอาย ุ26 - 40  ปีจ  านวน 268 คน (66%) ศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรีจ  านวน 238 คน (58%) มีสถานภาพโสด
จ านวน 249 คน (61%)  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 142 คน (35%)  และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 40,000 บาท จ านวน 154 คน (38%) 

 2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติสัมพันธ์สหสัมพัทธ์ระหว่าง 
ตวัแปรสงัเกตได ้(Pearson Correlation Coefficient) คา่สมัพนัธส์หสมัพทัธจ์ะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 

 3) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) เพ่ือพิจารณาความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถามกับขอ้มูลเชิงประจักษ์และตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลด้วยค่าสถิติ   
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) โดยมีเกณฑก์ารพจิารณาและผลการวเิคราะหด์งันี ้
 



8 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 10, No. 2, Article JDB001 

 

 

 
 

รูปท่ี 2 ผลจากการวเิคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองอิทธิพลตวัแปรคั่นกลางของทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของคณุลกัษณะของ Micro Influencer ตอ่ความตัง้ใจซือ้ในธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย 

 

จากรูปท่ี 2 ตวัแปรแตล่ะตวัมีความหมายดงันี ้SC หมายถึง ความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา (Source Credibility), 
ST หมายถึง ความน่าดงึดดูใจของแหลง่ท่ีมา (Source Attractiveness), PM หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งผลิตภัณฑ ์
(Product Match-up), CM หมายถึง  การส่ือสาร (Communication), CA หมายถึง  ทัศนคติของผู้บริโภคในธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย และ PI หมายถึง ความตัง้ใจซือ้ในธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย 
 

ตารางท่ี 2 คา่ดชันีเกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล 

ล าดบั คา่ดชันี 
เกณท่ี์ใช้
พจิารณา 

อา้งอิง คา่สถิตท่ีิได ้
การ

พจิารณา 

1 คา่ไคสแควรส์มัพนัธ ์(CMIN/ DF) < 5.00 
Schumacker & 
Lomax, 2010 

2.15 ผา่นเกณฑ ์

2 
คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
กลมกลืน (Goodness of Fit 
Index: GFI) 

≥ 0.80 
Byrne & Campbell, 

1999 as cited in Nayir 
0.90 ผา่นเกณฑ ์
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ตารางท่ี 2 คา่ดชันีเกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล (ตอ่) 

ล าดบั คา่ดชันี 
เกณท่ี์ใช้
พจิารณา 

อา้งอิง คา่สถิตท่ีิได ้
การ

พจิารณา 

3 
คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนท่ีปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) 

≥ 0.80 
Byrne & Campbell, 

1999 as cited in Nayir 
0.88 ผา่นเกณฑ ์

4 
คา่ดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์ (TLI) 

≥ 0.80 
Schumacker & 
Lomax, 2010 

0.93 ผา่นเกณฑ ์

5 
คา่ดชันีวดัความสอดคลอ้ง
เปรียบเทียบ(CFI) 

≥ 0.80 
Byrne & Campbell, 

1999 as cited in Nayir 
0.94 ผา่นเกณฑ ์

6 
คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสอง
ของการประมาณคา่ความ
คลาดเคล่ือน (RMSEA) 

< 0.08 Kline, 2010 0.05 ผา่นเกณฑ ์

7 
คา่รากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของ
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(SRMR) 

< 0.08 Kline, 2010 0.04 ผา่นเกณฑ ์

ท่ีมา: นนัทนา แจง้สวา่ง, 2555, น.155 – 157 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ คา่ดชันีทกุคา่ผ่านเกณฑท์ัง้หมด คา่ท่ีไดเ้ป็นไปตามเกณฑด์ชันีบง่บอกความ
กลมกลืนทกุขอ้ จึงสรุปไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

 4) การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร 
เพ่ือวเิคราะหว์า่รูปแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสอดคลอ้งหรือขดัแยง้กนัตามทฤษฎี (นงลกัษณ ์วริชัชยั, 2542, น.40) 
 

4. ผลการวจัิย 

ในงานวิจัยครัง้นีไ้ดท้  าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลตวัแปรคั่นกลางของทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของ
คุณลักษณะของ  Micro Influencer ต่อความตั้งใจซื ้อในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย  โดยท าการทดสอบ
สมมตฐิานดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ  Micro Influencer ประกอบด้วย ความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา 
(Source Credibility) ความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่ีมา (Source Attractiveness) ความสอดคลอ้งระหว่าง ผลิตภัณฑ์ 
(Product Match-up) และการ ส่ือสาร  (Communication) มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติของผู้บริ โภคในธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย มีผลดงัตารางพรอ้มค าอธิบายดงันี ้
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ตารางท่ี 3 คา่สถิตวิเิคราะหอ์ิทธิพลเพ่ือทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 
สมมตฐิาน คา่สมัประสทิธิ ์(β) P-value 

H1 

H1a : SC > CA 0.53*** 0.001 
H1b : ST > CA 0.64*** 0.001 
H1c : PM > CA 0.35*** 0.001 
H1d : CM > CA 0.26*** 0.001 

หมายเหต ุ*ระดบันยัส าคญัท่ี p < 0.05 ,**ระดบันยัส าคญัท่ี p < 0.01 ,***ระดบันยัส าคญัท่ี p < 0.001 
 
จากตารางท่ี 3 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ  Micro Influencer ทั้ง 4 ด้าน 

ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา (Source Credibility) มีค่าสมัประสิทธิ์ของอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.53*** (P-
value = 0.001) ความน่าดึงดดูใจของแหล่งท่ีมา (Source Attractiveness) มีค่าสมัประสิทธิ์ของอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.64*** (P-value = 0.001) ความสอดคลอ้งระหวา่ง ผลติภณัฑ ์(Product Match-up) พบวา่ มีคา่สมัประสทิธิข์องอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.35*** (P-value = 0.001) และการส่ือสาร (Communication) มีค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลทางตรง
เท่ากบั 0.26*** (P-value = 0.001) ซึ่งทัง้ 4 ดา้นมีคา่ P-value นอ้ยกวา่ 0.001 จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยดา้นคณุลกัษณะ Micro Influencer ทัง้ 4 ดา้น มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ
ของผูบ้รโิภคในธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ Micro Influencer ประกอบด้วย ความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา 
(Source Credibility) ความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่ีมา (Source Attractiveness) ความสอดคลอ้งระหว่าง ผลิตภัณฑ์ 
(Product Match-up) และการส่ือสาร (Communication) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ในธุรกิจอสงัหาริมทรพัยใ์น
ประเทศไทย มีผลดงัตารางพรอ้มค าอธิบายดงันี ้

 
ตารางท่ี 4 คา่สถิตวิเิคราะหอ์ิทธิพลเพ่ือทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 

สมมตฐิาน คา่สมัประสทิธิ ์(β) P-value 

H2 

H2a : SC > PI - 0.94 0.169 
H2b : ST > PI - 1.13 0.175 
H2c : PM > PI - 0.37 0.418 
H2d : CM > PI - 0.18 0.603 

หมายเหต ุ*ระดบันยัส าคญัท่ี p < 0.05 ,**ระดบันยัส าคญัท่ี p < 0.01 ,***ระดบันยัส าคญัท่ี p < 0.001 
 
จากตารางท่ี 4 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ Micro Influencer ทั้ง 4 ด้าน 

ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา (Source Credibility) มีค่าสมัประสิทธิ์ของอิทธิพลทางตรงเท่ากบั -0.94 ความ
น่าดึงดดูใจของแหล่งท่ีมา (Source Attractiveness) มีค่าสมัประสิทธิ์ของอิทธิพลทางตรงเท่ากบั -1.13 ความสอดคลอ้ง
ระหว่าง  ผลิตภัณฑ์ (Product Match-up) มีค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.37 และการส่ือสาร 
(Communication) มีค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.18 ซึ่งทั้ง 4 ดา้นมี ) มีค่า P-value มากกว่า 0.05  
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จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของ Micro 
Influencer ทัง้ 4 ดา้น ไมมี่อิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ในธุรกิจอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3 : ปัจจัยดา้นทัศนคติของผูบ้ริโภค (Customer Attitude) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ใน
ธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย มีผลดงัตารางพรอ้มค าอธิบายดงันี ้
 
ตารางท่ี 5 คา่สถิตวิเิคราะหอ์ิทธิพลเพ่ือทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 

สมมตฐิาน คา่สมัประสทิธิ ์(β) P-value 
H3 CA > PI 2.11 0.092 

หมายเหต ุ*ระดบันยัส าคญัท่ี p < 0.05 ,**ระดบันยัส าคญัท่ี p < 0.01 ,***ระดบันยัส าคญัท่ี p < 0.001 
 
จากตารางท่ี 5 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจัยดา้นทัศนคติของผูบ้ริโภค (Customer Attitude) มีค่า

สมัประสิทธิ์ของอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 2.11 มีค่า P-value มากกว่า 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา่ ปัจจยัดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภค (Customer Attitude) ไมมี่อิทธิพลทางตรงตอ่ความ
ตัง้ใจซือ้ในธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4 : ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค เป็นตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของปัจจัยด้าน
คณุลกัษณะของ Micro Influencer ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือของแหลง่ท่ีมา (Source Credibility) ความน่าดงึดดูใจของ
แหล่งท่ีมา (Source Attractiveness) ความสอดคล้องระหว่าง ผลิตภัณฑ์ (Product Match-up) และการส่ือสาร 
(Communication) สูค่วามตัง้ใจซือ้ในธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย มีผลดงัตารางพรอ้มค าอธิบายดงันี ้

 
ตารางท่ี 6 คา่สถิตวิเิคราะหอ์ิทธิพลเพ่ือทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 

สมมตฐิาน คา่สมัประสทิธิ ์(β) P-value 

H4 

H4a : SC > CA > PI 1.12*** 0.001 
H4b : ST > CA > PI 1.36*** 0.001 
H4c : PM > CA > PI 0.74*** 0.001 
H4d : CM > CA > PI 0.55** 0.007 

หมายเหต ุ*ระดบันยัส าคญัท่ี p < 0.05 ,**ระดบันยัส าคญัท่ี p < 0.01 ,***ระดบันยัส าคญัท่ี p < 0.001 
 

จากตารางท่ี 6 ผลทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้รโิภค เป็นตวัแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยง
อิทธิพลของปัจจัยดา้นคุณลักษณะของ  Micro Influencer สู่ความตั้งใจซื ้อในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา (Source Credibility) มีค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 1.12***  
(P-value = 0.001) มีค่า  P-value น้อยกว่า 0.001 ความน่าดึงดูดใจของแหล่ง ท่ีมา (Source Attractiveness) ค่า
สัมประสิทธิ์ของอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 1.36*** (P-value = 0.001) มีค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ความสอดคล้อง
ระหว่างผลิตภัณฑ ์ (Product Match-up) มีค่าสมัประสิทธิ์ของอิทธิพลทางออ้มเท่ากับ 1.36*** (P-value = 0.001) มีค่า  
P-value นอ้ยกวา่ 0.001 และการส่ือสาร (Communication) มีคา่สมัประสทิธิข์องอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.55** (P-value 
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= 0.007) มีคา่ P-value นอ้ยกวา่ 0.01  จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า 
ปัจจัยดา้นทัศนคตขิองผูบ้ริโภค เป็นตวัแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของ  Micro Influencer 
ดา้นการส่ือสาร (Communication) สูค่วามตัง้ใจซือ้ในธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย 
  
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 5.1 อภิปรายผลการวจัิย 
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลตวัแปรคั่นกลางของทัศนคตขิองผูบ้รโิภคท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของคณุลกัษณะของ  Micro 

Influencer ตอ่ความตัง้ใจซือ้ในธรุกิจอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทย สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 1) วัตถุประสงคข์องการวิจัยขอ้ท่ี 1 : ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของ  Micro 
Influencer ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา (Source Credibility) ความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่ีมา (Source 
Attractiveness) ความสอดคลอ้งระหว่าง ผลิตภัณฑ ์(Product Match-up) และการส่ือสาร (Communication) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อทัศนคติของผู้บริโภคในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย อาจเป็นเพราะว่าคุณลักษณะของ Micro 
Influencer เป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิดทศันคตเิชิงบวกแก่ผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภรูทิตั โกญจนาวรรณ (2564) 
ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติท่ีมีต่อ Influencer ในส่ือสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภค Generation Z และพฤติกรรมการซือ้
สินค้าประเภทสกินแคร์ของผู้บริโภค Generation Z” โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด 
(Influencer) ดา้นความน่าดงึดดู, ดา้นเนือ้หา, ดา้นการส่ือสาร และดา้นความน่าเช่ือถือ สง่ผลเชิงบวกซึ่งน าไปสูท่ศันคติท่ี
ดีของผูบ้รโิภค 

 2) วัตถุประสงคข์องการวิจัยขอ้ท่ี 2 : ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของ  Micro 
Influencer ทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา (Source Credibility) ความน่าดึงดดูใจของแหล่งท่ีมา 
(Source Attractiveness) ความสอดคลอ้งระหว่าง ผลิตภัณฑ ์(Product Match-up) และการส่ือสาร (Communication) 
ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ในธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์ในประเทศไทย ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พสชนัน 
วรรณสอน (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของ Macro – Influencer ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ High Involvement 
ประเภทอสังหาริมทรัพย์” โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยดา้นการส่ือสาร (Communication), ความน่าเช่ือ (Credibility), 
ความเช่ียวชาญ (Expertise) และความน่าดึงดูด (Attractiveness) ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้อสังหาริมทรัพย์อย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิต ิณ ระดบัความเช่ือมั่น 95 เปอรเ์ซ็นต ์อาจเป็นเพราะว่าในการงานวิจยันีเ้ป็นกลุ่ม Macro – Influencer 
ท่ีมีผูต้ดิตามเป็นจ านวนมาก ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะเพียงอย่างเดียวก็เพียงพอตอ่การความตัง้ใจซือ้ แตใ่นทางตรงกันขา้ม
กลุ่ม Micro Influencer เป็นกลุ่มท่ีมีผูต้ิดตามรองลงมา ปัจจัยดา้นคณุลกัษณะเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าใหผู้บ้รโิภค
เกิดความตัง้ใจซือ้ได ้อาจตอ้งใชปั้จจยัท่ีเป็นตวัแปรกลางในการกระตุน้ก่อใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้ดว้ย 

 3) วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 3 : ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค 
(Customer Attitude) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ชนิสรา บวัคง (2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ความสมัพนัธข์องทัศนคติท่ีมีต่อผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคมกบั
ความตัง้ใจใชบ้ริการรา้นอาหารหลงัการดรูีวิว” โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทัศนคติท่ีมีต่อผูท้รงอิทธิพลทางส่ือสงัคม มี
ความสมัพนัธต์่อความตัง้ใจใชบ้ริการหลงัการเลือกชมรีวิวรา้นอาหารผ่านช่องทางออนไลน ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 ในทิศทางเดียวกัน อาจเป็นเพราะว่าในการงานวิจัยนีเ้ป็นความตัง้ใจใชบ้ริการรา้นอาหารหลงัการดรูีวิว ซึ่งมี
ราคาไม่สงูมากนัก ทัศนคติเพียงอย่างเดียวก็เพียงพอต่อการความตัง้ใจซือ้ในทันที แตกต่างจากความตัง้ใจซือ้ในธุรกิจ
อสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทยท่ีมีราคาค่อนขา้งสงู ปัจจัยดา้นทัศนคติเพียงอย่างเดียวจึงไม่สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความตัง้ใจซือ้ได ้อาจตอ้งใชปั้จจยัเพิม่เตมิมาท าใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้ท่ีมากขึน้ 

 4) วัตถุประสงคข์องการวิจัยขอ้ท่ี 4 : ผลจากการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ เทคนิคสมการโครงสรา้งเชิงเสน้เพ่ือหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร โดยการทดสอบความ
กลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ พบว่า ปัจจัยดา้นทัศนคติของผูบ้ริโภค เป็นตวัแปรคั่นกลางท่ี
เช่ือมโยงอิทธิพลของปัจจัยดา้นคณุลักษณะของ Micro Influencer ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา (Source 
Credibility) ความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่ีมา (Source Attractiveness) ความสอดคลอ้งระหว่าง ผลิตภัณฑ์ (Product 
Match-up) และการส่ือสาร (Communication) สูค่วามตัง้ใจซือ้ในธุรกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย อาจเป็นเพราะว่า
หากใชแ้คปั่จจยัดา้นคณุลกัษณะของ Micro Influencer เพียงอย่างเดียวไมอ่าจท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้ได ้ ปัจจยั
ดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภคจึงเป็นตวัแปรส าคญัในการเช่ือมโยงท่ีท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Rodrigues (2021) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “The Impact of Social Media Influencers on Consumer Perception About 
the Product And Purchase Intention” โดยผลการวจิยัพบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมีบทบาทส าคญัในการเป็นตวักลางใน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะของผูมี้อิทธิพลทางโซเชียลมีเดียลและความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยปัจจยัท่ีสง่ผลมาก
ท่ีสดุคือความน่าเช่ือของแหลง่ท่ีมา (Source Credibility) ความน่าดงึดดูใจของแหลง่ท่ีมา (Source Attractiveness) ความ
สอดคลอ้งระหวา่ง ผลติภณัฑ ์(Product Match-up) และการส่ือสาร (Communication) ตามล าดบั 

5.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 1) ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 ผูป้ระกอบการ นกัการตลาด หรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งควรพจิารณาเลือก Micro Influencer ดา้นธรุกิจ

อสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ควรพิจารณาเลือกจากคนท่ีมีคุณลักษณะในดา้นความสอดคลอ้งระหว่างผลิตภัณฑ์ 
(Product Match-up) เป็นเกณฑใ์นการเลือกอนัดบัแรก เน่ืองจากงานวจิยันีค้ณุลกัษณะของ Micro Influencer ดา้นความ
สอดคลอ้งระหว่างผลิตภัณฑ์ (Product Match-up) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกกับทัศนคติของผูบ้ริโภคซึ่งน าไปสู่การ
ตดัสินใจในการซือ้อสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทยมากท่ีสดุ นอกจากนีจ้ะเป็นการพิจารณาคณุลักษณะดา้นการส่ือสาร 
(Communication) ด้านความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา (Source Credibility) และด้านความน่าดึงดูดใจของแหล่งท่ีมา 
(Source Attractiveness) ตามล าดบั 

 ส าหรบัผูท่ี้สนใจจะท าอาชีพ Micro Influencer ดา้นธุรกิจอสงัหาริมทรพัยใ์นประเทศไทย หรือ ผูท่ี้
เป็น Micro Influencer ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อยู่แล้ว ในการน าเสนอข้อมูลควรให้ความส าคัญกับการส่ือสาร 
(Communication) เป็นอันดับแรก เน่ืองจากงานวิจัยนี ้ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ  Micro Influencer การส่ือสาร 
(Communication) เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลเชิงบวกตอ่ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมากท่ีสดุ นอกจากนีจ้ะเป็นการพจิารณาคณุลกัษณะ
ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างผลิตภณัฑ ์ (Product Match-up) ดา้นความน่าเช่ือของแหลง่ท่ีมา (Source Credibility) และ
ดา้นความน่าดงึดดูใจของแหลง่ท่ีมา (Source Attractiveness) ตามล าดบั 
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 2) ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 
 ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนในดา้นคณุลกัษณะของ Micro Influencer ท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ในธุรกิจ

อสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทยเพิม่เตมิ และในการวจิยัในอนาคตควรระบแุพลตฟอรม์ท่ีตอ้งการศกึษใหเ้ฉพาะเจาะจงมาก
ขึน้ เน่ืองจากหากไดข้อ้มลูข่าวสารจากแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียท่ีแตกต่างกนั อาจจะท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติ
และความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
 
6. บทสรุป 

 จากการศกึษาทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัคั่นกลางท่ีเช่ือมโยงคณุลกัษณะของ Micro Influencer กบัความ
ตัง้ใจซือ้ในธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นตวัแปรคั่นกลางท่ีมีอิทธิพลในการเช่ือมโยง
คณุลกัษณะของ Micro Influencer ไปสูค่วามตัง้ใจซือ้ในธุรกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย โดยคณุลกัษณะของ Micro 
Influencer ดา้นการส่ือสาร (Communication) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.36*** (P-value = 0.001) เป็นปัจจัยท่ีส  าคญั
ท่ีสดุท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทัศคติในเชิงบวกต่อการรบัชม Micro Influencer รองลงมาคือดา้นความสอดคลอ้งระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ (Product Match-up) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.55** (P-value = 0.007) ดา้นความน่าเช่ือของแหล่งท่ีมา 
(Source Credibility) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.12*** (P-value = 0.001) และสุดท้ายคือด้านความน่าดึงดูดใจของ
แหล่งท่ีมา (Source Attractiveness) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.36*** (P-value = 0.001)  ดังนั้นเม่ือสามารถท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดทัศคตท่ีิดีเกิดความพึงพอใจในการรบัชม Micro Influencer ไดแ้ลว้ ก็จะสามารถท าใหผู้บ้รโิภคนัน้เกิดความ
ตัง้ใจในการซือ้อสงัหาริมทรพัยต์ามค าแนะน าของ Micro Influencer นั่นเอง ซึ่งส  าหรบัผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดท่ี
ตอ้งการเลือก Micro Influencer ดา้นธรุกิจอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย ควรพจิารณาเลือกจากผูท่ี้มีคณุลกัษณะในดา้น
ความสอดคลอ้งระหวา่งผลติภณัฑ ์(Product Match-up) เป็นเกณฑใ์นการเลือกอนัดบัแรก เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลเชิง
บวกกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคซึ่งน าไปสูก่ารตดัสนิใจในการซือ้อสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทยมากท่ีสดุ ในสว่นของผูท่ี้สนใจ
จะท าอาชีพ  Micro Influencer ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย  ควรให้ความส าคัญกับการส่ือสาร 
(Communication) เป็นหลกั เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลเชิงบวกตอ่ทศันคตขิองผูบ้รโิภคมากท่ีสดุนั่นเอง 
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Abstract 

 

This mixed-methods study aims to examine key factors influencing restaurant owners' decisions when 

selecting fresh vegetable distribution services provided by V-Fresh Delivery. The specific objectives 

are to: (1) identify critical factors affecting these decisions, (2) analyze the impact of personal factors 

on fresh vegetable distribution, and (3) explore the relationship between personal factors and 

distribution-related factors. The study sample comprises 100 customers who utilize V-Fresh Delivery 

services. Data were collected through interviews and online questionnaires. Descriptive statistics, 

including percentages, means, and standard deviations, were used for analysis, along with inferential 

statistical methods such as one-way analysis of variance and Pearson’s chi-square test. 

The findings indicate that most respondents were female, aged 31–40, held a bachelor's degree, earned 

over 50,001 baht per month, and had at least two years of business experience. Technological factors 

emerged as the most significant determinant in fresh vegetable distribution decisions. However, 

variations in personal factors did not significantly impact distribution choices. Gender was significantly 

associated with technology use in fresh vegetable distribution, while age was significantly related to 

price considerations (p < 0.05). Nevertheless, overall personal factors were not significantly associated 

with fresh vegetable distribution factors. Among distribution-related factors, technology exhibited the 

strongest relationship with personal factors, showing statistical significance at the 0.05 level. 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจ้าของธุรกิจ
รา้นอาหารในการเลือกใชบ้ริการในการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 2) ศึกษาปัจจัยสว่น
บุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery และ 3) ศึกษาความสมัพนัธข์อง
ปัจจัยส่วนบุคคลกบัปัจจยัการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ ลกูคา้ท่ีใชบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery จ านวน 100 ราย โดยมีการเก็บขอ้มลูทัง้การสมัภาษณ์
และการใช้แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ, 
คา่เฉล่ีย, และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสถิตไิคสแควร์
แบบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั  
ผลการศกึษา พบวา่ 1) สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 50,001 บาท และมีประสบการณ์การธรุกิจตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป 2) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี เป็นปัจจยัส าคญั
ในการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery 3) ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อธุรกิจการจดั
จ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 4) ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผักสดดา้นเทคโนโลยี  และปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุ  
มีความสมัพนัธก์ับปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสดดา้นราคา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 5)  ปัจจัยส่วน
บคุคลมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการจัดจ าหน่ายผกัสดไมแ่ตกต่างกัน และปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยี
มีความสนัพนัธก์บัปัจจยัสว่นบคุคลมากกวา่ปัจจยัในการจดัหน่ายผกัสดดา้นอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
ค ำส ำคัญ: ผกัสด; การจดัจ าหนา่ย; รา้นอาหาร; ตลาด; เจา้ของธุรกิจ 
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1. บทน ำ  

ผกัและผลไมเ้ป็นสว่นประกอบส าคญัท่ีควรบรโิภคในทกุ ๆ มือ้อาหารดว้ยคณุประโยชนท่ี์จ าเป็นและสารอาหาร
ท่ีหาแหล่งทดแทนไดย้าก ท าใหผู้ผ้ลิตท่ีท าธุรกิจดา้นอาหารไม่ว่าจะเป็นรา้นอาหารหรือโรงงานอตุสาหกรรมตอ้งค  านึงถึง 
เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดร้บัสารอาหารจากเมนนูัน้ ๆ และสิง่ส  าคญัท่ีท าใหก้ารผลิตเหล่านีส้ามารถน ามาจ าหน่ายกับผูบ้ริโภคได้
นัน้ตอ้งผ่านขัน้ตอนในการค านวณตน้ทุน, คณุประโยชน,์ คณุภาพ, และก าไรท่ีได ้ซึ่งทุกขัน้ตอนท่ีมีความเส่ียงสามารถ
หาทางออกไดโ้ดยการเลือกใชว้ตัถดุบิท่ีเหมาะสม (Cogistics, 2021) 

จากขอ้มลูศนูยว์ิจยักสิกรไทย พบว่า มลูค่ารา้นอาหารทัง้ปีพ.ศ. 2566 จะอยู่ท่ี 4.35 แสนลา้นบาทหรือเติบโต
รอ้ยละ 7.1 อย่างไรก็ตาม การขยายตวัของมลูคา่ธรุกิจรา้นอาหารยังไมท่ั่วถึงและผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัเผชิญโจทย์ท่ี
ทา้ทาย เช่น การแขง่ขนัท่ีรุนแรง, ตน้ทนุธรุกิจท่ีทรงตวัสงู, และการขาดแคลนแรงงาน เป็นตน้ ซึ่งสง่ผลตอ่ความสามารถใน
การสรา้งผลก าไรและระยะเวลาในการคืนทนุท่ีนานขึน้ดว้ย สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสดัส่วนรา้นอาหารท่ีสามารถอยู่รอดมากกว่า 
3 ปีหลงัการเปิดขายมีเพียงรอ้ยละ 35 จากรา้นอาหารเปิดใหม่ทัง้หมด ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงผูป้ระกอบการธรุกิจ
รา้นอาหารตอ้งเผชิญกับตน้ทุนการท าธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ปรบัตัวสงูขึน้ โดยเฉพาะตน้ทุนวตัถุดิบ ซึ่งมีสดัส่วนเฉล่ียสูงถึง  
รอ้ยละ 35 ของตน้ทุนทั้งหมด ดังนั้นการจัดการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องส  าคัญ แนวทางท่ีรา้นอาหาร
สามารถท าได ้คือ การจดัการตน้ทนุท่ีเกิดจากอาหารเหลือทิง้ซึ่งมีสดัสว่นสงูถึงรอ้ยละ 4-10 จากวตัถดุบิทัง้หมด หากท าได้
จะช่วยปรบัลดตน้ทุนและช่วยลดผลกระทบท่ีเกิดขึน้ต่อสิ่งแวดลอ้มไดอี้กดว้ย โดยผูป้ระกอบการรา้นอาหารสามารถลด
ของเสียผา่นกระบวนการบรหิารจดัการวตัถุดบิใหมี้ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหาร
จัดการ เช่น ระบบ POSและแพลตฟอรม์การจัดส่งอาหาร เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจรา้นอาหารยังถือว่าเป็นตลาดท่ีมี
ความทา้ทายสงู โดยโอกาสในการประสบความส าเรจ็ในธรุกิจยงัขึน้อยู่กับองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีส  าคญั เช่น ช่องทางการท า
การตลาดท่ีหลากหลายและการบริหารจัดการตน้ทุนและวตัถุดิบของรา้นอาหารอีกดว้ย (ศนูยว์ิจัยกสิกรไทย, 2566) ซึ่ง
ผูว้ิจัยไดเ้ห็นว่า การประกอบธุรกิจร้านอาหารตน้ทุนทางด้านวัตถุดิบถือว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด ผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารควรจะควบคมุและติดตามค่าใชจ้่ายในส่วนนีม้ากท่ีสดุ ซึ่งวตัถุดิบในการประกอบอาหาร ไดแ้ก่ ผกั, เนือ้สตัว,์ 
เครื่องปรุงรส, และไขไ่ก่ เป็นตน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารสามารถไปซือ้วตัถุดบิเหล่านีเ้องไดห้รือสามารถใหพ้นักงานท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งในส่วนนีเ้ป็นฝ่ายจัดซือ้ แต่ก็มีความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริต อีกหนึ่งทางเลือกส าหรับผูป้ ระกอบการ
ร้านอาหารคือการใช้บริการจัดส่งวัตถุดิบจากผู้ให้บริการท่ีประกอบธุรกิจการจัดส่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ ซึ่งปัจจัยท่ี
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารควรค านึงถึงเม่ือจะใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการจัดส่งวัตถุดิบมีหลายดา้น เช่น ดา้นราคา, ดา้น
ผลติภณัฑ,์ ดา้นการขนสง่, และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ การท่ีผูป้ระกอบการรา้นอาหารเลือกใชผู้ใ้หบ้รกิารจัดส่ง
วตัถดุบิมีขอ้ดีหลายอย่าง เช่น ประหยดัเวลาในการตอ้งไปจ่ายตลาดเอง, ปอ้งกนักรณีสนิคา้ขาดตลาด, ลดความเส่ียงท่ีจะ
เกิดการทุจริตจากพนักงาน, และผู้ให้บริการจัดส่งวัตถุดิบบางรายสามารถให้บริการซื ้อก่อนจ่ายทีหลัง ซึ่งท าให้
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารสามารถน าเงินทนุไปหมนุเวียนในตน้ทนุดา้นอ่ืน ๆ ก่อนได ้ 

อย่างไรก็ตามในศตวรรษท่ี 21 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมารท์โฟน (Smart Phone) หรือ แท็บเล็ต ไดเ้ขา้มาเป็นส่วน
หนึ่งในชีวิตประจ าวันทั้งเป็นแหล่งช่วยเก็บส ารองขอ้มูล คน้หาขอ้มูล อ  านวยความสะดวกในการท างาน การคา้ขาย 
การศึกษา เป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการส่ือสารไดท้ัง้ภาพ ขอ้ความ เสียงและวิดีโอ และยังเป็นเครื่องมือติดต่อกับกลุ่มสงัคม
ออนไลนท่ี์ในปัจจบุนักลายเป็นสิง่ส  าคญัในการใชชี้วติของผูบ้รโิภคหลายๆคน การสามารถเขา้ถึงขอ้มลูและผูค้น ท าใหเ้ป็น
สิ่งส  าคญัพืน้ฐาน (Basic Need) ท่ีผูบ้ริโภคจ านวนมากนิยมซือ้สินคา้หรือบริการผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสมารท์โฟน และ 
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แท็บเล็ต จึงไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกัน ความสะดวกในการซือ้สินคา้ผ่านอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีสามารถท าไดอ้ย่างสะดวกสบาย สามารถใชไ้ดใ้นทุกสถานท่ี ทุกเวลา สรา้งความสะดวกสบายใหแ้ก่ทัง้บรรดา  
ผูป้ระกอบธุรกิจและบรรดาผูบ้ริโภค อีกทั้งการใช้จ่ายบนระบบอินเทอรเ์น็ตผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรื อการท าธุรกรรม
ออนไลน์ทั้งในปัจจุบันยังมีความปลอดภัยมากขึน้ และยังช่วยในเรื่องความรวดเร็ว และช่วยประหยัดเวลาอีกด้วย  
(ทิวา ยอรค์, 2556 อา้งถึงใน เนตริฐั ปรกัมาส และกนกพร ชยัประสทิธิ,์ 2564) 

จากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) ท่ีเขา้มาสรา้งความทา้ทายภาคธุรกิจทุกสว่น 
ผลกระทบจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง หันมานิยมซือ้สินคา้ผ่านออนไลนม์ากขึน้ ประกอบกับวิกฤติโควิด -19 
กลายเป็นตัวเร่งให้เกิดพฤติกรรมการซื ้อออนไลน์เพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ ท าให้ธุรกิจต้องหันปรับมาใช้กลยุทธ์  
Omni-channel นั่นคือการท่ีธุรกิจตอ้งผสมผสานช่องทางการส่ือสารทัง้ออนไลน ์(Online) และการขายหนา้รา้น (Offline) 
มาช่วยส่งเสริมเรื่องการสรา้งประสบการณ์ท่ีดีให้ลกูคา้ ไม่ว่าลกูคา้จะเขา้ผ่านทางช่องทางไหน สามารถอ านวยความ
สะดวกใหล้กูคา้ได ้Omni-channel เป็นแนวทางการท าการตลาดท่ีสรา้งโอกาสทางการคา้ใหม่ ๆของผูป้ระกอบการใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึน้ ถือเป็นอีกหนึ่งกลยุทธท่ี์ช่วยให้ธุรกิจออนไลน์และออฟไลน์อยู่รอดในยุค Digital Disruption ซึ่ง
พฤติกรรมของคนในปัจจุบันท่ีต้องปรับเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิตไปจากเดิม เป็นรูปแบบวิถีชีวิตภายใต้ยุค ปกติใหม่  
(New Normal) ไม่ใช่เฉพาะผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่รวมถึงผูป้ระกอบการก็ตอ้งปรับเปล่ียนดว้ยเช่นกัน (ศรญั วฒุิ มุ่งมีสกุล 
และสลติตา สารบิตุร, 2566) 

ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและท าวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery” เน่ืองจากผูว้ิจัยเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจและรา้นอาหารเป็นกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย
ของธรุกิจ V-Fresh Delivery ท าการศกึษาเพ่ือใชใ้นการวางแผนประกอบธรุกิจตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ำรวจัิย 

 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของธุรกิจรา้นอาหารในการเลือกใช้บริการจาก
ผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery ในการจดัจ าหน่ายผกัสด 
 2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิ จ V-Fresh 
Delivery  
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยการจัดจ าหน่ายผักสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ  
V-Fresh Delivery 
 
3. กำรด ำเนินกำรวจัิย 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery” 
เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ ์และการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) 

เคร่ืองมือกำรวจัิย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษาส าหรบัการวจิัยครัง้นี ้ผูว้จิยัเลือกเครื่องมือท่ีใชใ้นรูปแบบของการวจิยั ดงันี ้
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 1) การวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-
Structured Interview Protocol) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, 
อายุ, ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, และประสบการณ์การท าธุรกิจ  และตอนท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์ปลายเปิด 
จากกลุ่มตวัอย่างของลกูคา้ท่ีไดร้บับริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery จ านวน 9 คน ดว้ยวิธีการเลือกกลุม่
ตัวอย่างจากจุดมุ่งหมายของการศึ กษาเป็นหลัก (Purposeful Selection) ด้วยเทคนิควิ ธีอาศัยความสะดวก 
(Convenience Sampling)  

 2) การวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เป็นการวจิยัเชิงส  ารวจ (Survey Research) ดว้ย
แบบสอบถามออนไลน ์ (Online Questionnaire) โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างสแกน QR-Code ดว้ยตนเอง จ านวน 1 ชุด ต่อ 1 
ท่าน จ านวน 100 ชดุ ดว้ยระบบตอบกลบัอตัโนมตัแิบบออนไลน ์ โดยมีค าถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 
ค าถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, รายได้เฉล่ียต่อเดือน, และ
ประสบการณก์ารท าธรุกิจ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยมีแบบสอบถาม จ านวน 
5 ขอ้ และตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดท่ีมีผลตอ่การจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
V-Fresh Delivery เป็นลักษณะของแบบสอบถามเป็นปลายปิด (Close-ended Question) ใช้รูปแบบการประเมินค่าแบบ
มาตราลเิคริท์ (Likert, 1967) มีจ  านวน 6 ขอ้  

กำรรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขอ้มูลโดยใช้การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จริง ในรูปแบบของการวิจัยเชิงส  ารวจ 

(Survey Research) ตัง้แต่ช่วงเวลาเดือนสิงหาคม 2566 ถึงเดือนมิถุนายน 2567 ดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์ (Online 
Questionnaire) โดยใหก้ลุม่ตวัอย่างสแกน QR-Code จ  านวน 100 ชดุ ดว้ยระบบตอบกลบัอตัโนมตัิแบบออนไลน ์แลว้น า
ขอ้มลูมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ก่อนการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview Protocol) เพ่ือศึกษารายละเอียดเก่ียวกับปัจจัยในการจัด
จ าหน่ายผักสดท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ จากเอกสารหนังสือ ต  าราทางวิชาการต่างๆ สถิติหรือทะเบียน
ของหน่วยงาน แหลง่ขอ้มลูทาง อินเตอรเ์น็ต ผลงานวจิยัและสิง่ตีพิมพท์ัง้ในและต่างประเทศ โดยท าการศกึษาจากทฤษฎี  
ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดท่ีมีผลตอ่ธรุกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery 

กำรวเิครำะหข้์อมูล 
น าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงันี ้1) การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) 
และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 2) การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติ
การทดสอบท่ีแบบกลุ่มอิสระ (Independent Sample) แบบการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test และค่าสถิติไคสแควร ์(Chi-Square Test) ท่ีระดบัค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
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4. ผลกำรวจัิย 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา “ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery” เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบดว้ย การวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพ่ือใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั 

4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 

ขอ้มูลของการวิจัยเชิงคุณภาพไดม้าจากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery จ านวน 9 คน โดยผลการสมัภาษณปั์จจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดทัง้ 6 ดา้น มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี  ้

 4.1.1 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ราคาของผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery มีความเหมาะสมกับ
คณุภาพท่ีไดร้บั รองลงมาคือ ราคามีความยืดหยุ่นและมีความหลากหลายตามคณุภาพของผกั ซึ่งมีการปรบัขึน้ลงของ
ราคาตามราคาตลาดซึ่งราคาถกูกวา่ราคาตลาด และซพัพลายเออรร์ายอ่ืน  

 4.1.2 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery มีช่องทาง
การจัดจ าหน่ายในการติดต่อไดง้่ายและการตอบกลับท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ ช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง มีการ
แนะน าผกัและประเภทของผกัสดท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งการ และสามารถสั่งซือ้ไดท้กุช่องทางการตดิตอ่  

 4.1.3 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery มีความหลากหลายของ
ประเภทสนิคา้ รองลงมาคือ ผกัสดมีการจ าหน่ายตลอด มีความสวย สดใหมแ่ละความหลากหลายของคณุภาพ  

 4.1.4 ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery มีการจัดส่ง
ผกัสดโดยไม่มีค่าใชจ้่าย รองลงมาคือ การไม่ก าหนดขัน้ต  ่าในการสงัซือ้ และสามารถส่งสินคา้ประเภทอ่ืนนอกเหนือจาก 
ผกัสดได ้

 4.1.5 ปัจจยัดา้นการขนสง่ พบวา่ ผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery มีการรบัผดิชอบตอ่ความ
เสียหาย รองลงมาคือ การสง่ผกัสดตรงเวลา เน่ืองจากมีความหลากหลายของเสน้ทางการจดัสง่ และสามารถจัดส่งผักสด
ในกรณีฉกุเฉินได ้

 4.1.6 ปัจจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery มีการติดต่อ
ผ่านแอปพลิเคชั่น Line ท าใหเ้กิดความสะดวก รองลงมาคือ สามารถติดตามสถานะของการจัดส่งได้ซึ่งการสั่งซือ้ผ่าน
แอปพลเิคชั่น Line ท าไดง้่ายและรวดเรว็ การยืนยนัค าสั่งซือ้ท าใหม้ั่นใจวา่ไดร้บัสนิคา้แน่นอนและการตดิตอ่ผูป้ระกอบการ
ไดต้ลอดเวลา  

4.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 

 4.2.1 การวิเคราะหปั์จจยัขอ้มลูส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน และประสบการณใ์นการท าธรุกิจ โดยใชค้า่รอ้ยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน (คน) และรอ้ยละ ในสว่นของภาพรวมของขอ้มลูสว่นบคุคล  
ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 
- ไมร่ะบ ุ

 
36 
60 
4 

 
36 
60 
4 

อาย ุ
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป 

 
36 
41 
20 
3 

 
36 
41 
20 
3 

ระดบัการศกึษา 
- ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 
- ปรญิญาตรี 
- สงูกวา่ปรญิญาตรี 

 
36 
52 
12 

 
36 
52 
12 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
- 20,001-35,000 บาท 
- 35,001-50,000 บาท 
-มากกว่า 50,001 บาท 

 
25 
30 
45 

 
25 
30 
45 

ประสบการณก์ารท าธรุกิจ 
- ต  ่ากวา่ 1 ปี 
- 1-2 ปี 
- ตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป 

 
13 
19 
68 

 
13 
19 
68 

 
 จากตารางท่ี 1 สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน (รอ้ยละ 60) มี

อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 41 คน (รอ้ยละ 41) มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี จ านวน 52 คน (รอ้ยละ 52) มีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 50,001 บาท จ านวน 45 คน (รอ้ยละ 45) มีประสบการณก์ารธรุกิจตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป จ านวน 68 คน 
(รอ้ยละ 68) 

 4.2.2 การวิเคราะหข์อ้มลูระดบัปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสด แสดงผลโดยการหาค่าเฉล่ียเลขา
คณิต (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ตามตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย (𝑋) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม          
                 ตัวอย่างผูใ้ช้บริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ในส่วนของภาพรวมของปัจจัยในการจัด 
 จ าหน่ายผกัสด 

ขอ้ท่ี ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 
ระดบัความคดิเห็น 

ล าดบัท่ี 
𝑋 S.D. แปลผล 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นการขนสง่ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.05 
4.09 
4.11 
4.19 
4.17 
4.23 

0.62 
0.57 
0.61 
0.65 
0.66 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสดุ 
มาก 

6 
5 
4 
2 
3 
1 

 รวม 4.14 0.63 มาก  
 

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นระดบัความส าคญัของระดบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ใน
ส่วนของภาพรวมของปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผักสด อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด, ดา้นการขนส่ง, ดา้นผลิตภัณฑ,์ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย, และดา้นราคา ตามล าดบั 

 4.2.3 การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลตอ่ธรุกิจการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ V-Fresh Delivery โดยใช้สถิติการทดสอบท่ีแบบกลุ่มอิสระ (Independent Sample) แบบการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test ตามตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบผลกระทบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผักสด โดยใช้สถิติแบบการ 
 วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test อย่าง
 มีนยัส  าคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 

ปัจจยัสว่นบคุคล คา่สถิติ 
ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 

ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ผลติภณัฑ ์
การสง่เสริม
การตลาด 

การขนสง่ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เพศ Sig. 0.49 0.17 0.85 0.82 0.8 0.91 
อาย ุ Sig. 0.10 0.11 0.21 0.25 0.10 0.07 

ระดบัการศกึษา Sig. 0.68 0.68 0.66 0.5 0.45 0.20 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน Sig. 0.29 0.60 0.38 0.63 0.21 0.57 

ประสบการณก์ารท าธรุกิจ Sig. 0.31 0.54 0.51 0.6 0.62 0.54 
หมายเหต ุ  * P  < 0.05   ** P  < 0.01 *** P  < 0.01  Sig*** = 0.001 
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  จากตารางท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery โดยใชส้ถิติแบบการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One-Way ANOVA) หรือ F-test พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสด 
ในดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด, ดา้นการขนสง่และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีคา่ Sig. (2-tailed) มากกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัสว่นบคุคลแตกต่างกันมี
ผลตอ่ธรุกิจการจดัจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery ไมแ่ตกตา่งกนัทกุดา้น อย่างมีนยัส  าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

  4.2.4 การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดโดยใช้
สถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด โดยใชส้ถิตสิมัประสิทธิ์

 สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 

ปัจจยัสว่นบคุคล คา่สถิติ 
ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสด 

ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ผลติภณัฑ ์
การสง่เสริม
การตลาด 

การขนสง่ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เพศ Sig. 0.45 0.38 0.53 0.20 0.46 0.02* 
อาย ุ Sig. 0.05* 0.48 0.76 0.11 0.54 0.39 

ระดบัการศกึษา Sig. 0.38 0.56 0.50 0.14 0.16 0.43 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน Sig. 0.48 0.66 0.18 0.17 0.41 0.74 

ประสบการณก์ารท าธรุกิจ Sig. 0.86 0.77 0.36 0.66 0.60 0.11 
หมายเหต ุ  * P  < 0.05   ** P  < 0.01 *** P  < 0.01  Sig*** = 0.001 

 
  จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยใน

การจัดจ าหน่ายผักสด โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ มี
ความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอาย ุมีความสมัพนัธก์บัปัจจัยใน
การจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคา อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
5. อภิปรำยผลกำรวจัิย 

 5.1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง, มีอายุ 31-40 ปี,  
มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี, มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,001 บาท, และมีประสบการณ์การธุรกิจ
ตัง้แต่ 2 ปีขึน้ไป สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุภัคพร คลา้ยแพร และบัญชา วงศเ์ลิศคุณากร (2560) ท่ีพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง และมีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยมาภรณ ์ช่วยชหูนู 
(2559) ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสอดคลอ้งกับ พีระนัฐ  
โลว่นัทา (2564) ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และระดบัการศึกษาปรญิญาตรี แตไ่มส่อดคลอ้งกับ
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งานวิจัยของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-33 ปี และมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ี 10,000-20,000 บาท และไมส่อดคลอ้งกับ พีระนฐั โลว่นัทา (2564) ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี และมีรายไดต้อ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 5.2 ปัจจัยส าคัญในการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery 3 อันดับแรก ไดแ้ก่  
  1) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของลกูคา้ท่ีใชบ้รกิารของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ V-Fresh Delivery ท่ีมองว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ท่ีมีการติดต่อ
ผ่านแอปพลิเคชั่น Line ท าใหเ้กิดความสะดวก สามารถติดตามสถานะของการจัดส่งได้ซึ่งการสั่งซือ้ผ่านแอปพลิเคชั่น 
Line ท าไดง้่ายและรวดเรว็ การยืนยนัค าสั่งซือ้ท าใหม้ั่นใจวา่ไดร้บัสนิคา้แน่นอนและการติดตอ่ผูป้ระกอบการไดต้ลอดเวลา 
ในมุมมองของผูว้ิจัยมีขอ้คิดเห็นว่า การท าธุรกิจร่วมกับผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery เป็นการติดต่อโดยใช้
เทคโนโลยีเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ หรือผ่านทางแอปพลิเคชั่น Line และ Facebook ซึ่งทุก
ช่องทางในการตดิตอ่กับผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery หากไมส่ามารถติดตอ่ผูป้ระกอบการไดก้็จะท าใหล้กูคา้ไม่
สามารถสั่งซือ้สนิคา้ไดเ้ลย แตใ่นทางกลบักนัหากลกูคา้ท าการติดตอ่กบัผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery และไดร้บั
การใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของค าแนะน าในสนิคา้ตา่ง ๆ หรือการยืนยนัค าสั่งซือ้ ก็จะท าใหล้กูคา้เกิดความพึง
พอใจในการใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery ซึ่งลกูคา้ท่ีใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery สว่นใหญ่มีความพงึพอใจจากการใชบ้รกิารเพราะไดร้บัการใหบ้รกิารท่ีรวดเร็ว เน่ืองจากมีพนกังานคอยใช้บริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง  
  2) ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสอดคลอ้งกับบทสัมภาษณ์ของลูกคา้ท่ีใช้บริการของ
ผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery ท่ีมองวา่ การจดัสง่ผกัสดโดยไมมี่คา่ใชจ้่าย การไมก่ าหนดขัน้ต  ่าในการสงัซือ้ และ
สามารถสง่สนิคา้ประเภทอ่ืนนอกเหนือจากผกัสดของผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery เป็นสิง่ท่ีลกูคา้ท่ีใชบ้รกิารของ
ผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery มีความพึงพอใจ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ อาทิตย ์อุทธวงั (2550) ท่ีพบว่า 
ปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นอนัดบัแรก 
และปัจจัยสุดท้ายคือปัจจัยทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเรื่องการบริการท่ีดีของพนักงาน ในมุมมองของผูว้ิจัยมี
ขอ้คดิเห็นวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery มีการสง่เสรมิการตลาดในเรื่องของการจัดส่งโดยไม่มีค่าใชจ้่าย และ
ไม่ก าหนดขัน้ต  ่าในการสั่งซือ้ ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นหลักของผูป้ระกอบการ ซึ่งตอบโจทย์ของลูกคา้ 
เน่ืองจากหากลกูคา้ตอ้งไปซือ้สินคา้ท่ีตลาดเองดว้ยตนเองจะมีค่าใชจ้่ายในเรื่องของค่าน า้มนัเชือ้เพลิง, ค่าทางด่วน และ
ค่าเส่ือมสภาพของรถยนต ์แต่การท่ีผูป้ระกอบการธรุกิจ V-Fresh Delivery มีการใหบ้ริการจัดส่งโดยไม่มีคา่ใชจ้่าย ซึ่งท า
ใหล้กูคา้สามารถตดัคา่ใชจ้่ายในการตอ้งไปซือ้สนิคา้ท่ีตลาด และยงัประหยดัเวลา ท าใหล้กูคา้สามารถใชเ้วลาในการดแูล
ธุรกิจในส่วนอ่ืน ๆ ได ้และการไม่ก าหนดขัน้ต  ่าในการสั่งซือ้ ยังเป็นอีกดา้นท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ เน่ืองจาก
ในบางวนัท่ียอดขายนอ้ย ก็จะมีการสั่งซือ้สินคา้ท่ีปริมาณนอ้ยจนถึงนอ้ยมาก หากมีการก าหนดขัน้ต  ่าในการสั่งซือ้ แลว้
ปรมิาณท่ีตอ้งการสั่งซือ้ไม่ถึงขัน้ต  ่าท่ีก าหนด ก็จะท าใหล้กูคา้ตอ้งไปซือ้สินคา้ท่ีตลาดเอง ซึ่งก็จะท าใหเ้กิดคา่ใชจ้่ายต่าง ๆ 
ตามมาดว้ย 
  3) ปัจจยัดา้นการขนสง่ ซึ่งสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณข์องลกูคา้ท่ีใชบ้รกิารของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
V-Fresh Delivery ท่ีมองว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery มีการรบัผิดชอบต่อความเสียหาย มีการส่งผกัสดตรง
เวลา มีความหลากหลายของเสน้ทางการจัดส่ง และสามารถจดัสง่ผกัสดในกรณีฉกุเฉินได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ         
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พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์ (2560) ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food 
Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกรวดเร็วในการ
ใชบ้ริการและสภาพสินคา้, ปัจจัยดา้นช่องทางในการช าระเงิน, และปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์และพารท์เนอรร์า้นอาหาร 
ตามล าดบั ในมมุมองของผูว้จิยัมีขอ้คดิเห็นว่า ลกูคา้จะใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเวลาในการจดัสง่ตอ้งส่งตรงตามเวลาท่ีได้
มีการตกลงกนัไวก้่อนท าการสั่งซือ้ เน่ืองจากรา้นอาหารของลกูคา้บางรายเปิดอยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ ซึ่งจะมีกฎระเบียบของ
ทางหา้งสรรพสินคา้ท่ีก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน วา่เวลาสง่ของมีเวลาในช่วงใดบา้ง รวมถึงเวลาในการขนส่งสินคา้จากจุดลง
ของไปยังรา้นอาหารอีกดว้ย หากไม่ส่งสินคา้ตามเวลาท่ีก าหนดก็จะท าใหร้า้นอาหารของลกูคา้ไดร้บัผลกระทบ เช่น การ
เสียคา่ปรบั หรือการถกูวา่กลา่วตกัเตือนจากทางหา้งสรรพสนิคา้ได ้รวมถึงรา้นอาหารท่ีอยู่ภายนอกหา้งสรรพสนิคา้ ถึงแม้
จะไม่มีกฎระเบียบเหมือนการอยู่ภายในหา้งสรรพสินคา้ แต่รา้นอาหารทุกรา้นมีการก าหนดเวลาเปิดและปิดรา้นไวอ้ย่าง
ชดัเจน ซึ่งทางลกูคา้จะมีการค านึงถึงระยะเวลาในการเตรียมสนิคา้ เช่น การลา้งผกัหรือหั่นผกั รวมถึงเนือ้สตัวแ์ละวตัถุดิบ
อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการประกอบอาหารวา่ใชร้ะยะเวลาในการเตรียมประมาณเท่าไหร ่หากทางผูป้ระกอบการไมจ่ดัสง่สนิค้าตาม
เวลาท่ีไดต้กลงกันไว ้ก็จะท าใหพ้นักงานไม่สามารถเตรียมวตัถดุิบไดท้ัน ซึ่งจะส่งผลต่อการใหบ้ริการของทางรา้นอาหาร
ดว้ย ถึงแมว้า่การจดัสง่ตรงตามเวลาจะเป็นเร่ืองส าคญั แตเ่ร่ืองของการรบัผดิชอบตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการขนส่ง
ก็เป็นอีกหนึ่งเรื่องท่ีลกูคา้ใหค้วามส าคญั เน่ืองจากสนิคา้สว่นใหญ่ท่ีทางรา้นอาหารใชเ้ป็นสินคา้ท่ีเกิดความเสียหายไดง้่าย 
เช่น ผกัเม่ือเจออากาศท่ีรอ้นหรือโดนแดดก็จะท าใหผ้กัเห่ียวหรือเกิดการไหมท่ี้ใบของผกั รวมถึงการวางสนิคา้ท่ีไมร่ะวงัหรือ
วางแรงจะท าใหเ้กิดการแตกรา้วได ้ในสว่นของเนือ้สตัวถ์า้ไม่มีการควบคมุอณุหภูมิใหด้ีก็จะท าใหเ้นือ้สตัวเ์กิดการเน่าเสีย 
ซึ่งความเสียหายทั้งหมดท่ีเกิดขึน้ลูกคา้มีความเห็นว่าเป็นความผิดพลาดท่ีเกิดจากทางผูป้ระกอบการ หากไม่มีการ
รบัผดิชอบในสว่นนีจ้ะท าใหล้กูคา้ตอ้งรบัความเสียหายไวเ้อง ซึ่งถือเป็นตน้ทนุท่ีเพิม่ขึน้อีกดว้ย 
 5.3 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery ไมแ่ตกตา่งกนัทกุดา้น อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชเนศ ลกัษณพ์นัธุภ์ักดี 
(2560) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ, ระดบัการศึกษา, และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไม่แตกต่างกัน  และสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ สภุคัพร คลา้ยแพร และบญัชา วงศเ์ลศิคณุากร (2560) ท่ีพบวา่ ลกัษณะทางดา้นประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารแช่แขง็ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกัน 
และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พีระนัฐ โล่วนัทา (2564) ท่ีพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, และ
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิาร Food Delivery ไมแ่ตกตา่งกนั 
 5.4 ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเพศ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัสว่น
บุคคลดา้นอายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผักสดดา้นราคา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มารสิา ชนมานะวตัร (2562) ท่ีพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตรมี์ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลือกซือ้ผกัและผลไมส้ดของผูบ้ริโภคในระบบ Cold Chain และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้กลุ่มผกัสด ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซือ้ สว่นกลุม่ผลไมส้ด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย, ปัจจยัดา้นความสะดวกในการ
ซือ้, และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 
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 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจัิยไปใช้ 
 จากผลการศึกษา ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

  1) ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นผลิตภณัฑ ์ควรเพิม่ในสว่นของบรรจภุณัฑใ์นการบรรจุสินคา้ 
ไม่ว่าจะเป็นบรรจุภัณฑ์ชั้นในหรือชั้นนอกให้มีความเหมาะสม, มีความสวยงาม, มีความเป็นเอกลักษณ์ และไม่เป็น
อนัตรายตอ่สขุภาพ เพ่ือเป็นการดงึดดูใหเ้จา้ของรา้นอาหารท่ีไม่เคยใชบ้รกิารจากผูป้ระกอบการ V-Fresh Delivery ใหห้ัน
มาใชบ้รกิาร หรือไดรู้จ้กักบัการใหบ้รกิารของธรุกิจ V-Fresh Delivery  
  2) ปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ควรเพิม่ในสว่นของการโฆษณาบนส่ือ
อิเล็กทรอนิกสช์่องทางต่างๆ เช่น Facebook, Tik-Tok และ Instagram และท าการโฆษณาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นการ
ดงึดดูผูบ้รโิภค และท าใหก้ารใหบ้รกิารของธรุกิจ V-Fresh Delivery เป็นท่ีรูจ้กัมากยิ่งขึน้  
  3) ปัจจัยในการจัดจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเพิ่มในส่วนของแอปพลิเคชั่นใน
การสั่งสินคา้ท่ีไม่สั่งผ่านแอปพลิเคชั่น Line หรือ Facebook โดยจะเป็นการสรา้งแอปพลิเคชั่นส  าหรับธุรกิจ V-Fresh 
Delivery โดยเฉพาะ มีรูปของสินคา้และราคาต่อปริมาณระบุไวอ้ย่างชัดเจน เพ่ือใหล้กูคา้สามารถท าความเขา้ใจและ
สามารถสั่งสนิคา้ไดท้นัที เป็นการอ านวยความสะดวกใหล้กูคา้ท าใหล้กูคา้ไมต่อ้งรอการตอบกลบัจากพนกังาน แตใ่นกรณี
ฉกุเฉินก็ยงัมีพนกังานอ านวยความสะดวกตลอดเวลา 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
  1) ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลต่อการจัดจ าหน่ายผกัสดของผูป้ระกอบการ V-Fresh Delivery 
เพ่ือน าผลการศกึษามาวางแผนส าหรบัการพฒันาดา้นอ่ืนใหด้ียิ่งขึน้ 

  2) ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ เพ่ือน าผล
การศกึษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบและวางแผน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหด้ียิ่งขึน้ 

 
6. บทสรุป 

 จากการศึกษาวิจัย “ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ V-Fresh 
Delivery” สามารถสรุปประเดน็ท่ีส  าคญั ดงันี ้
  1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปรญิญาตรี  มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 50,001 บาท และมีประสบการณก์ารธรุกิจตัง้แต ่2 ปีขึน้ไป  
  2) ปัจจัยส าคัญในการจัดจ าหน่ายผักสดของผูป้ระกอบการธุรกิจ V-Fresh Delivery คือ ปัจจัย
ทางดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นการขนสง่ ตามล าดบั 
  3) ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อธุรกิจการจัดจ าหน่ายผักสดของผู้ประกอบการธุรกิจ  
V-Fresh Delivery ไมแ่ตกตา่งกนัทกุดา้น อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  4) ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเพศ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นเทคโนโลยี และ
ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุ มีความสมัพนัธก์ับปัจจยัในการจดัจ าหน่ายผกัสดดา้นราคา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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Abstract 

 

This study aimed to: (1) examine the personal factors influencing brand image, user satisfaction, and 

attitudes toward the use of K-Nex Corporation’s coin-operated washing and drying machines, and (2) 

identify key determinants of user attitudes toward these machines. The sample comprised 425 

individuals aged 18 and above with prior experience using K-Nex Corporation’s coin-operated laundry 

services in Bangkok and its surrounding areas. Data analysis included descriptive statistics (percentage, 

mean, and standard deviation) and inferential statistics using Pearson’s chi-square test. 

The findings revealed that: (1) the majority of respondents were female, aged 20–35 years, single, with 

at least a bachelor’s degree, employed in the private sector, and earning between 30,001 and 40,000 

baht per month; (2) monthly income exhibited a statistically significant relationship with user 

satisfaction at the 0.05 significance level; and (3) knowledge and understanding emerged as the most 

influential factor shaping attitudes toward laundromat usage, with a mean score of 4.89 and a standard 

deviation of 0.314. These results provide insights into the demographic and cognitive factors 

influencing consumer perceptions of coin-operated laundry services, offering valuable implications for 

service providers seeking to enhance user satisfaction and engagement. 
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Coin-operated Washing and Drying Machines 
 

 

 

 

                                    

Journal of Digital Business and Social Sciences 
Journal homepage: jdbs.rsu.ac.th 

 

 

 



 

Please cite this article as: Nakniyom, S., & Rojsuwan, B. (2024, December). The Important Factors Affecting 

Brand Image and User Satisfaction with Coin-Operated Washing and Drying Machines of K-Nex Corporation 

Company Limited. Journal of Digital Business and Social Science, 10(2), Article JDB003, 1-14. 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 10, No. 2, Article JDB003 

 

บทคัดย่อ 
 
การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาลกัษณะส่วนบคุคลเร่ืองใดท่ีมีผลตอ่ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้, ความพงึพอใจและ
ทัศนคติในการใชเ้ครื่องซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด และ 2) ศึกษาทัศนคติ
ดา้นใดท่ีมีความส าคญัในการใชบ้ริการเครื่องซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค -เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด 
กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวจิัย ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไปและมีประสบการณใ์ชบ้รกิารเคร่ืองซกัผา้และอบผา้แบบ
หยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั ท่ีอาศยัเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจ านวน 425 คน วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
คา่สถิตไิคสแควรเ์พียรส์นั 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 - 35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษาสงูกวา่ระดบั
ปรญิญาตรี มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง และมีรายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท 2) ขอ้มลูสว่นบคุคลในสว่น
ของรายไดต้อ่เดือน มีความสมัพนัธก์ับความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเคร่ืองซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท 
เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 3) ปัจจยัดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจของทัศนคติ
ในการใชบ้ริการเครื่องซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มี
คา่เฉล่ีย 4.89 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.314 
 
ค ำส ำคัญ: บริษทั เค-เนก็ซ์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั; ทศันคตใินกำรใชบ้ริกำร; ภำพลกัษณ์ตรำสนิคำ้; รำ้นสะดวกซกั;  
เครื่องซกัผำ้และอบผำ้แบบหยอดเหรียญ 
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1. บทน ำ  

"รา้นสะดวกซัก" (Laundromat) เป็นธุรกิจแฟรนไชสท่ี์ก าลังมาแรงหลังการระบาดของโควิด-19 เน่ืองจาก
พฤตกิรรมและไลฟ์สไตลข์องคนยคุปัจจบุนัท่ีรีบเรง่ในการด าเนินชีวิต ท าใหพ้วกเขาหันมาใชบ้รกิารซกัผา้นอกบา้นมากขึน้ 
โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษา และคนวยัท างาน ท่ีอาศยัในคอนโดฯ และหอพกั ส่วนใหญ่จะนิยมไปซักผา้ตามรา้น
สะดวกซัก 24 ชั่วโมง เพราะสะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใชจ้่าย ส  าหรบัในประเทศไทยนัน้ เครื่องซักผา้แบบหยอด
เหรียญไดเ้ปิดใหบ้ริการจากการขยายตวัของเมือง โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีประชากรอยู่อย่างหนาแน่นและมีการพกัอาศัยใน
คอนโดมเินียม อพารต์เมนตห์อพกั ซึ่งไมมี่พืน้ท่ีเพียงพอในการตดิตัง้เคร่ืองซกัผา้แบบส่วนตวัและการใหบ้ริการรา้นซักอบ
รีดอาจไม่สะดวก เน่ืองจากมีราคาสงู และมีเวลาเปิด-ปิดอย่างจ ากดั ท าใหแ้นวคิดการให้บริการซกัผา้แบบหยอดเหรียญ
เกิดขึน้ในบรเิวณอาคารพกัอาศยั หรือตัง้อยู่บรเิวณใกลเ้คียง โดยสว่นใหญ่เป็นเครื่องซกัผา้แบบดดัแปลงจากเครื่องซักผา้ท่ี
ใชใ้นบา้น เครื่องซกัผา้หยอดเหรียญแบบดดัแปลงในรูปแบบเก่าไดถ้กูแทนท่ีดว้ยรา้นสะดวกซกั  

Brand Inside (2021) ไดอ้ธิบายว่า ตลาดของรา้นสะดวกซักในประเทศไทยเกิดขึน้มาจาก Pain Point ของ
พฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปมีการใช้ชีวิตเร่งรีบมีเวลาจ ากัด ส่งผลให้ผู้คนอย ากได้ความ
สะดวกสบายในการซกัผา้เพราะการซกัผา้จ าเป็นตอ้งใชเ้วลานานหลายชั่วโมง ซึ่งเครื่องซกัผา้หยอดเหรียญแบบเดมิจะใช้
เวลานาน โดยการซกัผา้ปกตนิัน้เม่ือซกัเสรจ็แลว้ก็ตอ้งน าผา้ไปตากใหแ้หง้ ซึ่งตอ้งใชเ้วลาอีกหลายชั่วโมง ซึ่งระยะเวลาใน
การซกัและตากผา้อาจตอ้งใชเ้วลานาน โดยผูใ้หบ้รกิารมีจดุเด่นเหนือเคร่ืองซกัผา้หยอดเหรียญแบบเดมิ คือความรวดเร็ว
ในการซัก-อบแหง้ เพราะใชเ้ครื่องซักและเครื่องอบผา้แบบเดียวกับท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมหรือโรงแรม ท าใหส้ามารถซักผา้
เสรจ็ภายในเวลา 30 นาที หากอบผา้ตอ่ก็ใชเ้วลาอีกเพียง 30 นาทีเช่นกนั ดงันัน้ภายในเวลา 1 ชั่วโมงก็ท าใหผ้า้แหง้พรอ้ม
ใส่แลว้ ถือไดว้่าเป็นการแกไ้ข Pain Point การซักผา้และการตากผา้ท่ีตอ้งใชเ้วลานานหลายชั่วโมงใหเ้สร็จพรอ้มใส่ไดใ้น
เวลาเพียง 1 ชั่วโมงเท่านัน้  

ไทยรฐัออนไลน ์(2567) ไดเ้ผยแพรข่อ้มลูรา้นสะดวกซกัใกลบ้า้นท่ีเปิดบรกิาร 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นแฟรนไชสธ์ุรกิจ
ท่ีน่าลงทนุ ปี 2024 พอสงัเขปไดแ้ก่ 1) รา้นสะดวกซกั Otteri wash & dry เป็นรา้นสะดวกซกัหยอดเหรียญท่ีเปิดใหบ้ริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจุบนัมีสาขามากกว่า 1,000 สาขา มีรูปแบบท่ีสะดดุตาดว้ยการตกแต่งรา้นดว้ยการต์นูน่ารัก ๆ เนน้
เรื่องเทคโนโลยีซักผา้ทันสมัย ดว้ยเครื่องซักผา้และอบผา้แบบมาตรฐาน อีกทัง้ยังมีแอปพลิเคชันท่ีสามารถคน้หารา้น
สะดวกซักใกลฉ้ันไดอี้กดว้ย 2) รา้นสะดวกซัก Dr.Tiger Laundry เป็นรา้นสะดวกซักท่ีเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
ตกแตง่รา้นดว้ยโทนสีสม้ พรอ้มโลโก ้ รูปพ่ีเสือท่ีสงัเกตง่าย มีจดุเดน่อยู่ท่ีความสะดวกสบาย ลกูคา้ไมจ่  าเป็นตอ้งพกน า้ยา
ซกัผา้มาเอง เพราะทางรา้นสะดวกซกั Dr.Tiger Laundry ใชเ้ครื่องซกัแบบสั่งจ่ายน า้ยาอตัโนมตั ิพรอ้มเครื่องจ่ายน า้ยา 2 
ระบบอัตโนมตัิ และเติมเองในเครื่องเดียว อีกทัง้ยังมีสญัญาณ WiFi ใหบ้ริการฟรี นั่งรอซักผา้แบบเพลินๆ 3) รา้นสะดวก
ซกั Teru wash & dry เป็นแฟรนไชสร์า้นสะดวกซักท่ีใหบ้ริการซกัอบผา้ครบวงจร รองรบัน า้หนกัไดม้ากสดุถึง 20 กิโลกรมั 
สามารถซักและอบผา้เสรจ็ใน 1 ชั่วโมง ตกแต่งรา้นน่ารกั พรอ้มบริการท่ีเนน้เร่ืองความสะอาด รวดเร็ว และสะดวกสบาย 
สามารถช าระเงินไดท้ัง้ระบบหยอดเหรียญและสแกน QR Code นอกจากนี ้ทางรา้นสะดวกซัก Teru wash & dry มกัจะมี
โปรโมชันซักผา้ฟรีและสิทธิพิเศษต่างๆ ใหล้กูคา้ไดใ้ชบ้ริการ 4) รา้นสะดวกซัก Laundry Bar เป็นรา้นเครื่องซักผา้หยอด
เหรียญท่ีตกแต่งรา้นดว้ยสีเหลืองสดใส ถือเป็นรา้นสะดวกซักท่ีใหบ้ริการครบวงจร มกัจะมีโปรโมชันฟรีน า้ยาซักผา้และ
น า้ยาปรบัผา้นุ่มใหลู้กคา้ โดยใชเ้ครื่องซักอบผา้มาตรฐานโลกจากสหรฐัอเมริกา เปิดบริการแลว้ใน 950 สาขาทั่วโลก 
พรอ้มระบบสมาชิกผา่นแอปพลเิคชนั LB Pay TH ใหส้ะสมสทิธิพเิศษมากมาย 5) รา้นสะดวกซกั Wonder Wash เป็นรา้น
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สะดวกซักยุคใหม่ท่ีไดร้บัการรบัรองเกณฑม์าตรฐานคณุภาพการบริหารจดัการธรุกิจในระบบแฟรนไชส ์กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ ประจ าปี 2563 มีการน าเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) มาใชใ้นการท างานทางไกล พรอ้มดว้ยระบบช าระเงิน
แบบ Central Payment สามารถใชไ้ดท้ัง้รูปแบบเหรียญ ธนบตัร และการสแกน QR Code โดยไม่จ  าเป็นตอ้งแลกเงินสด 
และ 6) รา้นสะดวกซัก Browny 24hr wash & dry เป็นรา้นซกัผา้บรรยาศอบอุ่นท่ีลกูคา้ไมจ่  าเป็นตอ้งไปเสียเวลาตอ่คิวใน
รา้น เพียงแคเ่ช็กสถานะเครื่องซกัผา้วา่งผ่านสมารท์โฟน ตัง้แตก่่อนออกจากบา้น ดว้ยแอปพลเิคชนั Browny App ภายใน
รา้นตดิตัง้เครื่องซกัผา้ฝาใหญ่ และเคร่ืองอบผา้ 2 ชัน้ รองรบัน า้หนกัผา้ไดม้ากสดุถึง 22 กิโลกรมั สามารถสแกน QR Code 
เพ่ือช าระเงินได ้แถมราคาซกัผา้ท่ีรา้นนี ้เริม่ตน้ท่ี 30 บาทเท่านัน้ 

สอดรับการพัฒนาต่อยอดธุรกิจของบริษัท เค-เน็กซ์ คอรป์อเรชั่น จ  ากัด ท่ีเป็นเจ้าของแฟรนไชสธ์ุรกิจรา้น
สะดวกซัก Otteri wash & dry ไดเ้ปิดโอกาสขยายการเติบโตของธุรกิจร่วมกับบริษัท ปตท. น า้มนัและการคา้ปลีก จ ากัด 
(มหาชน) หรือ OR ท่ีไดเ้ขา้ลงทนุซือ้หุน้ดว้ยเงินลงทนุจ านวนวงเงิน 1,100 ลา้นบาท คดิเป็นมลูคา่ทัง้กิจการเกินกวา่ 2,700 
ลา้นบาท เพ่ือขยายธรุกิจ “รา้นสะดวกซกั” ท่ีมีโอกาสเตบิโตแบบกา้วกระโดดไดอี้กมาก และรองรบัการแขง่ขนัท่ีมีแนวโน้ม
อาจจะมีการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ขึน้กว่าก่อนหนา้นี ้มีแบรนดใ์หม่ ๆ เขา้มาในตลาด ส่งผลใหน้ักลงทุนเลือกไดอ้ย่างมากมาย
และจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจ าเป็นตอ้งซักผา้เป็นประจ าในชุมชนท่ีหนาแน่นอยู่ในพืน้ท่ีจ  ากัด เช่น อพารท์เมน้ท์ 
คอนโดมเินียม ไมส่ามารถตดิตัง้เครื่องซกัผา้ได ้ตลอดจนชีวติประจ าวนัท่ีเรง่รีบมากขึน้  

ทางผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะท าการศกึษาว่า มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการใชเ้คร่ืองซกัผา้และอบผา้
แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั เน่ืองจากปัจจบุนัผูว้จิยัท างานอยู่ท่ีบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น 
จ  ากดั จึงเห็นโอกาสท่ีจะยกระดบัการใหบ้รกิารของบรษัิทฯใหท้นัสมยัและเท่าทนักับเทคโนโลยีในยคุปัจจบุนัใหมี้มาตรฐาน
ระดบัสากลและผลการศกึษาจะสามารถสนบัสนนุการปรบัปรุงรูปแบบและขัน้ตอนกบัผูใ้หบ้รกิารรวมทัง้ยงัเป็นขอ้มลูให้แก่
ผูท่ี้ก  าลงัสนใจท่ีจะมาลงทนุในธรุกิจนีอี้กดว้ยตอ่ไป  

 
2. วัตถุประสงคก์ำรวจัิย 

 2.1 เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลท่ีมีผลตอ่ภาพลกัษณต์ราสนิคา้, ความพงึพอใจและทัศนคติในการใชเ้คร่ืองซัก

ผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั 

 2.2 เพ่ือศึกษาทัศนคติดา้นใดท่ีมีความส าคญัในการใช้บริการเครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของ

บรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั 

 
3. กำรด ำเนินกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือกำรวจัิย 
  1) เครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษาส าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัเลือกเครื่องมือท่ีใชใ้นรูปแบบของการวิจัย
เชิงส  ารวจ (Survey Research) ด้วยระบบตอบกลับอัตโนมัติแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Docs Form 
(Questionnaire) โดยใหก้ลุม่ตวัอย่างสแกน QR-Code ดว้ยตนเอง จ านวน 1 ชดุ ตอ่ 1 ท่าน โดยมีค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจัย
ส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ ประกอบไปดว้ย ค  าถามท่ีเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพหลกั และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check-List) ส่วนค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจและภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ (Brand Image) ในการใชเ้ครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด มี
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จ านวน 11 ขอ้ และค าถามเก่ียวกับทัศนคติในการใชบ้ริการเครื่องซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ ์
คอรป์อเรชั่น จ  ากัด มีจ  านวน 23 ขอ้ เป็นลกัษณะของแบบสอบถามเป็นปลายปิด (Close-ended Question) ใชรู้ปแบบ
การประเมนิคา่แบบมาตราลเิคริท์ (Likert, 1967) โดยการก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั ซึ่งในแตล่ะระดบัมีความหมายดงันี ้ 
  คา่คะแนน 5  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบัมากท่ีสดุ 
  คา่คะแนน 4  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบัมาก  
  คา่คะแนน 3  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบัปานกลาง  
  คา่คะแนน 2  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบันอ้ย  
  คา่คะแนน 1  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ในระดบันอ้ยท่ีสดุ  
 กำรรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขอ้มลูโดยใชก้ารเก็บขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ในรูปแบบของการวจิัยเชิงส  ารวจ (Survey 
Research) โดยอาศยัความสะดวกจากกลุม่ตวัอย่างของผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอาย ุ18 ปีขึน้ไปและมีประสบการณใ์ชบ้รกิารเครื่อง
ซักผา้และเครื่องอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ์ คอรป์อเรชั่น จ  ากัด ท่ีอาศัยเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล รวมทัง้หมด 425 ชดุ ในช่วงเวลาเดือนมีนาคม 2567 ถึงเดือนพฤษภาคม 2567 แลว้น าขอ้มลูมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ก่อนท าการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส่วนขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary 
Data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ จากเอกสารหนงัสือ ต  าราทางวิชาการต่างๆ สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงาน 
แหล่งขอ้มูลทาง อินเตอรเ์น็ต ผลงานวิจัยและสิ่งตีพิมพท์ั้ง ในและต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อ
ภาพลักษณ์ของตราสินคา้และความพึงพอใจในการใช้เครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค -เน็กซ์  
คอรป์อเรชั่น จ  ากดั 
 กำรวเิครำะหข้์อมูล 
 น าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  (SPSS) ดงันี ้1) การวิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  

(X ) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 2) การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็น
การน าผลสรุปจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างมาท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ค่าสถิติไคสแควรเ์พียรส์นั (Pearson Chi-
Square Test) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95 % หรือระดบัคา่นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
  
4. ผลกำรวจัิย 

 4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชีพหลกั และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิตคิา่ความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงัปรากฏตามตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง 

ลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน (n = 450 คน) รอ้ยละ 
1. เพศ    ชาย 114 26.80 

    หญิง 302 71.06  

    ไมร่ะบ ุ 9 2.14 

2. อาย ุ ต  ่ากวา่ 20 ปี 24 5.60 

 20 – 35 ปี 218 51.30 

 36 – 50 ปี 61 14.40 

 มากกวา่ 50 ปี 122 28.70 

3. สถานภาพ โสด 276 64.90 

 สมรส 146 34.40 

 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 3 0.70 

4. ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/ปวช. 50 11.80 

 อนปุรญิญา/ปวส. 31 7.30 

 ปรญิญาตรี 279 65.60 

 สงูกวา่ปรญิญาตรี 65 15.30 

5. อาชีพหลกั นกัเรียน/นกัศกึษา 56 13.18 

 พนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง 186 43.76 

 คา้ขาย/ธรุกิจสว่นตวั 37 8.71 

 อ่ืนๆ 146 34.35 

6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 36 8.50 

 10,001 – 20,000 บาท 41 9.60 

 20,001 – 30,000 บาท 18 4.20 

 30,001 – 40,000 บาท 153 36.00 

 40,001 – 50,000 บาท 138 32.50 

 มากกวา่ 50,001 บาทขึน้ไป 39 9.20 

  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.06, มีอายุ        
20 – 35 ปี จ  านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.30 มีสถานภาพโสด จ านวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.90 มีการศึกษา
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ระดบัปริญญาตรี จ านวน 279 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.60 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง จ านวน 186 คน คิดเป็น  
รอ้ยละ 43.76 และมีรายไดร้ะหวา่ง 30,001–40,000 บาท จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 ตามล าดบั 
  1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้บริการและภาพลักษณ์ตราสินคา้ของรา้น
สะดวกซกั ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิตคิา่ความถ่ีและคา่รอ้ยละ ดงัปรากฏตามตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารและภาพลกัษณต์ราสนิคา้ของรา้นสะดวกซกั 
 ของกลุม่ตวัอย่าง 

ขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารและภาพลกัษณต์ราสนิคา้ของรา้นสะดวกซกั จ านวน (450 คน)  รอ้ยละ 
1. รายละเอียด/ลกัษณะท่ีพกัอาศยั บา้นสว่นตวั 401 94.40 

หอ้งเช่า / อพารท์เมน้ / คอนโดมิเนียม 24 5.60  
2. ท่านเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวก
ซกัของผูใ้หบ้ริการท่ีใด? 

รา้น Otteri WASH & DRY 296 69.65 
รา้นอ่ืนๆ 65 15.29 
รา้น Laundry Bar   59 13.88 
รา้น Browny WASH & DRY 4 0.90 

3. ความถ่ีในการใช้บริการร ้าน
สะดวกซกั 

1 – 2 ครัง้ 373 87.80 
3 – 4 ครัง้ 1 0.20 
4 – 5 ครัง้ 19 4.50 
5 ครัง้ขึน้ไป 32 7.50 

  
  จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีบา้นสว่นตวั จ  านวน 401 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.40 มี
การเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซักของรา้น Otteri WASH & DRY จ  านวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.65 และมีการเลือกใช้
บรกิารรา้นสะดวกซกั 1 - 2 ครัง้ตอ่สปัดาห ์จ านวน 373 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.80  
  2) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับความรูส้กึและความพงึพอใจในการใชบ้รกิารและภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้ของรา้นสะดวกซกั ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) ความรูส้กึ/ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นสะดวก

ซัก และความรูส้ึก/ความพึงพอใจในภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (แบรนด)์ ของรา้นสะดวกซัก โดยใชส้ถิติ (X ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัปรากฏตามตารางท่ี 3 และ 4 ซึ่งไดก้  าหนดหลกัเกณฑใ์นการแปลผลดงันี ้ 
  4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่ความรูส้กึและความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่ความรูส้กึและความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 
   2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่ความรูส้กึและความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่ความรูส้กึและความพงึพอใจอยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่ความรูส้กึและความพงึพอใจอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 3 ความรูส้ึกและความพึงพอใจในการใช้บริการเครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค -เน็กซ์    
คอรป์อเรชั่น จ  ากดั 

ความรูส้กึและความพงึพอใจในการใชบ้ริการของรา้นสะดวกซกั  X   S.D. ระดบัที่มีผลต่อความรูส้กึ
และความพงึพอใจ 

ล าดบัท่ี 

1. ความรูส้กึดีท่ีไดต้ดัสินใจใชบ้ริการรา้นสะดวกซกั 2.98 0.193 ปานกลาง 6 

2. รูส้ึกคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกับเวลาหรือเงินเม่ือมาใชบ้ริการท่ีรา้น
สะดวกซกั 

1.02 0.152 ควรปรบัปรุง 7 

3. ท่านมีความพงึพอใจเม่ือเทียบกบัใชบ้ริการซกั/อบผา้แบบอ่ืนๆ 4.77 0.554 มาก 5 

4. ท่านพึงพอใจกับการใช้บริการรา้นสะดวกซักเม่ือเทียบกับความ
คาดหวงั 

4.79 0.502 มากท่ีสดุ 4 

5. ท่านมีความมั่นใจและตดัสินใจถกูตอ้งในการใชบ้ริการกบัรา้นสะดวกซกั 5.00 0.000 มากท่ีสดุ 1 

6. หากท่านตอ้งการซกั/อบผา้ในครัง้ต่อไป ท่านจะเลือกใชบ้ริการจากรา้น
สะดวกซกั 

4.88 0.328 มากท่ีสดุ 2 

7. ท่านยงัจะคงกลบัมาใชบ้ริการจากรา้นสะดวกซกัอีก ถึงแมว้่ามีราคา
บริการท่ีสงูขึน้ 

4.79 0.407 มากท่ีสดุ 3 

รวม 3.35 0.220 มาก  

  
  จากตารางท่ี 3 พบว่า ขอ้มลูความรูส้ึกและความพึงพอใจในการใช้บริการของรา้นสะดวกซัก ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยรายละเอียดของขอ้มลูเก่ียวกบัความรูส้กึและความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในภาพรวมท่ีอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความมั่นใจและตดัสินใจถูกตอ้งในการใช้บริการกับรา้นสะดวกซัก  มีค่าเฉล่ีย 5.00 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.000 รองลงมาคือ หากท่านตอ้งการซัก/อบผา้ในครัง้ตอ่ไปจะเลือกใชบ้ริการจากรา้นสะดวก
ซกั มีคา่เฉล่ีย 4.88 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.328 ตามล าดบั 
  3) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับทศันคตใินการใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัดา้นตา่งๆ ในภาพรวม โดย

ใชส้ถิต ิ(X ) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคตใินการใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัดา้นต่างๆ ในภาพรวม 

ทศันคติในการใชบ้ริการรา้นสะดวกซกัดา้นตา่งๆ ในภาพรวม  X   S.D. ระดบัท่ีมีผลตอ่ทศันคติใน
การใชบ้ริการ 

ล าดบัท่ี 

1. ดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจ (Cognitive Component)  4.89 0.314 มากท่ีสดุ 1 
2. ดา้นความรูส้กึ (Affective Component) 4.80 0.392 มากท่ีสดุ 7 

3. ดา้นพฤติกรรม (Conative Component)  4.82 0.390 มากท่ีสดุ 6 

4. ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 4.83 0.376 มากท่ีสดุ 5 

5. ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) 4.76 0.424 มากท่ีสดุ 8 

6. ดา้นการตอบสนองตอ่ผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) 4.86 0.341 มากท่ีสดุ 4 
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ตารางท่ี 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคตใินการใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัดา้นต่างๆ ในภาพรวม (ตอ่)  

ทศันคติในการใชบ้ริการรา้นสะดวกซกัดา้นตา่งๆ ในภาพรวม  X   S.D. ระดบัท่ีมีผลตอ่ทศันคติใน
การใชบ้ริการ 

ล าดบัท่ี 

7. ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูม้าใชบ้ริการ (Assurance)  4.88 0.308 มากท่ีสดุ 2 

8. ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูใ้ชบ้ริการ (Empathy)  4.87 0.333 มากท่ีสดุ 3 
รวม 4.84 0.360 มากท่ีสดุ  

 
  จากตารางท่ี 4 พบว่า ขอ้มลูเก่ียวกับทัศนคตใินการใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัดา้นต่างๆ ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยรายละเอียดของขอ้มลูเก่ียวกับทัศนคติในการใช้บริการรา้นสะดวกซักดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น
ความรูแ้ละความเขา้ใจ (Cognitive Component) มีค่าเฉล่ีย 4.89 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.314 รองลงมาคือ ดา้น
การใหค้วามมั่นใจแก่ผูม้าใชบ้รกิาร (Assurance) มีคา่เฉล่ีย 4.88 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.308 ตามล าดบั 
  4) ผลการศึกษาเชิงอนุมาน เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลมี
ความสมัพนัธก์ับความพงึพอใจในการใชบ้รกิารและและภาพลกัษณต์ราสินคา้ (Brand Image) ในการใชบ้รกิารเคร่ืองซัก
ผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั ดงัแสดงในตารางท่ี 5 และการทดสอบสมมตฐิานท่ี 
2 ขอ้มลูเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์ับทศันคติในการใชบ้รกิารเครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญ
ของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั ในดา้นตา่งๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 6  
 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชค้่าสถิติไคสแควรเ์พียรส์นั (Pearson Chi-Square Test) ท่ีระดบัค่า

นยัส  าคญัทางสถิต ิ0.05  
ลกัษณะสว่นบคุคล คา่สถิติ ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ภาพลกัษณต์ราสนิคา้ของรา้นสะดวกซกั 

1.เพศ 
Pearson Chi-Square 0.007 6.890 

Sig 0.934 0.009** 

2.อาย ุ
Pearson Chi-Square 5.706 17.808 

Sig 0.127 0.000*** 

3. สถานภาพสมรส Pearson Chi-Square 0.455 10.147 

Sig 0.796 0.006** 

4. ระดบัการศกึษา 
Pearson Chi-Square 1.295 9.836 

Sig 0.730 0.020* 

5. อาชีพหลกั 
Pearson Chi-Square 3.067 35.919 

Sig 0.381 0.000*** 

6.รายไดต้อ่เดือน 
Pearson Chi-Square 9.535 33.415 

Sig 0.090 0.000*** 

หมายเหต ุ  *    P  < 0.05   ** P  < 0.01      *** P  < 0.001 Sig*** = 0.001 
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  จากตารางท่ี 5 พบว่า ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้
บริการเครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ในส่วน เพศ, อาชีพหลกัและรายไดต้อ่เดือน มีความสมัพนัธก์ับภาพลกัษณต์รา
สนิคา้ของการใชบ้รกิารเคร่ืองซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั อย่างมีนยัส  าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยใชค้่าสถิติไคสแควรเ์พียรส์ัน (Pearson Chi-Square Test) ท่ีระดบัค่า

นยัส  าคญัทางสถิต ิ0.05 

ลกัษณะ
สว่น
บคุคล 

ค่า
สถิ
ติ 

ทศันคติในการใชบ้ริการรา้นสะดวกซกัในดา้นต่าง ๆ 

Cognitive 
Component 

Affective 
Component 

Conative 
Component 

Tangible Reliabil i ty Respon 
siveness 

Assurance Empathy ภาพรวม 

เพศ 
Pearso
n Chi-
Square 

0.851 2.026 0.068 22.246 2.566 4.675 1.630 1.630 4.462 

Sig 0.356 0.155 0.794 0.000*** 0.109 0.031 0.202 0.202 0.087 

อาย ุ
Pearso
n Chi-
Square 

10.884 20.132 33.669 167.790 22.570 29.738 29.017 29.017 42.852 

Sig 0.012 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.0015** 

สถานภา
พ 

Pearso
n Chi-
Square 

10.681 22.939 37.604 43.885 24.754 30.284 44.873 44.873 32.487 

Sig 0.005** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ระดับ
การศึกษา 

Pearso
n Chi-
Square 

15.028 2.091 2.569 47.646 14.984 6.579 35.135 35.135 19.896 

Sig 0.002* 0.554 0.463 0.000*** 0.002* 0.087 0.000*** 0.000*** 0.1380 

อาชีพ
หลกั 

Pearso
n Chi-
Square 

18.280 19.570 28.812 83.154 52.615 42.293 58.133 58.133 122.07 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

รายได ้
ต่อเดือน 

Pearso
n Chi-
Square 

26.989 28.286 43.041 134.160 57.465 60.638 50.404 50.404 381.461 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

หมายเหต ุ  *    P  < 0.05   ** P  < 0.01      *** P  < 0.001 Sig*** = 0.001 
   
  จากตารางท่ี 6 พบวา่ ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคล ในสว่น อาย,ุ สถานภาพ, อาชีพหลกัและรายไดต้่อ
เดือน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของการใช้บริการเครื่องซักผ้าและอบผ้าแบบหยอดเหรียญของบริษัท เค -เน็กซ์  
คอรป์อเรชั่น จ  ากดั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ตามล าดบั 
 
5. กำรอภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 อภิปรำยผลกำรวจัิย 
 จากผลการวจิยัผูว้จิยัน ามาอภิปรายผลตามประเดน็ท่ีน่าสนใจได ้ดงันี  ้
  1) ลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 
– 35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง และมีรายไดร้ะหว่าง 
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40,001–50,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรกานต ์เชือ้ส  าราญ (2564) ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง มีช่วงอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 21–30 ปี โดยมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฐิติกร บุญเรือง (2562) ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-35 ปี ระดับ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่าและประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน 
  2) ขอ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการและภาพลกัษณต์ราสินคา้ของรา้นสะดวกซกั ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีบา้นสว่นตวั มีการเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของรา้น Otteri WASH 
& DRY มีการเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัทัง้ซกัและอบผา้ และมีการเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั  1 – 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปรัศนีย์ ไชยชนะ (2565) พบว่า ปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรูคุ้ณภาพ (Perceived 
Quality) ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และปัจจัย
อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้ผลิตภัณฑแ์บรนดย์ูเซอรินของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรกานต ์เชือ้ส  าราญ (2564) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นความเห็นอกเห็นใจ
ผูใ้ชบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการตอบสนองลกูคา้ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณต์ราสนิคา้รา้นสะดวกซกั ปัจจยัดา้นการใหค้วามเช่ือมั่น
ต่อลูกค้า และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลในทิศทางเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก 
(Laundromat) ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
  3) ผลการวิเคราะหล์กัษณะส่วนบคุคล ไม่มีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครื่อง
ซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั อย่างไมมี่นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลออรตัน ์สขุสขุแพทย ์ (2561) ท่ีพบว่า ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ของบริษัทเค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด ภายใตแ้บรนด ์ “อ๊อตเทริ วอช แอนด ์ดราย” 
(Otteri wash and dry) นั่นคือ ดา้นระดบัการศกึษาสง่ผลตอ่ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิารสงูสดุ 
  4) ผลการวิเคราะหล์กัษณะส่วนบคุคล มีความสมัพนัธก์ับภาพลกัษณต์ราสินคา้ของการใชบ้รกิาร
เครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กนก ศิริพร (2563) ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการตดัสินใจใชบ้ริการร้านซกัผา้หยอด
เหรียญ Otteri ในจงัหวดัสงขลาตา่งกนัท่ีระดบันยัยะส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา และ รายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือน  
  5) ผลการวเิคราะหล์กัษณะส่วนบคุคล มีความสมัพนัธก์บัทศันคติในการใชบ้รกิารเครื่องซกัผา้และ
อบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด ในดา้นต่างๆ ดงันี ้รายไดต้่อเดือน อาชีพหลกั อายุ และ
สถานภาพสมรส ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ วรกานต ์เชือ้ส  าราญ (2564) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นความเห็นอก
เห็นใจผูใ้ชบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการตอบสนองลกูคา้ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินค้ารา้นสะดวกซกั ปัจจยัดา้นการให้ความ
เช่ือมั่นต่อลกูคา้ และปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ มีอิทธิพลในทิศทางเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 
(Laundromat) ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
  6) ปัจจยัดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจของทศันคติในการใชบ้ริการเคร่ืองซกัผา้และอบผา้แบบหยอด
เหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย  4.89 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.314 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญามาส ปัจจุสานนท ์(2562) ท่ีพบว่า ปัจจัยคณุภาพการใหบ้ริการมีผลต่อตวัแปรตาม คือ 
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการกูรเ์มต์ มารเ์ก็ต สาขา ห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ ไดร้อ้ยละ 26.70 และเม่ือ
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พจิารณา เป็นรายดา้นพบวา่ มีจ  านวน 3 ดา้น คือ ดา้นการเขา้ใจและการรูจ้กัผูร้บับรกิาร ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นการ
ตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร มีผลตอ่ความ พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารกรูเ์มตม์ารเ์ก็ต สาขา หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ 
 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัส  าคญัท่ีมีผลตอ่ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้และความพงึพอใจในการใชเ้ครื่อง
ซกัผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบรษัิท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากดั” มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  1) ควรใหค้วามส าคญัหรือประเมนิผลความสนใจในสว่นของลกัษณะสว่นบุคคลท่ีเฉพาะเจาะจง เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจหรือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มท่ีสนใจใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก สง่ผลใหเ้กิดช่องทางการขยาย
กิจการหรือขยายสาขาการใหบ้ริการท่ีมากยิ่งขึน้ตามกลุ่มเป้าหมายในอนาคต 
  2) ผูป้ระกอบการหรือผูใ้หบ้รกิารและผูส้นใจลงทนุในธรุกิจรา้นสะดวกซัก ควรใหค้วามส าคญัในดา้น
ผลติภณัฑ ์เรื่องคณุภาพของผลิตภณัฑ ์อปุกรณแ์ละเครื่องใชร้วมทัง้ ความทนัสมยัของผลิตภณัฑห์ลกัอย่างเคร่ืองซักผา้และ
เครื่องอบผา้ท่ีใหบ้รกิารภายในรา้น สะดวกซกั อีกทัง้ความหลากหลายของขนาดเครื่องซกัผา้และเครื่องอบผา้และการบริการ 
เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย นอกจากนีผู้ป้ระกอบการและผู ้ใหบ้รกิารควรค านึงจ านวนเครื่องซัก
และเคร่ืองอบผา้ท่ีให้บริการตอ้งเพียงพอต่อความ ตอ้งการใชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับความ
สะดวกรวดเร็วและ คุม้คา่  
  3) ผูป้ระกอบการควรมีการสรา้งเครือข่ายและประสานงานร่วมกันกับผูป้ระกอบการดา้นอ่ืนๆใน
บริเวณทอ้งถิ่นท่ีมีใกลเ้คียงของการบริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์แลว้น ามาบริหารจัดการ
เพ่ือก่อใหเ้กิดความยั่งยืนและรองรบัการขยายตวัของหุน้ส่วนหรือเครือข่ายในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะเพือ่กำรวจัิยในคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆท่ีคาดว่าจะมีผลต่อแนวคิดและทศันคติในเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวก
ซกั เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของผูใ้หบ้รกิารใหก้บัคูค่า้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
  2) ควรท าการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการรา้นสะดวกซัก และศึกษา
กลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลมุมากขึน้จากขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป แลว้น าผลลพัธท่ี์ไดม้าพฒันาใน
เชิงรูปธรรมเพ่ือสง่เสริมใหผู้ป้ระกอบการสามารถสรา้งความยั่งยืนของธุรกิจในดา้นนีไ้ดอ้ย่างมั่นคงและถาวร 
 
6. สรุป 

 จากผลการวจิยั พบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 - 35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษาสูง
กวา่ระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง และมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาท 2) ขอ้มลูสว่นบุคคลใน
ส่วนของรายไดต้่อเดือน มีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท 
เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 3) ปัจจัยดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจของทัศนคติใน
การใชบ้ริการเครื่องซักผา้และอบผา้แบบหยอดเหรียญของบริษัท เค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย 
4.89 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.314 
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Abstract 

 

This study aimed to: (1) examine personal factors influencing the use of 24-hour laundromats, (2) 

analyze decision-making behavior based on the logistics principles (7R’s) in selecting a 24-hour 

laundromat, and (3) investigate the relationship between personal characteristics, behavior, and 

decision-making regarding logistics concepts in laundromat usage through a service provider's 

application in Pathum Thani Province. The sample consisted of 400 users of the application. Data were 

analyzed using descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) and inferential statistics 

(Pearson’s correlation). 

The findings revealed that: (1 )  most respondents were female, aged 2 0 – 3 5 , single, held a bachelor’s 

degree, were private-sector employees, had a monthly income exceeding 5 0 ,0 0 0  baht, and primarily 

used the OTTERI WASH & DRY 2 4 -hour laundromat; (2 )  personal characteristics, including age, 

marital status, education, occupation, and income, were significantly associated with decision-making 

behavior concerning all aspects of logistics principles (7R’s) at the 0.05 significance level; and (3) users 

demonstrated the highest level of awareness and understanding of logistics concepts in laundromat 

selection, with a mean score of 4 . 6 4  and a standard deviation of 0 . 5 5 .  These findings contribute to 

understanding consumer decision-making in the self-service laundromat industry and highlight the role 

of logistics principles in service utilization. 

 

Keywords: Application; Logistics Concepts; Principles 7R’s; 24-hours Laundromat; Otteri’s Shop  
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บทคัดย่อ 
 
การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
2) ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ (หลกัการ 7R,s) ในการเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวก
ซัก 24 ชั่วโมง และ 3) ศึกษาความสมัพนัธข์องขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการกับ
แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผู้
ใหบ้ริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผูใ้ชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง ท่ีมีความรูแ้ละ
ความเขา้ใจในการเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้ริการในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
จ  านวน 400 คน วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนมุาน ไดแ้ก่ คา่สถิตไิคสแควร ์และคา่สถิตไิคสแควรเ์พียรส์นั  
ผลการศึกษา พบว่า 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
พนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง มีรายไดต้อ่เดือน มากกวา่ 50,001 บาทขึน้ไป และเลือกใชบ้รกิารรา้น Otteri WASH & DRY 
มากท่ีสดุ 2) ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลในสว่นของ อายุ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศกึษา, อาชีพหลกั, รายไดต้อ่เดือน กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจผูใ้ชบ้ริการมีความสมัพนัธก์ับทุกด้านของแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการเลือกใช้
บรกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ 3) ปัจจัยดา้นความคุม้ค่า / ตน้ทุนค่าใชจ้่ายของรา้นสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดของแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลักการ 7R’s) ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี มีคา่เฉล่ีย 4.64 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55   

 
ค ำส ำคัญ: แอปพลเิคชั่น; แนวคดิทางโลจิสตกิส;์ หลกัการ 7R’s; รา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง; รา้น Otteri 
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1. บทน า  

 ธุรกิจเครื่องซักผา้หยอดเหรียญ เป็นทางเลือกหนึ่งท่ีเรามกัเห็นกันจนชินตาในสงัคมเมืองใหญ่หรือในบริเวณ
พืน้ท่ีท่ีมีความหนาแน่นของประชากรสงู โดยเฉพาะในพืน้ท่ีคอนโดมิเนียม อพารต์เมนท ์หอพกัและบา้นเช่าท่ีไม่สามารถ
ตดิตัง้เครื่องซกัผา้ได ้ซึ่งรูปแบบเครื่องซกัผา้หยอดเหรียญท่ีเราเห็นกนัสว่นใหญ่จะเป็นเครื่องซกัผา้ฝาบนขนาดไมใ่หญ่ และ
มีเครื่องหยอดเหรียญตดิตัง้เสรมิไวด้า้นขา้ง ตัง้อยู่ท่ีบรเิวณตา่ง ๆ มากนอ้ยขึน้อยู่กบัจ านวนผูอ้ยู่อาศยัในละแวกนัน้ จึงเป็น
ธรุกิจท่ีออกแบบมาเพ่ือแกไ้ข Pain Point ส าคญัของคนทั่วไปท่ีอยากมองหาวิธีการซักผา้และการตากผา้ท่ีรวดเรว็กว่าเดิม 
ซึ่งมีคา่ใชจ้่ายในการซักผา้ครัง้ละ 20-30 บาท ถือวา่ช่วยประหยัดค่าน า้คา่ไฟไปไดม้าก ท าใหเ้ป็นหนึ่งในธรุกิจท่ีเติบโตขึน้
เรื่อย ๆ ในปัจจุบนั จากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของธุรกิจเครื่องซักผา้หยอดเหรียญนี ้ท าใหน้ักลงทุนจ านวนมากหันมา
สนใจท่ีจะลงทุนไปกับเครื่องซักผา้หยอดเหรียญจนเปล่ียนรูปแบบกลายเป็น “ธุรกิจรา้นสะดวกซัก (Laundromat)” ท่ีมี
รูปแบบการบริการแบบครบวงจร เพิ่มความสะดวกในการช าระค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้จากการจ่ายเงินแบบการหยอด
เหรียญในอดีตเป็นการช าระค่าใชจ้่ายแบบสแกนจ่าย รา้นสะดวกซกัจึงกลายเป็นการท าธรุกิจท่ีปรบัตวั จากการท าเครื่อง
ซกัผา้หยอดเหรียญแบบเดมิ ๆ เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัวธีิชีวติของคนในเมืองท่ีมีวถีิชีวติเปล่ียนไป 
 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2567) พบว่า ผลการศึกษาสถานการณ์และแนวโน้ม
การด าเนินธุรกิจของเอสเอ็มอี (SMEs) มีธุรกิจของ SMEs กลุ่มท่ีเป็นดาวรุ่ง ไดแ้ก่ ธุรกิจเครื่องซักผา้หยอดเหรียญ ธุรกิจ
การผลติน า้อดัแก๊สและโซดา รา้นตดัเย็บและซ่อมเครื่องแตง่กาย ท่ีสะทอ้นวถีิชีวติของสภาพเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั
ส่งผลใหชี้วิตความเป็นอยู่ ลกัษณะครอบครวัและการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และธุรกิจบริการ
ประเภทหนึ่งท่ีมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว คือ ธุรกิจบริการ “ซัก อบ รีด” ธุรกิจนีส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคท่ีมีเวลาจ ากดัและตอ้งการความสะดวกท่ีรวดเรว็ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งการความสะอาดและการทะนถุนอมเสือ้ผา้ท่ี
มีการใชง้านท่ีใชใ้นงานออกงานสงัคม  
 CleanChain (2024a) ไดอ้ธิบายว่า กลุ่มเป้าหมายหรือลกูคา้ของรา้นซักผา้หยอดเหรียญของ CleanChain 
สามารถแบ่งไดท้ัง้หมด 3 กลุ่มหลกัคือ กลุ่มท่ีเช่าท่ีอยู่อาศยั หอพกั อะพารต์เมนต ์บา้นเช่า ซึ่งจะเป็นคนวยัท างานและ
นกัศกึษา สว่นอีกกลุม่เป็นกลุม่รอง เช่น ผูท่ี้มีเวลาซกัผา้นอ้ย กลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีมาอยู่อาศยัชั่วคราว และกลุม่สดุท้ายคือ
กลุ่ม B2B อย่างรา้นนวดแผนไทย รา้นสปา โรงแรมขนาดเล็กหรือ Hostel ท่ีน าผา้ปท่ีูนอนและผา้นวมมาซักดว้ยเช่นกัน 
นอกจากนีย้ังเหมาะกับกลุ่มครอบครวัใหญ่ท่ีมีสมาชิกมาก เพราะเครื่องซักผา้ของเราสามารถบรรจุผา้ไดม้ากกว่า 27 
กิโลกรัม ซักครัง้ละมาก ๆ ไดใ้นคราวเดียว โดยบริการซักผา้หยอดเหรียญช่วยให้กลุ่มเป้าหมายเหล่านีไ้ดร้ับความ
สะดวกสบายและบริหารเวลาไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งในโลกปัจจบุนัการท าธรุกิจท่ีน่าสนใจ คือ ธุรกิจท่ีลงทุนเพียงครัง้เดียว แต่
สามารถสรา้งเมด็เงินหรือท าก าไรใหก้ับธรุกิจไดเ้รื่อย ๆ อย่างตอ่เน่ือง การท าธรุกิจประเภทนีห้ลายคนน่าจะรูจ้ักและคุน้ชิน
กันดีกับค าว่า “เสือนอนกิน” และหากพดูกันถึงธุรกิจเสือนอนกินท่ีน่าสนใจและน่าลงทุนในตอนนี ้ก็คงหนีไม่พน้ธุรกิจรา้น
สะดวกซกั หรือ การท า แฟรนไชสร์า้นซกัผา้ ซึ่งสิง่ท่ีท าใหธ้รุกิจแฟรนไชสร์า้นซกัผา้ กลายเป็น ธรุกิจเสือนอนกิน ท่ีน่าสนใจ
และน่าลงทุน ส  าหรบัผูท่ี้สนใจอยากเขา้มาลงทุนกับธุรกิจรา้นสะดวกซักแต่ยังไม่รูว้่าจะเลือกลงทุนกับแฟรนไชสเ์จา้ไหน
ดี  CleanChain เป็นแฟรนไชสร์า้นสะดวกซักท่ีมีฟังกช์ัน เทคโนโลยี IoT จะช่วยใหเ้จา้ของธุรกิจสามารถประหยัดเวลาใน
การจัดการธุรกิจไดม้ากขึน้ อีกทัง้ยังช่วยใหส้ามารถบรรลรุายไดต้ามตอ้งการไดง้่ายกว่าคู่แข่งเจา้อ่ืน ๆ ในทอ้งตลาด ถา้
หากคุณก าลังมองหาธุรกิจสรา้งรายได้ท่ีจะท าก าไรให้คุณอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนหรือลงแรงเพิ่ม
ตลอดเวลา  

https://www.cleanchain.co.th/joincleanchain
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 อย่างท่ีไดมี้การกล่าวไปแลว้ว่า ธุรกิจรา้นซักผา้หยอดเหรียญเป็นธุรกิจท่ีสามารถสรา้งท าเงินให้กับเจ้าของ
กิจการไดเ้ร่ือย ๆ ดงันัน้ หากอยากท่ีจะเลือกท าธรุกิจท่ีสามารถสรา้งเงินไดอ้ย่างตอ่เน่ือง การเลือกธรุกิจท่ีอิงจากพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคยคุใหม ่จะมีโอกาสท าเงินไดง้่ายมากกว่า และธรุกิจรา้นสะดวกซกัเอง ก็เป็นธรุกิจท่ีอา้งอิงจากพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคและไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตของคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะ จากเหตผุลขา้งตน้ ผูว้จิยัสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้รกิารในเขตจงัหวดัปทมุธานี เพ่ือ
น าผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการวิจัยมาต่อยอดในการพฒันางานและพฒันาธุรกิจขององคก์รใหส้ามารถแข่งขนัได้ในระยะยาว
ตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวจัิย 

 2.1 เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
 2.2 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิารกับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการเลือกใช้
บรกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการกับ
แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผู้
ใหบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 
 
3. การด าเนินการวจัิย 

 เคร่ืองมือการวจัิย 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาส าหรับการวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยเลือกเครื่องมือท่ีใช้ในรูปแบบของการวิจัยเชิงส  ารวจ 
(Survey Research) ดว้ยระบบตอบกลบัอตัโนมตัิแบบสอบถามออนไลนผ์่านทาง Google Docs Form (Questionnaire) 
โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างสแกน QR-Code ดว้ยตนเอง จ านวน 1 ชุด ต่อ 1 ท่าน จากผูใ้ชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมงท่ีไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงในเขตจงัหวดัปทมุธานี จึงใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไมใ่ชค้วามน่าจะเป็นจ านวนไม่
นอ้ยกวา่ 400 ราย โดยมีค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ประกอบไปดว้ยค าถาม
ท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพหลกั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรม
ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง ในเขตจงัหวดัปทมุธานี มีจ  านวน 
16 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check-List) สว่นค าถามเก่ียวกับแนวคิดทางโลจิสตกิส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซัก 24 ชั่ วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้ให้บริการ ในเขตจังหวัดปทุมธานี 
ประกอบดว้ยปัจจัยในดา้นต่าง ดังนี ้1) การเลือกรา้นสะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมาะสม (Right Product) 2) ปริมาณการ
ด าเนินงานของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง (Right Quantity) 3) สภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจของ
รา้นสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Condition) 4)สถานท่ีของรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมงอยู่ในแหล่งท่ีถูกตอ้งเหมาะสม (Right 
Place) 5) ความคุม้ค่า / ตน้ทุนค่าใชจ้่ายของรา้นสะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Price) 6) ระยะเวลาการใหบ้ริการของรา้น
สะดวกซักท่ีถูกตอ้ง (Right Time) และ 7) กลุ่มผูใ้ช้บริการของร้านสะดวกซักท่ีถูกตอ้งเหมาะสม (Right Customer)  
มีจ  านวนทัง้หมด 28 ขอ้ เป็นลกัษณะของแบบสอบถามเป็นปลายปิด (Close-ended Question) ใชรู้ปแบบการประเมิน 
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คา่แบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) มีระดบัค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั (ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) ซึ่งใน
แตล่ะระดบัมีความหมายดงันี ้  
  คา่คะแนน 5  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ในระดบัมากท่ีสดุ 
  คา่คะแนน 4  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ในระดบัมาก  
  คา่คะแนน 3  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ในระดบัปานกลาง  
  คา่คะแนน 2  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ในระดบันอ้ย  
  คา่คะแนน 1  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
  
 การรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ชบ้รืการท่ีไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้รงิของผูใ้หบ้รกิารรา้น
สะดวกซกั 24 ชั่วโมงในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในรูปแบบวธีิการเลือกตวัอย่างโดยไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น มีจ านวนทัง้หมด 400 
รายของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมงผา่นช่องทางแอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้รกิารในเขตจงัหวดัปทุมธานี ในช่วงเวลา
เดือนมีนาคม 2567 ถึงเดือนพฤษภาคม 2567 ดว้ยระบบตอบกลบัอตัโนมตัแิบบสอบถามออนไลนผ์่านทาง Google Docs 
Form (Questionnaire) โดยให้กลุ่มตัวอย่างสแกน QR-Code ดว้ยตนเอง จ านวน 1 ชุด ต่อ 1 ท่าน  ดว้ยแบบสอบถาม

ออนไลน ์(Online Questionnaire) โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างสแกน QR-Code จ  านวน 400 ชุด ดว้ยระบบตอบกลบัอัตโนมัติ

แบบออนไลน ์แลว้น าขอ้มลูมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบรูณ ์ก่อนการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ จากเอกสารหนังสือ ต  าราทาง
วิชาการต่างๆ สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทาง อินเตอร์เน็ต ผลงานวิจัยและสิ่งตีพิมพ์ทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง 
โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี  
 การวเิคราะหข้์อมูล 
 น าขอ้มลูท่ีไดม้าท าการวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  (SPSS) ดงันี ้1) การวิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย   

(X ) และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 2) การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็น
การน าผลสรุปจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างมาท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ตารางค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s correlation) ท่ีระดบัคา่นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
 
4. ผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชีพหลกั และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิตคิา่ความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงัปรากฏตามตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง 

ลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน (n = 400 คน) รอ้ยละ 
1. เพศ    ชาย 114 28.50 
    หญิง 282 70.50 
    ไมร่ะบ ุ 4 1.00 
2. อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20 5.00 
 20 – 35 ปี 184 46.00 
 36 – 50 ปี 76 19.00 
 มากกวา่ 50 ปี 120 30.00 
3. สถานภาพ โสด 231 57.75 
 สมรส 159 39.75 
 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 10 2.50 
1. ระดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/ปวช. 54 13.50 
 อนปุรญิญา/ปวส. 48 12.00 
 ปรญิญาตรี 59 14.75 
 สงูกวา่ปรญิญาตรี 239 59.75 
2. อาชีพหลกั นกัเรียน/นกัศกึษา 40 10.00 

 พนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง 212 53.00 
 คา้ขาย/ธรุกิจสว่นตวั 39 9.75 
 อ่ืนๆ 109 27.25 

3. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 30 7.50 
 10,001 – 20,000 บาท 46 11.50 
 20,001 – 30,000 บาท 19 4.75 
 30,001 – 40,000 บาท 37 9.25 
 40,001 – 50,000 บาท 129 32.25 
 มากกวา่ 50,001 บาทขึน้ไป 139 34.75 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทั่วไป เพศหญิง อายุ 20 – 35 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศกึษาปรญิญาตรี อาชีพหลกัพนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 50,001 บาทขึน้ไป 
  1) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของกลุม่ตวัอย่างของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวก
ซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้ริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี โดยใชส้ถิตคิ่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงัปรากฏ
ตามตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ชบ้ริการรา้นสะดวกซกั
24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 

ลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน (n = 400 คน) รอ้ยละ 
1. เลือกใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการ
ท่ีใด 

รา้น Otteri  WASH & DRY 216 54.00 
รา้น Browny WASH & DRY 109 27.25 
รา้น Wonder Wash 10 2.50 
รา้นอ่ืนๆ 65 16.25 

2. เลือกใชบ้รกิารจากปัจจยัใด ราคาถกู 38 9.50 
สะดวกรวดเรว็ 185 46.25 
สถานท่ีสะอาด 29 7.25 
เครื่องซกัผา้ทนัสมยั 148 37.00 

3. เลือกใชบ้รกิารโดยใคร ตนเอง 291 72.75 
ครอบครวั 109 27.25 

4. เลือกใชบ้รกิารเพราะเหตผุลใด อยู่ใกลท่ี้พกัอาศยั 292 73.00 
สะดวกและประหยดัเรื่องเวลา 7 1.75 
มีพืน้ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 30 7.50 

5. เลือกใชบ้รกิารเม่ือใด ช่วงเชา้ 10 2.50 
ช่วงเย็นหลงัเลกิงาน 119 29.75 
ช่วงวนัหยดุ 27 6.75 
ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 234 5.50 
ไมส่นใจช่วงเวลา 10 2.50 

6. ให้ความส าคัญเรื่องใดมาก
ท่ีสดุ 

มีระบบซกัและอบแหง้      251 62.75 
มีพืน้ท่ีในการรอคอยท่ีเพียงพอ 

 

120 30.00 
มีระบบท่ีทนัสมยัในการแจง้เตือน 29 7.25 

7. ราคาค่าใช้จ่ายในการซัก ท่ี
เหมาะสม 

ต ่ากวา่ 50 บาท 175 43.75 
50 - 100 บาท 216 54.00 
100 - 200 บาท 9 2.25 

8. ทศันคตใินการใชบ้รกิาร เขา้ใจถึงขัน้ตอนและวธีิการใชง้านของเครื่อง
ซกั/อบ 

37 9.25 
ทราบถึงความแตกตา่ง 16 4.00 
ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารและการแจง้โปรโมชนั 195 4.75 

9. เปล่ียนไปเลือกใช้บริการใน
รูปแบบอ่ืนๆทดแทนหรือไม ่

ไมเ่ปล่ียนแปลง 355 8.75 
เปล่ียนแปลงแน่นอน 36 9.00 
ไมแ่น่ใจ 9 2.25 

10. คณุภาพของการบริการมีผล
ต่อการตัดสินใจ เ ลือก ใช้
บรกิาร 

มีผล 373 93.25 

ไมมี่ผล 27 6.75 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ชบ้ริการรา้นสะดวกซกั 
24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี (ตอ่) 

ลกัษณะสว่นบคุคล จ านวน (n = 400 คน) รอ้ยละ 
11. การตอบสนองความต้องการ

ของผูใ้ชบ้รกิาร 
มี 363 90.75 
ไมมี่ 27 6.75 
ไมแ่น่ใจ 10 2.50 

12. ความน่าเช่ือถือและไวใ้จไดข้อง
รา้น 

มีผล 373 93.25 
ไมมี่ผล 27 6.75 

13. ปัจจยัดา้นใดมีผลอย่างมากต่อ
การเลือกใชบ้รกิาร 

ช่ือเสียงและจ านวนสาขาของรา้นสะดวก
ซกั 

30 7.50 
พืน้ท่ีส  าหรบัการใหบ้รกิาร 175 43.75 
ลกูคา้เป็นผูต้ดัสนิใจ 36 9.00 
ทกุสว่นมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 159 39.75 

14. ปัญหาใดท่ีมีผลกระทบโดยตรง
ตอ่การเลือกใชบ้รกิาร 

มีเครื่องซกัผา้ไมท่นัสมยั 246 61.50 
พืน้ท่ีการใหบ้รกิารไมส่ะอาด 67 16.75 
กระบวนการซกัผา้ขาดความตอ่เน่ือง 49 12.25 
ท่านรูส้ึกมั่นใจในการใชบ้ริการรา้นสะดวก
ซกั 

20 5.00 
อ่ืนๆ 18 4.50 

15. ความสะดวกสบายและความ
สะอาดของร้านมีผลต่อการ
ตดัสนิใจ 

มีผล 373 93.25 
ไมมี่ผล 27 6.75 

16. การแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างผู้
ให้บริการส่งผลให้เกิดสิ่ ง ใด
มากท่ีสดุ 

สร้างประสิทธิภาพและความมั่นคงทาง
ธรุกิจ 

56 14.00 
เพิ่มการบริหารจัดการด้าน เวลาของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

49 12.25 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ          
ผูใ้ชบ้รกิาร 

295 73.75 
 
  จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซักรา้น Otteri WASH & 
DRY, เลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมงจากปัจจัยสะดวกรวดเร็ว, เลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง ดว้ย
ตนเอง, เลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง เพราะมีพืน้ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ, จะเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม, เลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง ในเร่ืองการมีระบบซกัและอบแหง้มากท่ีสดุ, คา่ใชจ้่าย
ในการซักท่ีเหมาะสมและยอมรบัไดมี้ความคุม้ค่า / ตน้ทุนค่าใชจ้่ายของรา้นสะดวกซักท่ีถูกตอ้งประมาณ 50 – 100 บาท (ต่อ
กิโลกรมั), ทศันคตใินการใชบ้ริการดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจในเรื่องการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารการประชาสมัพนัธแ์ละการแจง้
โปรโมชั่นใหท้ราบสม ่าเสมอ, ไมแ่น่ใจท่ีจะเลือกใชบ้รกิารในรูปแบบอ่ืนๆทดแทน หากรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง มีความคุม้ค่า / 
ตน้ทุนค่าใชจ้่ายของรา้นสะดวกซักท่ีถูกตอ้งแพงขึน้, มีความตอ้งการเลือกใช้บริการของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีผลต่อการบริหาร
จดัการรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง, คณุภาพของการบรกิารของรา้นสะดวกซกัมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวก
ซกั 24 ชั่วโมง, การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อการบรหิารจัดการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง, ความน่าเช่ือถือ
และไวใ้จไดข้องรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง มีผลต่อการตดัสินใจดา้นคณุภาพและบริการ, ปัจจัยเครื่องซักผา้ไม่ทนัสมยัของรา้น
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สะดวกซัก 24 ชั่วโมง มีผลอย่างมากต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง, ความสะดวกสบายและความสะอาดของ
รา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง มีผลตอ่การตดัสินใจและการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างผูใ้หบ้ริการรา้นสะดวกซักกับผูใ้ชบ้ริการ ส่งผล
ใหเ้กิดความสามารถในการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากท่ีสดุ 
  2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิารในเขตจงัหวดัปทุมธานี ดงัปรากฏตามตารางท่ี 3 ซึ่ง
ไดก้  าหนดหลกัเกณฑใ์นการแปลผลดงันี ้  
  4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่แนวคดิทางโลจิสตกิส ์อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  3.41 – 4.20  หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่แนวคดิทางโลจิสตกิส ์อยู่ในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40   หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่แนวคดิทางโลจิสตกิส ์อยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่แนวคดิทางโลจิสตกิส ์อยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัท่ีมีผลตอ่แนวคดิทางโลจิสตกิส ์อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 
ตารางท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซัก 

24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี 

แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง X   S.D. ระดบัท่ีมีผลตอ่แนวคดิ

ทางโลจิสตกิส ์
ล าดบัท่ี 

1. การเลือกรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้งเหมาะสม 4.44 0.492 มากท่ีสดุ 5 
2. ปรมิาณการด าเนินงานของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง 4.43 0.525 มากท่ีสดุ 6 
3. สภาพทางการเงินหรือสภาพคล่องทางการเงินและธุรกิจ
ของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง 

4.09 0.442 มาก 7 
4. สถานท่ีของรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมงอยู่ในแหล่งท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม 

4.45 0.521 มากท่ีสดุ 4 

5. ความคุม้คา่ / ตน้ทนุคา่ใชจ้่ายของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง 4.64 0.550 มากท่ีสดุ 1 
6. ระยะเวลาการใหบ้รกิารของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง 4.64 0.589 มากท่ีสดุ 2 
7. กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้งเหมาะสม 4.60 0.645 มากท่ีสดุ 3 

รวม 4.47 0.537 มากท่ีสดุ - 
  
  จากตารางท่ี 3 พบว่า การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการ
ตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิารในเขตจงัหวดัปทมุธานี ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.47 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 และเม่ือพจิารณาในแต่ละดา้นของแนวคิดทางโลจิ
สตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง พบวา่ ดา้นความคุม้ค่า / ตน้ทนุคา่ใชจ้่าย
ของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง เป็นระดบัการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมงท่ีมีผลตอ่แนวคดิทางโลจิสติกส์
มากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.64 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 รองลงมาคือ ดา้นระยะเวลาการใหบ้รกิารของรา้นสะดวกซักท่ี
ถกูตอ้ง มีคา่เฉล่ีย 4.64 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59  
  3) ผลการศกึษาเชิงอนมุาน ในสว่นการวเิคราะหข์อ้มลูค่าการแจกแจงของขอ้มลูท่ีใชใ้นการวจิยั ดงั
ปรากฏตามตารางท่ี 4   
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ตารางท่ี 4 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูคา่การแจกแจงของขอ้มลูท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตวัแปรแนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) Mean Median Mode S.D. Variance SK KU 
ดา้นคณุลกัษณะ 4.49 4.00 4.00 0.50 0.25 0.04 -2.00 
ดา้นปรมิาณ 4.65 5.00 5.00 0.56 0.32 -1.35 0.86 
ดา้นสถาพทางการเงิน 4.08 4.00 4.00 0.40 0.16 0.61 2.78 
ดา้นสถานท่ี 4.72 5.00 5.00 0.54 0.29 -1.82 2.40 
ดา้นความคุม้ค่า 4.70 5.00 5.00 0.59 0.35 -1.84 2.22 
ดา้นระยะเวลา 4.65 5.00 5.00 0.57 0.32 -1.38 0.94 
ดา้นกลุม่ลกูคา้ 4.60 5.00 5.00 0.62 0.38 -1.28 0.55 

 
  จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบการแจกแจงของขอ้มลูตวัแปรแนวคิดทางโลจิสตกิส ์ (หลกัการ 7R’s) 
จ  านวน 7 ตวัแปร พบว่า การแจกแจงขอ้มลูทัง้ 7 ตวัแปร มีการแจกแจงแบบปกติ เน่ืองจากมีค่าการกระจายท่ีสมมาตร 
(Skewness) อยู่ในช่วง -3.0 ถึง +3.0 และความสงูของการกระจาย (Kurtosis) อยู่ในช่วง -3.0 ถึง +3.0 นอกจากนัน้ เม่ือ
พจิารณาคา่สถิติจากตารางขา้งตน้พบวา่ ตวัแปรทัง้ 7 ตวัแปร มีคา่เฉล่ีย (Mean) คา่มธัยฐาน (Median) และคา่ฐานนิยม 
(Mode) ท่ีใกลเ้คียงกนั ซึ่งถือวา่การแจกแจงของขอ้มลูคอ่นขา้งสมมาตร 
  4) ผลการศึกษาเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผู้
ใหบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ดงัปรากฏตามตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ท่ีระดบัคา่นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

ลกัษณะ
สว่นบคุคล 

คา่สถิติ 

 

 

แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

Ri
gh

t 
Pr

od
uc

t 

Ri
gh

t 
Qu

an
tit

y 

Ri
gh

t 
Co

nd
itio

n 

Ri
gh

t P
lac

e 

Ri
gh

t P
ric

e 

Ri
gh

t T
im

e 

Ri
gh

t C
os

t 

ภาพรวม 

เพศ 

Pearson Chi-Square 4.512 106.107 135.385 77.599 32.926 66.608 120.74 77.70 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.105 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.15 

อาย ุ

Pearson Chi-Square 143.255 122.368 47.504 101.559 121.031 172.503 124.676 118.99 

df 3 6 6 6 6 6 6 6 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยใชต้ารางค่าสหสมัพนัธ์
ของเพียรส์นั (Pearson’s correlation) ท่ีระดบัคา่นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (ตอ่) 

ลกัษณะ
สว่นบคุคล 

คา่สถิติ 

 

 

แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

Ri
gh

t 
Pr

od
uc

t 

Ri
gh

t 
Qu

an
tit

y 

Ri
gh

t 
Co

nd
itio

n 

Ri
gh

t P
lac

e 

Ri
gh

t P
ric

e 

Ri
gh

t T
im

e 

Ri
gh

t C
os

t 

ภาพรวม 

สถานภาพ 

Pearson Chi-Square 41.263 52.238 103.993 50.574 87.412 86.803 66.350 69.80 

df  2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ระดบัการศกึษา 

Pearson Chi-Square 88.704 301.678 132.368 343.910 368.083 354.403 310.249 271.34 

df 3 6 6 6 6 6 6 6 

Sig 0.033* 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.004** 

อาชีพหลกั 

Pearson Chi-Square 195.905 111.799 191.242 55.711 59.640 111.670 252.519 139.78 

df 3 6 6 6 6 6 6 6 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

รายไดต้อ่เดือน 

Pearson Chi-Square 252.519 444.626 220.540 427.047 421.846 453.308 450.380 381.47 

df 5 10 10 10 10 10 10 9 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
หมายเหต ุมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  
  จากตารางท่ี 5 พบว่า ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ในส่วน อายุ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, 
อาชีพหลกัและรายไดต้่อเดือน มีความสมัพนัธก์ับแนวคิดทางโลจิสติกส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้ริการ ในเขตจังหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคล ในส่วน เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลักการ 7R’s) ในการ
ตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้ริการ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี อย่างไม่มี
นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  5) ผลการศึกษาเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจของ
กลุม่ตวัอย่างของผูใ้ชบ้ริการ มีความสมัพนัธก์ับแนวคิดทางโลจิสตกิส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้น
สะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทมุธานี ดงัปรากฏตามตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 โดยใชต้ารางคา่สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson’s correlation) ท่ีระดบัค่า
นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

พฤตกิรรม
การตดัสนิใจ 

คา่สถิติ 

 

 

แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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ภาพรวม 

ผูใ้หบ้รกิารท่ีใด 

Pearson Chi-Square 118.851 170.315 103.313 115.608 99.125 162.615 107.993 125.403 

df 3 6 6 6 6 6 6 6 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

จากปัจจยัใด 

Pearson Chi-Square 249.688 203.490 81.424 160.954 181.689 123.358 103.049 157.665 

df 3 6 6 6 6 6 6 6 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใชบ้รกิารโดย
ใคร 

Pearson Chi-Square 99.526 66.530 30.146 45.388 44.754 34.938 73.796 56.440 

df  1 2 2 2 2 2 2 2 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

เพราะเหตผุล
ใด 

Pearson Chi-Square 48.372 69.448 122.323 70.813 83.806 126.921 141.281 94.709 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใชบ้รกิาร
เม่ือใด 

Pearson Chi-Square 106.752 313.414 336.637 270.198 219.410 328.158 206.551 254.446 

df 4 8 8 8 8 8 8 7 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ใหค้วามส าคญั
เร่ืองใด 

Pearson Chi-Square 128.037 65.884 239.694 26.639 83.880 43.089 29.592 88.116 

df  2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ราคาคา่ใชจ้่าย 

Pearson Chi-Square 61.174 45.258 36.650 27.486 8.501 50.455 12.006 34.504 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
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ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 โดยใชส้ถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ท่ีระดบัคา่นยัส  าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 (ตอ่)  

พฤตกิรรม
การตดัสนิใจ 

คา่สถิติ 

 

 

แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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ภาพรวม 

ราคาคา่ใชจ้่าย 

Pearson Chi-Square 61.174 45.258 36.650 27.486 8.501 50.455 12.006 34.504 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ทศันคตใินการ
ใชบ้รกิาร 

Pearson Chi-Square 180.758 67.274 28.017 104.279 54.753 52.091 50.534 76.815 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

เลือกใชบ้รกิาร
ในรูปแบบอ่ืนๆ

ทดแทน 

Pearson Chi-Square 193.720 74.192 30.155 117.973 62.066 69.883 57.022 86.430 

df  2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ความตอ้งการ
เลือกใช ้

Pearson Chi-Square 17.850 78.210 10.202 84.095 154.236 146.205 79.536 81.476 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

คณุภาพของ
การบรกิาร 

Pearson Chi-Square 27.819 81.348 5.826 125.469 149.227 83.490 88.409 80.227 

df 1 2 2 2 2 2 2 2 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

การตอบสนอง
ความตอ้งการ 

Pearson Chi-Square 39.172 114.548 8.203 176.676 210.129 117.564 116.042 111.762 

df 2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ความน่าเช่ือถือ 

Pearson Chi-Square 27.819 81.348 5.826 125.469 149.227 83.490 82.409 79.370 

df  1 2 2 2 2 2 2 2 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
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ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 โดยใชส้ถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ท่ีระดบัคา่นยัส  าคญั 
                ทางสถิตท่ีิ 0.05 (ตอ่) 

พฤตกิรรม
การตดัสนิใจ 

คา่สถิติ 

 

 

แนวคดิทางโลจิสตกิส ์(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง 
โดยผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิาร ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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ภาพรวม 

ปัจจยัดา้นใด 

Pearson Chi-Square 134.151 194.097 308.475 242.342 335.918 235.096 190.772 234.407 

df 3 6 6 6 6 6 6 6 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ปัญหาใดท่ีมี
ผลกระทบ 

Pearson Chi-Square 47.981 625.846 526.884 532.326 376.934 509.155 434.793 436.274 

df 4 8 8 8 8 8 8 7 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

ความสะดวก
และความ
สะอาด 

Pearson Chi-Square 27.819 81.348 5.826 125.469 149.227 83.490 82.409 79.370 

df  1 2 2 2 2 2 2 2 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

การแลกเปล่ียน
ขอ้มลู 

Pearson Chi-Square 8.506 190.051 158.182 153.320 113.249 193.037 193.893 144.320 

df  2 4 4 4 4 4 4 4 

Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
หมายเหต ุ  *    P  < 0.05   ** P  < 0.01      *** P  < 0.001 Sig*** = 0.001 
  
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทุกปัจจัย มีความสัมพันธ์กับแนวคิดทางโลจิสติกส์            
(หลกัการ 7R’s) ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผูใ้ห้บริการ ในเขต
จงัหวดัปทมุธานีทกุปัจจยั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 อภิปรายผลการวจัิย  
 จากผลการวิจัยในครัง้นี ้ ผูว้ิจัยไดพ้บว่า ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกับ อายุ 
สถานภาพ อาชีพหลกัและรายไดต้อ่เดือนมีความสมัพนัธก์บัแนวคดิทางโลจิสตกิส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมงผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้ริการในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัดงักลา่วนีส้อดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ กนก ศิริพร (2563) ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาและ
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นซักผา้หยอดเหรียญ Otteri ในจังหวดัสงขลาท่ีต่างกัน และขอ้มูล
ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกับระดับการศึกษามีความสัมพันธก์ับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลกัการ 
7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมงผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้ริการในเขตจงัหวดัปทุมธานี ซึ่ง
ผลการวจิยัดงักลา่วสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปณิศา มีจินดา (2553) ท่ีกลา่วไวว้า่ ระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพล
ตอ่รสนิยม ความชอบและพฤตกิรรมการซือ้ตา่ง ๆ โดยผูบ้รโิภคท่ีมีการศกึษาสงู มีแนวโนม้จะบรโิภคผลติภณัฑท่ี์มีคณุภาพ
ดี ๆ มากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีต  ่ากวา่ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลออรตัน ์สขุสขุแพทย ์(2561) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวขอ้งกับระดับการศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเครื่องซักผา้หยอดเหรียญของ
บริษัทเค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด ภายใตแ้บรนด ์“อ๊อตเทร ิวอช แอนด ์ดราย” (Otteri wash and dry) และจากการวจิยั
ในครัง้นีย้ังพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมงโดยผ่านแอปพลิเคชั่น
ของผูใ้ห้บริการในเขตจังหวัดปทุมธานีทุกปัจจัย มีความสัมพันธ์กับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลักการ 7R’s) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจัยดงักล่าวสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรกานต ์  เชือ้ส  าราญ (2564) ท่ีพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั (Laundromat) ท่ีพกัอาศยัประเภทหอ้งเช่า / อพารท์เมน้ / คอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล สว่นใหญ่มีการใชบ้รกิารเครื่องซักผา้หยอดเหรียญในการซกัผา้และอบผา้ และมีผลตอ่ความตัง้ใจในการใช้
บรกิารเครื่องซกัผา้หยอดเหรียญซ า้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนก ศริพิร (2563) ท่ีพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นซกัผา้หยอดเหรียญ Otteri ในจงัหวดัสงขลาในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฐิติกร บุญเรือง (2562) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นสะดวกซักของ
ผูบ้ริโภคในเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 2 ปัจจัย คือ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้นลักษณะทาง
กายภาพ 
 นอกจากนี ้ผลการวเิคราะหข์อ้มลูท่ีเก่ียวกับพฤตกิรรมการตดัสินใจในทกุดา้นของกลุม่ตวัอย่างของผูใ้ชบ้ริการมี
ความสมัพนัธก์ับแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลกัการ 7R’s) ในการตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง โดยผ่าน
แอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้รกิารในเขตจังหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ ลออรตัน ์สขุสขุแพทย ์
(2561) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครื่องซักผา้หยอดเหรียญส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเครื่องซักผ้า
หยอดเหรียญของบริษัทเค-เน็กซ ์คอรป์อเรชั่น จ  ากัด ภายใตแ้บรนด์“อ๊อตเทริ วอช แอนด ์ดราย” (Otteri wash and dry) 
ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้รกิาร ดา้นช่วงเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการ ดา้นเหตผุลท่ีเลือกใชบ้รกิาร ดา้นราคาท่ีเลือกใชบ้ริการ
และดา้นระดบัความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ ซึ่งผลการวิจัยดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นอ้งสม้ โพธิ์

ประเสริฐ และชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2561) ท่ีพบว่า การประยุกตใ์ชห้ลกัการ 7R ทางโลจิสติกสข์องผูใ้หบ้ริการขนส่งธรุกิจ
อาหารตลอดปี 2559 สามารถน าหลกัการ 7R ทางการจดัการโลจิสตกิสม์าประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการ ใชว้ธีิการเพิ่ม
มลูค่าใหก้ับวตัถุดิบในประเทศดว้ยการแปรรูปและสรา้งผลิตภณัฑใ์หม่และสามารถน าเอาทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างสมบรูณ์
ของประเทศไปใช้ประโยชนใ์นทางอุตสาหกรรมได ้ท าให้ง่ายต่อการวางแผนการพัฒนาและการดึงดูดการลงทุนจาก
ตา่งประเทศ การขยายตวัของอตุสาหกรรมประกอบกับการแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ รวมไปถึงอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตา่งๆ และ
ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารขนสง่ธุรกิจอาหารสามารถบรหิารจัดการ เพ่ือลดตน้ทุนสนิคา้เพ่ือการบรหิารจดัการท่ีดี เพ่ือสรา้งความพึง
พอใจแก่ลกูคา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนวทิย ์ฟองสมทุร ์(2561) ท่ีพบวา่ หลกัการ 7R ทางการจดัการโลจิสติกส์
สามารถเช่ือมโยงได้ดังนี ้ 1) Right Product เช่ือมโยงกับการเลือกผลิตภัณฑ์การลงทุนท่ีถูกต้อง 2) Right Quantity 
เช่ือมโยงกบัปรมิาณการลงทนุท่ีถกูตอ้ง 3) Right Condition เช่ือมโยงกบัสภาพการเงินท่ีถกูตอ้งส าหรบัการลงทนุ 4) Right 
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Customer เช่ือมโยงกับผูท่ี้จะไดร้บัผลประโยชนจ์ากการลงทุนท่ีถูกตอ้ง 5) Right Place เช่ือมโยงกับการเลือกลงทุนใน
แหล่งท่ีถูกตอ้ง 6) Right Time เช่ือมโยงกับการลงทนุในช่วงเวลาท่ีถูกตอ้ง และ 7) Right Cost เช่ือมโยงกับตน้ทุนในการ
ลงทุนท่ีถูกตอ้ง โดยเม่ือน าหลกัการ 7R มาประยุกตใ์ชเ้พ่ือวิเคราะห์และวางแผนการลงทุนส่วนบุคคล จะท าใหผู้ล้งทุน
สามารถวิเคราะหต์นเองและวางเป้าหมายทางเลือกในการลงทุนหรือจัดพอร์ตการลงทุนของตนเองไดอ้ย่างชัดเจนและ
เหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสดุ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1) ผูท่ี้สนใจในการท าธุรกิจหรือผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการปรับปรุงและเพิ ่ม
มูลค่าในกระบวนการให้บริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้ริการท่ีชัดเจนและเหมาะสม
ตามกลุม่เปา้หมาย เพ่ือเพิ่มช่องทางการขยายกิจการหรือขยายสาขาการให้บริการท่ีมากยิ่งขึน้ในอนาคต  
  2) ผูป้ระกอบการควรมีการสรา้งเครือข่ายและประสานงานร่วมกันกับผูป้ระกอบการดา้นอ่ืนๆใน
ทอ้งถิ่นท่ีมีการด าเนินใกลเ้คียงกับรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์แลว้น ามาบริหารจัดการ เพ่ือสรา้ง
ความสามารถในการแขง่ขนัและก่อใหเ้กิดความยั่งยืนของธุรกิจรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมง รวมทัง้รองรบัการขยายตวัของหุ้นส่วน
หรือเครือขา่ยของธุรกิจรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมงในอนาคต 
  3) ภาคร ัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบอินเตอรเ์น็ตความเร็วส ูงที่สามารถ
ครอบคลุมในทุกพืน้ท่ี เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้ริการ รา้น
สะดวกซัก 24 ชั่วโมง ท่ีทันสมยั โดยการก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะท่ีชัดเจนให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน
และผูป้ระกอบการ เกิดการท างานแบบบูรณาการ สรา้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเตรียมความพร ้อมใน
สถานการณ์ฉุกเฉินในดา้นต่างๆ เพื่อท่ีจะสรา้งความเขม้แข็งและรายไดท้างเศรษฐกิจของชุมชน เพื่อให้มีความ
มั่นคง ยั่งยืน ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในครัง้ตอ่ไปผูท่ี้สนใจศกึษาอาจท าการสมัภาษณ์เชิงลึกของผูใ้หบ้ริการในหลายภาคส่วนและศกึษาถึงปัจจัย
อ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อแนวคิดทางโลจิสติกส ์ (หลักการ 7R’s) ในเลือกใช้บริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่าน
แอปพลิเคชั่นของผูใ้หบ้ริการ เช่น การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้ ผลลัพธ ์การ
ด าเนินการ เพ่ือน าผลลัพธ์ท่ีไดม้าพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงรูปธรรมต่อไป  
 
6. บทสรุป 

การศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดยผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้
ใหบ้ริการในเขตจังหวดัปทุมธานี สามารถสรุปประเด็นท่ีส  าคญั ดงันี ้1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
20 - 35 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน/ลกูจา้ง มีรายไดต้อ่เดือน มากกว่า 
50,0001 บาทขึน้ไป และเลือกใชบ้รกิารรา้น Otteri WASH & DRY มากท่ีสดุ 2) ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลในสว่นของ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพหลักและรายไดต้่อเดือน กับพฤติกรรมการตัดสินใจผู้ใช้บริการทุกปัจจัยมี
ความสมัพนัธก์ับทุกดา้นของแนวคิดทางโลจิสติกส์ (หลกัการ 7R’s) ในการเลือกใชบ้ริการรา้นสะดวกซัก 24 ชั่วโมง โดย
ผา่นแอปพลเิคชั่นของผูใ้หบ้ริการในเขตจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 3) ปัจจยัดา้นความ
คุม้คา่ / ตน้ทนุคา่ใชจ้่ายของรา้นสะดวกซกัท่ีถูกตอ้ง เป็นระดบัการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 24 ชั่วโมงท่ีมีผล
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ต่อแนวคิดทางโลจิสติกสม์ากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย 4.64 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 รองลงมาคือ ดา้นระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารของรา้นสะดวกซกัท่ีถกูตอ้ง มีคา่เฉล่ีย 4.64 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 ตามล าดบั 
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Abstract 

 

This study aimed to examine (1) the demographic factors influencing foreign workers' satisfaction with 

selecting products and services from online platforms, Lazada and Shopee, in Samut Sakhon Province, (2) the 

impact of logistics activities on their satisfaction, and (3) the relationship between demographic factors and 

logistics activities affecting their satisfaction. The sample consisted of 400 foreign workers in Samut Sakhon 

who used Lazada or Shopee for online shopping. Data analysis employed descriptive statistics, including 

percentages, means, and standard deviations, along with inferential statistics, such as the ANOVA F-test, t-test, 

and Chi-square test, at a significance level of 0.05. 

The results indicated that (1) most respondents were female, aged 21–30, single, of Mon nationality, and had a 

monthly income between 10,001–15,000 baht. (2) Demographic factors significantly influenced satisfaction 

with online shopping from Lazada and Shopee at the 0.05 level. (3) Logistics activities also had a significant 

impact on satisfaction at the 0.05 level. (4) Gender, age, marital status, and income were significantly associated 

with logistics activities in online shopping. Additionally, nationality was significantly related to logistics 

activities, particularly in product selection, distribution channels, and marketing promotions. These findings 

highlight the importance of demographic and logistical considerations in enhancing foreign workers' online 

shopping experiences. 
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บทคัดย่อ 
 
งานวิจัยเล่มนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตรท่ี์ มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซือ้ของจาก 

แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร 2) ศกึษาสว่นประสม
ทางการตลาดมีผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกซือ้ของจากแอปพลิเคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของ
แรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาคร และ 3) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยดา้นประชากรศาสตรแ์ละกิจกรรมทาง 
โลจิสติกส ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของ
แรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมุทรสาคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ แรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมุทรสาครท่ี ใช ้

แอปพลิเคชันออนไลน ์LAZADA หรือ SHOPEE ในการเลือกซือ้สินคา้ จ านวน 400 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
คา่เฉล่ีย รอ้ยละ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ และ ใชส้ถิตเิชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนของขอ้มูล (ANOVA F-test และ T- test) และการทดสอบโดยใช้สถิติไคสแควร์  
(Chi-Square Test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
ผลการศึกษา พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด สญัชาตมิอญ 
และมีรายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาท 2) ปัจจัยประชากรศาสตร ์มีผลต่อความพึงพอใจของแรงงานต่างดา้วในการ
เลือกซื ้อของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
3) กิจกรรมทางโลจิสตกิสมี์ผลตอ่ความพงึพอใจของแรงงานตา่งดา้วในการเลือกซือ้ของจากแอปพลิเคชนัออนไลนร์ะหว่าง 
LAZADA และ SHOPEE อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 4) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธก์ับกิจกรรมโลจิสติกสใ์นการเลือกใชบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์
ของแรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาคร และปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นสญัชาตมีิความสมัพนัธก์ับกิจกรรมโลจิสติกส ์
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการสง่เสริมการตลาดในการเลือกใชบ้รกิารซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลนข์องแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ค ำส ำคัญ: แอปพลเิคชนัออนไลน;์ ลาซาดา้; ชอ้ปป้ี; พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนกิส;์ สว่นประผสมทางการตลาด 
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1. บทน า  

จากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของโลก ท าใหห้ลายประเทศท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะประเทศไทยมีความเจรญิกา้วหนา้ในหลายพืน้ท่ีหลายจงัหวดัครอบคลมุทกุภูมภิาค ซึ่งหนึ่งในจงัหวดั
ท่ีมีความโดดเด่นนัน้ก็คือ จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมีอัตราการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจเ ป็นอันดับตน้ ๆ ของประเทศ มี 
“ผลติภณัฑม์วลรวม” มลูคา่ประมาณ 400,000 ลา้นบาท คดิเป็นราว ๆ 2.5% ของ GDP ประเทศไทย นบัเป็นอนัดบั 6 ของ
ประเทศ รองลงมาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดระยอง จังหวัดชลบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา (Positioning, 2017) จงัหวดัสมทุรสาครเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ใกลเ้ขตพืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท าใหก้าร
เติบโตทางดา้นเศรษฐกิจจึงมีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเหมือนกัน โดยมีศกัยภาพทางดา้นอุตสาหกรรม การประมง
และการเกษตร ซึ่งสง่ผลท าใหค้วามเป็นอยู่ของประชากรคอ่นขา้งหนาแน่น ไมว่า่จะเป็นคนพืน้ท่ีในจงัหวดัหรือคนนอกพืน้ท่ี
ท่ียา้ยเขา้มาอยู่อาศยั รวมไปถึงคนตา่งชาต ิไมว่า่จะเป็นคนสญัชาติลาว กมัพชูา พมา่และมอญ ท่ีไดอ้พยพเขา้มาอาศยัอยู่
ในจงัหวดัสมทุรสาคร ลว้นแตมี่ความตอ้งการจะเขา้มาประกอบอาชีพเป็นลกูจา้ง ผูใ้ชแ้รงงาน ทัง้ในดา้นฝีมือ ดา้นความรู ้
และความช านาญเพ่ือเป็นส่ือกลางระหว่างผูใ้ชแ้รงงานกับเจา้ของธุรกิจ ซึ่งในปัจจบุนัประชากรในจงักวดัสมทุรสาคร กวา่
1,002,237 คน ก าลังแรงงานในจังหวัดสมุทรสาครมีมากถึง 786,982 คน แรงงานต่างดา้วกว่า 319,403 คน ปัจจุบนั
คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในจังหวัดสมุทรสาครดีขึน้มาก คนท่ีเขา้มาอยู่ก็เกิดการปรับตัวกับ
สภาพแวดลอ้มใหม ่ โดยอาศยัเวลา ประสบการณ ์รวมถึงคนท่ียา้ยมาอยู่ก่อนหนา้นีเ้พ่ือเป็นแนวทางในการอยู่อาศยัในการ
ปรบัตวัเพ่ือหาความสมดลุในชุมชนใหม่ ซึ่งในปัจจุบนัประเทศไทย ก็มีนโยบายรองรบัในหลายหลายดา้นส าหรบัแรงงาน
ตา่งดา้ว เช่น ธรุกรรมทางการเงิน แรงงานตา่งดา้วสามารถ เปิดบญัชีธนาคาร  ซือ้ของออนไลน ์ซือ้รถ ซือ้ทอง หรืออ่ืนๆ ได้
หากมีเอกสารครบไดแ้ก่ พาสปอรต์ ใบอนุญาตท างาน  เป็นตน้ นอกจากนีก้ฎหมายคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว จ าพวก 
สวสัดิการต่างๆ สิทธิดา้นสขุภาพ สิทธิดา้นการเรียน การรกัษาและอ่ืนๆ ท าใหแ้รงงานต่างดา้วมีแนวโนม้จะยา้ยเขา้มา
ท างานเพิม่ขึน้ (ส  านกังานแรงงานจงัหวดัสมทุรสาคร, 2567) 

จากสภาพความเจรญิเติบโตอย่างรวดเรว็ท่ีกล่าวมา ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารมีการพฒันาการรองรบัการใชง้าน
ในรูปแบบ “อินเทอรเ์น็ต” ท่ีมีแนวโนม้ท่ีเพิม่ขึน้ทั่วโลกและสงูขึน้จนสามรถกลา่วไดว้า่ ทกุกลุม่คนในสงัคมปัจจบุนัอยู่ใกลช้ิด
กบัเทคโนโลยี รฐับาลไทยไดก้ าหนดนโยบายและทิศทางการพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจดจิิทัลจากการส ารวจพฤติกรรม
ผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปี 2566 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ( ICT) สามารถจ าแนกช่วงอายุของผูต้อบแบบส ารวจ
ออกเป็น 4 กลุม่ใหญ่ ไดแ้ก่ กลุม่คนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี กลุม่คนท่ีมีอาย ุ15-34 ปี กลุม่คนท่ีมีอาย ุ35-50 ปี และกลุม่คน
ท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป ซึ่งพบวา่ กลุม่คนท่ีใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากท่ีสดุคือ Gen Y (ช่วงอาย ุ22-41 ปี) ใชอ้ินเทอรเ์น็ต 56.6 ชั่วโมง
ตอ่สปัดาห ์(ส านกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2565) 

ดงันัน้ ธุรกิจการคา้ในยุคปัจจุบนัอาจเรียกอีกนัยหนึ่งว่า พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ (E-Commerce) คือ การใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการค้าระหว่างผู้ค ้ากับลูกค้า ในการท าธุรกิจการค้า โดยการใช้รูปแบบของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสถื์อว่าก าลังเป็นท่ีนิยมอย่างมากในสงัคมไทยยุคปัจจุบนั เพราะท าให้ผูค้า้และลูกคา้สามารถซือ้และขาย
สนิคา้ไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ พฤตกิรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตและการด าเนินชีวติในดา้นการซือ้สนิคา้ของคนไทยท่ี
เปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหเ้กิดแอปพลิเคชันท่ีตอบสนองความตอ้งการระหว่างผูข้ายสินคา้กับผูบ้ริโภคโดยตรงอย่างแอป
พลิเคชัน LAZADA และ SHOPEE ซึ่งเป็นรูปของแอปพลิเคชั่นท่ีสามารถซือ้ขายในรูปแบบของการใชโ้ซเชียลท่ีมุ่งเนน้การ
ใชง้านผ่านโทรศพัทมื์อถืออันดบัแรก (Mobile First) เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกสรรสิ่งท่ีตอ้งการซือ้และผูข้ายสามารถ
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ขายสนิคา้ไดอ้ย่างอิสระ ผูจ้ดัท าไดร้วบรวมรา้นคา้ท่ีสะดวกซือ้ไวใ้นแอปพลิเคชั่น มีการสง่เสรมิการตลาด การช าระเงินก็ท า
ไดส้ะดวกและง่ายดายเพราะทางแอปพลเิคชั่นท่ีกล่าวมาสามารถจ่ายเงินไดห้ลายช่องทาง ซึ่งในแอปพลเิคชนัมีสนิคา้หลาย
ประเภท เช่น เสือ้ผา้ สกินแคร ์ อาหารเสรมิ เครื่องใชไ้ฟฟา้ สขุภณัฑ ์และอ่ืนๆ  นอกจากนัน้บรษัิทยงัไดท้ าการก าหนดปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธรุกิจ เช่น จดัโปรโมชั่นพเิศษเพ่ือลกูคา้เปา้หมายและลกูคา้กลุม่ใหม ่ๆ อยู่ตลอดเวลาเพ่ือ
รกัษากลุม่ลกูคา้เปา้หมายและท าใหแ้อปพลเิคชนัเป็นท่ีรูจ้กัอย่างกวา้งขวาง (ประชาชาตธิรุกิจออนไลน,์ 2567) สง่ผลท าให้
การคา้ขายออนไลนเ์ป็นท่ีนิยม เน่ืองจากผูบ้รโิภคมีความมั่นใจและทัศนคตท่ีิดีในการซือ้สนิคา้ออนไลนม์ากขึน้ ท าใหธ้รุกิจ
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Commerce) มีการเตบิโตขึน้อย่างตอ่เน่ือง ทัง้นี ้การคา้ขายผา่นพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
(Electronic Commerce) ของไทยในปี 2566 มีมลูค่าอยู่ท่ี 22,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั (7. 8 แสนลา้นบาท) เติบโตเฉล่ีย
รอ้ยละ 10 เปอรเ์ซ็นตจ์ากปี 2565 และคาดวา่ในปี 2568 จะมีมลูคา่เพิ่มขึน้เป็น 30,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั (1.06 ลา้นลา้น
บาท) และคาดการณว์า่ปี 2573 จะมีมลูคา่เพิม่ขึน้เป็น 60,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั (2.13 ลา้นลา้นบาท) (ประชาชาตธิรุกิจ
ออนไลน์, 2567) โดยช่องทางช่องทางอีคอมเมิรซ์ (E-Commerce Channels) ท่ีคา้ขายมากสุด คือ ธุรกิจการคา้ปลีก
ออนไลน์ (E-Marketplace) เช่น Shopee Lazada 75.99% รองลงมาคือ การขายของผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Commerce) เช่น Facebook, Instagram TikTok  และเดลเิวอรร์ี่ แพลตฟอรม์ (Quick Commerce) เช่น Grab, Line Man 
Robinhood (ประชาชาตธิรุกิจออนไลน,์ 2567) 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้
ของจากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร”เน่ืองจากผูว้ิจัย
เลง็เห็นวา่ธรุกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ (E-commerce) ในประเทศไทยในปัจจุบนัมีการขยายตวัอย่างตอ่เน่ืองจึงน่าจะเป็น
โอกาสท่ีดีส  าหรบัผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีสนใจในการท าธรุกิจการคา้ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์ซึ่งผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคิด
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นปัจจยัในการศกึษา ซึ่งผลการวจิยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการ
หรือผูท่ี้สนใจขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลนบ์นแอปพลิเคชันออนไลนอ์ย่าง Shopee และ Lazada ท่ีสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการขายสนิคา้หรือประยกุตใ์ชก้บัธรุกิจใหมี้ประสทิธิภาพตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวจัิย 

 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สญัชาติ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของ
แรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 2.2 เพ่ือศึกษากิจกรรมทางโลจิสติกส ์ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด
และ โลจิสตกิส ์ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้สนิคา้จากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ 
SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร 
 2.3 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์และกิจกรรมโลจิสติกส ์ ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้จากแอปพลิเคชนัออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วใน
จงัหวดัสมทุรสาคร 
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3.*การด าเนินการวจัิย 
 

เคร่ืองมือการวจัิย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหวา่ง 

LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยใชว้ธีิวจิยัแบบการส ารวจ 
(Survey Research) ผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มลูทางแบบสอบถาม (Questionnaires) ดว้ยตนเอง จ านวน 1 ชุด ต่อ 1 คน
จากผูใ้ช้แอปพลิเคชันออนไลน์ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแท้จริง  จึงใช้สูตร Cochran (1953) ในการค านวณขนาด
ตัวอย่างโดยยอมรับความคลาดเคล่ือนในขอบเขตรอ้ยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%พบว่า ควรเก็บกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรอย่างนอ้ยท่ีสดุ 384 คน จึงใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็นจ านวนไม่นอ้ยกว่า 400 ชุด ซึ่ง
แบบสอบถามไดผ้่านการตรวจความเท่ีงตรง( IOC) จากผูท้รงคณุวฒุิทัง้หมด 3 ท่าน โดยมีแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน 
ประกอบดว้ย  

ตอนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสรา้งขึน้เป็นแบบเลือกตอบ (Check-
List) ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) ช่วงอายุ 3) สถานภาพ 4) สญัชาติ และ 5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 5 ขอ้ โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยมีแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกับ
กิจกรรมโลจิสตกิส ์แบง่เป็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และ ประสทิธิภาพดา้นของระบบโลจิสตกิส ์ เป็นลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นปลายปิด (Close-ended Question) ใชรู้ปแบบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert’s Rating Scale, 
1967) มีจ  านวน 23 ขอ้ ตอนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชนันออนไลน์
ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมุทรสาคร เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert’s 
Rating Scale) จ านวน 15 ขอ้ มีระดบัค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั (ศริวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2552) มีจ  านวน 15 ขอ้ ตอนท่ี 
4 การขอค าแนะน าเพิม่เตมิ เป็นลกัษณะของแบบสอบถามเป็นปลายเปิด (Open-ended Question) 

การรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขอ้มูลโดยใช้การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จริงในรูปแบบวิจัยเชิงส  ารวจ (Survey 

Research) ตัง้แต่ช่วงเวลาเดือนมกราคม 2567 ถึง เดือนมิถุนายน 2567 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคย
เลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ท่ีเป็นของแรงงานต่างดา้วในจังหวัด
สมทุรสาคร จ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แลว้น าขอ้มลูมา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถ้วน สมบูรณ์ ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical 
Package for the Social Science for Windows : SPSS) ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาค้นคว้า จากเอกสารหนังสือ ต  าราทางวิชาการต่างๆ สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทาง 
อินเตอรเ์น็ต ผลงานวิจัยและสิ่งตีพิมพท์ัง้ในและต่างประเทศ โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ "ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชนัออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่ง
ดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร" 

การวเิคราะหข้์อมูล 
จากการเก็บแบบสอบถาม น าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  ดงันี ้1) การ

วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (x̅ )  
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 2) การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
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Statistics) เป็นการน าผลสรุปจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างมาท าการทดสอบสมมติฐานแบบกลุ่มอิสระ ( Independent 
Sample) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูล โดยใช้  ANOVA F-test หรือ T-test วิเคราะห์ปัจจัย
ประชากรศาสตรแ์ละกิจกรรมโลจิสติกส์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ และ ใชส้ถิติไคสแควร(์Chi-square test) เพ่ือ
หาความสมัพนัธข์องขอ้มลูระหว่างปัจจัยดา้นประชากรศาสตรแ์ละกิจกรรมทางโลจิสติกส ์ ท่ีคา่นยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยก าหนดสมมตฐิาน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตรท่ี์ส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ( ANOVA F-test ) มีดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 : เพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานหลกั (H0) : เพศชายมีผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอฟพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ไมแ่ตกตา่งจากเพศหญิง 

 สมมตฐิานรอง (H1) : เพศชายมีผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอฟพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งจากเพศหญิง 

สมมติฐานท่ี 2 : ช่วงอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานหลกั (H0) : ช่วงอายแุตกต่างกนัมีผลตอ่ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐานรอง (H1) : ช่วงอายุแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 3 : สถานภาพแตกต่างกนั สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั 

 สมมติฐานหลัก (H0) : สถานภาพโสดมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจาก 
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ไมแ่ตกตา่งจากสถานภาพแตง่งาน 

 สมมติฐานรอง (H1) : สถานภาพโสดมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจาก 
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งจากสถานภาพแตง่งาน 

สมมติฐานท่ี 4 : สญัชาติแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั 

 สมมติฐานหลัก (H0) : สัญชาติพม่ามีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซื ้อของจาก 
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ไมแ่ตกตา่งจากสญัชาตมิอญ 

 สมมติฐานรอง (H1) : สัญชาติพม่ามีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซื ้อของจาก 
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งจากสญัชาตมิอญ 

สมมติฐานท่ี 5 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจาก 
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานหลกั (H0) : รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมีผลตอ่ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐานรอง (H1) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งกนั 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานกิจกรรมดา้นโลจิสติกสท่ี์ส่งผลต่อความพึงพอใจ  โดยใชส้ถิติการ วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ( ANOVA F-test) มีดงันี ้

สมมติฐานท่ี 6 : กิจกรรมโลจิสติกสส์่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้ว ในจงัหวดัสมทุรสาคร 

 สมมติฐานหลกั (H0) : กิจกรรมโลจิสติกสมี์ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ไมแ่ตกตา่งกนั 

 สมมติฐานรอง (H1) : กิจกรรมโลจิสติกสมี์ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งกนั 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยด้านประชากรและกิจกรรม 
โลจิสตกิส ์ท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ โดยใชส้ถิต ิChi-square test of independence มีดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 7 : เพศมีความสมัพนัธก์ับความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมติฐานหลัก (H0) : เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมตฐิานรอง (H1) : เพศมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

สมมติฐานท่ี 8 : ช่วงอายุมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมตฐิานหลกั (H0) : ช่วงอายไุมมี่ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมติฐานรอง (H1) : ช่วงอายุมีความสัมพันธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

สมมติฐานท่ี 9 : สถานภาพมีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมติฐานหลกั (H0) : สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมติฐานรอง (H1) : สถานภาพมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

สมมติฐานท่ี 10 : สญัชาติมีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์
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 สมมตฐิานหลกั (H0) : สญัชาตไิมมี่ความสมัพนัธก์ับความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์  

 สมมติฐานรอง (H1) : สญัชาติมีความสัมพนัธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

สมมติฐานท่ี 11 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมติฐานหลกั (H0) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสัมพันธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์

 สมมติฐานรอง (H1) : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์
 
4.ผลการวจัิย 

 4.1 ผลการวเิคราะหข้์อมูล 
  4.1.1 ผลการขอ้มูลประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เคยซือ้สินคา้จากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE จ านวน 400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86  
สว่นใหญ่ คือ เพศหญิง จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66 สว่นใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
62.80 และมีสถานภาพโสด จ านวน 274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.50 สญัชาตมิอญ จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 และ
สว่นใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.2  ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 ขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 
       1. ท่านเคยซือ้สนิคา้จากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE หรือไม ่
 เคย (กรุณาท าตอ่ขอ้ 2) 400 86.00 
 ไมเ่คย 65 14.00 
       2. เพศ 
 ชาย 88 22.00 
 หญิง 264 66.00 
 อ่ืน ๆ ระบ ุ............... 48 12.00 
       3. อาย ุ
 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 18 4.50 
 อาย ุ21-30 ปี 251 62.80 
 อาย ุ31-40 ปี 114 28.50 
 อาย ุ41-50 ปี 15 3.80 
 อายมุากกวา่ 50 ปี  2 0.50 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม (ตอ่) 
รายการ จ านวน รอ้ยละ 

       4. สถานภาพ 
 โสด 274 68.50 
 แตง่งาน 126 31.50 
       5. สญัชาต ิ
 มอญ 190 52.50 
 พมา่ 210 47.50 
       6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 7 1.80 
 5,001-10,000 บาท 16 4.00 
 10,001-15,000 บาท  265 66.20 
 สงูกวา่ 15,001 บาท 112 28.00 

 

                     4.1.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสตกิส ์พบวา่ กิจกรรมโลจิสตกิส ์ภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง (x̅ = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยสามอันดบัแรก ดงันี ้มีระบบการ
จัดซือ้จัดหาสินคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการสินคา้ของลกูคา้ รองลงมา คือ มีระบบการส่ือสารและการจัดการค าสั่งซือ้ 
ท่ีรวดเร็ว การขนถ่ายวสัด ุและการบรรจุหีบห่อ ความส าคญัในการวางแผนและการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลกูคา้ 
การจัดการคลงัสินคา้เพ่ือรองรับจ านวนสินคา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการสินคา้ของลกูคา้ และความสามารถในการจัดส่ง
สนิคา้ท่ีรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ (x̅  = 3.52, 3.51, 3.51, 3.34 และ 3.14 ) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสตกิส ์

ปัจจยั ระดบัการตดัสนิใจซือ้ แปลผล อนัดบั 
(x̅) (S.D.) 

1. ผลติภณัฑ ์ 3.52 0.62 มาก 1 
2. ราคา 3.51 0.66 มาก 2 
3. ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 3.51 0.74 มาก 2 
4. สง่เสรมิการตลาด 3.34 0.47 ปานกลาง 3 
5.โลจิสตกิส ์ 3.14 0.49 ปานกลาง 4 

เฉล่ียรวม 3.40 0.60 ปานกลาง  
 
                       4.1.3 สรุปขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลน์
ระหวา่งLAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร พบวา่ ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้
ของจากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅  = 3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยสามอันดบัแรก ดงันี ้การซือ้
สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลนมี์ขัน้ตอนท่ีไมยุ่่งยาก รองลงมา ไดแ้ก่ การซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลิเคชันออนไลนใ์นปัจจุบัน
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นั้นเป็นเรื่อง ง่าย และการรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซือ้สินคา้แลว้นั้น ท าให้ท่านตัดสินใจซือ้สินคา้ไดอ้ย่างตรงตามความ
ตอ้งการ (x̅  = 3.49, 3.44 และ 3.39) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่างLAZADA และ 
                 SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร 

ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิาร 
ระดบัความคดิเห็น 

แปลผล Ranking 
(x̅) (S.D.) 

1. การรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซือ้สินคา้แลว้นั้น ท าให้ท่านตัดสินใจซือ้
สนิคา้ไดอ้ย่างตรงตามความตอ้งการ 

3.39 0.88 ปานกลาง 3 

2. การซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลนจ์ะช่วยใหท้่านซือ้สินคา้ได้
ตรงตามความตอ้งการ 

3.12 0.91 ปานกลาง 9 

3. การซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลนจ์ะท าใหท้่านสอบถามหรือ
ทราบขอ้มลูของสนิคา้ไดอ้ย่างละเอียดและถกูตอ้งอย่างทนัที 

3.05 0.71 ปานกลาง 11 

4.  การซื ้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์จะท าให้ท่านได้รับ
ประสบการณใ์หม ่

3.31 0.87 ปานกลาง 6 

5. การซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลนใ์นปัจจบุนันัน้เป็นเร่ืองง่าย 3.44 0.84 มาก 2 
6. การซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลนมี์ขัน้ตอนท่ีไมยุ่่งยาก 3.49 0.99 มาก 1 

7. การซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน ์เม่ือเปรียบเทียบดา้นราคา
แลว้ มีราคาท่ีถกูกวา่การซือ้ทางเฟสบุ๊คหรือเวป็ไซดท์ั่ว ๆ ไป 

3.22 0.93 ปานกลาง 7 

8. การซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลนท์ าให้ท่านไดร้บัสินค้าหรือ
บรกิารท่ีตรงตามความตอ้งการของท่านมากกวา่ช่องทางออนไลนอ่ื์น ๆ 

3.34 0.780 ปานกลาง 4 

9. การซื ้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ท าให้ท่านมีทางเลือก
เก่ียวกบัผูข้ายสนิคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือมากกวา่ผูข้ายจากรา้นอ่ืน ๆ 

3.33 0.87 ปานกลาง 5 

10. แอปพลิเคชันออนไลนมี์ตน้ทุนวตัถุดิบท่ีเหมาะสมกับราคาสินคา้ท่ี
น าออกมาขาย 

3.03 0.84 ปานกลาง 12 

11. แอปพลเิคชนัออนไลนมี์ตน้ทนุวนัแรงงานท่ีเหมาะสมกบัราคาสินคา้
ท่ีน าออกมาขาย 

3.06 0.79 ปานกลาง 10 

12. แอปพลิเคชันออนไลน์มีการจัดส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตาม
เวลานดัหมาย 

3.19 0.79 ปานกลาง 8 

13. แอปพลิเคชันออนไลนมี์การจัดส่งสินคา้ตรงตามขอ้สญัญาท่ีใหไ้ว้
ทกุประการ 

3.06 0.68 ปานกลาง 10 

14. แอปพลเิคชันออนไลนมี์การใหบ้รกิารท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตา
ของลกูคา้ 

3.32 0.72 ปานกลาง 6 

15. แอปพลิเคชันออนไลนมี์ความมั่นคงเป็นท่ีรูจ้ักทั่วไปในวงการธรุกิจ
ขนสง่สนิคา้ 

3.33 0.92 ปานกลาง 5 

เฉล่ียรวม 3.24 0.84 ปานกลาง  
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 4.2 การทดสอบสมมตฐิาน  
 ตอนที่ 1  ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร โดยใชส้ถิตวิเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVAหรือ F-test ) หากผลการวิเคราะหปั์จจัยประชากรศาสตร ์มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H1) สรุปไดว้า่ ปัจจยัประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ซือ้ของจากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1.1 ถึง 1.5 ดงันี ้
 สมมตฐิานท่ี 1 เพศแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลเิคชนัออนไลน์
ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ ANOVA F-test  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ 

เพศ  จ านวน Mean Std. Deviation F Sig. 
ผูช้าย 88 3.05 0.60 

16.72 P<0.001 ผูห้ญิง 264 3.35 0.50 
อ่ืนๆ 48 3.02 0.43 
รวม 400 3.24 0.53 

*อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นเพศ พบว่า ค่า p-value< 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 

ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) สรุปไดว้่า เพศชายมีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอฟพลิเคชัน
ออนไลน ์LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งจากเพศหญิง อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 2 ช่วงอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน

ออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาครแตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ ANOVA  
F-test ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 แสดงการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ 

 ช่วงอาย ุ จ านวน Mean Std. Deviation F Sig. 

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 18 3.17 0.64 

10.20 p<0.001 

อาย ุ21-30 ปี 251 3.32 0.52 
อาย ุ31-40 ปี 114 3.16 0.36 
อาย ุ41-50 ปี 15 2.55 0.94 

อายมุากกวา่ 50 ปี 2 3.90 0.80 
Total 400 3.24 0.53 

*อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นช่วงอาย ุพบวา่ คา่ p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H1) สรุปไดว้า่ ช่วงอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจาก
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชนั

ออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาครแตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ ANOVA  
F-test ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

 
ตารางท่ี 6 แสดงการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ N Mean Std. Deviation F Sig. 
โสด 274 3.20 0.43 

35.31 0.000** แตง่งาน 126 3.35 0.70 
รวม 400 3.27 0.53 

*อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของสถานภาพ พบว่า ค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบั

นัยส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) สรุปไดว้่า สถานภาพโสด มีความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้
ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE แตกต่างจากสถานภาพแต่งงาน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  

 
สมมติฐานท่ี 4 สญัชาติแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ T-test  
ดงัแสดงในตารางท่ี 7 

 
ตารางท่ี 7  แสดงการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสญัชาติ 

สญัชาต ิ จ านวน Mean Std. Deviation F Sig. 
พมา่ 210 3.25 0.62 

14.553 0.000** 
มอญ 190 3.24 0.42 

รวม 400 3.24 0.53 
 

*อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดา้นสญัชาต ิพบวา่ คา่ p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 

0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) สรุปไดว้่า สัญชาติพม่า มีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจาก 
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แอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE แตกต่างจากสัญชาติมอญ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจาก 
แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ 
ANOVA F-test ดงัแสดงในตารางท่ี 8 

 
ตารางท่ี  8 แสดงการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
สถานภาพ จ านวน คา่เฉล่ีย Std. Deviation F Sig. 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 7 3.10 0.85 

8.24 P<0.001 
5,001-10,000 บาท 16 2.86 0.32 
10,001-15,000 บาท 265 3.20 0.43 
สงูกวา่ 15,001 บาท 112 3.42 0.69 

รวม 400 3.24 0.53 
* มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.00 ซึ่ง

นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H1) สรุปไดว้า่ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน มีความพงึพอใจในการ
เลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัประชากรศาสตรท่ี์สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหว่าง 
LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาครโดยใช้สถิติการทดสอบท่ีแบบกลุ่มอิสระ 
(Independent Sample) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (ANOVA F-test) ในสมมตฐิานท่ี 1.1 ถึง 1.5  พบว่า 
ปัจจยัประชากรศาสตรท่ี์มีความสมัพนัธต์อ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลิเคชนัออนไลนร์ะหว่าง 
LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ สญัชาติ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ตอนที ่2 *การทดสอบกิจกรรมโลจิสติกสท่ี์สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลิเค

ชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้ว ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (ANOVA F-test ) ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 6 กิจกรรมโลจิสติกสส์่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้ว ในจงัหวดัสมทุรสาคร ดงัแสดงในตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 แสดงการทดสอบสมมตฐิานกิจกรรม ดา้นโลจิสตกิสท่ี์สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจาก

แอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร  

ตวัพยากรณ์ 
ปัจจยัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลเิคชนัออนไลน์

ระหวา่ง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร 
N Mean Std. Deviation F Sig. 

ผลติภณัฑ ์ 400 3.52 0.62 37.07 0.00*** 
ราคา 400 3.51 0.66 36.21 0.00*** 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 400 3.52 0.74 54.06 0.00*** 
การสง่เสริมการตลาด 400 3.36 0.49 70.09 0.00*** 

โลจิสตกิส ์ 400 3.14 0.49 40.29 0.00*** 
หมายเหต ุ * P< 0.05 ** P < 0.01 *** P < 0.00    Sig*** = 0.001 

 
จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบสมมติฐานกิจกรรมดา้นโลจิสติกส ์พบว่า ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นโลจิสตกิส ์มีคา่ p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้
จึงปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H1) สรุปไดว้า่ กิจกรรมโลจิสติกส ์ มีผลตอ่ความพึงพอใจของแรงงานต่างดา้วในการเลือกใชบ้ริการ
ซือ้ของจากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง LAZADA และ SHOPEE แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ตอนที่ 3  ปัจจัยดา้นประชากรมีความสมัพนัธก์ับกิจกรรมโลจิสติกสท่ี์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลนข์องแรงงานต่างดา้วในจังหวัดสมุทรสาคร ทดสอบโดยใช้สถิติ X2 Test of 
Independency ซึ่งแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 7 ถึง 11 ดงัแสดงในตารางท่ี 10  
 
ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธข์องปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละกิจกรรมทางโลจิสตกิส ์

ปัจจยั 
ปัจจยัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการเลือกใชบ้รกิารซือ้ของจากแอปพลเิคชนัออนไลนร์ะหวา่ง 

LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร 
คา่ ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดั 

จ าหน่าย 
การสง่เสริม 
การตลาด  

โลจิสตกิส ์

เพศ Value 106.95 85.58 1.29 1.64 1.40 
sig. 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 

อาย ุ Value 248.51 1.31 4.73 2.04 2.02 
sig. 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 

สถานภาพ Value 60.02 36.38 99.57 88.23 38.77 
sig. 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00* 0.00*** 

สญัชาต ิ Value 45.82 6.23 50.04 39.77 22.70 
sig. 0.00*** 0.80 0.00*** 0.00*** 0.07 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน Value 1.25 1.56 2.90 1.76 1.91 
sig. 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 0.00*** 



15 
 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 10, No. 2, Article JDB005 

 

 

หมายเหต ุ    * P< 0.05 ** P < 0.01 *** P < 0.01    Sig*** =0.001 
จากตารางท่ี 10 การทดสอบสถิติ X2 Test of Independency เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ทั้ง 25 รูปแบบ

ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ สญัชาติ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อกิจกรรม 
โลจิสตกิส ์ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด และ โลจิสตกิส ์พบวา่ p-value < 0.001 
จึงสรุปไดว้่า ขอ้มูลปัจจัยประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อกิจกรรมโลจิสติกส ์ท่ีมีผลความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง Lazada และ Shopee ของแรงงานต่างดา้วในจังหวัดสมุทรสาคร 
สามารถอธิบายไดด้งันี ้

สมมตฐิานท่ี 7 : ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ พบวา่ คา่ p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานรอง สรุปไดว้่า เพศมีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิส ์อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานท่ี 8 : ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นช่วงอาย ุพบวา่ คา่ p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)  สรุปไดว้่า ช่วงอายมีุความสมัพนัธก์ับความพงึพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสตกิสอ์ย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 9 : ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ พบว่า ค่า p-value < 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรุปไดว้า่ สถานภาพมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและ ดา้นโลจิสติกส์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมตฐิานท่ี 10 : ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นสญัชาต ิพบวา่ คา่ p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า สัญชาติมีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ ์กบัความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์อย่างมีนยัส  าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 11 : ปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ค่า p-value < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า
ระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) สรุปไดว้่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธ ์กับความพึง
พอใจ ดา้นผลิตภัณฑ ์ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ ์กับความพึงพอใจดา้น
ผลติภณัฑ ์อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ในขณะท่ีปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นสญัชาติ ไม่มีความสมัพนัธ ์กับ กิจกรรมโลจิสติกส ์ดา้นราคาและดา้น 
โลจิสติกส ์จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.80 และ 0.07 สรุปไดว้่า ทัง้ 2 ปัจจัยดงักล่าวไม่มี
ความสมัพนัธต์อ่ปัจจยัประชากรศาสตร ์อย่างไมมี่นยัส  าคญัทางสถิต ิ

จากผลทดสอบสมมตฐิานพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรมี์ความสมัพนัธก์ับกิจกรรมทางโลจิสตกิสท่ี์มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของแรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาคร ภาพรวม
พบว่าสถิติส่วนใหญ่ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดว้่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตรมี์ความสมัพนัธก์ับกิจกรรมทาง 
โลจิสตกิสอ์ย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ในขณะท่ีสญัชาตกิบัราคา และสญัชาตกิบัโลจิสตกิส ์เพียงสองสถิตนีิท่ี้มี
ค่านอ้ยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตรเ์ก่ียวกับสญัชาติไม่มีความสมัพนัธก์ับกิจกรรม
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ทางโลจิสติกสด์า้นราคากับดา้นโลจิสติกส ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลนข์องแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครอย่างไมมี่นยัส  าคญัทางสถิต ิ
5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

           5.1 อภิปรายผล 
  5.1.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ดงันี ้

  ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง ช่วงอายุอยู่
ระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด สญัชาติมอญ และส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาท สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ชิษณุพงศ ์สกุก ่า (2560) ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-25 ปี และ มีรายไดต้  ่ากวา่ 
15,000 บาท และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรพร ค  าใส (2565) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีอยู่
ในช่วงอาย ุ20-30 ปี และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของยิรนิ จาง และวสนัต ์กนัอ ่า (2563) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลต่อ
การซือ้สินคา้ออนไลนข์องลกูคา้ชาวไทย ซึ่งผลวิจัยไดก้ล่าวว่าปัจจัยดา้นเพศนัน้ มีผลต่อความพึงพอใจของการเลือกซือ้
สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์ เน่ืองจากเพศท่ีชอบซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนม์ากท่ีสดุคือเพศหญิง เพราะเพศหญิง
มีพฤตกิรรมท่ีชอบในการเลือกซือ้สนิคา้มากกวา่เพศชาย 

  5.1.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสตกิส ์ดงันี ้

   5.1.2.1 ขอ้มลูเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญั ขอ้มลูเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ (1) ดา้นผลิตภัณฑ ์เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัความ ตอ้งการในการซือ้สนิคา้ โดยสนิคา้ท่ีซือ้มีคณุภาพดีและมีความหลากหลายแปลกใหม ่ สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของภาวนา บ ารุงสขุ (2564) ท่ีพบว่าส่วนประสมทางการตลาด4P's มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่าน
ทางแอปผลิเคชันของผูบ้ริโภคจังหวัดนครปฐม ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับแรก (2) ดา้นราคา เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชันออนไลน ์จึงตอ้งการใหร้ะบสุนิคา้และรายละเอียดอย่างชดัเจน ราคาคุม้คา่และมีราคา
จัดส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม (3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายผูบ้ริโภคช่ืนชอบในการจัดแสดงสินคา้เป็นหมวดหมู่อย่างเป็น
ระเบียบง่ายต่อการเลือกซือ้และคน้หาสินคา้ท าใหส้ะดวกต่อการสั่งซือ้สามารถสั่งไดทุ้กท่ีทุกเวลาและมีบริการจัดส่ง
หลากหลายวธีิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรญัวฒุิ มุง่มีสกลุ และสลติตา สารบิตุร (2565) ท่ีพบวา่ รา้นคา้ออนไลนต์อ้งมี
รูปแบบท่ีน่าใชง้าน ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากในยคุ New normal พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ไดเ้ปล่ียนไป เทคโนโลยีจึงท าใหผู้บ้ริโภค
เขา้มาจากหลากหลายช่องทาง ผา่นหลาย อปุกรณ ์ระบบ Omni channel เป็นระบบท่ีผสานทกุช่องทางการคา้ใหเ้ช่ือมโยง
เขา้ดว้ยกัน เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคจนเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจซือ้ในท่ีสุด 4) ดา้นส่งเสริม
การตลาด เน่ืองจาก ระบบการจดัซือ้คน้หาสนิคา้ของแอปพลเิคชนัออนไลน ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทุก
ท่ี ทกุเวลา มีการโปรโมตสนิคา้และการรีวิวสนิคา้จากผูท่ี้เคยซือ้สนิคา้แลว้อย่างสม ่าเสมอ ท าใหต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดอ้ย่าง
ตรงตามความตอ้งการ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นันฑริกา เครือสา และพชัรห์ทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ท่ีกล่าวว่า 
ผูป้ระกอบการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หมี้การจัดโปรโมชั่นพิเศษเพ่ือดงึดดูผูบ้รโิภคมีการประชาสมัพนัธล์งส่ือโฆษณาแบบ
ครบวงจรเพ่ือท าใหส้ินคา้เป็นท่ีรูจ้ักพรอ้มมีช่องทางการช าระเงินหลายรูปแบบ และยังสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภาวนา 
บ ารุงสขุ (2564) ท่ีพบวา่ สว่นประสมทางการตลาด 4P's มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นทางแอปพลเิคชนั ของ
ผูบ้ริโภคจังหวดันครปฐม ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคาดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 
ผูว้จิยัยงัคดิเห็นวา่การตลาดของแอปพลิเคชนัออนไลนใ์นปัจจบุนัคอ่นขา้งคอ่นขา้งหลากหลายสามารถส่ือสารกับผูบ้ริโภค
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โดยตรง ทัง้การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน ์การรีววิสนิคา้ท่ีผูบ้รโิภคสามารถมีสว่นในการประเมนิและออกความคิดเห็น ท าให้
เกิดความพงึพอใจและกลบัมาซือ้ซ า้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สภุาพร พจิิตรชมุพล และพชัรห์ทยั จารุทวีผลนกุลู (2563) 
ท่ีพบว่า กลยุทธท์างการตลาด ความน่าเช่ือถือต่อผูบ้ริโภค การโฆษณาผ่านส่ือออนไลนต์่างๆและความเอาใจใส่ดแูลให้
ค  าแนะน าอย่างดีท าใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรูแ้ละเกิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการจึงส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ซือ้ของ 
ผูบ้รโิภคและกลบัมาซือ้อีก 

   5.1.2.2 ขอ้มลูเก่ียวกับกิจกรรมโลจิสติกส ์พบว่า (1) มีระบบการจัดซือ้จดัหาสินคา้เพ่ือ
ตอบสนองความ ตอ้งการสนิคา้ของลกูคา้ (2) มีระบบการส่ือสารและการจัดการค าสั่งซือ้ท่ีรวดเร็ว (3) การขนถ่ายวสัดแุละ
การบรรจหีุบห่อ (4)ความส าคญัในการวางแผนและการพยากรณ์ความตอ้งการสนิคา้ของลกูคา้ (5) การจดัการคลงัสินคา้
เพ่ือรองรบัจ านวน สินคา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการสินคา้ของลกูคา้ และ (6) ความสามารถในการจัดส่งสินคา้ท่ีรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพตามล าดบั สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นริศรา สวุรรณหงส ์(2564) ท่ีพบว่า ระยะเวลาในการขนส่งมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบการผ่านช่องทางออนไลน ์และยงัสอดคลอ้งกบัวจิยัของ ศริวิรรณ กา
วิชา ท่ีพบว่าประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกสข์องผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้
ส่งออกผลไมด้า้นกระบวนการทางโลจิสติกส ์ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพทางดา้นการทางใสจิสติกส ์ประสิทธิภาพทางดา้นการ
ใหบ้รกิารรวมทัง้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ 

  5.1.3 สรุปขอ้มลูเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลน์
ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร พบว่า ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ซือ้ของจากแอปพลิเค ขันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวัดสมุทรสาคร เรียง
ตามล าดับ ดังนี ้1) การซือ้ สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์มีขัน้ตอนท่ีไม่ยุ่งยาก 2) การซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน ์ในปัจจุบนันัน้เป็นเรื่อง ง่าย และ 3) การรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยซือ้สินคา้แลว้นัน้ ท าใหท้่านดดัสินใจซือ้สินคา้ได้
อย่างตรงตามความตอ้งการลอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตาภา ธัญญรตันวานิช (2554) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการซือ้สินคา้
ผา่นแอปพลเิคชันออนไลนข์องผูบ้รโิภคในจังหวดันนทบรุี ในช่วงเวลาใดท่ีใชแ้อปพลเิคชันบอ่ยท่ีสดุเป็นช่วงก่อนนอน โดย
ใชแ้อปพลิเคชันเฉล่ียต่อวนัวนัละ 1-5 ครัง้ ระยะเวลาในการใช้แอปพลิเคชันเฉล่ียต่อวนั 0.16 นาทีต่อครัง้ แอปพลิเคชัน
บายสนิคา้ออนไลนท่ี์ใชบ้รกิาร บอ่ยท่ีสดุ คือ แอปพลเิคชนั Shopee จ านวนเงินท่ีผูบ้รโิภคใชใ้นการซือ้สนิคา้ผ่านทางแอป
พลเิคชนัออนไลนต์อ่ครัง้ โดยเฉล่ียมากท่ีสดุ คือ 330-560 บาท สนิคา้และบริการท่ีนิยมซือ้ผา่นทางแอปพลิเคชันออนไลน์
บอ่ยท่ีลด คือ เสือ้ผา้เครื่องแตง่กาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวนา บ ารุงสขุ (2564) ท่ีพบวา่ พฤตกิรรมการชอ้ปปิ้ง
ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลนข์องผูบ้รโิภคจงัหวดันครปฐมเม่ือจ าแนกตามพฤตกิรรมการใชอ้ินเตอรเ์น็ตเพ่ือซือ้สนิคา้ออนไลน ์
อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ปัจจัยประชากรศาสตร ์ มีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกใช้บริการซื ้อของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
สมทุรสาคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นสญัชาตไิมมี่ความสมัพนัธก์บักิจกรรม
ทางโลจิสติกสด์า้นราคากับดา้นโลจิสติกส ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชั น
ออนไลนข์องแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมทุรสาครอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิษณุพงศ ์
สกุก า (2560) ท่ีพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท่ี์มีผลต่อระดบัราคาในการซือ้สินคา้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ประสบการณ์ท างานและรายได ้ในส่วนของการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
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สินคา้ทางส่ือออนไลน ์2) กิจกรรมทางโลจิสติกส ์มีผลต่อ ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชัน
ออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นริศรา สวุรรณหงส ์(2564) ท่ีพบว่า ระยะเวลาในการขนส่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการของผูป้ระกอบการผ่านช่องทางออนไลน ์และยังสอดคลอ้งกับวิจัยของ ศิริวรรณ กาวิชา (2563) ท่ีพบว่า 
ประสิทธิภาพทางดา้นโลจิสติกสข์องผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางถนนท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูส้่งออกผลไม้
ดา้นกระบวนการทางโลริสติกส ์ ไดแ้ก่ ประสทิธิภาพทางดา้นการทางโลจิสติกส ์ประสทิธิภาพทางดา้นการใหบ้รกิารรวมทัง้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ และ 3) ปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ความสมัพนัธก์ับกิจกรรมทางโลจิสตกิสใ์นการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัออนไลนข์องแรงงานต่างดา้วใน 
จังหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 9.05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปรางศิริ นิลสอน (2554) ท่ีพบว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุ และอาชีพต่างกัน ท าใหก้ารดดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านแอบ
พลิเคชันต่างกัน และผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ตา่งกนั 
 5.2 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
  5.2.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์ควรมีการใส่รายละเอียดสินคา้ ภาพถ่ายหลายๆมมุ และวิดีโอของสินคา้ทุก
ชนิด เพ่ือง่ายตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัออนไลน ์

  5.2.2 ดา้นสง่เสรมิการตลาด ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งมีประชาสมัพนัธถ์ึงประโยชนใ์นเชิงเปรียบเทียบ
ใหก้บัลกูคา้ไดเ้ห็นอย่างเดน่ชดั เพ่ือสรา้งความมั่นใจและความน่าเช่ือถือใหล้กูคา้ท่ีใชบ้รกิาร 
 5.3 ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 
  5.3.1 ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาในการวจิยัเชิงคณุภาพ เพ่ือใหไ้ดร้ายละเอียดแบบเจาะลึกใน
ดา้นอ่ืน ๆ เช่น กลยทุธด์า้นธรุกิจ ท่ีสรา้งความจงรกัภักดีใหล้กูคา้เกิดความเช่ือมั่น โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์รายบคุคลหรือ
กลุม่เพ่ือน าไปประยกุตก์บัธรุกิจออนไลนอ่ื์นๆ 
  5.3.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันออนไลน์ ท่ีเป็น
แรงงานต่างดา้วในจังหวดัสมทุรสาคร วิจัยครัง้ต่อไป ควรเปล่ียนประชากรกลุ่มตวัอย่างอ่ืน เช่น เจาะจงช่วงอาย ุสญัชาติ
อ่ืนนอกจากพมา่และมอญ หรือขยายขอบเขต เช่น ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นตน้ 

  5.3.3 ควรศกึษาเปรียบเทียบกบัแอปพลเิคชันออนไลนอ่ื์นๆ เช่น E-bay Amazon Kaidee หรืออ่ืนๆ 
เพ่ือน าผลการศกึษามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงเพ่ือใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจในแอปพลเิคชนั เพิม่ขึน้ 
 
6. บทสรุป 

             การศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง 
LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร พบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ คือ เพศหญิง 
อายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด สญัชาตมิอญ และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 บาท 2) ปัจจยัประชากรศาสตร ์
มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลน์ระหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของ
แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 3) กิจกรรมทางโลจิสติกสมี์ผลตอ่ความพงึ
พอใจในการเลือกใชบ้ริการซือ้ของจากแอปพลิเคชันออนไลนร์ะหว่าง LAZADA และ SHOPEE ของแรงงานต่างดา้วใน
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จังหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 4) ปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ สถานภาพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธก์ับกิจกรรมทางโลจิสติกสใ์นการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
ของแรงงานต่างดา้วในจังหวัดสมุทรสาคร และปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นสัญชาติมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมทาง  
โลจิสติกส ์ในดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดในการเลือกใชบ้ริการซือ้สินคา้ผ่าน
แอปพลเิคชนัออนไลนข์องแรงงานตา่งดา้วในจงัหวดัสมทุรสาคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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