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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั 

ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัทศันคติ และปัจจยัความตอ้งการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ลกัษณะของวธีิการวจิยัแบบผสมผสานวิธี 
ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 154 คน และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การ
สนทนากลุ่ม จ านวน 22 คน เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1-4 และ
ลูกจา้ง ของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 

ผลการวิจยัพบว่า 1) บริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั มองเห็นความส าคญัของพนักงานและลูกจา้ง
เป็นอย่างมาก พนักงานและลูกจา้งมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก ผูบ้ริหารแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอยา่งชดัเจน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานให้มีความทนัสมยัอยู่
เสมอ ท าใหพ้นกังานท างานไดง่้ายข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานเพ่ิมมากข้ึน เช่น ผลตอบแทนและ
สวสัดิการ ต าแหน่งงาน และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และสามารถเติบโต
ได ้ส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์
จ ากัด  2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ดา้น
การคงอยูก่บัองคก์รแตกต่างกนั ปัจจยัทศันคติ ดา้นกระบวนการส่ือสาร ดา้นระบบประเมินผลการด าเนินงาน ดา้นการ
พฒันาบุคลากร ดา้นการจา้งงานและความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน ดา้น
ระบบสารสนเทศดา้น HR ดา้นผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และดา้นการด าเนินงานเชิงรุกของฝ่าย HR มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ดา้นจิตใจ/ความรู้สึก
ดา้นการคงอยูก่บัองค์กร และดา้นบรรทดัฐาน ปัจจยัความตอ้งการดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร ดา้น
ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงองคก์ร และดา้นทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และองคก์ร มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ดา้นจิตใจ/ความรู้สึก ดา้นการคง
อยูก่บัองคก์รและดา้นบรรทดัฐาน 
ค าส าคญั:  ความพึงพอใจ, ความผกูพนัของพนกังาน  
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      ผูต้รวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
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Abstract 

This research aims to (1) study the satisfaction and Employee Engagement to Dhanarak Asset 
Development Co.,Ltd, (DAD) and (2) study the attitude and aspiration affecting the satisfaction and Employee 
Engagement to DAD. The research uses mixed methodology combining quantitative research method including 
questionnaire and qualitative research method including focus group with 154 respondents and 22 informants 
respectively. The research instruments are distributed to high and middle level staff, staff at 1-4 practitioner levels, 
and contract staff of DAD. 

The research findings are; 
1) DAD highly recognizes the importance of full-time and contract staff. Staff also highly satisfy the 

company because of clear job description, mutual assistance and up-to-date working structure making staff have 
better understanding about their responsibility. In addition, DAD’s executive staff can build the aspiration of 
practitioner-level staff through remuneration, welfare and opportunity for self-development and work promotion. 
The practitioner-level staff therefore can ensure their work development while working with DAD. Finally, staff of 
DAD have satisfaction and Employee Engagement.     

2) The result of hypothesis testing shows that the demographical factor regarding different job and gender 
description can differently affect the Employee Engagement to DAD as well as; communication procedure, 
evaluation system, human resource development, employment and work development, work environment, 
information system, staff remuneration and welfare. In addition, proactive working of human resource division can 
also affect the satisfaction and Employee Engagement to DAD that can make staff recognize their significance to 
the company. DAD’s credibility and reputation as well as attitude of executive staff, colleagues and company can 
influence the level of satisfaction and Employee Engagement to DAD. 
 

 Keywords:  Satisfaction, Employee Engagement 
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1. บทน า 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัโลกของเรามีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการศึกษา สังคม 

เทคโนโลย ีฯลฯ ซ่ึงถูกพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งสภาพปัจจุบนัทั้งทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยท่ีีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มขององค์กรมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้ งภายในและ
ภายนอกองคก์ร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อองคก์ร ผลดา้นบวก เช่น องคก์รสามารถด าเนิน
กิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีนโยบายในการท างานท่ีเขม้งวดข้ึน รัดกุม และมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ผลดา้น
ลบ เช่น บุคลากรจะปฏิบติังานอย่างกดดนัมากข้ึน เน่ืองจากองค์กรมีการปรับเปล่ียนนโยบายให้สอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อาจส่งผลใหบุ้คลากรลาออก เพ่ือไปสู่องคก์รท่ีดีกวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีดีกวา่ และผลตอบแทนท่ี
ดีกวา่ (ปาริชาต บวัเป็ง, 2554) 

องคก์รท่ีจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได ้จะตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง แต่มีส่ิงหน่ึงท่ีองคก์รควร
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ทรัพยากรมนุษย ์เพราะทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนช่วยผลกัดันองค์กรให้สามารถด าเนิน
กิจการให้มีประสิทธิภาพ และเป็นก าลงัส าคญัในการพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ บุคลากรนบัวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและ
ส าคัญภายในองค์กร ซ่ึงองค์กรตอ้งให้ความสนใจ แมว้่ามีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ทดแทนการท างานของ
บุคลากร แต่บุคลากรก็มีความส าคัญมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากต้องใช้แรงงานและสมองในการควบคุมและพัฒนา
เทคโนโลยท่ีีเจริญกา้วหนา้ ดงันั้น การท่ีจะท าใหบุ้คลากรท างานใหก้บัองคก์รมีประสิทธิภาพนั้น จึงตอ้งเร่ิมตั้งแต่การ
จดัหา ฝึกอบรม แก่บุคลากรเหล่านั้น รวมทั้งการรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเหล่านั้นให้อยูก่บัองคก์ร เพราะถือวา่
เป็นตน้ทุนอยา่งหน่ึงขององคก์ร (พงษเ์ทพ เงาะด่วน, 2555) 

ความผูกพนัต่อองค์กร เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะคอยผูกมดับุคลากรให้ปฏิบัติงานและอยู่ร่วมกับองค์กรไป
นานๆ ความผกูพนัต่อองคก์รจะค่อยๆ พฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่จะคงอยูอ่ยา่งมัน่คง โดยมีหนา้ท่ีเป็นแรงผลกัดนัและจูง
ใจให้พนกังานหรือบุคลากรปฏิบติังานอยา่งอุทิศตนเพ่ือองคก์ร ซ่ึงถา้องคก์รใดสามารถสร้างความผูกพนัต่อองคก์ร
ให้เกิดกบัพนักงานในองค์กรได ้องค์กรก็จะประสบความส าเร็จไดต้ามท่ีวางเป้าหมายไว ้(โสมยสิ์รี มูลทองทิพย,์ 
2556) และความพึงพอใจของพนกังาน เป็นวธีิหน่ึงท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่องคก์รให้ความส าคญักบัตวัพนกังาน การ
เรียนรู้และการเข้าถึงความตอ้งการของคนในองค์กร การสร้างความพึงพอใจในการท างาน สามารถธ ารงรักษา
ทรัพยากรอนัมีค่าขององคก์ร โดยท าใหพ้นกังานท างานอยา่งมีความสุข มีความรู้สึก และมีจิตใจท่ีอยากอยูก่บัองคก์ร
ดว้ยความเต็มใจ จะท าให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้น และทุ่มเทความรู้ความสามารถ ส่งถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ท าใหเ้กิดประโยชน์กบัพนกังานและองคก์รอยา่งย ัง่ยนื (ปรียาพร วงศอ์นุตราโรจน์, 2544)  

จากท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ความผูกพนัองคก์รมีความส าคญัอยา่งยิ่งกบัการด าเนินงานภายในองคก์ร 
ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีธุรกิจสามารถใชเ้ป็นส่ิงท่ีท าให้บุคลากรมีความรัก ความสุข ความพอใจท่ีจะท างานร่วมกนั
ภายในองค์กรต่อไป ทางผูว้ิจัยจึงได้ออกแบบวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
กรณีศึกษาบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั เพ่ือท่ีจะไดน้ าขอ้มูลมาใชป้รับปรุง และวางแผนในการพฒันาเพ่ิม
ความผูกพนัต่อองค์กร เพ่ือให้บุคลากรรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงและร่วมมือกนัพฒันาให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัทศันคติ และปัจจยัความตอ้งการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
 

3. ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
Edward L. Gubman (1998) กล่าววา่ ความผูกพนัของพนักงาน หมายถึง การท่ีพนักงานทุ่มเทพลงักายและ

พลงัใจอยา่งเต็มท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปแบบของการท างานอยา่งสร้างสรรค ์และมีคุณค่า
เกินความคาดหมายขององคก์ร 

Hewitt Associates (2003, อา้งถึงใน ซลัวานา ฮะซานี, 2550) กล่าววา่ พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงความ
ผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองคโ์ดยดูไดจ้ากค าพูด (say) การด ารงอยู ่(stay) และการดูวา่พนกังานไดใ้ชค้วามสามารถ
และความพยายามอยา่งเตม็ท่ี (strive) เพ่ือใหค้วามช่วยเหลือหรือใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจองคก์าร  

ความผูกพนัต่อองค์กร แสดงออกซ่ึงสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัองค์กร ถา้พนักงานมีความผูกพนัมาก 
แนวโนม้ท่ีจะลาออกก็จะลดนอ้ยลง ความผกูพนัแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  

   1) ความผูกพันทางด้านจิตใจ/ความรู้สึก หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรในแง่ท่ี
พนกังานรู้สึกถึงความเป็นสมาชิกในองคก์ร เก่ียวขอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์รอยา่งแนบแน่น 

   2) ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร เป็นความผูกพนัต่อองค์กรท่ีเกิดจากการจ่ายค่าตอบแทน
ขององคก์ร เพ่ือแลกเปล่ียนกบัการคงอยูก่บัองคก์รของบุคคลแต่ละคน 

   3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นความรู้สึกของบุคคลแต่ละคน เม่ือเขา้เป็นสมาชิกองคก์รก็ตอ้ง
มีความผกูพนั และจงรักภกัดีต่อองคก์ร เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง และสมควรท่ีจะกระท า ถือเป็นพนัธะผกูพนัท่ีจะตอ้งมี
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของพนักงาน 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการท างาน เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อ

การท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึง
พอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรืนร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

พิชิต บุตรศรีสวย (2546) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกชอบ ความรัก ความ
ยินดี ยอมรับ และการมีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ท าให้เกิดความกระตือรือร้น 
มุ่งมัน่ มีความคิดสร้างสรรค ์และมีก าลงัใจต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน จน
บรรลุผลส าเร็จขององคก์ร 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงเกิดจากตอ้งการขั้น
พ้ืนฐานไดรั้บการตอบสนอง และผูป้ฏิบติังานไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ ท าให้สามารถ
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ท างานดว้ยความเต็มใจ มีการเสียสละ อุทิศกาย แรงใจ สติปัญญาให้กบัการท างาน ส่งผลให้งานด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ อาจ

แสดงออกในพฤติกรรม 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบหรือพึงพอใจ ซ่ึงท าให้เกิดความรักใคร่ ความพึงพอใจ หรืออีก
ลกัษณะหน่ึงแสดงออกในรูปแบบความไม่พึงพอใจ เกลียดชงั และไม่อยูก่บัองคก์รต่อไป 

ทศันคติแบ่งออกเป็น 9 ดา้น 
ดา้นระบบงานท่ีส าคญัต่างๆ หมายถึง วธีิการท่ีองคก์รใชใ้นการท างานใหส้ าเร็จ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคลากรของ

องคก์รผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการท่ีส าคญั คู่สัญญา คู่ความร่วมมืออยา่งไม่เป็นทางการ และส่วน
อ่ืนๆ ในห่วงโซ่อุปทานท่ีจ าเป็นต่อการผลิตและส่งมอบผลิตภณัฑ์ รวมทั้งกระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการ
สนบัสนุน 

ด้านกระบวนการส่ือสารขององค์กร เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้ในการแลกเปล่ียนข่าวส าคัญ การ
ติดต่อส่ือสารเป็นการท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดหรือทศันคติ เพ่ือ
สร้างความเขา้ใจต่อกัน การส่ือสารเป็นกิจกรรมส าคัญท่ีมนุษยต์อ้งการบอกผูอ่ื้นให้รู้ว่าตนเองตอ้งการอะไร ท า
อยา่งไรโดยผ่านส่ือหรือช่องทางต่างๆ ท่ีเหมาะสมให้เขา้ใจตรงกนั ระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร การอยูร่่วมกนัของ
มนุษยเ์ป็นหมู่เป็นพวกในสังคม ทุกคนจะมีหน้าท่ีต่างๆ ในการอยูร่่วมกนั ท างานพร้อมกนั มีการติดต่อกนั ซ่ึงตอ้ง
อาศยัศาสตร์และศิลป์ในการส่ือสาร เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

ดา้นระบบการประเมินผลการด าเนินงาน หมายถึง กระบวนการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้น
ต่างๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในเวลาท่ีก าหนดไวอ้ย่างแน่นอน ภายใตก้าร
สังเกต จดบนัทึกและประเมินโดยหัวหนา้งาน โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกนั มี
เกณฑก์ารประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรมโดยทัว่กนั 

ดา้นการพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งจะเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ความสามารถ 
ทกัษะและทศันคติของบุคลากรให้เป็นไปทางท่ีดีข้ึนเพ่ือให้บุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้นั้นปฏิบติังานไดผ้ลตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นการจา้งงานและความกา้วหนา้ในอาชีพ หมายถึง การพฒันาตนเอง เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน โดยดูจากการ
ท างาน ความรับผิดชอบของตวัเอง ท าให้ผูบ้งัคบับญัชาเห็น และมองวา่เราสามารถเล่ือนไปต าแหน่งใหญ่ข้ึน มีความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานได ้

ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่
รอบตวัผูท้  างานในองคก์าร เป็นส่ิงสะทอ้นถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องาน และผูร่้วมงาน ถา้ทุกคนมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
งาน ทุ่มเทก าลงัใจก าลงัความคิดและก าลงักายท างานร่วมกนัและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการท างาน การท างานก็จะมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และความรู้สึกของบุคลากรภายในองค์กรต่อปัจจยัต่างๆ ภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการท างาน 
หรืออีกนยัหน่ึงคือการรับรู้ของบุคลากรภายในองคก์รต่อสภาวะแวดลอ้มในการท างาน ถา้บรรยากาศในการท างานมี
ความเหมาะสม จะส่งผลต่อการจูงใจบุคลากรภายในองคก์ร  
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ดา้นระบบสารสนเทศดา้น HR หมายถึง ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานขององคก์ร เน่ืองจากการท างาน
ของทรัพยากรมนุษยจ์ะเก่ียวขอ้งกบัทุกส่วนงานขององคก์ร ดงันั้นระบบสารสนเทศดา้นบุคลากรจึงมีบทบาทท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จขององค์กร โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้านทรัพยากรมนุษยค์วรจะมีคุณสมบัติในการ
วเิคราะห์และวางแผนภาระงาน การจา้งบุคลากร การฝึกอบรมพนกังาน การก าหนดงานให้กบัพนกังานและงานอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร โดยระบบท่ีมีประสิทธิภาพควรจะสามารถจดัการเร่ืองค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรให้นอ้ยท่ีสุดใน
ขณะท่ียงัคงสามารถสนองตอบความตอ้งการบุคลากรในการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รได ้

ดา้นผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ หมายถึง ค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน โบนสั เป็นผลตอบแทนจากการ
ด าเนินงาน และสิทธิประโยชน์ ไดแ้ก่ การลาป่วย ลาพกัร้อน ลากิจ ประกนัสงัคม กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ 

ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกของฝ่าย HR หมายถึง การเปล่ียนรูปแบบงานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์หม่ โดยมีการ
เช่ือมโยงกลยทุธ์องคก์รมากข้ึน มุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงและการพฒันาความสามารถใหม่ๆ เช่น การเตรียมบุคลากร
ภายในองคก์รให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจอยา่งทนัถ่วงที หรือมีการคาดการณ์ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนไวล่้วงหนา้ แลว้เตรียมวางแผนกลยทุธ์ทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วร้องรับ เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขนัและการอยูร่อดขององคก์ร 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ธนยทุธ บุตรขวญั (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกังานทรัพยสิ์น

ส่วนพระมหากษตัริย ์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณธงาน และดา้นประสบการณ์ในการท างาน และเพ่ือ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ผลวจิยัพบวา่ ความ
ผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียของความผูกพนัต่อองคก์รสูงท่ีสุด คือ ความผูกพนัดา้นบรรทดั
ฐาน การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อายแุละระยะเวลาในการปฏิบติังานมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัต่อองค์กรกบัปัจจยัลกัษณะงาน 
และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานพบวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยท่ีมี
ค่าความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

ปาริชาต บวัเป็ง (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ 
ประเทศไทย (จ ากดั) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานบริษทั ไดก้ิน อินดสัท
รีส์ ประเทศไทย (จ ากดั) และเพ่ือศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศ
ไทย (จ ากดั) ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพโสด รายได้ต่อเดือน 10,001- 20,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี การทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จ ากดั) ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบั มากท่ีสุดคือ ดา้นความรู้สึก รองลงมา
คือดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม และดา้นความต่อเน่ือง 

วรารักษ์ ลีเลิศพนัธ์ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั เนชั่น 
บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั(มหาชน) มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่องคก์รของ
พนกังานฝ่ายรายการและฝ่ายโฆษณา บริษทั เนชัน่ บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั(มหาชน) (2) เพื่อเป็นแนวทางใน
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การพฒันา และสร้างความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานฝ่ายรายการและฝ่ายโฆษณาของบริษทั เนชัน่ บรอดแคสติ้ง 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั(มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของบริษทั เนชัน่ บรอดแคสติ้ง คอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั(มหาชน) อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานบริษทั เนชัน่ บรอดแคสติ้ง 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั(มหาชน) ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ี
ต่างกนัจะปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั เนชัน่ บรอดแคสติ้ง คอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั(มหาชน) กบัปัจจยัดา้นความผกูพนัองคก์รมีความสมัพนัธ์กนั และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และ
ปัจจยัดา้นความตอ้งการของพนักงานบริษทั เนชัน่ บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั(มหาชน) กบัปัจจยัดา้นความ
ผกูพนัองคก์รมีความสมัพนัธ์กนั และมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 

 
4. การด าเนินการวจิยั 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (focus group) การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามและการศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎี แนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้ง และเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

4.1 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล เดือนกนัยายน - พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 โดยขอความ

ร่วมมือจากพนกังานของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ในการตอบแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจและ
ความผูกพนัต่อองค์กร พร้อมทั้งอธิบายและแนะน าวิธีการตอบแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามเพ่ือน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์ต่อไป 

4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั และประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
   1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ใช้

ส าหรับพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั จ านวน 154 คน (บุคลากรของบริษทัทั้งหมด 154 คน)  
   2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) หรือการใชโ้ทรศพัท ์

    ชุดท่ี 1 แบบสอบถามการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ใชเ้ป็นแนวทางใน
การสอบถามความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร โดยศึกษาความคิดเห็นผูบ้ริหารระดับสูง และผูบ้ริหาร
ระดบักลางของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั จ านวน 11 คน 

   ชุดท่ี 2 แบบสอบถามการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ใชเ้ป็นแนวทางใน
การสอบถามความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กร โดยศึกษาความคิดเห็นพนักงานระดบัปฏิบติัการ 1 - 4 และ
ลูกจา้งของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั จ านวน 11 คน 
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4.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
1) น าแบบสอบถามปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และ

น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค้่าระหวา่ง 0.60 - 
1.00 และปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบัรายละเอียดของแบบสอบถาม (โชติมา หนูพริก, 2553) 

2) การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิครอน บราค-
อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) เพ่ือทดสอบขอ้ค าถามให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสอดคลอ้งกนั หากค่าท่ีได้
จากการวิเคราะห์มีค่าตั้ งแต่ 0.7 ข้ึนไป แสดงว่าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปทดสอบ
สมมติฐาน น าไปใชใ้นกระบวนการวิจยัต่อไป หากไม่ไดท้ าการปรับปรุงแกไ้ข โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ เฉพาะ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั (กฤษดา ตั้งชยัศกัด์ิ, 2559) 

ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
2.1) ปัจจยัทศันคติ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.845 โดยค่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

2.1.1 ดา้นระบบงานท่ีส าคญัต่างๆ เท่ากบั 0.884 
2.1.2 ดา้นกระบวนการส่ือสารขององคก์ร เท่ากบั 0.875 
2.1.3 ดา้นระบบการประเมินผลการด าเนินงาน เท่ากบั 0.924 
2.1.4 ดา้นการพฒันาบุคลากร เท่ากบั 0.910 
2.1.5 ดา้นการจา้งงานและความกา้วหนา้ในอาชีพ เท่ากบั 0.889 
2.1.6 ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการท างาน เท่ากบั 0.866 
2.1.7 ดา้นระบบสารสนเทศดา้น HR เท่ากบั 0.931 
2.1.8 ดา้นผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ เท่ากบั 0.945 
2.1.9 ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกของฝ่าย HR เท่ากบั 0.940 

2.2) ปัจจยัความตอ้งการ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.872 โดยค่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละดา้น 
มีดงัน้ี 

2.2.1 ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร เท่ากบั 0.920 
2.2.2 ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงองคก์ร เท่ากบั 0.870 
2.2.3 ดา้นทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และองคก์ร เท่ากบั 0.823 

2.3) ความผูกพนัต่อองค์กร มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.836 โดยค่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละ
ดา้น มีดงัน้ี 

2.3.1 ดา้นจิตใจ/ความรู้สึก เท่ากบั 0.860 
2.3.2 ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร เท่ากบั 0.855 
2.3.3 ดา้นบรรทดัฐาน เท่ากบั 0.790 

 

5. ผลการวจิยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
จากวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั ธนารักษ์พฒันา

สินทรัพย ์จ ากดั ผูว้จิยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามจ านวน 154 ฉบบั ไดรั้บการตอบกลบัทั้งส้ิน 151 ฉบบั ผูว้จิยัไดน้ า
แบบสอบถามทั้ง 151 ฉบบั สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยความต้องการ ความพึงพอใจต่อ
องค์กร และความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานของบริษัท ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย์ จ ากดั 

 5.1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 80 คน (ร้อยละ 53.00) อยูใ่นช่วงอาย ุ  19 - 36 ปี จ านวน 

86 คน (ร้อยละ 57.00) ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 70 คน (ร้อยละ 46.40) ต  าแหน่งงานพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 1 - 4 จ านวน 71 คน (ร้อยละ 47.00) และมีรายไดต้่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 63 คน (ร้อยละ 
41.70) 

 5.1.2 ปัจจยัทศันคติ 
 ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัทศันคติของพนักงานบริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์

จ ากดั 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียของปัจจยัทศันคติของพนกังานของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั  
ปัจจยัทศันคต ิ คะแนนเฉลีย่ ระดบั 

ดา้นระบบงานท่ีส าคญัต่างๆ 3.71 มาก 
ดา้นกระบวนการส่ือสารขององคก์ร 3.95 มาก 
ดา้นระบบประเมินผลการด าเนินงาน 3.85 มาก 
ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.84 มาก 

ดา้นการจา้งงานและความกา้วหนา้ในอาชีพ 3.53 มาก 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการท างาน 3.79 มาก 

ดา้นระบบสารสนเทศดา้น HR 3.83 มาก 

ดา้นผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 3.49 ปานกลาง 
ดา้นการด าเนินงานเชิงรุกของฝ่าย HR 3.43 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.71 มาก 

ระดับความส าคญัของปัจจัยทัศนคติของพนักงานบริษัท ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากัด พบว่า ปัจจัย
ทศันคติ ในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ ดา้นกระบวนการส่ือสาร
ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ ดา้นระบบประเมินผลการด าเนินงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และนอ้ย
ท่ีสุดคือดา้นการด าเนินงานเชิงรุกของฝ่าย HR มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43 

 5.1.3 ปัจจยัความตอ้งการ 
 ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันา

สินทรัพย ์จ ากดั 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียของปัจจยัความตอ้งการของพนกังานของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
ปัจจยัความต้องการ คะแนนเฉลีย่ ระดบั 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 3.66 มาก 
ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงองคก์ร 4.03 มาก 
ดา้นทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และองคก์ร 3.97 มาก 

ภาพรวม 3.90 มาก 

 ระดับความส าคญัของปัจจยัความตอ้งการของพนักงานบริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากัด 
พบว่า ปัจจยัความตอ้งการในภาพรวมนั้นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ ดา้น
ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมาคือ ดา้นทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
และองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  

 5.1.4 ความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์
จ ากดั 

 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของพนกังานของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 

ความพงึพอใจ คะแนนเฉลีย่ ระดบั 
ความพึงพอใจของพนกังานของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 4.10 มาก 

ระดบัความส าคญัของความพึงพอใจต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
พบวา่ ความพึงพอใจต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

  ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานของบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
ความผูกพนัต่อองค์กร คะแนนเฉลีย่ ระดบั 

ดา้นจิตใจ/ความรู้สึก 3.79 มาก 
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 3.67 มาก 
ดา้นบรรทดัฐาน 4.08 มาก 

ภาพรวม 3.85 มาก 

ระดบัความส าคญัของความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ ดา้น
บรรทัดฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือด้านจิตใจ/ความรู้สึก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และด้านการคงอยู่กับ
องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
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5.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
5.2.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดัแตกต่างกนั ดว้ยสถิติ t-test และ one-way ANOVA 

ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์ กบัความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของ 
                 พนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 

ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจ
ต่อองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดา้นจิตใจ/ความรู้สึก 
ดา้นการคงอยู ่
กบัองคก์ร 

ดา้นบรรทดัฐาน 

เพศ 0.106 0.269 0.071 0.038* 
อาย ุ 0.601 0.830 0.976 0.543 
ระดบัการศึกษา 0.231 0.879 0.099 0.820 
ต าแหน่งงาน 0.148 0.228 0.007* 0.151 
รายไดต้่อเดือน 0.349 0.843 0.198 0.835 

   * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย ์จ ากัด ด้านบรรทัดฐานแตกต่างกัน 
เน่ืองจากลกัษณะงานส่วนใหญ่ เป็นงานเก่ียวกบัเอกสารและประสานงานระหวา่งหน่วยงาน ภายในและภายนอกจึง
ตอ้งการความละเอียดรอบคอบ ท าให้เพศหญิงท างานไดดี้กวา่เพศชาย ส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
และปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน กรณีศึกษาบริษทั ธนารักษ์พฒันา
สินทรัพย ์จ ากดั ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ยวุนิต ฉายสุวรรณ (2548) กล่าววา่ เพศมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ งาน
ท่ีท า ระดบัความทะเยอทะยาน และความตอ้งการทางการเงิน เพศหญิงมีความอดทนในงานท่ีตอ้งการความละเอียด
รอบคอบมากกวา่เพศชาย และปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย ์จ ากัดด้านการคงอยู่กับองค์กรแตกต่างกัน เน่ืองจาก 
พนักงานท่ีมีต าแหน่งสูงจะตอ้งมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสูง ท าให้ตอ้งทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึง
ผลงานเป็นตวัวดัความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เงินเดือน สวสัดิการ และบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
มีการสนับสนุนสวสัดิการต่างๆ ท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และไม่คิดลาออกจากงาน สอดคลอ้งกบั ภทัรา
พรรณ แซ่ตั้ง (2558) ศึกษาเร่ือง “ความสมัพนัธ์ของการเปล่ียนแปลงองคก์รและความผกูพนัต่อองคก์รกบัความสุขใน
การท างานของพนักงาน กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นดา้นความผูกพนัต่อ
องค์กรแตกต่างกนั เน่ืองจาก ต าแหน่งสูง มีการท างานมานาน มีความพึงพอใจกบัหน้าท่ีการงานในปัจจุบนั และมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบเยอะ ส่งผลใหไ้ม่คิดจะลาออกจากงาน 

5.2.2 ปัจจยัทศันคติมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานบริษทั ธนา
รักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ดว้ยสถิติ Simple Regression 
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ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัทศันคติ กบัความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน      
                บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 

ปัจจยัทศันคติ 
ความพงึพอใจ
ต่อองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ดา้นจิตใจ/
ความรู้สึก 

ดา้นการคงอยู ่
กบัองคก์ร 

ดา้นบรรทดัฐาน 

ดา้นระบบงานท่ีส าคญัต่างๆ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ดา้นกระบวนการส่ือสาร 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ดา้นระบบประเมินผลการด าเนินงาน 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ดา้นการพฒันาบุคลากร 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ดา้นการจา้งงานและความกา้วหนา้
ในอาชีพ 

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
การท างาน ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการ
ท างาน 

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ดา้นระบบสารสนเทศดา้น HR 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ดา้นผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ด้านการด าเนินงานเชิงรุกของฝ่าย 
HR 

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

    * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ปัจจยัทศันคติดา้นระบบงานท่ีส าคญัต่างๆ ดา้นกระบวนการส่ือสาร ดา้นระบบประเมินผลการ
ด าเนินงาน ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการจา้งงานและความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศใน
การท างาน ดา้นระบบสารสนเทศดา้น HR ดา้นผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และดา้นการด าเนินงานเชิงรุกของ
ฝ่าย HR มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั ธนารักษ์ พฒันา
สินทรัพย ์จ ากดั ดา้นจิตใจ/ความรู้สึก ดา้นการคงอยู่กบัองค์กร และดา้นบรรทดัฐาน เน่ืองจาก (1) บริษทั ธนารักษ์
พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ท าให้พนักงานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเต็มท่ี มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั ระบบ
การท างานชดัเจน อีกทั้งการท างานเป็นปัจจยัหลกัของการเลือกท่ีอยูอ่งคก์รน้ีถา้มีระบบการท างาน ท่ีรวดเร็ว มีการวาง
แผนการท างานอย่างรอบคอบ พนักงานจะท างานง่ายและมีความสุขกบัการท างาน ส่งผลให้อตัราการลาออกของ
พนกังานลดลง และพนกังานคงอยูก่บัองคก์รต่อไป (2) บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั มีกระบวนการส่ือสาร 
การติดต่อส่ือสาร และช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้พนักงานท างานไดง่้าย มีการส่ือสารภายในองค์กรดีชดัเจน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และเขา้ใจ
นโยบายไดอ้ยา่งชดัเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน และ (3) บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ให้
ความส าคญักบัพนกังานทุกระดบั เห็นคุณค่าในตวัพนกังาน ส่งเสริมความรู้ ความสามารถของพนกังานและลูกจา้ง ท า
ให้พนักงานและลูกจ้างมีทักษะ ความรู้ ความสามารถเพ่ิมมากข้ึน มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน อีกทั้ ง
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน ช่วยสร้างความกระตือรือร้นในการท างาน เกิดความสุขในการท างาน 
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พนกังานและลูกจา้งเกิดความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์ร ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบั ภทัราพรรณ แซ่ตั้ง 
(2558) ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของการเปล่ียนแปลงองคก์รและความผูกพนัต่อองคก์รกบัความสุขในการท างาน
ของพนกังาน กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวจิยัพบวา่ 
การเปล่ียนแปลงองคก์ร ดา้นตวับุคคล ดา้นโครงสร้างและกระบวนการท างาน และดา้นเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการท างานของพนักงาน เน่ืองจาก หากกระบวนการท างาน เทคโนโลยี อุปกรณ์ เพ่ือนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา มีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน จะท าให้พนักงานมีความสุขกบัการท างาน และเกิดความผูกพนัต่อ
องค์กร และสอดคลอ้งกับ กนกพร กิมภากรณ์ (2551) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ
องค์การ: กรณีองค์การส่ือสารโทรคมนาคม” ผลการวิจยัพบว่า การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพ่ือให้
พนกังานมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้มากข้ึน เปิดโอกาสใน
การเล่ือนระดบัความรับผิดชอบหรือเปล่ียนหนา้ท่ี ท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีโอกาสกา้วหนา้ยิ่งข้ึน เพ่ือจูงใจและรักษา
พนกังานใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รต่อไป 

  5.2.3 ปัจจยัความตอ้งการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ดว้ยสถิติ Simple Regression 

ตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัความตอ้งการกบัความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของ     
                 พนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 

ปัจจยัความตอ้งการ 
ความพึงพอใจ
ต่อองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ดา้นจิตใจ/
ความรู้สึก 

ดา้นการคงอยู ่
กบัองคก์ร 

ดา้นบรรทดัฐาน 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั
ต่อองคก์ร 

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียง
องคก์ร 

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ดา้นทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือน
ร่วมงาน และองคก์ร 

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

    * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัความตอ้งการดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียง
องคก์ร และดา้นทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และองคก์ร มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ดา้นจิตใจ/ความรู้สึก ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 
และด้านบรรทัดฐาน เน่ืองจาก (1) บริษัท ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากัด เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เป็นอยา่งดี ท าให้เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป และมีช่ือเสียงและไดรั้บการ
ยอมรับ ความน่าเช่ือถือจากบุคคลภายนอก อีกทั้งพนกังานตอ้งการท างานในบริษทัท่ีมีช่ือเสียง ท าใหพ้นกังานเลือกจะ
ท างานท่ีบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั (2) บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ใหค้วามส าคญักบัพนกังาน
และลูกจา้งเป็นอยา่งมาก เม่ือพนกังานและลูกจา้งมีปัญหา ก็จะปรึกษากนั ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น น าความคิดเห็น
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มาปรับใชใ้นการด าเนินงาน ท าให้พนกังานและลูกจา้งรู้สึกวา่ ตนเองมีความส าคญักบัองคก์ร และเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร และ (3) บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ปลูกฝังใหพ้นกังานรักกนั มีความสามคัคี ร่วมกนัท างาน ท าให้
พนักงานมีความสัมพนัธ์อนัดีและมีความรู้สึกดีต่อกันระหว่างผูบ้ังคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานและองค์กร โดยเม่ือมี
ปัญหาเพ่ือนร่วมงานจะให้ความช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจท าใหอ้งคก์รมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมี
ความรู้สึกว่าเป็นส่วนส าคัญในกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน ท าให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กร ข้อค้นพบดังกล่าว
สอดคลอ้งกบั ธนยุทธ บุตรขวญั (2554) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของเจา้หน้าท่ีส านกังาน
ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย”์ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัประสบการณ์ในการท างานดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั
ต่อองคก์ร ดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงองค์กร และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานของเจา้หน้าท่ีส านักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันต่อองค์กร เน่ืองจาก เป็น
องค์ประกอบท่ีช่วยป้องกันการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไม่ชอบงานหรือหย่อนประสิทธิภาพลง 
ประกอบดว้ยเงินเดือน สวสัดิการต่าง ๆ การเล่ือนขั้น เป็นท่ีน่าพอใจของบุคลากร มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ใน
อนาคต รวมถึงความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 

 
5.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 โดยการสนทนากลุ่มในแต่ละกลุ่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระกับกลาง พนักงานระดับ
ปฏิบติัการ 1- 4 และลูกจา้ง เพ่ือสอบถามความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั 
ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ 

 5.3.1 ผูบ้ริหารระดับสูง จากการศึกษาพบว่า บริษัท ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากัด มองเห็น
ความส าคัญของพนักงานและลูกจ้างเป็นอย่างมาก สังเกตได้จาก วิธีการรักษาบุคลากรขององค์กร มีนโยบาย
หลากหลายรูปแบบ เช่น นโยบายของผูน้ า ผูน้ ามีทิศทางในการบริหารงาน สร้างก าไรให้องคก์ร ส่งผลต่อเงินเดือน 
และสวสัดิการท่ีเพ่ิมข้ึนของพนักงาน และการให้การยอมรับความคิดเห็น การยกย่อง ชมเชย ท าให้พนักงานมี
ความรู้สึกดีกบัองคก์ร อีกทั้งพนกังานและลูกจา้งไดรั้บการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือโอกาสกา้วหนา้ในหน้าท่ี
การงาน และสามารถเติบโตในองคก์รภายนอกได ้ 

     5.3.2 ผูบ้ริหารระดบักลาง จากการศึกษาพบวา่ พนกังานและลูกจา้งมีความพึงพอใจต่อองคก์รอยู่
ในระดบัมาก เน่ืองจาก บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ใหค้วามส าคญักบัพนกังานและลูกจา้ง แบ่งหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้ งเร่ืองผลตอบแทน สวสัดิการต่างๆ อีกทั้ งการจัดอบรม 
สัมมนา ให้ความรู้แก่พนักงาน พนกังานและลูกจา้งพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน และผูบ้ริหารระดบักลาง ให้
ความเห็นวา่ บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ควรมีการมอบรางวลั โปรโมทต าแหน่ง และส่งเสริมการเรียนรู้
ของพนกังานและลกูจา้งเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังานและลูกจา้งต่อไป  

    5.3.3 พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1- 4 จากการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มองวา่ ปัจจยัท่ีท า
ใหเ้กิดความผูกพนัองคก์ร ไดแ้ก่ ผลตอบแทน สวสัดิการ เพ่ือนร่วมงาน ลกัษณะงานท่ีท า ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน เป็นตน้ เน่ืองจากการท างานแต่ละคร้ัง เช่น เพ่ือนร่วมงานมีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือกนั ลกัษณะงาน
มีการแบ่งหนา้ท่ีการท างานอยา่งชดัเจน สามารถท างานเป็นทีมได ้และแสดงความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีผลตอบแทน
และสวสัดิการท่ีดี เหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีท า อีกทั้ง พนกังานมีความรู้สึกภูมิใจท่ีอยูอ่งคแ์ห่งน้ี สามารถบอกกบั
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คนอ่ืนวา่ท างานอยูท่ี่บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ส่งผลให้พนกังานเกิดความสุขในการท างาน และอยากท่ี
จะอยูก่บัองคก์รต่อไป  

5.3.4 ลูกจา้ง จากการศึกษาพบวา่ บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ให้ความส าคญักบัลูกจา้ง 
เปรียบเสมือนทรัพยากรท่ีมีคุณค่า เพราะมีการปฏิบติังานท่ีหนักกว่าต าแหน่งอ่ืนๆ และอยากท่ีจะคงอยู่กบัองค์กร
ตลอดไป ลูกจ้างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ปัจจัยท่ีท าให้ เกิดความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน เน่ืองจาก เพ่ือนร่วมงานมีความส าคญัอยา่งมาก ถา้ไดเ้พ่ือนดี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท า
ให้ผลงานออกมาดี และบรรยากาศในการท างานมีความสุข ความสนุก พนักงานไม่เบ่ือท่ีจะมาท างาน อีกทั้งโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลูกจา้งมองวา่ ถา้ท างานท่ีบริษทัแห่งน้ีต่อไป สามารถมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีดี
ได ้

 
5.4. ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้
1) ความส าเร็จขององค์กรข้ึนอยู่กับบุคลากร ซ่ึงเป็นทรัพยากรส าคญัในการผลกัดันให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จ ตลาดแรงงานมีการแข่งขนัสูงซ่ึงส่งผลให้อตัราการยา้ยงานสูงข้ึนเช่นกนั ดงันั้นการรักษาพนักงานท่ีมี
ศกัยภาพสูงเป็นเร่ืองท่ีองคก์รตอ้งให้ความส าคญั ผูน้ าในองคก์รท่ีประสบความส าเร็จตระหนกัวา่ผูมี้ศกัยภาพสูงของ
องคก์รนั้นท างานเพ่ือองคก์รดว้ยความเตม็ใจ ไม่ใช่เพราะถูกบงัคบั ดงันั้นองคก์รจึงควรปฏิบติัต่อพนกังานเหมือนเป็น
ผูท่ี้ทุ่มเทและเสียสละต่อองคก์รโดยไม่ไดค้  านึงถึงเพียงภาวะตลาดทัว่ไปเท่านั้น 

2) ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ าท่ีดี ให้ความส าคญักบัพนกังาน เน่ืองจาก ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน การบริหารงานของผูบ้ริหารต้องมีภาวะผูน้ าท่ีดี มีความรู้ความสามารถ ใช้
สติปัญญาแก้ไขปัญหา มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีจิตส านึกภายในตนเอง เป็นแรงกระตุ ้นท่ีเกิดข้ึน โน้มน้าวให้
พนกังานมีความปรารถนาท่ีจะใหพ้นกังานปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัลกัษณะงานอยา่ง
ต่อเน่ืองและยติุธรรม ส่งผลใหพ้นกังานมีความเช่ือมัน่องคก์ร และท างานอยา่งมีความสุข เกิดความพึงพอใจและความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1) การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในแต่ละแผนกโดยเฉพาะเจาะจง 

เพ่ือใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 
 

6. บทสรุป 
1) บริษัท ธนารักษ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากัด มองเห็นความส าคัญของพนักงานและลูกจ้างเป็นอย่างมาก 

พนักงานและลูกจา้งมีความพึงพอใจต่อองค์กรอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก ผูบ้ริหารแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอยา่ง
ชดัเจน มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั และมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานให้มีความทันสมยัอยู่เสมอ ท าให้
พนกังานท างานไดง่้ายข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานเพ่ิมมากข้ึน เช่น ผลตอบแทนและสวสัดิการ 
ต าแหน่งงาน และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และสามารถเติบโตได ้ส่งผล
ใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
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2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดัดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทั ธนารักษ์ พฒันาสินทรัพย ์จ ากดัดา้น
การคงอยู่กบัองคก์รแตกต่างกนั ปัจจยัทศันคติ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั ปัจจยัความตอ้งการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั ธนารักษ ์พฒันาสินทรัพย ์จ ากดั 
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