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บทคดัย่อ  
บทความน้ีปรับปรุงข้ึนจากการวจิยัเร่ือง การพฒันาคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลขในการจดัตั้งร้าน

สะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและส ารวจปัญหาการปฏิบติังานของพนักงานจบัตวัเลข 
ในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก  2) เพื่อพฒันาคู่มือการปฏิบติังานของพนักงานจบัตวัเลขในการจดัตั้งร้าน
สะดวกซ้ือของธุรกิจค้าปลีกการศึกษา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับหัวหน้าพนักงานจับตัวเลขจ านวน 7 คน ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการจบัตวัเลขมากกวา่ 10 ปี  การวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดย ระยะท่ี 1 ศึกษา
สภาพและส ารวจปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลข ในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก และ ระยะท่ี 2 
พฒันาคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลขในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก 

ผลการศึกษาปรากฏวา่ จากการสมัภาษณ์เชิงลึกของหัวหนา้พนกังานจบัตวัเลข จ านวน 7 คน พบวา่ สภาพพ้ืนท่ี
การปฏิบัติงานมีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนท่ี และการปฏิบัติงานของพนักงานจบัตวัเลข มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) จดัตารางการท างานและเตรียมก าลงัคนตามแผนงาน 2) มอบหมายงานให้พนักงานจบั
ตวัเลขท างาน โดยก าหนดผูป้ฏิบัติงานตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้3) ด าเนินการจบัตวัเลขตามแผนงาน 4) ตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลขท่ีหนา้งาน เก็บรวบรวมและตรวจสอบรายงานผลการจบัตวัเลข 5) ร่วมประชุมกบัแผนก
จบัตวัเลข และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี พบรูปแบบลกัษณะของการจบัตวัเลขแต่ละพ้ืนท่ีเป้าหมาย ซ่ึงมีรูปแบบท่ี
แตกต่างกนัไป  จึงน ามาสรุปเรียบเรียงเขียนเป็นคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลข ใหห้ัวหนา้พนกังานจบัตวัเลข
ท าการอ่านและตรวจสอบเน้ือหาขั้นตอนรวมถึงรายละเอียดต่างๆ ในคู่มือปฏิบติังาน ก่อนน าเสนอผูจ้ดัการฝ่ายจบัตวัเลข 
ท าการอนุมติัและน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลขใหเ้ป็นมาตรฐานต่อไป  

งานศึกษาน้ีมีข้อเสนอว่า ควรมีการบันทึกถึงผลการน าคู่มือไปใช้งาน กรณีท่ีเกิดความไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และให้ท าการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัมา เพ่ือท าการแกไ้ขพฒันาปรับปรุงให้เหมาะสมต่อสถานการณ์
ปัจจุบนั เช่น  พ้ืนท่ีเป้าหมายมีการปรับผงัเมือง มีการสร้างเสน้ทางรถไฟ และพ้ืนท่ีมีความเส่ียงแตกต่างจากพ้ืนท่ีอ่ืนๆ  

 
ค าส าคญั:  พนกังานจบัตวัเลข,  คู่มือการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
1 ส านกับริการวิชาการ และ อาจารยวิ์ทยาลยับริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลยับูรพา 
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Abstract 
This article is based on research. The development of employee handbook of numbers capture in the 

establishment of retail convenience stores. Objectives 1) To investigate the condition and to investigate the problem 
of employee performance. 2) To develop the manual of employees to handle numbers in the establishment of 
convenience stores of retail business education. By in-depth interview There are 7 employees who have more than 
10 years of experience in capturing numbers. This research is divided into 2 phases. Phase 1 investigates the 
situation and explores the problem of employee performance. In the establishment of retail convenience store, and 
Phase 2 develop the manual of the employees to handle numbers in the establishment of retail convenience stores. 

The results show that. Based on in-depth interviews with 7 employees, there was a significant difference 
in working area. And the performance of the employee handles the numbers. There are 5 stages of operation. 1) 
Schedule work and prepare the workforce according to the plan. 2) Assign work to employees to work. 3) Take the 
numbers in accordance with the plan. 4) Check the work of the employees to capture the numbers at the site. 
Collect and monitor the results of the catch. 5) Attend the meeting with the catch department. And the relevant 
agencies. In addition, it finds the characteristic pattern of capturing a number of target areas. There are different 
styles. The summary is written as a manual of the employees to handle the numbers. Head of staff to handle 
numbers read and review the content, procedures and details. In the operating manual before presenting the 
manager of the catch Approved and applied to prepare the manual of the employees to catch the numbers to the 
standard. 

This study has proposed that. It should be noted that the manual results. The case is inconsistent with the 
current situation. And give back the information. To improve and adapt to the current situation. 

 
 Keywords:  Employees handle numbers, Employee manual 
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ปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจอยา่งมากมาย นบัตั้งแต่บทบาทในการกระจายสินคา้
จากผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เป็นแหล่งสร้างการจา้งงานและแหล่งสร้างรายไดท่ี้ส าคญั ทั้งยงัมีบทบาทเก้ือหนุน
ภาคอุตสาหกรรม มีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของทุกคน จะเห็นไดว้า่รูปแบบการด าเนินธุรกิจ คา้ปลีกท่ีอยู่
ในรูปแบบร้านคา้ต่างๆ ทั้งท่ีมีหนา้ร้านและไม่มีหนา้ร้าน เป็นตน้วา่ ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินคา้ ซูปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านคา้ปลีกออนไลน์ ร้านคา้ปลีกเหล่าน้ี มีการแข่งขนัรุนแรงข้ึนทุกวนั (เพชรไพลิน คุม้รอด, 2558) ท าใหร้้านคา้ปลีก
จ าเป็นตอ้งหากลยุทธ์ วิธีการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ส่ิงส าคัญท่ีตอ้งค านึงเป็น
ประการแรก คือ ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ เพราะท าเลท่ีตั้งเป็นปัจจยัส าคญัในการบ่งบอกถึงความอยูร่อดของธุรกิจคา้ปลีก 
ไม่วา่จะขนาดเลก็ ขนาดใหญ่ ท่ีประสบความส าเร็จ จะตั้งอยูใ่นท าเลท่ีตั้งท่ีดี มีลูกคา้อาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น และมีการ
สัญจรไปมาของผูค้นจ านวนมาก ลูกคา้สามารถมาใชบ้ริการไดง่้าย สะดวกในการเดินทาง และในทางตรงกนัขา้มถา้
ร้านคา้ปลีกใดท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีไม่ดี ลูกคา้เขา้ถึงร้านคา้ไดย้าก ก็มกัจะไม่ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจ  

ดงันั้น ก่อนท่ีจะท าการเปิดร้านคา้ปลีกพนกังานจบัตวัเลขถือไดว้า่เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่ง พนกังาน
จบัตวัเลขจะตอ้งลงพ้ืนท่ีก่อนเสมอ โดยจะท าการส ารวจพ้ืนท่ีเป้าหมายเพ่ือท าการประเมิน โดยตอ้งเก็บขอ้มูลต่าง ๆ  
เช่น เสน้ทางการจราจร เส้นทางหลกั เสน้ทางรอง เสน้ทางยอ่ย ใชร้ถยนต ์จกัรยานยนต ์หรือรถสามลอ้  ส ารวจชุมชน 
เพ่ือก าหนดประเภทชุมชน ขนาด และเกรด ตั้งอยู่ใกลห้รืออยูฝ่ั่งเดียวกบัชุมชน ตั้งอยูบ่นถนนหลกัของชุมชน หรือ
ตั้งอยูร่ะหวา่งทางจากส านกังานถึงบา้น หรืออยูร่ะหวา่งทางจากบา้นถึงท่ีท างาน ตั้งอยูป่ากซอยหรืออยูบ่ริเวณหัวมุม 
หรือเป็นทางเขา้ชุมชน ตั้งอยูเ่ป็นหอ้งแรก หรืออยูต่น้ซอย ตั้งอยูบ่นถนนฝ่ังท่ีมีลูกคา้มากท่ีสุด หรือสะดวกท่ีสุด ตั้งอยู่
ในพ้ืนท่ี ๆ มีมุมมองดี ชดัเจน สะดวกและเขา้ถึง ท าเลในพ้ืนท่ีเป็นอย่างไร มีโอกาสขยายตวัและมีแนวโน้มลูกคา้
เพ่ิมข้ึนหรือไม่  โดยท าการกดนบัจ านวนกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ปัจจุบนัการท างานของพนกังานจบัตวัเลขยงัไม่มีคู่มือในการท างานโดยเฉพาะ ประกอบกบัการท างานของ
พนกังานจบัตวัเลขจะปฏิบติัตามค าสั่งท่ีหัวหนา้งานมอบหมายหรือบอกขั้นตอนต่างๆ ไวใ้ห้ปฏิบติัตาม โดยหัวหน้า
แต่คน แต่ละทีมจะสอนงานโดยอาศยัประสบการณ์และความช านาญงานในการถ่ายทอดหรือสอนงานให้พนกังานจบั
ตวัเลขในรูปแบบและวิธีการท่ีแตกต่างกนัไปของหัวหน้าแต่ละทีม ซ่ึงก็มีความช านาญท่ีแตกต่างกนั  ท าให้ขอ้มูลท่ี
ไดม้าจากการท างานของพนักงานจบัตวัเลขแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกนั  และขาดการท างานท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ส่งผลให้การท่ีองคก์รจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพ่ือท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจ เพื่อท่ีจะท าการเปิดร้านสาขาบนท าเล
เป้าหมายนั้น อาจจะส่งผลต่อธุรกิจถึงการท่ีธุรกิจจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวไดน้ั้นเอง   

ดว้ยเหตุน้ี  ผูว้ิจยัซ่ึงมีประสบการณ์ท างานดา้นจบัตวัเลขมาเป็นระยะเวลา 10 ปี จึงตอ้งการท าการศึกษา
สภาพและขั้นตอนการท างานของพนกังานจบัตวัเลข เพ่ือน ามาพฒันาคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลขใน
การจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
         2.1  เพื่อศึกษาสภาพและส ารวจปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลข ในการจดัตั้งร้านสะดวก

ซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก 
        2.2  เพ่ือพฒันาคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลขในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก 

 

3. การด าเนินการวจิยั 
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การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการสร้างคู่มือการปฏิบติังานของพนักงานจบัตวัเลข ในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือ
ของธุรกิจคา้ปลีก มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานจบัตวัเลข จ านวน 7 คน ของร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก 
ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี  

1.3.1  ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพและส ารวจปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานจับตวัเลข ในการจัดตั้ งร้าน
สะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก 

1.3.2  ระยะท่ี 2 สร้างคู่มือการปฏิบติังานของพนักงานจบัตวัเลขในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้
ปลีก 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพและส ารวจปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานจบัตัวเลข ในการจัดตั้งร้านสะดวกซ้ือ
ของธุรกจิค้าปลกี 

การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพผูว้ิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ศึกษาสภาพและส ารวจปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลข ในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก   

กลุ่มเป้าหมาย  คือ หวัหนา้พนกังานจบัตวัเลข จ านวน 7 คน ของร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงสร้างข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้น น าแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพเชิงเน้ือหาอีกคร้ัง เม่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแลว้       
ท าการรวบรวมรายช่ือของหวัหนา้พนกังานจบัตวัเลข จ านวน 7 คน และติดต่อนดัหมาย เพ่ือขอเขา้สมัภาษณ์เชิงลึก ณ 
สถานท่ีพ้ืนท่ีปฏิบติังาน และเตรียมอุปกรณ์ เทปบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายรูป เพื่อท าการบนัทึกเสียงและบนัทึกภาพจาก
การสมัภาษณ์ท่ีสถานท่ีปฏิบติังานจริง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ กบัหวัหนา้พนกังานจบัตวัเลข จ านวน 7 
คน จากนั้น ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารเป็นขอ้มูลประกอบ โดยดูจากเอกสารการปฎิบติังานของพนกังานจับตวัเลขท่ีได้
ท าการบนัทึกไวใ้นแบบฟอร์มการปฏิบติังาน เพื่อทวนสอบขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสมัภาษณ์ 

ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หัวหน้าพนักงานจบัตวัเลขทั้ง 7 คน 
โดยการสมัภาษณ์ทีละคนท่ีมีความเหมือนกนัออกมา  โดยยนืยนัผลของขอ้มูลจากการบนัทึกเทปขณะสัมภาษณ์  การ
จดบนัทึกรายละเอียดขอ้มูล  การถอดเทปแบบค าต่อค า 

การวิเคราะห์ขอ้มูล  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการถอดเทปและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งจากการถอดเทป และขอ้ความท่ีไดท้ าการบนัทึกไว ้ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการบนัทึกและการสงัเกต  วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) หลงัการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจดบนัทึกขอ้มูลไวเ้ป็นหมวดหมู่ 
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการน าเทปการบนัทึกเสียงถอดเทปแบบค าต่อค า อ่านบทสัมภาษณ์หลาย ๆ รอบ เพ่ือท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็น และความรู้สึกของหัวหนา้พนกังานจบัตวัเลข จ านวน 7 คน ท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือ
คลา้ยกนัมาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั 

 
ระยะที ่2 สร้างคู่มือการปฏิบัตงิานของพนักงานจบัตวัเลขในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกจิค้าปลกี 
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ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการพฒันาคู่มือการปฏิบติังานของพนักงานจบั
ตวัเลข ในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก จากนั้น น าไปทดลองใชแ้ละให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและน าเสนอ
ผูอ้นุมติั และน าไปเผยแพร่ 

 

4. ผลการวจิยั 
ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและส ารวจปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานจับตัวเลข ในการจัดตั้งร้าน

สะดวกซ้ือของธุรกจิค้าปลกี  
ในระยะท่ี 1 ผูว้จิยัด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หัวหนา้พนกังานจบัตวัเลข จ านวน 7 คน 

เพ่ือศึกษาสภาพและส ารวจปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลข ในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก 
ในระยะท่ี 1 ท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถึงขั้นตอนการปฏิบติังานของหวัหนา้พนกังานจบัตวัเลข ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 จดัตารางการท างานในตารางแผนงานประจ าเดือน เตรียมก าลงัคนตามแผนงาน และหาก าลงัคนทดแทน
เม่ือขาดก าลงัคน 

4.2  มอบหมายงานใหพ้นกังานจบัตวัเลข โดยก าหนดผูป้ฏิบติังานตามแผนงาน แบ่งออกเป็นผลดั เช่น ผลดั
เชา้ ผลดับ่าย ผลดักลางคืน 

4.3  ด าเนินการจบัตวัเลขตามแผนงาน โดยการใชเ้คร่ือง Tablet เขา้โปรแกรมจบัตวัเลข เพ่ือถ่ายรูปเขา้งาน,
ถ่ายรูปอา้งอิงต่างๆ,ถ่ายรูประหวา่งงาน,ถ่ายรูปท าเล,ถ่ายรูปอ่ืนๆ,ถ่ายรูปออกงาน และถ่ายรูปเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
ตวัเลข 

4.4  ตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลข หนา้ Site งาน เก็บรวบรวมและตรวจสอบรายงานผล
การจบัตวัเลขของพนกังานจบัตวัเลข 

4.5  ร่วมประชุมแผนกจบัตวัเลข และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
นอกจากน้ี  ผูว้ิจยัไดข้อ้คน้พบถึงรูปแบบลกัษณะของการจบัตวัเลขแต่ละท าเล ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั

โดยสรุปรูปแบบได ้6 แบบ ดงัน้ี  
แบบท่ี 1  ร้านเป้าหมายอยูติ่ดถนนใหญ่ 3-4 เลขข้ึนไป 
แบบท่ี 2  ร้านเป้าหมายอยูใ่นซอย 
แบบท่ี 3  ร้านเป้าหมายเป็นหอ้งหวัมุม สามแยก ระหวา่งถนนใหญ่ตดักบัซอย 2 เลน 
แบบท่ี 4  ร้านเป้าหมายอยูใ่นซอยตดัซอย 
แบบท่ี 5  ร้านเป้าหมายเป็นหอ้งหวัมุม ส่ีแยกในซอย 2 เลน ตดัซอย 2 เลน 
แบบท่ี 6  ร้านเป้าหมายเป็นหอ้งหวัมุม หรือส่ีแยก ระหวา่งถนนใหญ่ตดักบัถนนใหญ่ 
ระยะที ่2 พฒันาคู่มือการปฏิบัตงิานของพนักงานจบัตวัเลขในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกจิค้าปลกี 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัหัวหนา้พนกังานจบัตวัเลขในระยะท่ี 1 

มาแลว้นั้น ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลมารวบรวมและสรุปไดป้ระเด็นท่ีส าคญั ถึงหน้าท่ีหลกั งานท่ีตอ้งปฏิบติัรายละเอียด    
ของงาน วิธีการปฏิบัติของขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานจับตัวเลขมาสรุปเรียบเรียงเขียนเป็นคู่มือการ
ปฏิบติังานของพนักงานจบัตวัเลข จากนั้น ให้หัวหน้าพนักงานจบัตวัเลขท าการอ่านและตรวจสอบเน้ือหา ขั้นตอน 
รวมถึงรายละเอียดต่างๆ  ในคู่มือนั้ นอีกคร้ัง ก่อนน าเสนอผูจ้ ัดการฝ่ายจับตัวเลขเพ่ือท าการอนุมัติ และน าไป
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ประยุกต์ใช้ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานจับตวัเลขให้เป็นมาตรฐานต่อไป ซ่ึงแสดงตวัอย่างดัง    
ตาราง  ท่ี  1  

 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดของงาน วธีิการปฏิบติัของขั้นตอนการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลข  

หน้าที่หลกั งานที่ต้องปฏิบัติ รายละเอยีดของงาน วธิีการปฏิบัติ 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
พนักงานรายวนัจบัตวัเลข และ
สรุปผลการปฏิบติังานเสนอต่อ
แผนก/เจ้าหน้ าท่ี อาวุโสจับ
ตัวเลข  พ ร้อมตรวจสอบผล
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

จดัตารางการท างานในตาราง
แผนงานประจ าเดือน เตรียม
ก าลังคนตามแผนงาน  จาก
ผูจ้ดัการแผนก และหาก าลงัคน
ทดแทนเม่ือขาดก าลงัคน 

รับแผนงาน,บนัทึกแผนงานใน
ตารางประจ าเดือน ศึกษาขอ้มูล
วิ ธี ก ารป ฎิ บั ติ ง าน ร่ วม กับ
ผู ้ จ ั ด ก า ร แ ผ น ก  ติ ด ต่ อ
ประสานงานทีมงานตาม Zone 
ต่างๆ  และท าการ Download 
ข้อมูล แผนงานล่วงหน้าอย่าง
น้อย 1 วนัก่อนปฏิบัติงานจริง 
ตรวจสอบรายละเอียดและท า
ความเขา้ใจก่อนปฏิบติังาน 

ใช้เคร่ือง Tablet เข้าโปรแกรม
จับตัวเลข  ท าการ Download 
ในข้อมูลระบบ ติดต่อเคร่ือง 
Server,โหลดข้อมูลผู ้ใช้งาน ,
โหลดข้อมูลตัว เลือก ,โหลด
พ้ืนท่ีจับตัวเลข ,โหลดข้อมูล
การตั้ งค่ า ,โหลด รูปภาพจับ
ตวัเลข หลงัจากได้รับแผนแล้ว
ศึกษารายละเอียดการจบัตวัเลข 
เข้าไปเมนูจบัตัวเลขเพ่ือดูแผน
ท่ีและรายละเอียดการจบัตวัเลข 
ห าก เกิ ด ข้ อ ส งสั ย ให้ โ ท ร
สอบถามส่วนกลางทนัที 

 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการวจิยัเร่ือง การพฒันาคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลขในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจ
คา้ปลีก  โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพและส ารวจปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลข ในการจดัตั้ง
ร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก 2) เพ่ือพฒันาคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลขในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือ
ของธุรกิจคา้ปลีก  พบว่า สภาพการปฏิบติังานของพนักงานจบัตวัเลขในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก     
มีความสอดคลอ้งกบั ภคัพาณี อินคต, สุกญัญา ดว้งฉุน (2557) เร่ือง การวเิคราะห์ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของร้านสะดวก
ซ้ือ กรณีศึกษาเมืองใหม่บริเวณต าบลท่าโพธ์ิ  ร้านสะดวกซ้ือในเขตเมืองมีรูปแบบการท่ีหลากหลาย มีลกัษณะการ
กระจายตวัไปตามครัวเรือน หอพกั ในเขตชุมชนซ่ึงมีประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น ซ่ึงกระจายตามสองฟากของ
ถนน เพ่ือให้บริการทั้งผูบ้ริโภคในเขตชุมชนใกลเ้คียงและผูท่ี้เดินทางไปผ่านมาไดส้ะดวกในการมาใชบ้ริการและให้
สามารถเข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว  คือปัจจัยหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ 
นอกจากน้ี  การจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือพนักงานจบัตวัเลขตอ้งรู้และเขา้ใจถึงการปฏิบติังานในแต่ละท าเลท่ีตั้ง พบวา่มี
ความสอดคลอ้งกบั อุบล เยาวนารถ. (2556) เร่ือง ต าแหน่งทางการตลาดของร้านสะดวกซ้ือในการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
กรณีศึกษา : เขตเมืองขอนแก่นและเปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้เป็นนกัเรียนนกัศึกษา  จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความสะดวกใน
การเขา้ถึงผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มประชากร เช่น นักศึกษา พนักงานออฟฟิศ ขา้ราชการ แม่บา้น  รวมถึงเส้นการสัญจร
ของรถแต่ละประเภท รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถรับจา้ง เป็นตน้  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้   
ควรมีการบนัทึกถึงผลการน าคู่มือไปใชง้าน กรณีท่ีเกิดความไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และใหท้ า

การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัมา เพ่ือท าการแกไ้ขพฒันาปรับปรุงให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น พ้ืนท่ีเป้าหมายมี
การปรับผงัเมือง มีการสร้างเสน้ทางรถไฟ และมีความเส่ียงแตกต่างจากพ้ืนท่ีอ่ืนๆ   

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป   
ในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงลักษณะของการพิจารณากลุ่มอาชีพทั้ งด้านกายภาพและ

สภาพแวดลอ้ม เช่น หากอยูใ่นยา่นธุรกิจ กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่จะเป็นนกัธุรกิจ หรือพนกังานเอกชน หรือ นกัท่องเท่ียว 
หากเป็นยา่นสถานศึกษา ใหพิ้จารณาวา่เป็นกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา เป็นตน้ 

 
6. บทสรุป 
 จากการวจิยัเร่ือง การพฒันาคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลขในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจ
คา้ปลีก โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพและส ารวจปัญหาการปฏิบติังานของพนักงานจบัตวัเลข ในการจดัตั้ง
ร้านสะดวกซ้ือของธุรกิจคา้ปลีก 2) เพ่ือพฒันาคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลขในการจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือ
ของธุรกิจคา้ปลีก  จากผลการวิจยัระยะท่ี 1 ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงสภาพการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลขวา่มี
ขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งไร รวมถึงรูปแบบของการจบัตวัเลขในพ้ืนท่ีเป้าหมายอยา่งไร นอกจากน้ี ยงัไดท้ราบถึง
สภาพปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลข พบวา่ ในแต่ละพ้ืนท่ีท่ีพนักงานจบัตวัเลขไปปฏิบติังานนั้นมี
ความแตกต่างกนัในแต่ละพ้ืนท่ี  เช่น พ้ืนท่ีเส่ียงดา้นยาเสพติด ปัญหาท่ีพบคือ ประชาชนในพ้ืนท่ีทั้งผูค้า้และผูเ้สพ 
หวาดระแวงวา่ พนกังานจบัตวัเลขมาท าอะไรในพ้ืนท่ี  หรือ พ้ืนท่ีเส่ียงดา้นการลอกเลียนแบบสินคา้ลิขสิทธ์ิ  พ่อคา้
และแม่คา้เขา้ใจว่า เป็นเจา้หน้ารัฐมาจบักุมสินคา้ลอกเลียนแบบลิขสิทธ์ิ  หรือพ้ืนท่ีระหวา่งการก่อสร้าง มกัจะเกิด
อุบติัเหตุ เช่น มีปูนหล่นใส่ หรือเศษวสัดุก่อสร้างหล่นใส่  หรือพ้ืนท่ีอบายมุข แหล่งการพนนั เช่น โต๊ะสนุ๊กเกอร์ โต๊ะ
บอล หวย ไฮโล หรือแมก้ระทัง่พ้ืนท่ีเปล่ียวตามภูมิภาค ชาวบา้นในพ้ืนท่ีไม่ทราบถึงการมาปฏิบติังานของพนกังานจบั
ตวัเลข เพราะพนกังานจบัตวัเลขจะตอ้งปฎิบติังาน 48 ชัว่โมง ติดต่อกนั ท าให้ชาวบา้นเกิดความหวาดกลวั และระวงั
ตวั บางคร้ังชาวบา้นป้องกนัตวัเองโดยใชอ้าวธุประจ าบา้น หรือบางคร้ังชาวบา้นไปแจง้ต ารวจให้มาตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของพนักงานจบัตวัเลข ท าให้พนักงานจบัตวัเลขตอ้งหยุดปฏิบติังาน หรือบางคร้ังถูกเชิญตวัไปท่ีสถานี
ต ารวจเพ่ือสอบถาม หรือบางคร้ังร้ายแรงอาจถึงขั้นถูกท าร้ายร่างกาย หรือโดยจ้ี ปลน้ เป็นตน้ จากผลการวจิยัระยะท่ี 2  
ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้รวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( indepth interview) มาสรุปเรียบเรียงเขียนเป็นคู่มือการ
ปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลข จากนั้น ให้หัวหนา้ทีมจบัตวัเลขท าการอ่านและตรวจสอบเน้ือหา ขั้นตอน รวมถึง
รายละเอียดต่างๆ  ในคู่มือนั้นอีกคร้ัง ก่อนน าเสนอผูจ้ดัการฝ่ายจบัตวัเลขเพ่ือท าการอนุมติั และน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานจบัตวัเลขใหเ้ป็นมาตรฐานต่อไป 
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