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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาไทย 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัทางสังคมท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เชิง
สร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาไทย 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์าก
ภูมิ ปัญญาไทย และ 4) เพ่ือศึกษาปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิ
ปัญญาไทย มีกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนทัว่ไป จ านวน 406 คน การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัแบ่งออกเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และ วิธีการวิเคราะห์หาค่าความ
ถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ
41 ปี ข้ึนไป มีสถานภาพโสด นบัถือศาสนาพุทธ การศึกษาระดบัปริญญาตรี และ มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000-30,000 
บาท ให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ และ ปราศจากสารเคมี อีกทั้งผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีสีสัน 
และ ลวดลายของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถส่ือถึงแหล่งท่ีมาไดอ้ยา่งชดัเจน และ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีการผสมผสานของ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอีกดว้ย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือ คือ เพศ 
อายุ ศาสนา การศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือแตกต่างกนัท่ีระดบัความส าคญัทางสถิติ 
0.05 ส่วนสถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการซ้ือไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทาง
วฒันธรรม และปัจจยัทางสงัคม ส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือในระดบัปานกลาง โดยมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ 0.01 
 
ค าส าคญั :  ความตอ้งการซ้ือ, ผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรค,์ ภูมิปัญญาของไทย 
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1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั อุบลราชธานี 
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Abstract 

 The objectives of this study were ( 1 )  to compare the personal factors affecting the demand for creative 
products from Thai wisdom, (2 )  to study the social factors affecting the demand for creative products from Thai 
wisdom, (3) to study the psychological factors affecting the demand for creative products from Thai and (4) to study 
the cultural factors affecting the demand for creative products from Thai wisdom. The participants consisted of 406. 
This research was quantitative research. The tool of the research was questionnaire. To analyze the questionnaire 
data, the researcher employed percentages, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, Pearson correlation 
coefficients and Multiple Regression.  
 The results revealed that the most respondents were female, aged over 41  years old, single, Buddhist, a 
bachelor’s degree, an average monthly income of THB 10,000-30,000. In term of three factors opinion level, it found 
that the social factor was the first priority and the psychological factor and cultural factor respectively. The results of 
the hypothesis found that the different personal factors, such as gender, age, educational level, occupation, and 
average monthly income significantly affected the demand for creative products from Thai wisdom at the statistical 
level 0 .05 .  But the status did not affect the demand for creative products from Thai wisdom. For psychological, 
cultural and social factors were significantly affected the demand for creative products from Thai wisdom at the 
statistical level 0.01 
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1. บทน า 
 สังคมไทยในยุคปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว กระแสนิยมของสังคมตะวนัตก เทคโนโลยีท่ีมี
ความกา้วหนา้ไปไกล การส่ือสารท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ลว้นมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนไทยในปัจจุบนั ไม่วา่
จะเป็นรูปแบบท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองอุปโภค บริโภค รูปแบบการแต่งกาย รวมไปถึงสินคา้ของเคร่ืองใช ้ท่ีดูแปลกใหม่ไป
จากภูมิปัญญาดั้งเดิมของไทย ท่ีปัจจุบนัก าลงัถูกแทนท่ีดว้ยส่ิงใหม่ๆ จนอาจจะท าให้ภูมิปัญญาอนัทรงเสน่ห์ถูกลบ
เลือนหาย เหลือเพียงค าบอกเล่าจากผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ และในต าราสมยัก่อน  
 เอกลกัษณ์ของภูมิปัญญาไทยเกิดจากองคค์วามรู้ ความสามารถ และทกัษะของคนไทย ท่ีสัง่สมประสบการณ์ 
การเรียนรู้ การเลือกสรร ปรุงแต่ง พฒันา และมีการถ่ายทอดสืบต่อกนัมา เพ่ือใชแ้กปั้ญหาและพฒันาวิถีชีวิตของคน
ไทยให้เกิดความสมดุลกบัสภาพแวดลอ้ม ท าให้เกิดเป็นคุณค่าทางวฒันธรรมข้ึนในวิถีชีวิตของคนไทย ไม่วา่จะเป็น
ภูมิปัญญาดา้นหตัถกรรม ดา้นศิลปกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ท่ีแฝงไปดว้ยปรัชญา ภูมิปัญญา ศาสนา และประเพณี
อนัดีงานของไทย  (ประภสัสร ทองยนิดี, 2558) ปัจจุบนัมนุษยเ์รามีววิฒันาการในการใชชี้วติท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ไม่
ว่าจะเป็นเร่ืองศกัยภาพของคน เร่ืองของความรู้ความสามารถ เร่ืองเทคโนโลยีท่ีกา้วล ้ ามากข้ึนในทุกๆ ดา้น ภายใน
เวลาไม่ก่ีปี และยงัมีการคิดคน้พฒันากนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยท่ี์ไม่มีท่ีส้ินสุด มนุษย์
เราเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความด้ินรน คอยแสวงหาส่ิงมาเติมแต่งใหก้บัตนเอง และเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ กบัการใช้
ชีวติในโลกกระแสนิยม ท่ีผูค้นมีการแข่งขนักนัสูง ต่างตอ้งการความสนใจจากผูอ่ื้น หรือตอ้งการดูเด่นกวา่ผูอ่ื้น มนุษย์
จึงแสดงออกในรูปแบบของการด ารงชีวิตประจ าวนั ไม่วา่จะเป็นหนา้ท่ีการงาน สถานศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั การแต่งกาย 
อาหาร และเคร่ืองใช ้ผ่านช่องทางกระแสเครือข่ายทางสังคมบนโลกออนไลน์ โดยการแบ่งปันรูปถ่าย ขอ้ความ หรือ
บอกถึงสถานท่ีอยู ่ณ ตอนนั้น เพ่ือแสดงถึงรูปแบบการใชชี้วิตของตนเองให้เป็นท่ีสนใจสู่สังคมภายนอก จากสภาพ
สังคมไทยปัจจุบนั ท่ีทุกคนต่างให้ความสนใจกับความสวยงามในอดีต และพยายามอนุรักษ์อตัลกัษณ์ ตลอดจน
วฒันธรรมไทยไว ้แต่อยา่งไรก็ตามเวลาท่ีเปล่ียนผนัไดน้ าพาเทคโนโลย ีและความเจริญกา้วหนา้จากโลกไร้พรมแดน 
ส่งผลให้วฒันธรรมไทยไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมต่างชาติ ก่อให้เกิดการผสมผสานทางวฒันธรรมข้ึน เช่น การ
แสดงออกดา้นการแต่งกาย ท่ีมีการพฒันาตามยคุตามสมยั ละไดรั้บวฒันธรรมมาจากประเทศตะวนัตกจนท าให้เกิด
เป็นกระแสนิยมของวยัรุ่นไทยในปัจจุบนั และความนิยมทางวตัถุ ท่ีนิยมตามกระแสต่างชาติ โดยไดรั้บรู้ผ่านการ
โฆษณาจากส่ือต่าง ๆ ท าใหเ้กิดการรับมา เพ่ือเลียนแบบและกลายเป็นการผสมผสานของวฒันธรรมข้ึน เพราะถึงแมว้า่
สังคมโลกจะมีเปล่ียนแปลง และมีอิทธิพลต่อสังคมไทยมากเพียงใด คนไทยก็ยงัสามารถรักษาวฒันธรรม อตัลกัษณ์ 
หรือการด ารงชีวติแบบวถีิไทยไวไ้ด ้จนท าใหเ้กิดเป็นกระแสนิยมความเป็นไทยข้ึนในยคุปัจจุบนั (นฐัฐิกรณ์ พนัธ์ุยรุา, 
2559) 
 ความต้องการท่ีไม่มีส้ินสุดของมนุษย์ท าให้ธุรกิจต่างๆ เกิดการปรับตัวและพฒันา เพ่ือตอบสนองให้
สอดคลอ้งความตอ้งการ ให้ตรงกบัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ในหลายๆ ประเทศไดใ้ห้การสนบัสนุนในเร่ืองของรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ของสินคา้ให้มีความดึงดูดและน่าสนใจ รวมถึงในประเทศไทยท่ีทางรัฐบาล และเอกชนต่างให้การ
สนับสนุนสินคา้ภูมิปัญญาไทย เพ่ือการพฒันาสินคา้ให้มีความร่วมสมยั และรวมไปถึงสนบัสนุนการส่งออกสินคา้
ของไทยสู่ต่างประเทศ ซ่ึงจะเห็นบ่อยๆ ไดจ้ากการจดันิทรรศการสินคา้ การอบรมใหค้วามรู้กบัผูท่ี้สนใจ จนรวมไปถึง
การประกวดการออกแบบและพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์สินคา้ทอ้งถ่ิน จากนักออกแบบรุ่นใหม่ท่ีสามารถน าเสนอ
รูปแบบของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งน่าสนใจและแปลกใหม่ เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ ์และ ใหค้วามส าคญัใน
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เร่ืองของนวตักรรม วฒันธรรม และเน้ือหาความเป็นมาของสินคา้ ตามวิถีท้องถ่ินนั้น ๆ อีกทั้ งความส าคญัของ
กระบวนการผลิต และความคิดสร้างสรรค์ ท าให้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรค์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี (TCDC Bangkok , 2560) 
 ผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรค ์เป็นผลผลิตท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์และท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมของสินคา้ ดว้ย
แนวความคิดหรือกรรมวิธีต่าง ๆ และรวมไปถึงกระบวนการผลิตแบบใหม่ ซ่ึงอาจเรียกวา่เป็นการพฒันาต่อยอดจาก
ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยูม่าปรับปรุงใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในแต่ละช่วงนั้น ๆ และดว้ยคุณค่าความเป็นไทยและเสน่ห์ท่ีสวยงาม
ในผลิตภณัฑภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีเร่ืองราวอนัน่าสนใจ ถูกน ามาปรับปรุงเพ่ิมเติมเป็นผลิตภณัฑแ์ปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร 
ถือไดว้า่เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาดว้ย (อรุณี ชยัพิชิต, 2557)  ผลิตภณัฑจ์ากภูมิปัญญาไทยมีอยูทุ่กภูมิภาคในประเทศ
ไทย หรือเป็นท่ีรู้จกัในช่ือของ"หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์" OTOP ( One Tambon One Product ) ซ่ึงเป็นแนวคิวท่ีจะ
สร้างความเจริญใหแ้ก่ชุมชน โดยการผลิต หรือน าทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาผลิตใหก้ลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มี
จุดเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินนั้นๆ 
 จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เชิง
สร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย เพ่ือหาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญา
ของไทย และเพ่ือการออกแบบผลิตภณัฑจ์ากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สู่ตลาดในไทย และการส่งออกในอนาคต และยงัรวม
ไปถึงการสนับสนุนสืบสานภูมิปัญญาของไทย ให้คงอยู่กับคนไทยในทุกยุคทุกสมัย ในรูปแบบผลิตภัณฑ์เชิง
สร้างสรรค ์และสร้างแนวความคิดและสร้างกระแสนิยมความเป็นไทยใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์
 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญา

ไทย 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางสงัคมท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาไทย 

 3. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิ ปัญญาไทย 

 4. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาไทย 

 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

ลักษณะความต้องการของผูบ้ริโภคในด้านต่างๆ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ซ้ือท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ในลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยั
ทางดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นสงัคม อรชร มณีสงฆ ์(2557) ไดใ้หร้ายละเอียดมีดงัน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ, เพศ, รายได้, การศึกษา, สถานะทางเศรษฐกิจ, รูปแบบการด ารงชีวิต, 
บุคลิกลกัษณะ 
 ปัจจยัจิตวทิยา ไดแ้ก่ การจูงใจ  การรับรู้  การเรียนรู้  ความเช่ือ ทศันคติ 
 ปัจจยัทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ วฒันธรรมพ้ืนฐาน  ว ัฒนธรรมกลุ่มยอ่ย  ชนชั้นทางสงัคม 
 ปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว  บทบาท และสถานะ 
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 ความตอ้งการซ้ือ หมายถึง การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลท่ีมีผลท า
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ หรือซ้ือบริการ การท่ีเขา้ใจถึงสาเหตุต่างๆ ท่ีมีผลต่อการจูงใจ หรือความ
ตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค จะท าให้ทราบถึงความตอ้งการ และตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
(ธงชยั สนัติวงค,์ 2537)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผล 
การใชสิ้นคา้หรือบริการ ซ่ึงมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการในปัจจุบนัและอนาคต (ฉตัยาพร เสมอใจ, 555)) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ความตอ้งการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการ
ใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้นๆ (สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู, 
2552) 

 ทฤษฎีความตอ้งการ เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดย อบัราฮมั มาสโลว ์(Abrahum Maslow) นักจิตวิทยาแห่ง
มหาวทิยาลยัแบรนดีส์ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง มีแนวคิดสามประการ คือ 

1) บุคคลมีความตอ้งการ ความตอ้งการจะมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อพฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ได้
รับ การสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการท่ีไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป 

2) ความตอ้งการของบุคคลจะเป็นล าดบัชั้นเรียงตามความส าคญัจาก ความตอ้งการพ้ืนฐาน ไปจนถึงความ
ตอ้งการท่ีซบัซอ้น 

3) เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ความตอ้งการล าดบัท่ีสูงข้ึน
ต่อไป 

 ผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรค์ท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของไทย ลว้นมีแนวความคิดทฤษฎีดา้นต่าง ๆ มากมายจากภูมิ
ปัญญาของไทย ซ่ึงประกอบด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินต่าง ๆ ในแต่ละพ้ืนท่ี แต่ละภูมิภาคในประเทศไทย ท่ีมีความ
แตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินนั้นๆ ท่ีเกิดมาจากการปรับตวั สั่งสม ปรับเปล่ียน และแลกเปล่ียนวฒันธรรม 
ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นภูมิปัญญาของไทยท่ีสืบทอดเป็นมรดก เพ่ือใชใ้นการด าเนินชีวติจนถึงทุกวนัน้ี และแนวคิดการสร้าง
ผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรค์ เกิดจากองค์ความรู้ด้านการออกแบบ เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า การประยุกต์ และพฒันา
ผลิตภณัฑ ์

 ภูมิปัญญาไทย หมายถึง องคค์วามรู้ความสามารถและทกัษะของคนไทยท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ 
จนกลายเป็นกระบวนการเรียนรู้ เลือกสรรท่ีถ่ายทอดสืบต่อกนัมา เพ่ือใชแ้กปั้ญญาและพฒันาการด ารงชีวิตใหส้มดุล
กบัสภาพแวดลอ้ม เหมาะสมกบัยคุสมยั ภูมิปัญญาไทยมีลกัษณะเป็นองคร์วม มีคุณค่าทางวฒันธรรม ซ่ึงภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินอาจเป็นท่ีมาของ ความรู้ท่ีงอกงามท่ีจะช่วยในการเรียนรู้ แกปั้ญหา จดัการและปรับตวัในการด าเนินชีวติของ
คนไทย ซ่ึงลกัษณะของภูมิปัญญามีความเด่นชดัในหลาย ๆ ดา้น เช่นหัตถกรรม ศิลปกรรมแขนงต่าง ๆ ภาษาและ
วรรณกรรม ปรัชญา ศาสนา และประเพณี (ประภาศิริ กลางพอง, 2553) 
 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คือ องค์ความรู้ความสามารถของคนชุมชนท่ีสืบทอดกนัมานาน เป็นศกัยภาพท่ีจะใช้
แกปั้ญหา จดัการ เรียนรู้ และถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่ เพ่ือการด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข (ศกัด์ิชยั เกียรตินาคินทร์, 
2542) 
 ผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรค ์คือ ผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการออกแบบเชิงนวตักรรม ท่ีมีแนวคิดสร้างสรรค ์บนพ้ืนฐาน
ของเทคโนโลยี ท่ีก่อให้เกิดส่ิงแปลกใหม่ และเป็นประโยชน์ เป็นส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิด
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สร้างสรรค ์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม และเกิดเป็นนวตักรรมท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑไ์ดด้ว้ย และ
การออกแบบแบบดงักล่าวจะเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ ท่ีเรียกว่าอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
(creative industry) ท่ีบ่งบอกถึงความเป็นทิศทางและแนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต (เรวตั ตนัตยานนท์, 
2560) 

ผลงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังานดา้นบญัชี มีดงัต่อไปน้ี 
 ปัทมาพร นาคฉายา (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ท่ีระดบันยัส าคญั ).)5 ปัจจยัสงัคมและจิตวทิยา ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง แรงจูงใจ กิจกรรมท่ีนิยม การรับรู้ และ
พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ี
ระดบันยัส าคญั ).)5 
 ณฐา เศวตนรากลุ, รังสรรค ์แสงสุข, ธญัปวณ์ี รัตน์พงศพ์ร และทวศีกัด์ิ รูปสิงห์ (2559) ไดศึ้กษาแบบจ าลอง
ความตอ้งการซ้ือผลิตภัณฑ์กาแฟสดของผูบ้ริโภคชาวไทย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์าแฟสดของผูบ้ริโภคชาวไทย คือ อายกุบัรายได ้ความจงรักภกัดีต่อตราของผูบ้ริโภคส่งผลให้อิทธิพลของ
ผลิตภณัฑแ์ละสถานท่ี ท่ีมีต่อความตอ้งการซ้ือกาแฟสดเพ่ิมข้ึน วิถีชีวิตของผูบ้ริโภคเพ่ิมอิทธิพลของผลิตภณัฑ์และ
การส่งเสริมการตลาดต่อความตอ้งการซ้ือกาแฟสด 
 ภาคภูมิ แสนจาย (2558) ได้ศึกษาความตอ้งการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูเ้ล้ียงสุนัขพันธ์ุ
พ้ืนเมืองในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ 25-35 ปี สมาชิก
ครอบครัว 4-6 คน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 15,000-
30,000 บาท และส่วนใหญ่เล้ียงสุนขัจ านวน 3-4 ตวั ส่วนใหญ่เป็นสุนขัเพศผู ้และจากแบบสอบถามยงัพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความรู้สึกดีมากๆ หากไดท้ ากิจกรรมร่วมกบัสุนขั  
 วิไลลกัษณ์ จงพินิจ (2558) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความตอ้งการซ้ือทองค าของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางระดบัสถิติระดบั 0.05 ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า จ าแนกตามเพศ และสถานะภาพ ไม่แตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตามอายุ 
ระดบัการศึกษา อาชะ และรายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ฐิติพงศ์ เพชรดี (2557) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือรถยนตมื์อสองในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลกบั
ความตอ้งการ ซ้ือรถยนตมื์อสองอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั ).)5  
 ฉัตรระพี เดชฤดี (2557) ไดศึ้กษาการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้
ในร้านฟาร์มเฟรช พบวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนั
กนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 ศรีวลัภา บุรารักษ์ (2556) ไดศึ้กษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดผ่านการรับรอง (Testimonial) ท่ีมีต่อ
การรับรู้ และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์
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กบัการรับรู้ คุณสมบติัของผูใ้ห้การรับรองมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ และ การส่ือสารผา่นการรับรองมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือ  
 สุรฤทธ์ิ แซ่ลือ (2555) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนิตยสารส าหรับผูห้ญิง พบว่าปัจจยัส่วน
บุคคล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีจูงใจกลุ่มผูบ้ริโภคใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน 
 พิมพช์นก ทองฉาย (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพ่ือเป็นของ
ท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย พบวา่ ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาจะส่งผลตอ่ความ ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี ).)5 
 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จึงสามารถก าหนดกรอบแนวคิด ไดด้งัน้ี 
 
 

    ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 

    

 

 
4. การด าเนินการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญา
ของไทย ดว้ยวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากร (population) ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนทัว่ไป จ านวน 406 คน โดยการเก็บ
ขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ (ขอ้มูล ณ 29 เมษายน 2560) ระยะเวลาท่ีท าการศึกษาเร่ิมตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม 2560 
ถึงเดือนมกราคม 2561 รวมระยะเวลา 9 เดือน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้าง และพฒันาข้ึนเองโดยอาศยั

แนวคิดจาก ต ารา เอกสาร รายงาน ทฤษฎี และผลงานการวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีลกัษณะเคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และ อาชีพ 
ส่วนท่ี 5  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติ และแนวคิด 
ส่วนท่ี 3  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ วฒันธรรมหลกั วฒันธรรมยอ่ย และ ชนชั้นทางสงัคม 

 ส่วนท่ี 4  ปัจจยัดา้นสงัคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
  
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
  

 
 

 
 

ปัจจยัทางวฒันธรรม 
 

ความต้องการซ้ือ 

ปัจจยัทางสังคม 
 
  

 
 

 
 

ปัจจยัทางจติวทิยา 
 

  
 
 

 
 

http://202.28.199.21/tdc/basic.php?query=%BE%D4%C1%BE%EC%AA%B9%A1%20%B7%CD%A7%A9%D2%C2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 ลกัษณะค าถามส่วนท่ี 5, 3 และ 4 เป็นการเลือกตอบตามระดับความส าคญัของปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ระดบั (Rating Scale) 
ซ่ึงมีการก าหนดระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 การแปลผลของแบบสอบถามส่วนท่ี 5, 3 และ 4 ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale) โดยการรวมคะแนนน ามาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายการจดัระดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย โดยใชเ้กณฑก์าร
แปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.)) หมายถึง ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั ส าคญัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.5) หมายถึง ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.4) หมายถึง ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 – 5.6) หมายถึง ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั ส าคญันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.8) หมายถึง ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 ในการวิเคราะห์ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาของไทย เป็นการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ (quantitative approach) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติพ้ืนฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ใชใ้นการวเิคราะห์และอธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง สถิติวเิคราะห์การตดัสินใจ โดยใช ้
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติทดสอบสมมติฐาน  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย ดว้ยการหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ สถิติทดสอบที (t-test) วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA หรือ F-Test) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) การ
วเิคราะห์การถดถอย (regression analysis) 
 
5. ผลการวจิยั 

ในการวิจยัน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลกบัประชากรทั้งหมด คือ ประชาชนทัว่ไป จ านวน 406 คน โดยมีอตัราการตอบ
กลบัครบ 1))% ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.3 มีช่วงอาย ุ41 ปี 
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.1 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.7 นบัถือศาสนาพทุธ คิดเป็นร้อยละ 84.5 มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.8 และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.9 
 ผลประมวลข้อมูลระดับความคิดเห็นของปัจจัยตัวแปลต้นท่ีมีผลต่อความต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์เชิง
สร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย พบวา่ ปัจจยัทางสงัคมส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา
คือ ปัจจยัทางจิตวิทยา (ค่าเฉล่ีย 4.04) และปัจจยัทางวฒันธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้นน้ี อยูใ่น
ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 1  แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัตวัแปลตน้ท่ีมีผลตอ่ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์าก 
                ภูมิปัญญาของไทย 

 

ปัจจยัตวัแปลตน้ ค่าเฉล่ีย( x̄ ) ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD) ระดบั 
ปัจจยัทางจิตวทิยา    

 รูปแบบของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งส่ือถึงบุคลิกของท่าน 4.06 0.77 มาก 
 รูปทรงของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งเป็นไปตามความนิยม 
 ในช่วงนั้นๆ 

3.96 0.83 มาก 

 ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีสีสนัตามแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน 
 ในแต่ละปีนั้นๆ 

3.90 0.90 มาก 

 ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ  
 ปราศจากสารเคมี 

4.19 0.84 มาก 

 ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถใช ้ประโยชน์ได ้ 
 มากกวา่ 1 รูปแบบ 

4.07 0.99 มาก 

ปัจจยัทางจิตวทิยา รวม 4.04 0.88 มาก 
    

ปัจจยัทางวฒันธรรม    
ผลิตภณัฑมี์เร่ืองราว หรือเร่ืองเล่าความเป็นมาท่ี  
น่าสนใจ 

4.01 0.78 มาก 

สีสนัและลวดลายของผลิตภณัฑส์ามารถส่ือถึง 
แหล่งท่ีมาไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.18 0.75 มาก 

ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งแสดงออกถึงวฒันธรรมท่ีท่าน ช่ืน
ชอบ 

4.03 0.85 มาก 

 ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีรูปแบบ ท่ีมีความหรูหรา 3.83 0.88 มาก 

 ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีอตัลกัษณ์ท่ีแสดงถึงกลุ่มทาง 
 สงัคมของท่าน 

3.85 0.96 มาก 

 ปัจจยัทางวฒันธรรม รวม 3.89 0.84 มาก 
    

ปัจจยัทางสงัคม    
ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งท าใหท่้านเป็นท่ีโดดเด่น  
 น่าสนใจ 

3.98 0.81 มาก 

ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสะทอ้นถึงความเป็นคนไทย 4.13 0.80 มาก 
  ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถใชไ้ดใ้นหลาย ๆ วาระ 
 โอกาสและสถานท่ี 

4.17 0.85 มาก 

ปัจจยัทางสงัคม รวม 4.12 0.67 มาก 
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ผลประมวลขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทยท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ 

 

เพศ ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) t-test df p-value 
ชาย 4.16 0.49 

-2.25 404 0.02* 
หญิง 4.28 0.52 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย โดยเพศ
ชายมีโอกาสตดัสินใจซ้ือท่ีมากกวา่เพศหญิง  

 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ SS df MS F-test p-value 
ระหวา่งกลุ่ม 3.12 5 0.62 

2.35 0.04* 
ภายในกลุ่ม 106.03 400 0.26 

รวม 109.14 405  
    * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุพบวา่ความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ SS df MS F-test p-value 
ระหวา่งกลุ่ม 1.35 2 0.67 

2.53 0.08 
ภายในกลุ่ม 107.79 403 0.27 

รวม 109.14 405  
  

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพพบวา่
ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามศาสนา 

 

ศาสนา SS df MS F-test p-value 
ระหวา่งกลุ่ม 2.79 3 0.93 

3.51 0.01* 
ภายในกลุ่ม 106.35 402 0.26 

รวม 109.14 405  
   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามศาสนาพบว่า 
ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามศาสนา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีนบัถือศาสนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 
 

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา SS df MS F-test p-value 
ระหวา่งกลุ่ม 4.55 3 1.52 

5.84 0.00* 
ภายในกลุ่ม 104.58 402 0.26 

รวม 109.14 405  
  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามการศึกษา พบวา่ 
ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 
 

ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได ้

 

การศึกษา SS df MS F-test p-value 
ระหวา่งกลุ่ม 2.85 3 0.95 

3.59 0.01* 
ภายในกลุ่ม 106.29 402 0.26 

รวม 109.14 405  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดพ้บวา่ ความ
แตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได ้ผูต้อบแบบสอบถามรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 ผลประมวลข้อมูลการวิเคราะห์ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางวัฒนธรรม และปัจจัยทางสังคม ท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย 
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ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญา 
                ของไทย 

 

ปัจจยั B SE b Beta t p-value Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.82 0.71  10.65 0.00**   

ปัจจยัทางจิตวทิยา 0.13 0.05 0.14 2.68 0.00** 0.56 1.78 
ปัจจยัทางวฒันธรรม 0.21 0.05 0.24 4.31 0.00** 0.52 1.91 
ปัจจยัทางสงัคม 0.25 0.05 0.29 5.24 0.00** 0.54 1.85 

R = 0.58 , R2 = 0.34 , Adjusted R2 = 0.34 , SEE = .42 , F = 69.36 , Sig of F = 0.00** 
* มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั ).)1 
 

จากตารางท่ี 8   พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ).)1 โดยพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือทุกดา้น มีค่า p-value = ).)) คือ ปัจจยัทาง
สงัคม มีค่า Beta = 0.29 ปัจจยัทางวฒันธรรม มีค่า Beta = 0.24 ปัจจยัทางจิตวทิยา มีค่า Beta = 0.14 และ มีค่า Rdjusted 
r square = 0.34 หมายความว่า ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น มีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของ
ไทย ร้อยละ 34 แต่ยงัมีอีกร้อยละ 66 ท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอยูน่อกเหนือไปจากการศึกษาคร้ังน้ี 

โดยในการศึกษาคร้ังน้ีค่า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.19 ทั้ง 3 ดา้น ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ตวัแปรตน้ทุกตวัไม่มี
ระดบัความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นตวัแปรท่ีอิสระต่อกนั และค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีค่านอ้ยกวา่ 10 
ทั้ง 3 ดา้น ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ตวัแปรตน้ทุกตวัไม่มีระดบัความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นตวัแปรท่ีอิสระต่อกนั ซ่ึงถือ
วา่ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ทุกตวัไม่ก่อใหเ้กิด Multicollinearity ระหวา่งความสัมพนัธ์กนัจึงสามารถน าไป
วเิคราะห์สมการทดถอยได ้

การพิจารณาหาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) ไดพ้บวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยา มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
(B) เท่ากบั ).05 หมายความวา่ เม่ือผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในทางจิตวิทยา เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้เกิด
ความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน ).05 หน่วย 

ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) ปัจจัยทางวฒันธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) เท่ากับ ).05 
หมายความวา่ เม่ือผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในปัจจยัทางวฒันธรรม เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าให้เกิดความพึง
พอใจเพ่ิมข้ึน ).05 หน่วย 

ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย (B) ปัจจยัทางสงัคม มีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย (B) เท่ากบั ).05 หมายความ
วา่ เม่ือผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในปัจจยัทางสงัคม เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน ).05 
หน่วย 

 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีช่วง
อายุ 41 ปี ข้ึนไป มีสถานภาพโสด นับถือศาสนาพุทธ การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้อยู่ในช่วง 10,000-
30,000 บาท 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยทางจิตวิทยา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาของไทย  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางจิตวิทยา อยู่ระดับมาก โดยผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบั ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ ปราศจากสารเคมี (มากท่ีสุด) รองลงมา
คือ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถใชป้ระโยชน์ไดม้ากกวา่ 1 รูปแบบ (มากท่ีสุด) รูปแบบของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งส่ือถึงบุคลิก
ของท่าน (มาก) รูปทรงของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งเป็นไปตามความนิยมในช่วงนั้น ๆ(มาก)  และผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีสีสัน
ตามแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละปีนั้น ๆ(มาก)  ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นวฒันธรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาของไทย  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางวฒันธรรม อยู่ระดับมาก โดยผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั สีสันและลวดลายของผลิตภณัฑส์ามารถส่ือถึงแหล่งท่ีมาไดอ้ยา่งชดัเจน (มากท่ีสุด) 
รองลงมาคือ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งแสดงออกถึงวฒันธรรมท่ีท่านช่ืนชอบ (มาก) ผลิตภณัฑมี์เร่ืองราวหรือเร่ืองเล่าความ
เป็นมาท่ีน่าสนใจ (มาก) ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีอตัลกัษณ์ท่ีแสดงถึงกลุ่มทางสงัคมของท่าน (มาก) และผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมี
รูปแบบท่ีมีความหรูหรา(มาก) ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางสังคม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามความต้องการในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาของไทย  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางสังคม อยู่ระดับมาก โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบั ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีความผสมผสานของเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย (มากทีสุด) รองลงมา
คือ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถใชไ้ดใ้นหลายๆ วาระโอกาสและสถานท่ี(มากทีสุด) ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสะทอ้นถึงความ
เป็นคนไทย (มาก) และ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งท าใหท่้านเป็นท่ีโดดเด่นน่าสนใจ(มาก) ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการซ้ือ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามความต้องการซ้ือผลิตภัณฑ์เชิง
สร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการซ้ือ อยูร่ะดบัมากท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบั ท่านมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรค์ในอนาคต (มากท่ีสุด) รองลงมาคือ ท่านศึกษาหา
ขอ้มูลหรือสอบถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรค ์ก่อนการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ จากแหล่งต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 
เป็นตน้ (มากท่ีสุด) ท่านจะเปรียบเทียบความคุม้คา่ของผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ (มาก) และผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคต์อ้งเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า (มาก) ตามล าดบั 

จากผลการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ศาสนา การศึกษา 
และ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทยท่ีแตกต่างกนั  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบว่า ปัจจัยทางสังคม ส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภัณฑ์เชิง

สร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย ในระดบัปานกลาง 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 พบว่า ปัจจัยทางจิตวิทยา ส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เชิง

สร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย ในระดบัปานกลาง 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 พบวา่ ปัจจยัทางวฒันธรรม ส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เชิง

สร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย ในระดบัปานกลาง 

 จากผลการศึกษา เร่ือง ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาของไทย สามารถสรุป
ผลการวิจยัปัจจยัส่วนบุคคล ไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตอ้งการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ในเร่ืองของ 
เพศ อายุ ศาสนา การศึกษา และรายได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปัทมาพร นาคฉายา (2559) เร่ือง ปัจจัยท่ีมี
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ความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี งานวจิยัของ ภาคภูมิ 
แสนจาย (2558) เร่ืองความตอ้งการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูเ้ล้ียงสุนขัพนัธ์พ้ืนเมือง ในเขตอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ งานวจิยัของ ฐิติพงศ ์เพชรดี (2557) เร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือรถยนตมื์อสอง ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดันครปฐม ศรีวลัภา บุรารักษ์ (2556) เร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดผ่านการรับรอง
(Testimonial) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
งานวิจยัของ ณฐา เศวตนรากุล และคณะ (2559) เร่ือง แบบจ ารองความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์กาแฟสดของผูบ้ริโภค
ชาวไทย งานวิจยัของ วิไลลกัษณ์ จงพินิจ (2558) เร่ือง พฤติกรรมและความตอ้งการซ้ือทองค าของผูบ้ริโภค ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรฤทธ์ิ แซ่ลือ (2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
นิตยสารส าหรับผูห้ญิง งานวิจยัของ พิมพช์นก ทองฉาย (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยเพ่ือเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย งานวจิยัของ ปัทมาพร นาคฉายา (2559) เร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี งานวจิยัของ ฉตัร
ระพี เดชฤดี (2557) เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านฟาร์มเฟรช  
 ผลการศึกษาความสมัพนัธ์และอิทธิพลของตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัทางจิตวทิยา ปัจจยัทางวฒันธรรม 
และปัจจยัทางสงัคม มีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ปัจจยัทางจิตวิทยา มีความสัมพนัธ์ต่อ ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เชิงสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาของไทย 
ไดแ้ก่ รูปแบบของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งส่ือถึงบุคลิกของท่าน รูปทรงของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งเป็นไปตามความนิยมในช่วง
นั้น ๆ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีสีสันตามแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละปีนั้น ๆ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ 
ปราศจากสารเคมี และ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถใชป้ระโยชน์ไดม้ากกวา่ 1 รูปแบบ มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปัทมาพร นาคฉายา (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดผ้ลการศึกษาวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียว ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี งานวิจยัของ ภาคภูมิ แสนจาย (2558) เร่ืองความตอ้งการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเมด็
ของผูเ้ล้ียงสุนัขพนัธ์พ้ืนเมือง ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดผ้ลการศึกษาว่า ปัจจยัทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปชนิดเม็ดของผูเ้ล้ียงสุนขัพนัธ์พ้ืนเมือง ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ งานวจิยัของ 
ฉตัรระพี เดชฤดี (2557) เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านฟาร์มเฟรช ไดผ้ล
การศึกษาว่า ปัจจยัทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านฟาร์มเฟรช และมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีวลัภา บุรารักษ์ (2556) เ ร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดผ่านการรับรอง
(Testimonial) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดผ้ลการศึกษาวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยด้านวฒันธรรม  มีความสัมพันธ์ต่อ ความต้องการซ้ือท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เชิง
สร้างสรรคจ์ากภูมิปัญญาของไทย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์เร่ืองราว หรือเร่ืองเล่าความเป็นมาท่ีน่าสนใจ สีสันและลวดลาย
ของผลิตภณัฑ์สามารถส่ือถึงแหล่งท่ีมาได้อย่างชัดเจน ผลิตภณัฑ์จะตอ้งแสดงออกถึงวฒันธรรมท่ีท่านช่ืนชอบ 
ผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีรูปแบบ ท่ีมีความหรูหรา และ ผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีอตัลกัษณ์ท่ีแสดงถึงกลุ่มทางสังคมของท่าน มี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉัตรระพี เดชฤดี(2557) เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้
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ของลูกคา้ในร้านฟาร์มเฟรช ไดผ้ลการศึกษาวา่ ปัจจยัทางวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ในร้านฟาร์มเฟรช 
 ปัจจยัดา้นสงัคม มีความสมัพนัธ์ต่อ ความตอ้งการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์ชิงสร้างสรรคจ์าก
ภูมิปัญญาของไทย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งท าให้ท่านเป็นท่ีโดดเด่นน่าสนใจ, ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสะทอ้นถึงความเป็น
คนไทย, ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถใชไ้ดใ้นหลายๆ วาระโอกาสและสถานท่ี และ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีความผสมผสาน
ของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมาพร นาคฉายา(2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดผ้ลการศึกษาวา่ ปัจจยัทางสงัคม
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี งานวิจยัของ ณฐา 
เศวตนรากุล และคณะ(2559) เร่ือง แบบจ ารองความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์กาแฟสดของผูบ้ริโภคชาวไทย ได้ผล
การศึกษาวา่ ปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์าแฟสดของผูบ้ริโภคชาวไทย และ ฉัตร
ระพี เดชฤดี (2557) เร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านฟาร์มเฟรช ไดผ้ล
การศึกษาวา่ ปัจจยัทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านฟาร์มเฟรช 
 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาความต้องการของผูบ้ริโภคได้ โดยให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนบุคคล ในความแตกต่างของเพศ ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั รูปแบบ
ของผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถสะทอ้นถึงกระบวนการคิด ความเป็นตวัตน ของผูบ้ริโภคไดท้ั้ง เพศชาย และ เพศหญิง 
ความส าคัญกับปัจจัยทางสังคม ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ในงานผลิตภณัฑอ์าจมีการผสมผสานในเร่ืองของเทคโนโลย ีไม่วา่จะเป็นขั้นตอน กระบวนการ
การผลิต หรือการผสมผสานเทคโนโลยีท่ีทันสมยัประกอบลงไปในช้ินงานดว้ย เช่น ใช้เคร่ืองจักรเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมีความละเอียดในการผลิตจนสามารถใชแ้ทนแรงงานฝีมือคนได ้หรือ วสัดุสงัเคราะห์ วสัดุทดแทนท่ีเกิดจาก
คิดคน้หรือสร้างใหม่ข้ึนมาทนแทนส่ิงท่ีใกลห้มดไป เป็นตน้ ความส าคญักบัปัจจยัทางวฒันธรรม ท่ีสามารถส่ือสาร 
และแสดงออกตามเจตนารมณ์ของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี เช่น เร่ืองราว เร่ืองเล่า และ ความเป็นมาของลวดลาย ท่ี
สามารถส่ือออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ลวดลาย สีสัน หรือ รูปทรง ท่ีใชใ้นผลิตภณัฑน์ั้น ๆ มีแนวคิดมาจากวฒันธรรม
จากทอ้งถ่ินใด และความส าคญักบัปัจจยัทางจิตวทิยา ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เช่น วตัถุดิบ
ท่ีน ามาผลิตนั้น จะตอ้งเป็นวตัดุดิบท่ีไดจ้ากธรรมชาติ หรือผลิตจากวตัถุดิบปราศจากสารเคมี ท่ีจะไม่เป็นอนัตรายต่อ
ร่างกาย ต่อผูใ้ช ้ตลอดจนขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑว์า่จะไม่มีการปนของสารเคมี หรือสารสังเคราะห์ แต่ทั้งน้ีความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงสมยั อาจมีปัจจัยบางอย่างท่ีคลา้ยคลึงกัน และมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนใหม่ใน
การศึกษาความตอ้งการซ้ือได้ ในกรณีการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ศึกษา เฉพาะความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
ผลิตภณัฑอุ์ปโภคเท่านั้น การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรเพ่ิมเติมในการศึกษาเร่ืองของผลิตภณัฑเ์คร่ืองบริโภค และศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ควบคู่ไปด้วย เพ่ือรับรู้ถึงความต้องการ ท่ีชัดเจนมากข้ึนของกลุ่มผูบ้ริโภค 
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ว่ามีความตอ้งการอย่างไร และ ในลกัษณะใด เพ่ือท่ีจะตอบโจทยค์วามตอ้งการไดอ้ย่าง
ครอบคลุมทุกดา้นมากยิง่ข้ึน 
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