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บทคดัย่อ  
วตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี มี 3 ประการคือ (1) เพ่ือศึกษา นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

(2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางการ
น านโยบายดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไปปฏิบติั โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ จากเอกสาร การสัมภาษณ์กลุ่ม การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึก และจากโสตทศัน์วสัดุต่างๆ  

ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวไปปฏิบติัในจงัหวดัอุบลราชธานี มี
การก าหนดนโยบาย แบ่งเป็น แผนงาน โครงการ และกิจกรรมร่วมกับของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชน มีการพิจารณาทรัพยากรบริหาร ไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
ยานพาหนะ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในดา้นการส่งเสริมและการพฒันาประเพณีทอ้งถ่ินไทย ปัญหาท่ีพบ คือ งบประมาณ
ท่ีรัฐจดัสรรให ้มีองคก์าร 13 องคก์ารในจ านวนทั้งส้ิน 17 องคก์าร เห็นวา่งบประมาณไม่เพียงพอ ดา้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนก็เป็นปัญหาระดบัรองลงมา จากการศึกษาพบวา่ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการจดัการถึง 12 องคก์าร 
ในจ านวนทั้งส้ิน 17 องคก์าร ผูว้ิจยัเห็นวา่การประชาสัมพนัธ์ของรัฐ โดยส่ือต่างๆ ยงัไม่กระจายให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบอยา่งถว้นทัว่ คณะกรรมการจดังานควรหากลยทุธ์ในการด าเนินงานเพ่ือกระตุน้หรือสร้างจิตส านึกใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมกบัการจดังานให้มากยิ่งข้ึน ส่วนปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการจดังาน จากการศึกษาพบวา่ มี
องคก์าร/หน่วยงานถึง 11 องคก์ารจาก 17 องคก์าร เห็นวา่วสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรมไม่พียงพอ 

สรุปผลขอ้คน้พบ จากการศึกษาท่ีเป็นปัจจยัส าคญัต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัก็คือ งบประมาณใน
การด าเนินการของทั้งองค์การภาครัฐ องค์การผูน้ านโยบายไปปฏิบติั และองค์การภาคเอกชน/ประชาชน พบว่า 
งบประมาณของหน่วยงานต่างๆ ไม่เพียงพอ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดังาน พบวา่ ประชาชนไม่มี
ส่วนร่วมในการจดังาน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดังาน จากการศึกษาพบวา่ วสัดุอุปกรณ์ท่ีองคก์าร/หน่วยงานน าไปใช้
ในการปฏิบติังานตอ้งจดัหาให้เพียงพอ ส่วนขอ้คน้พบอ่ืนๆ เช่น ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน คือบุคลากรและการ
ติดตามประเมินผลก็เป็นปัญหาระดบักลางหรือไม่รุนแรงแต่อยา่งใด 
 
ค าส าคญั :  นโยบาย, การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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Abstract 

The objectives of this study were threefold: (1) to investigate the public policy implementation on tourism 
keeping the Thai local tradition promotion and development in focus; (2) to ascertain problems and obstacles 
encountered in the course of the policy implementation; (3) to examine the cooperative efforts between the central 
administrative practices and the local administrative practices with regard to the public policy implementation on 
tourism. 

The required data used in the study were gathered from up – to – date documents, focus group interviews, 
in – depth interviews, and audiovisual materials. The qualitative data were analyzed by resorting to content analysis, 
description, and storytelling. The data analysis has revealed the following facts: The policy on the tourism promotion 
of Ubonratchathani province to be implemented was broken down into work plans, projects, and promotional 
activities in collaboration with all agencies concerned in the public and private sectors.; all administrative resources 
were taken into account; the administrative resources included preparedness of personnel, budgets, equipment, 
vehicles and other necessary things. With the help of these administrative resources, the tourism promotion policy 
implementation of Ubonratchathani province was highly effective. Simultaneously, coordination, network creation, 
monitoring, evaluation as well as problem – solving techniques were brought into play. One of the major problems 
encountered in the course of policy implementation was insufficient budgets. Staff members in 13 organizations out 
of 17 organizations in its entirety concerning the policy implementation were of the opinion that the budgets needed 
for the policy implementation were far from adequate. Likewise, there existed the problems of people’s participation; 
staff members in 12 organizations out of 17 organizations said that people at large failed to take part in the activities 
relating to the policy implementation. It was largely because the governmental agencies concerned were negligent in 
keeping the people well – informed about the policy implementation activities, as well as in motivating the people to 
participate. 

Finally, the equipment was not sufficient for use in holding policy implementation activities or other 
relevant activities. Staff members of 11 organizations out of the 17 organizations opined that the needed equipment 
was insufficient for effective implementation. Based on the findings of the study, the researcher has made the 
following recommendations: Sufficient budgets should be allocated to all organizations and authorities responsible 
for the policy implementation on the promotion and development of Thai local traditions; people should be 
encouraged to participate in the activities relating to the policy implementation; equipment needed for the policy 
implementation activities must be adequately provided; Finally, the competencies of the staff member concerned with 
the implementation, monitoring, and evaluation should be further improved (despite the fact that the current 
competency problems of the staff members are not serious or appear to be more or less satisfactory).  

 
Keywords :  Policy, Tourism promotion  
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1. ความเป็นมาและสภาพปัญหา  
 ปัจจุบนัการท่องเท่ียวจดัเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถน าเงินตราเขา้สู่ประเทศไดอ้ยา่งเป็นกอบเป็นก า เพราะ
นอกจากจะสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศปีละกวา่ 200,000 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 5 ของมูลค่า
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศแลว้ ยงัช่วยกระตุน้ให้เกิดการผลิตและน าทรัพยากรมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด
ตลอดจนก่อให้เกิดการสร้างงานและกระจายรายได้ รวมทั้ งส่งเสริมให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม หรือธุรกิจ
สนบัสนุนต่างๆ  
 เม่ือพิจารณานบัตั้งแต่เร่ิมมีการจดัตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว (อสท.) เม่ือปี   2503  นั้นประเทศไทยมี
นกัท่องเท่ียวเขา้มาเยอืนเพียง 81,340 คน และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพียง 196 ลา้นบาท แต่ในปี พ.ศ. 2543 หรือ 40 
ปี ภายหลงัการจดัตั้ง อสท. ประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวมาเยอืนเป็นจ านวนถึง 9,508,623 คน และมีรายไดเ้ขา้ประเทศ
ถึง 285,272 ลา้นบาท  ความส าเร็จดงักล่าวเป็นผลมาจากการใหค้วามส าคญักบัการท่องเท่ียวของรัฐบาลแทบทุกยคุทุก
สมยั โดยถือวา่นโยบายการท่องเท่ียวเป็นนโยบายหลกัหน่ึงท่ีส าคญัของประเทศ รวมทั้งไดมี้การบรรจุแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2520-2524) จนถึงปัจจุบนั ตลอดจนมี
แผนงานระดบัชาติในอนัท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยอืนประเทศไทย เช่น แผนงานปีท่องเท่ียวไทย (Visit Thailand 
Year) ในปี 2555-2558 หรือแผนงานท่องเท่ียวไทย (Amazing Thailand) (พ.ศ. 2550-2558) พร้อมๆ กบักระตุน้และ
ส่งเสริมใหภู้มิภาคและจงัหวดัไดมี้นโยบายและแผนงานเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของตนเอง   
 ในส่วนของจงัหวดัอุบลราชธานีนั้นนบัเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีไดรั้บการส่งเสริมจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ให้เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวอยู่ในล าดบัตน้ๆ ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนงานแห่เทียนเขา้พรรษา ซ่ึงเดิมเป็นเพียงประเพณีของทอ้งถ่ินใหก้ลายเป็นงานประจ าปีท่ียิง่ใหญ่
ระดบัชาติ สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกประเทศไดเ้ป็นจ านวนมากนบัตั้งแต่ปี 2520 เป็นตน้มา 
นับตั้งแต่นั้นเป็นตน้มาจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนจงัหวดัอุบลราชธานีก็เพ่ิมข้ึนทุกๆ ปี โดยสถิตินักท่องเท่ียว
ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2559 ท่ีผา่นมา  (มกราคม-มิถุนายน) มีจ านวนถึง 534,511 คน และน ารายไดเ้ขา้สู่จงัหวดัเป็น
เงิน 1,152.10  ลา้นบาท  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เขต 2. 2556) 
 จากการศึกษาและทบทวนตลาดการท่องเท่ียวของโลก พบวา่ ชาวต่างชาติภาคพ้ืนทวปียโุรปและอเมริกาเป็น
ชนชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด มีส่วนแบ่งสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 60 และร้อยละ 20 ของจ านวน
นักท่องเท่ียวทั้งหมดตามล าดับ อย่างไรก็ตามภูมิภาคเอเชียและตะวนัออกกลางก็มีอตัราการขยายตวัของจ านวน
นกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง  
 ในด้านคนไทยกับการท่องเท่ียวนั้ น จะเห็นได้ว่า ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีความ
กระตือรือร้นท่ีต่ืนตัวให้กับการสนับสนุนกับนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมการท่องเท่ียวภาครัฐก็ให้การ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บทราบถึงผลดีของการท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวมาเท่ียวประเทศไทยท าให้เกิด
รายได้เข้าประเทศมีการจ้างงานและรายได้เกิดข้ึนกับประชาชนในทุกๆ ด้าน มีการสร้างเศรษฐกิจในระบบ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีแหล่งผลิตอุตสาหกรรมพ้ืนบา้น ในภาพรวมแลว้คนไทยต่ืนตวัพร้อมท่ีจะพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองเพ่ือรองรับนโยบายของรัฐบาลต่อไป 
 ส่วนในด้านจุดสนใจของนักท่องเท่ียวในภูมิภาคของจังหวดัต่างๆ ทั่วประเทศไทย และส าหรับตลาด
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพออนุมานความนิยมของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ว่า (1) นักท่องเท่ียวชาว
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ต่างประเทศส่วนใหญ่แทบทุกชาติให้ความสนใจแหล่งธรรมชาติสภาพแวดลอ้มและความเงียบสงบ โดยมีการ
ท่องเท่ียวชายทะเลเป็นอนัดบัสูงสุด ป่าไม ้ภูเขา เป็นอนัดบัรองลงมา (2) กลุ่มนกัท่องเท่ียวจากทวปียโุรป อเมริกา และ
ประเทศญ่ีปุ่น นอกจากให้ความสนใจดา้นธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มแลว้ ยงัสนใจประวติัศาสตร์ โบราณคดี อารยะ
ธรรมและศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และ (3) จากแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใน
ระยะหลงักลุ่มนักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรป อเมริกา และประเทศญ่ีปุ่นบางกลุ่มมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงบุกเบิก 
(Explorer) อยากรู้อยากเห็นดินแดนและอารยะธรรมเดิมๆ ท่ีแตกต่างออกไปจากอารยะธรรมของตน และใกลชิ้ดกบั
ธรรมชาติมากข้ึน 
 นอกจากนักท่องเท่ียว ยงัก่อให้เกิดการพฒันาประเทศในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจของโลกเร่ิมฟ้ืนตวัข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 ประกอบกบัการเขา้สู่ระบบการคา้เสรีท่ีไร้พรมแดนทางภูมิศาสตร์ 
(Globalization) การพฒันาเทคโนโลยีการผลิตในระดบัสูงดงันั้นประเทศไทยจึงอยู่ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน
เร่ือยๆ โดยเฉพาะแข่งขนักบัเพ่ือนบา้นใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ประเทศในกลุ่มอาเซียน สปป.ลาว  เขมร  เวียดนาม  พม่า  
อินเดีย  และประเทศจีน ประเทศไทย จ าตอ้งพฒันาเพ่ือให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เห็นศกัยภาพการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบแลว้เหมาะสมกวา่หรือน่าท่องเท่ียวมากกวา่ประเทศอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจโรงแรมในภาคอีสาน
มีการขยายตวัค่อนขา้งสูง ในระยะ 3-5 ปีท่ีผา่นมา โดยภาพรวมจะมีอตัราการขยายตวัต่อเน่ืองและอตัราการเขา้พกัโรง
แรกของนกัท่องเท่ียว 6 จงัหวดัคือ นครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานี นครพนม และหนองคาย ซ่ึงในปี 2540 มีอตัรา
การเขา้พกัโรงแรกร้อยละ 70.10, 66.91,63.48,63.04,52.03 และ 47.80 ตามล าดบั ถือไดว้า่อยูใ่นเกณฑเ์ขา้พกัดี โรงแรม
ขนาดกลาง มีการปรับปรุงกิจการ และมาตรฐานการบริหารการโรงแรมเพ่ิมสูงข้ึน ก่อใหเ้กิดการจา้งงานอยา่งต่อเน่ือง
ส่วนด้านศิลปวฒันธรรมนั้น นักท่องเท่ียวและนักทัศนาจรนิยมท่องเท่ียวภาคกลางและภาคตะวนัออกมากท่ีสุด 
เน่ืองจากภาคกลางเป็นภาคท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยแหล่งประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนสถานท่ีส าคญัหลายแห่ง 
จึงมีนักท่องเท่ียว นักทศันาจรจ านวนถึง 11,394,843 คน หรือร้อยละ 58.6 ของจ านวนนักท่องเท่ียวมาเท่ียวแวะชม 
รองลงมาเป็นนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจรในภาคอีสาน ซ่ึงถือไดว้่าเป็นภูมิภาคท่ีรวมแหล่งประวติัศาสตร์ท่ีเก่าแก่ 
ตั้ งแต่ยุค 5,000-7,000 ปี ลงมาจากยุคประวติัศาสตร์ท่ีได้รับอิทธิพลจากขอม ส่วนภาคเหนือ และภาคใต้ ด้าน
ศิลปวฒันธรรมนั้น นกัท่องเท่ียวก็ใหค้วามส าคญัในสดัส่วนใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 4.2 และ 3.4 ตามล าดบั 
 ในดา้นอาชีพ ประชาชนในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศเกิดมีอาชีพข้ึนใหม่ตามสถานะของแต่ละภาค เกิดการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองกบัการท่องเท่ียวในภาคอีสานจะเกิดอุตสาหกรรมผลิตภณัฑส่ิ์งถกั ทอ เคร่ืองแต่งกายมี
การลงทุนเพ่ิมข้ึน คิดร้อยละ 8.49 เกิดการจา้งงานเพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 3 และเกิดผลการลงทุนในการเปิดร้านอาหาร 
ภัตตาคาร มีการปรุงแต่งรสชาติและรูปแบบอาหารพ้ืนเมืองให้เขา้กับรสนิยมของนักท่องเท่ียว เกิดการพฒันา
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลทั้ งในเร่ืองสุขลักษณะ ความสะอาด รสชาติ และการตกแต่ง นอกจากน้ียงัเกิด 
อุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ท่ีระลึกในรูปแบบต่างๆ กนั เพ่ือพฒันารูปแบบและเทคนิคการผลิต ซ่ึงค่าใชจ่้ายเพ่ือซ้ือ 
สินคา้และของท่ีระลึกเป็นค่าใชจ่้ายอนัดบั 1 ของนกัท่องเท่ียว อุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ในครอบครัว มีผลกระทบ
ดา้นดีต่ออาชีพของประชาชนในพ้ืนท่ีไดมี้งานท าอย่างสม ่าเสมอ อาทิเช่น อุตสาหกรรมทอผา้ไหม หมอนขิต ละ
ผลิตภณัฑอ์าหาร เช่น แหนม ไสก้รอก หมูยอ และกนุเชียง เป็นตน้ 
 อน่ึง ผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยภาพรวมแลว้ ประชาชนของประเทศไทยทุกคนมี
ส่วนเก่ียวข้องในฐานะเป็นประชาชนประเทศไทยเจ้าภาพต้องต้อนรับด้วยอัธยาศัยไมตรีแก่นักท่องเท่ียวทั้ ง
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ชาวต่างชาติและชาวไทยดว้ยกนั ในส่วนภาครัฐนั้น นายกรัฐมนตรีฐานะผูน้ ารัฐบาล เป็นหวัหนา้คณะรัฐบาลและเป็น
ผูก้  าหนดนโยบายคณะรัฐมนตรี และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ผูว้่าการการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ผูว้่าราชการจงัหวดัทุกจงัหวดั ส านักงานการท่องเท่ียวทุกภาค ทุกเขต ทั่วประเทศไทย เป็นผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง จากสถิติจ านวนพนกังานของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 1,060 คน 
 พิจารณาแลว้ผูว้ิจยัเห็นวา่ จงัหวดัอุบลธานี เป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีมีขนบเนียมประเพณีอนัยาวนาน จึงมีความ
สนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงกระบวนการน านโยบายสาธารณะ ดา้นการท่องเท่ียวของภาครัฐไปสู่การปฏิบติั กล่าวคือ 
นโยบายการท่องเท่ียวเป็นนโยบายหลกัของประเทศ ราชการบริหารส่วนกลาง กบัราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมี
ความร่วมมือ มีการติดต่อประสานงานกนัเพ่ือการส่งเสริมและการพฒันาประเพณีทอ้งถ่ินไทย  
 โดยขอ้มูลสถิติของส านกังานจังหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ผลท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 
ประชากรท่ีมีส่วนกบัการท่องเท่ียวมีรายไดจ้ากการผลิตสินคา้และบริการในทอ้งถ่ินเพ่ิมข้ึน ซ่ึงในภาพรวมเกิดมีอาชีพ
ใหม่ๆ ข้ึนมาเพ่ือรองรับและบริการนักท่องเท่ียว เช่น อาชีพบริการรถตูโ้ดยสาร บริษทัน าเท่ียว ผลิตสินคา้และ
ผลิตภณัฑเ์พ่ือการบริโภค เกิดรายไดจ้ากท่องเท่ียว รวมทั้งสิน 2,119.61 ลา้นบาท นกัท่องเท่ียวชาวไทย 2,008.11 ลา้น
บาท นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 111.50 ลา้นบาท  
 กอปรกับ จุดเน้นและแนวทางขบัเคล่ือนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยกระทรวง
วฒันธรรมมีจุดเนน้และแนวทางขบัเคล่ือนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ท่ีส าคญั 9 ดา้น ซ่ึงมีเร่ือง 
การส่งเสริมและการพฒันาประเพณีไทยรวมอยู่ด้วย กล่าวคือ การส่งเสริมอตัลกัษณ์ไทยและความเป็นไทย  การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ชาติไทยผ่านส่ือและกิจกรรมต่างๆการรณรงคส่์งเสริมความเป็นไทยตามนโยบาย
ของรัฐบาล เพื่อเสริมสร้างความเป็นไทย สู่ประชาชน ประเทศสมาชิกอาเซียน และประเทศทัว่โลก 3 ระดบั ไดแ้ก่  
 (1) วถีิถ่ิน วถีิไทย  เพ่ือส่งเสริมความเป็นไทยใหป้ระชาชนชาวไทย มีจิตส านึกและพฤติกรรมการนิยมความ
เป็นไทยในชีวติประจ าวนัเพ่ิมมากข้ึน เช่น ยิม้ ไหว ้สวสัดี ขอบคุณ ขอโทษ วนิยั น ้ าใจ ไมตรี อาหารพ้ืนบา้น ประเพณี 
การแสดง และดนตรีพ้ืนบา้น ผา้ การแต่งกายพ้ืนบา้น ภาษาไทย/ภาษาถ่ิน  
 (2) วฒันธรรมไทย วฒันธรรมอาเซียน เพ่ือส่งเสริมความเป็นไทย รวมถึงร่วมมือ เช่ือมโยง และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นมรดกร่วมของชาวอาเซียน อาทิ ประเพณีร่วมของอาเซียน เช่น สงกรานตล์อยกระทง การ
แสดงอาเซียน เช่น หุ่น โขน (รามายณะ) หนังใหญ่  ผา้ การแต่งกาย อาหาร วรรณกรรม ภาษา กิจกรรมทางศาสนา 
และภาพยนตร์   
 (3) มรดกไทย มรดกโลก  เพ่ือส่งเสริมความเป็นไทยสู่นานาประเทศทัว่โลก อาทิ มวยไทย อาหารไทย การ
แสดงโขนไทย ผา้ และการแต่งกายแบบไทย การข้ึนทะเบียนมรดกโลกและภูมิปัญญาทางวฒันธรรม  นวดแผนไทย 
สปาและสมุนไพรไทย ภาพยนตร์ โดยรณรงคผ์า่นการจดักิจกรรมทางส่ือต่างๆ 
   จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ เห็นไดว้า่ภาครัฐเองก็ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการส่งเสริมและการพฒันาประเพณี
ทอ้งถ่ินไทย จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
1. เพ่ือศึกษา นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
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2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการน านโยบายดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไปปฏิบติั 
 
โดยไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแผนภาพ 
 

3. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
  ตวัแปรต้น                                                                                           ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในจงัหวดัอุบลราชธานี คร้ังน้ี เป็น
การศึกษา โดยอาศยัเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีหัวขอ้ท่ีตอ้งศึกษา
ดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ (public policy) 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั (policy implementation) 
3. แนวคิด เก่ียวกบัตวัแบบในการวเิคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติั 
4. แนวคิดเร่ืองการวางแผนและวเิคราะห์โครงการ 

ยุทธศาสตร์ นโยบายด้านการท่องเที่ยว 
1)  ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย  
2)  ปัจจยัดา้นลกัษณะของหน่วยงานท่ีน า 
      นโยบายไปปฏิบติั  
3)  ปัจจยัดา้นการให้ความร่วมมือใน 
      การปฏิบติังาน  
4)  ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ีของผูรั้บผิดชอบ  
5)  ปัจจยัดา้นมาตรการการควบคุม และ     
      ประเมินผล  
6)  ปัจจยัดา้นสมรรถะขององคก์าร 

นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

แนวคดิ หลกัการ ทฤษฎี 
1)  ทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
2)  ทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะ 
     ไปปฏิบติั 
3)  ทฤษฎีตวัแบบในการวิเคราะห์การน า 
     นโยบายไปปฏิบติั 
4)  ทฤษฎีการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
5)  ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา และ 
     การพฒันาชนบท 
6) ทฤษฎีการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 
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5. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
6. แนวคิดเก่ียวกบัประเพณีไทย 
7. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิการจดัการ 
9.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา และการพฒันาชนบท 
10. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพ 
11. ทฤษฎีการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
12. นิยามและความหมายของการพฒันาศกัยภาพชุมชน 
13. ยทุธศาสตร์/นโยบายการท่องเท่ียวของไทย 
14. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
4. วธีิด าเนินการวจิยั 

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมและศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และเลือกใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ใน
การด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก  

 4.1 ขอบเขตการศึกษา  
การศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
1.  ดา้นพ้ืนท่ี เขตพ้ืนท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี  
2.  ดา้นเน้ือหาศึกษาเฉพาะนโยบายสาธารณะ ดา้นการท่องเท่ียวของภาครัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ส่งเสริมและการพฒันาประเพณีทอ้งถ่ินไทย เท่านั้น โดยศึกษาถึงความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

3.  ดา้นกลุ่มเป้าหมาย ศึกษาจากบุคลากรโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
ดา้นนโยบายและแผนในองคก์รหรือหน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบในกระบวนการน านโยบายการท่องเท่ียวของรัฐไป
ปฏิบัติ ประกอบด้วย กลุ่มตัวแทนภาครัฐ กลุ่มตัวแทนผูน้ านโยบายการท่องเท่ียวไปปฏิบัติ และ กลุ่มตัวแทน
ภาคเอกชนและประชาชน  

              4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา ในช่วงเดือน มิถุนายน 
2560 ถึงเดือน มกราคม 2561 

4.2 วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการน้ี ซ่ึงในการสมัภาษณ์ ผูว้จิยั

ไดท้ าการบนัทึกเสียง ซ่ึงผูว้จิยัไดข้ออนุญาตท าการการบนัทึกเสียงระหวา่งสมัภาษณ์ และท าการถอดเทปภายหลงัการ
สัมภาษณ์ทุกคร้ัง และสามารถน ามาเปิดซ ้ าในระหว่างการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และใชก้ารสังเกตแบบ    
ไม่มีส่วนร่วม โดยเป็นการสงัเกตแบบไม่มีโครงสร้าง เป็นเคร่ืองมือในการเขา้รวบรวมขอ้มูลร่วมดว้ย ซ่ึงผูว้จิยัจะมิได้
เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพียงแต่คอยเฝ้าดูพฤติกรรม และความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนั และสาย
สมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วา่เป็นเช่นใด หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ คือการวเิคราะห์ความหมาย
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ทางความรู้สึก หรือวิเคราะห์นยัท่ีแอบแฝงอยู ่(latent) ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการจดบนัทึกเร่ืองราว เหตุการณ์และรายละเอียด
ของส่ิงท่ีพบเห็นต่างๆ ไวเ้พ่ือใชป้ระกอบการสรุปผลการศึกษาต่อไป 

4.3 เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึก 

 ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ในการด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก เน่ืองจากรูปแบบของ
แบบสัมภาษณ์ดงักล่าวเปิดโอกาสให้ผูส้ัมภาษณ์สามารถเรียงล าดบัการถามค าถามไดต้ามความเหมาะสมกบัสภาพ
และเหตุการณ์ ในการสมัภาษณ์เชิงลึก จึงมีความยดืหยุน่มากกวา่แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ การสมัภาษณ์ โดย ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

โดยการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช ้ผูว้จิยัใหค้วามส าคญักบัภาษาท่ีใช ้และความตรงของเน้ือหาหรือประเดน็
ท่ีน ามาใชก้ าหนดเป็นค าถาม  ในการสัมภาษณ์ โดยพิจารณาจากกรอบแนวความคิดของการวิจยั ร่วมกบัลกัษณะของ
หน่วยงานหรือองคก์ารท่ีจะตอ้งเขา้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตลอดจนบทบาท ภาระหนา้ท่ีต่างๆของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ก่อนจะน าแนวค าถามท่ีไดไ้ปเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ไดช่้วยพิจารณา และน ากลบัมาพฒันา
ปรับปรุงก่อนน าไปใชใ้นการด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึกต่อไป 

4.4 การด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก 
  ผูว้จิยัมีขั้นตอนการด าเนินการแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1. ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) ผูว้ิจัยติดต่อประสานงานเพ่ือขออนุญาตด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้

ข้อมูลส าคัญและนัดหมายวนั เวลา ท่ีจะท าการสัมภาษณ์ และบุคคลท่ีจะเข้าร่วมสัมภาษณ์ โดยผู ้วิจัยจะแจ้ง
วตัถุประสงคพ์ร้อมทั้งรายละเอียดของการศึกษาให้ผูใ้หข้อ้มูลทราบ (ในกรณีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไม่สะดวกใหเ้ขา้พบ ผูว้ิจยั
จะใชก้ารสมัภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ทน) 

     2) ส่งเคา้โครงวิจยั และประเด็นการสัมภาษณ์ ไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกคน 
ก่อนการสมัภาษณ์อยา่งนอ้ย 1 สปัดาห์ 

         3) จัดเตรียมวสัดุอุปกรณ์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก เช่น สมุดจดบันทึก กลอ้ง
ถ่ายรูป  อุปกรณ์บนัทึกเสียง เป็นตน้ 

       4) ท าการซกัซอ้มความเขา้ใจในหลกัการ และขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก ให้
ผูจ้ดบนัทึกการสมัภาษณ์เชิงลึกเขา้ใจชดัเจน ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   5) ขอใหท้างหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี ออกหนงัสือ  ขอความอนุเคราะห์ในการใหผู้ว้จิยัเขา้ไปเก็บขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัดงักล่าว 

   6) ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมความพร้อมเก่ียวกบัเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ไดแ้ก่ แนวทางการสัมภาษณ์ เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายรูป อุปกรณ์เคร่ืองเขียนยานพาหนะในการเดินทาง 
งบประมาณในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นตน้ 
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   7) ประสานงานกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เพ่ือยนืยนัก าหนดการเพ่ือเขา้เก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีชดัเจนอีกคร้ัง ในส่วนของวนั เวลา ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีชดัเจน และรายละเอียดท่ีส าคญัอ่ืน ๆ เพ่ือมิใหเ้สียเวลา
ของทั้งสองฝ่าย การยนืยนัและนดัก าหนดการท่ีชดัเจนจึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีผูว้จิยัจะตอ้งด าเนินการก่อนเขา้ท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป  

           2. ขั้นตอนระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) ผูว้ิจยัเดินทางไปถึงสถานท่ี ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนเวลานดัหมาย 

เพื่อจดัเตรียมความเรียบร้อยของทีมงานและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 
     2) ผูว้ิจยัแนะน าตนเอง ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์

ให้ผูใ้ห้ขอ้มูล ไดรั้บทราบพร้อมกบัขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูล เพ่ือท าการบนัทึกเสียง และจดบนัทึกขณะท าการสัมภาษณ์
เชิงลึก โดยจะขอสัมภาษณ์ตามประเด็นค าถามต่างๆ และในระหว่างการสัมภาษณ์ไดข้ออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
บนัทึกเทปเสียง เพ่ือเก็บรายละเอียดของการสัมภาษณ์ไดค้รบถว้นโดยไดช้ี้แจงว่าจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบัเฉพาะ
งานวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น โดยจะไม่มีการระบุช่ือจริงลงไปในรายงานการวจิยัแต่อยา่งใด ทั้งน้ี เพ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบ
ทางลบอนัอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นภายหลงั การอธิบายดงักล่าวท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกคนรู้สึกสบายใจและสะดวกใจ
ในการให้ขอ้มูลเชิญลึก ซ่ึงหากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่านได ้ไม่ประสงคท่ี์จะให้ท าการบนัทึกเสียงผูว้ิจยัก็ไดป้ฏิบติัตาม
ความประสงคน์ั้น 

   3) ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แจกแบบสัมภาษณ์ใหผู้ใ้หข้อ้มูล
ส าคญั 1ชุด โดยผูว้จิยัจะเป็นผูถ้ามน าตามกรอบแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างไวโ้ดยมีผูจ้ดบนัทึกการสัมภาษณ์เป็นอกัษรและ
บนัทึกเสียง รายละเอียดต่างๆ ไวจ้นกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการการสมัภาษณ์เชิงลึก 

   4) รวบรวมเอกสารหรือพยานหลกัฐานต่างๆ ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัน ามาแสดง 
เพื่อน ามาใหป้ระกอบการสรุปผลการศึกษาต่อไป 

           3. ขั้นตอนหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) ผูว้ิจยัไดน้ าเทปท่ีบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งหมดมา

ถอดขอ้ความ และลดทอนขอ้มูล (data reduction) เพ่ือการคดักรองเฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีท าการศึกษา 
โดยแยกตามกลุ่มของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยแยกออกเป็นหน่วยงาน ก่อนน ามาประมวลเขา้กับขอ้มูลเอกสารทาง
วชิาการต่างๆ ท่ีไดร้วบรวมไว ้

   2) จากนั้นเม่ือได้น าขอ้มูลท่ีถอดเทปเป็นรายงานแล้วทั้ งหมด มาจัดระบบ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสมัภาษณ์เรียบร้อยแลว้ และน าขอ้มูลท่ี ไดจ้ดบนัทึกไวจ้ากการสงัเกตหรือบนัทึกปรากฏการณ์ท่ี
พบเห็นจากการเก็บขอ้มูลภาคสนาม มาพิจารณาประกอบเขา้กบัขอ้มูลท่ีมาไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทั้งน้ี 
เพ่ือพิจารณาความสอดคลอ้ง หรือประเด็นท่ีอาจจะเกิดการแยง้กนัของขอ้มูล เพ่ือน ามาหาขอ้สรุปก่อนน ามาอภิปราย
ผลต่อไป 

   3) น าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดร้วบรวมไวม้าท าการแยกแยะและจดัระเบียบ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีท าการศึกษา เพ่ือน ามาวเิคราะห์รวมกบัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์และการสงัเกตการณ์ใน
ประเด็นท่ีศึกษา 
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   4) ก าหนดรูปแบบการแสดงขอ้มูล เป็นกระบวนการน าเสนอขอ้มูลจากการ
รวบรวมขอ้มูลในประเด็นท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของการพรรณนาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั อนัเป็นผล
มาจากการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีจดัระเบียบแลว้เขา้ดว้ยกนัตามกรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการวจิยั เพ่ือส่ือเร่ืองราวของส่ิงท่ี
ศึกษาออกมาใหผู้อ่ื้นไดท้ราบและใชป้ระโยชน์ ต่อไป  

4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวิจยัน้ีใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหา ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในรูป

เอกสารหรือขอ้เขียน และค าพูดท่ีได้จากการสัมภาษณ์หรือการสนทนา ซ่ึงสามารถจัดกระท าได้ 2 แนวทาง คือ 
วิเคราะห์ความหมายทางภาษา โดยตรงของตวับทและเน้ือในของบท และวิเคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือ
วิเคราะห์นัยท่ีแอบแฝงอยู่ ซ่ึงจะรวมถึงการตีความและนัยทางบริบทหรือสภาพแวดลอ้มประกอบขอ้มูลท่ีน ามา
วเิคราะห์ดว้ย  

ดังนั้ น การวิเคราะห์เน้ือหาในงานวิจัยน้ีจะเร่ิมตน้จากการจัดขอ้มูลท่ีได้มาทั้ งหมดอย่างเป็นระบบให้
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยัท่ีก าหนดไว ้จากนั้นท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ต่อไป 

โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมภาคสนาม น ามาวิเคราะห์ทั้งในส่วนท่ีเป็นค าพูดจากการสัมภาษณ์ การ
สังเกตพฤติกรรมและปรากฏการณ์ท่ีพบในสถานการณ์จริงและจากเอกสารท่ีไดน้ ามาสังเคราะห์ โดยให้ความส าคญั
ทั้งความหมายในภาษา และตีความจากความรู้สึกท่ีแฝงอยูใ่นขอ้มูลนั้นๆ  
 
5. สรุปผลการวจิยั 

5.1 กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
ส านักงานจงัหวดัเป็นหน่วยงานท่ีน าแผนหลกัของการท่องเท่ียวไปปฏิบติั โดยของบประมาณจากการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรณีแห่เทียนพรรษาของจังหวดัอุบลราชธานีนั้น องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน เช่น 
เทศบาลนครอุบลราชธานี มีแผนงานโครงการท่ีจะจดังานประเพณีแห่เท่ียวพรรษาตอ้งท าการส ารวจแผนงานวา่ มีคุม้
วดัใดบา้งท่ีตอ้งส่งเทียนเขา้ประกวดประมาณค่าใชจ่้ายไปยงัส านกังานจงัหวดั และส านกังานจงัหวดัจะแจง้ไปยงัการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เขต 2 โดยประสานไปยงักระทรวงมหาดไทย และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเพ่ือขอ
งบประมาณจากสภาพพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแจ้งต่อไปยังส านักงบประมาณเพ่ือให้
คณะกรรมการพิจารณางบประมาณ เม่ืออนุมติังบประมาณแลว้ จึงแจง้ให้ส านกังานจงัหวดัทอ้งถ่ิน (เทศบาล) และ 
ททท. เขต 2 ทราบ  เม่ือขอ้มูลตามนโยบายมีความชดัเจนแลว้ ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัสามารถรับรู้ เน้ือหาสาระของ
นโยบาย และน ามาปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ตามหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ แต่ในส่วนของจ านวน
หน่วยงานบางหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งนั้น มีปัญหาคือมีหน่วยงานและบุคคลท่ีรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก ยาก
ต่อการประสานงาน นอกจากน้ีการขาดแคลนบุคลากรดา้นแผนของส านกังาน ททท. ท าให้ไม่สามารถประสานงาน  
กบัจงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานกรณีงานแห่เทียนพรรษาของจังหวดัอุบลราชธานี เม่ือ
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บหมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาแลว้ ก็สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและปริมาณงานท่ีไดรั้บหมอบ
หมาย แต่จะมีปัญหาในส่วนของการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีหลายหน่วยงานด้วยกันท่ี
รับผิดชอบในเร่ืองการจดังานแห่เทียนของจงัหวดัจ าเป็นท่ีจะตอ้งติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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เพ่ือให้แผนงานสามารถด าเนินการไปไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้แต่จากการศึกษานั้นพบวา่ การประสานงาน
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งบางหน่วยงาน ยงัมีปัญหาและอุปสรรคอยูม่าก ในส่วนของการติดตามและประเมินผลวา่
ส าเร็จหรือลม้เหลว เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนงานแห่เทียนพรรษาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หน่วยงานหลกัๆ เช่น ส านกังาน
จงัหวดั ททท. เขต 2 และเทศบาลนครอุบลราชธานี พบวา่ มีการประเมินผลหลงังานเสร็จแลว้ ประมาณ 2-3 เดือน แต่
บางหน่วยงาน เช่น องคก์ารเอกชน ท่ีมีส่วนร่วมในการประเมินผล มิไดมี้การประเมินผลแต่อยา่งใด ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
ไม่มีบุคลากรเพียงพอ หรือวา่มิใช่หนา้ท่ี เพราะยงัขาดความรู้ความสามารถในดา้นน้ีอยูม่าก 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
จากการศึกษาเร่ืองกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั กรณีแห่เทียนพรรษาจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ มี

ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการท่ีส าคญัของบางหน่วยงาน คือเร่ืองการประสานระหวา่งงาน     ท่ีเก่ียวขอ้ง คือมี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก ขาดการประสานงานแผนงานท่ีจะไปปฏิบติัเพ่ือให้เป็นไปตามแผน  ไม่วา่จะ
เป็นการประสานงานระหวา่งส านกังานจงัหวดักบัส านกังานการท่องเท่ียว ส านกังานจงัหวดักบัองคก์ารทอ้งถ่ินหรือ
ส านกังานท่องเท่ียวกบัองคก์าร ทอ้งถ่ิน 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติั กรณีแห่เทียนพรรษาของจงัหวดัอุบลราชธานี
นั้น บางหน่วยงานท่ีส าคญัและเป็นหน่วยงานหลกัในการจดังาน คือปัญหา เร่ืองสมรรถนะของหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็น
ปัญหาดา้นบุคลากรไม่เพียงพอ และขาดความรู้ความสามารถในการวางแผนการจดังาน งบประมาณท่ีมีจ านวนจ ากดั 
ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานในการท ากิจกรรมหรือพฒันาประเพณีใหดี้ข้ึน อีกทั้งวสัดุอุปกรณ์  ท่ีมีไม่เพียงพอในบาง
หน่วยงานนอกจากน้ียงัมีปัญหาในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน ในบางคุม้วดั  ท่ีประชาชนในเขตบริการศรัทธา
ยงัให้ความร่วมมือน้อย โดยในจิตส านึกของประชาชนยงัเห็นว่างานแห่เทียนพรรษาเป็นหน้าท่ีของทางราชการ 
ประชาชนเพียงเขา้ชมเท่านั้น จึงเป็นสาเหตุส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบาย ในการท่ีจะพิจารณาหรือ 
ส่งเสริมประเพณีทอ้งถ่ิน ประชาชนยงัไม่ทราบวา่เม่ือมีส่วนร่วมในงานแลว้ ทอ้งถ่ินหรือประชาชนจะเกิดรายไดข้ึ้น
อยา่งไร จึงไม่เห็นความส าคญัในนโยบายรัฐต่อการท่องเท่ียว 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองกระบวนการน านโยบายสาธารณะ ด้านการท่องเท่ียวของภาครัฐไปสู่การปฏิบัติ  
กรณีศึกษา การส่งเสริมและการพฒันาประเพณีทอ้งถ่ินไทยนั้นท าใหท้ราบถึงประวติัความเป็นมาของประเพณีทอ้งถ่ิน
จากอดีตสู่ปัจจุบนั ทราบถึงกระบวนการน านโยบายของรัฐท่ีจดัให้หน่วยงานต่างๆ ท ากิจกรรมต่อการปฏิบติั และ
ปัญหาอุปสรรคของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว นโยบายท่ีน ามาปฏิบติั
เก่ียวกบัประเพณีงานแห่เทียนพรรษา ผูศึ้กษาจึงเสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

6.1 ขอ้เสนอแนะในทางปฏิบติั 
ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน 
   1) ควรมีการจดัฝึกอบรมบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในบางองคก์ารใหมี้ความรู้ในเร่ืองการ

พฒันาประเพณีวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน การวางแผนการจดังาน การประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว การใชภ้าษาท่ี
หลากหลาย วฒันธรรมของผูม้าท่องเท่ียว โดยมีการส่ือความหมายท่ีชดัเจน เป็นตน้ ทั้งน้ี ควรมีการฝึกอบรมอย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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   2) ควรมีการปรับเพ่ิมบุคลากรในบางหน่วยงานท่ีมีปริมาณงานมากไม่สมดุลกับจ านวนอตัรา
พนกังาน ควรจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบดา้นการจดังานแห่เทียนพรรษาจงัหวดัอุบลราชธานี โดยเฉพาะข้ึนมาใน
ลกัษณะของการมีเจา้ภาพท่ีรับผิดชอบ ทั้งน้ีเพ่ือประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

   3) เน่ืองจากกระบวนการส่งเสริมและพฒันาประเพณีทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งงานประเพณีแห่
เทียนพรรษาจงัหวดัอุบลราชธานี หน่วยงานต่างๆ จ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการด าเนินงานต่างๆ เป็นจ านวนมาก 
จึงควรจดัสรรงบประมาณใหห้น่วยงานท่ีตอ้งปฏิบติั โดยเฉพาะงบประมาณท่ีไดรั้บการอุดหนุนการท าเทียนของแตล่ะ
วดันั้น ควรใหก้ารสนบัสนุนมากกวา่น้ี เพ่ือท่ีจะจูงใจใหแ้ต่ละวดัร่วมกิจกรรมมากข้ึน โดยองคก์ารส่วนทอ้งถ่ินตอ้งตั้ง
งบประมาณเพ่ือกิจกรรมแห่เทียนพรรษาไวอ้ยา่งเพียงพอ 

  4) ควรมีการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ ส านกังานของบางหน่วยงานใหท้นัสมยั มีการปรับปรุงขอ้มูลใน
การด าเนินกิจกรรมแห่เทียนพรรษาไวทุ้กกระบวนการ อุปกรณ์ติดต่อส่ือสารมีใชใ้นหน่วยงานอยา่งเพียงพอ เพ่ือลด
ขั้นตอนการท างานและเพ่ือความรวดเร็ว ในการติดต่อส่ือสารและการรับรู้ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานต่อหน่วยงาน 

ดา้นการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1) ควรมีการประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการจัดงานแห่เทียน

พรรษาใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมในกระบวนการน านโยบายพฒันาประเพณี
ไปปฏิบติั 

   2) ควรมีการประสานแผนงานการปฏิบติังาน โดยจะเป็นแผนพฒันากระบวนการแห่เทียนพรรษา 
แผนปฏิบติัการในภาพรวมของจงัหวดั ทั้งน้ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรึกษาหารือและสัมมนาร่วมกนัระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีระดบัสูงในจงัหวดั และเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงของ ททท. ดว้ย 

      3) ควรมีการประชาสมัพนัธ์ใหห้น่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนในพ้ืนท่ีเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันาประเพณีทอ้งถ่ิน ให้ทอ้งถ่ินมีประเพณีท่ีมีวฒันธรรมท่ีดี ให้ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
แก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะต ารวจท่องเท่ียวของจงัหวดัตอ้งให้การดูแลเป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพ่ือโนม้นา้วใจใหน้กัท่องเท่ียว
มาเท่ียวมากยิง่ข้ึน 

    4) สร้างความเขา้ใจระหว่างหน่วยงานและบุคลากร ทั้ งในส านักงานการท่องเท่ียวหน่วยงาน
ราชการ และเอกชน ตลอดจนประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการจดัประเพณีแห่เทียนพรรษาของจงัหวดัอุบลราชธานี 
ท่ีจะใหมี้การพฒันากระบวนการปฏิบติังาน โดยให้สามารถท างานร่วมกนัไดย้า่งเป็นระบบมีประสิทธิภาพ และมีการ
แกไ้ขปัญหาอุปสรรคร่วมกนั 

ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   1) ควรมีการระดมก าลังความคิด ความสามารถของสถาบันศึกษา ชมรมท้องถ่ินตลอดจน

ประชาชนในจงัหวดั เพ่ือร่วมกนัอนุรักษ ์พฒันา ตลอดจนฟ้ืนฟ ูศิลปะ ประเพณีและวฒันธรรมหลกัๆ ของจงัหวดั คือ
งานแห่เทียนพรรษาจงัหวดัอุบลราชธานี ฟ้ืนฟู วฒันาธรรมท่ีดีงามอ่ืนๆ ร่วมดว้ย โดยสืบหาแหล่งภูมิปัญญาชาวบา้น 
ปราชญชุ์มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดังานเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ความเป็นไปไดใ้นรูปแบบ
ประชาธิปไตย 

   2) สนบัสนุนใหท้อ้งถ่ิน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือพฒันาบุคลากรในทอ้งถ่ิน มีการ
แข่งขนัเชิงอนุรักษ์กนัระหว่างท้องถ่ิน องค์การทอ้งถ่ินให้การสนับสนุน เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมกบัองค์การ 
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ชุมชนใดหรือคุม้วดัใดมีส่วนร่วมกบัองค์การมากข้ึน องค์การอาจใช้กลยุทธ์ลกัษณะจูงใจให้ เช่น เงินรางวลัหรือ
ส่ิงจูงใจรูปแบบอ่ืนๆ 

   3) รัฐควรสนบัสนุนส่งเสริมช่างท าเทียนให้ไดรั้บการฝึกทกัษะหาวิชาความรู้เชิงศิลปวฒันธรรม
และช่างศิลป์ เช่น วทิยาลยัในวงั  ช่างสิบหมู่ของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใหช่้างท าเทียน
รุ่นเยาวไ์ดศึ้กษาหาประสบการณ์ และมีโอกาสกา้วหนา้ถือเป็นวชิาชีพท่ีสามารถประกอบอาชีพไดย้กยอ่งใหเ้กียรติแก่
พวกสกุลช่างเพ่ือเป็นก าลงัใจ ควรมีการประสานงานระหว่างองค์การการศึกษาทั้ งของรัฐ และเอกชน องค์การ
การศึกษาระดบัจงัหวดั ระดบัประเทศควรมีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนในเร่ืองอนุรักษว์ฒันธรรมประเพณีของ
ชาติใหช้ดัเจน 

    4) ควรมีการศึกษาวิจยัในเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานีโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
งานแห่เทียนพรรษาจงัหวดัอุบลราชธานี ควรแยกเป็นการเฉพาะกรณีไวอี้กเร่ืองหน่ึงต่างหาก เร่ิมตั้งแต่นโยบายของ
รัฐบาล สู่กระบวนการปฏิบติังานตามนโยบาย สู่กิจกรรมของงานจนกระทัง่งานส าเร็จตามแผน โดยหมอบหมายให้
สถานศึกษาอุดมศึกษาทั้งของรัฐ และเอกชน เช่น มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี วทิยาลยั
อาชีวศึกษาอุบลราชธานี  มหาวทิยาลยัการจดัการและเทคโนโลยอีีสเทิร์น และองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน เช่น เทศบาล
นครอุบลราชธานีและสภาวฒันธรรมจงัหวดัอุบลราชธานีไดท้ าการศึกษาวิจยัวา่ภาคประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
นโยบายการท่องเท่ียวของรัฐ เป็นอยา่งไร มีขอ้ดีขอ้เสียต่อประชาชนอยา่งไร ความสามารถของประชาชนท่ีมีส่วนร่วม
ต่อการจดังานเป็นเช่นไร เพ่ือจะไดน้ าผลการศึกษาวิจยั ให้หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการร่วมกิจกรรมจดังาน 
“ประเพณีแห่เทียนพรรษาจงัหวดัอุบลราชธานี” ถือเป็นแนวทางปฏิบติั เพื่อใหก้ารจดังานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เป็นการอนุรักษ ์ส่งเสริมและพฒันาประเพณีทอ้งถ่ินใหมี้ความยัง่ยนืสืบไป  

6.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาต่อไป 
   1) ควรมีการศึกษาเร่ือง การประสานงานในเร่ืองการพฒันาการจดังานประเพณีแห่เทียนพรรษา

ของจงัหวดัอุบลราชธานีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัจงัหวดั ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนใน
พ้ืนท่ี สภาวฒันธรรมจังหวดัอุบลราชธานี ส านักงานจังหวดัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ ททท. เขต 2 
ประชาสัมพนัธ์จงัหวดั เทศบาลนครอุบลราชธานีสาธารณูปโภคของจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั หอการคา้จงัหวดั 
สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวดั สถานศึกษาอาชีวะศึกษา บริษทัการท่องเท่ียว โรงแรม ภตัตาคาร สถาน
ประกอบการต่างๆ เพ่ือใหกิ้จกรรมการจดังานแห่เทียนพรรษาจงัหวดัอุบลราชธานีไดพ้ฒันาไปอยา่งยิง่ยนืต่อไป  

    2) ควรมีการประเมินผลงานเม่ืองานแลว้เสร็จ ประมาณ 1-3 เดือน โดยประเมินทุกกระบวนการ
ตั้งแต่รับนโยบายจนกระทัง่ส้ินสุดนโยบายวา่ การด าเนินการจดังานประเพณีแห่เทียนพรรษาจงัหวดัอุบลราชธานี มี
ความส าเร็จหรือลม้เหลวหรือไม่อย่างไร เพ่ือน าผลของการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาประเพณี 
เพ่ือการท่องเท่ียวต่อไป 

   3) ควรมีการหาแหล่งท่องเท่ียวเสริมในช่วงท่ีมีการจดังานแห่เทียนพรรษาจดัหาวดัอุบลราชธานี
โดย ททท. แนะน าแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่ห่างไกลมากนกั เป็นจุดท่องเท่ียวใหม่ๆ หาขอ้มูลจากบุคคลในทอ้งถ่ิน ปราชญ์
ชาวบา้น วิถีชีวิตชุมชน เพ่ือท่ีจะให้นักท่องเท่ียวไดมี้โอกาสพกัผ่อนหย่อนใจและพกัอยู่นานวนัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการอนุรักษป์ระเพณีแห่เทียนเขา้พรรษา คณะกรรมการจดังานแห่เทียนพรรษาทั้ง 3 กลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้ง
คือ กลุ่มภาครัฐ กลุ่มภาคน านโยบายไปปฏิบติั และกลุ่มภาคเอกชน/ประชาชน ท่ีร่วมกนัจดังานควรจะมีการจดัการ
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ประชุมผูน้ าชุมชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีทั้ง 76 ชุมชน เพ่ือรณรงคใ์ห้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ประเพณีแห่เทียนพรรษาจงัหวดัอุบลราชธานี ใหมี้ความสืบเน่ืองตลอดไปชัง่ลูกหลานโดยกระตุน้ใหป้ระชาชนเขา้ไป
มีส่วนร่วมปลูกจิตส านึกวา่งานประเพณีแห่เทียนพรรษาเป็นงานท่ีเป็นหนา้เป็นตาของจงัหวดั ถือไดว้า่เป็นเอกลกัษณ์
ของจงัหวดั เพราะเม่ือกล่าวถึงงานแห่เทียนพรรษาแลว้ตอ้งเป็นจงัหวดัอุบลราชธานี เม่ือมาเยือนจงัหวดัอุบลราชธานี
แลว้ ผูม้าเยี่ยมเยือนหรือท่องเท่ียว ทศันาจร ตอ้งนึกถึงงานแห่เทียนพรรษา บทบาทขององคก์าร/หน่วยงานท่ีจดังาน 
ควรมีกลยทุธ์ท่ีชกัจูงหรือโนม้นา้วใจประชาชนใหมี้ส่วนร่วม และอนุรักษป์ระเพณีมากยิง่ข้ึน 
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