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บทคดัย่อ  
 งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ศึกษาศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร

ส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังาน
การกีฬาแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ บรรยากาศองค์กร ความพอใจในการ
ท างาน ความผูกพนัในองคก์รของบุคลากรดา้นการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร ความผูกพนัในองคก์รของ
บุคลากรดา้นการทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร และความผกูพนัในองคก์รของบุคลากรดา้น
ความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์รของตน  ใชร้ะเบียบวิธีการศึกษาวิจยัเชิงประมาณ โดยท าการวิจยัแบบ
ผสมผสาน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรอตัราจา้งในส านกังานการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย จ านวน  200 คน  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบหาความแตกต่าง
ค่าที (t-test) การ ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และสถิติหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ย
วธีิวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) และการสมัภาษณ์เชิงลึก 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี
แตกต่างกนั มีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี
ผลการศึกษายงัพบวา่ บรรยากาศองคก์ร ความพอใจในการท างาน ความผกูพนัในองคก์รของบุคลากรดา้นการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมองคก์ร ความผูกพนัในองคก์รของบุคลากรดา้นการทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์
ขององค์กร และความผูกพนัในองค์กรของบุคลากรดา้นความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกในองค์กรของตนต่อ
บุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคญั:  บรรยากาศองคก์ร,  ความผกูพนัต่อองคก์ร, ความพึงพอใจในงาน 
 
 

 
 
 

 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยัรังสิต. 
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Abstract 

 The objectives of  this study were to study 1) to find out the level of organizational for employees at sport 
authority of Thailand. and 2) to the study the factors affecting organizational for employees at sport authority of 
Thailand. The model involved five variable: Corporate atmosphere, Satisfaction at work, Organizational 
commitment of personnel to goals and values, Commitment to the organization of dedicated personnel, 
Organizational commitment of the demand personnel to maintain membership in their organization.   
The research is using Mixed Methods Approach: Qualitative and Quantitative Research Design by use 
Questionnaire and Indepth Interview. In addition, 200 participants, The statistics used in data analysis are divided 
into 2 types: descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation and inferential 
statistic methods was t-test, one-way ANOVA (F-test) and Multiple Regression Analysis.  
 The result revealed that the differences of personal characteristics including gender, age, education and 
experience did not affected the organizational employees at sport authority of Thailand. In addition, Corporate 
atmosphere, Satisfaction at work, Organizational commitment of personnel to goals and values, Commitment to the 
organization of dedicated personnel, Organizational commitment of the demand personnel to maintain membership 
in their organization employees at sport authority of Thailand at the significant level of 0.05. 
 
Keywords:  Organization Climate, Job Satisfaction, Organizational Commitment 
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 1. บทน า 
จากการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และแรงกดดนัจากกระแสการเปล่ียนแปลงจาก

สังคมโลกไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ซ่ึงสังคมท่ีแข่งขนักนัดว้ย ความรู้ทกัษะ เทคโนโลยีนวตักรรม และการบริหาร
จดัการองคก์รสมยัใหม่เป็นผลให้หน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนจ าเป็นตอ้งปรับตวัอยา่งเร่งด่วน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพฒันาบุคลากรมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันาประเทศ เพ่ือให้องคก์รไดแ้ข่งขนักบัเวทีโลก
ไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ (ดวงกมล เนตรสวสัด์ิ, 2558) จึงเป็นท่ีตระหนกัและยอมรับกนัโดยทัว่ไปแลว้วา่ ทรัพยากรมนุษย์
นับเป็นทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดความเจริญกา้วหน้าตามจุดมุ่งหมายท่ี
องคก์รตั้งไว ้แต่ทั้งน้ีองคก์รตอ้งมีการประเมินความรู้ความสามารถของทรัพยากรบุคคลดว้ยวา่มีความสามารถในการ
ท างานให้กบัองคก์รไดม้าก-นอ้ยเพียงใด หากมีการมอบหมายงานโดยท่ีไม่ไดดู้ความสามารถของบุคคลากรก็อาจจะ
ท าให้งานท่ีมอบหมายไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(ปิยวรรณ พฤกษะวนั และกาญจนาท เรืองวรากร, 
2556) 

การบริหารงานในหน่วยงานหรือองคก์รทุกประเภท จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัทรัพยากรในดา้นต่างๆ 
เขา้มาช่วยในการปฏิบติังานเพ่ือท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวท้รัพยากรส าคญัท่ีจะช่วยให้
องค์กรประสบความส าเร็จนั้นประกอบไปดว้ย คน (man) เงิน (money) เคร่ืองมือ (material) และการบริหารจดัการ 
(management) (Katz & Kahn, 1978 อา้งใน ธญัรดา จิตสุรผล, 2553) เช่นเดียวกบัหน่วยงานราชการของรัฐซ่ึงจดัเป็น
หน่วยงานท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในสังคมท่ีมีส่วนในการผลกัดนัประเทศให้เจริญกา้วหน้า (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 
2548) โดยเฉพาะการกีฬาแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีดูและควบคุมการด าเนินการดา้นกีฬาต่างๆ ทัว่ประเทศ 
การกีฬาแห่งประเทศไทย จัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528 โดยเหตุผลในการ
ประกาศใชคื้อ เพ่ือจดัตั้งองค์กรรัฐวิสาหกิจข้ึนแทน องค์การส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทย ซ่ึงตั้งข้ึนตาม พระราช
กฤษฎีกาจดัตั้งองค์การส่งเสริมการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2507 และให้มีอ านาจหน้าท่ีในการส่งเสริมการกีฬา 
และควบคุมการด าเนินกิจการกีฬาไดก้วา้งขวาง และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ทั้ งน้ี กีฬาสากลได้เข้าสู่ประเทศไทยและเป็นท่ีสนใจของประชาชนอย่างแพร่หลายตั้ งแต่ รัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 เป็นตน้มา ในปี พ.ศ. 2507 ไดมี้การจดัตั้ง "องคก์ารส่งเสริมกีฬา
แห่งประเทศไทย" ข้ึน เน่ืองจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ไดท้รงตระหนกัถึงความส าคญัของกีฬา ท่ีช่วยในการ
สร้างเสริมพลงักายและก าลงัใจให้รู้จกัตดัสินใจในทางท่ีถูกท่ีควร ต่อมาในปี พ.ศ.2528 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว 
จึงไดมี้พระมหากรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้จดัตั้ง "การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) หรือ Sports Authority of Thailand 
(SAT)" ข้ึนในสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี แทน "องคก์ารส่งเสริมกีฬาแห่งประเทศไทย" เพ่ือให้การกีฬาแห่งประเทศ
ไทยมีอ านาจในการส่งเสริมและควบคุมการด าเนินกิจการกีฬาได้อย่างกวา้งขวางและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ปัจจุบันการกีฬาแห่งประเทศไทย (ช่ือย่อ: กกท.; อังกฤษ: Sports Authority of Thailand; SAT) เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีส านกังานใหญ่ตั้งอยูเ่ลขท่ี 286 ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2560) 

มีโครงสร้างการบริหารตามพระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี  2) พ.ศ. 2560 คือ 
คณะกรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทย ทั้ งหมด 15 คน ประกอบด้วยนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรีท่ี
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธาน รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เป็นรองประธานกรรมการ 
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ปลดักระทรวงกลาโหม ปลดักระทรวงการคลงั ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ปลดักระทรวงมหาดไทย และ
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นกรรมการ ประธานคณะกรรมการโอลิมปิกแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
และประธานคณะกรรมการพาราลิมปิกแห่งประเทศไทย เป็นกรรมการ ผูแ้ทนสมาคมกีฬาท่ีใชค้  าว่า “แห่งประเทศ
ไทย” ซ่ึงมาจากการเลือกกนัเองของ นายกสมาคมกีฬาท่ีใชค้  าว่า “แห่งประเทศไทย” จ านวนหน่ึงคน เป็นกรรมการ 
ผูแ้ทนสมาคมกีฬาแห่งจังหวดัซ่ึงมาจากการเลือกกันเองของนายกสมาคมกีฬาแห่งจังหวดั จ านวนหน่ึงคน เป็น
กรรมการ ผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนไม่เกินสามคน โดยใหแ้ต่งตั้งจากผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ หรือประสบการณ์ดา้นกฎหมาย การแพทย ์การบริหารการกีฬา หรือวิทยาศาสตร์การกีฬา เป็นกรรมการ ให้
ผูว้า่การกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นกรรมการและเลขานุการ และกรรมการโดยต าแหน่ง กบักรรมการซ่ึงแต่งตั้ง ตามมติ
คณะรัฐมนตรี และมีผูว้่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นผูมี้ต  าแหน่งรับผิดชอบในคณะกรรมการการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย โดยไดรั้บงบประมาณจากรัฐบาลเป็นรายปี (พระราชบญัญติั การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2560) 

ทั้งน้ีการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความเป็นอิสระทางดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล การงบประมาณ วสัดุ 
วิธีปฏิบติังาน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัพ้ืนฐานทางการบริหาร โดยมีบุคลากรของหน่วยงานท าหน้าท่ีเป็นกลไกหรือตวัการ
ส าคญัในการบริหารองคก์ร ให้ประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลวจึงข้ึนอยูก่บักระบวนการบริหารภายในขององคก์ร โดย
มีบุคลากรระดับผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบ ท าให้งานประสบความส าเร็จและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (นิตยร์ดี ใจอาษา, 2554) แต่เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีมีชีวิตจิตใจ มีความตอ้งการ มีการแสดงออก และ
บุคลิกลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมถึงบุคลากร ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในการกีฬาแห่งประเทศไทยก็เช่นกัน ในการ
ท างานต้องมีการแข่งขันเพ่ือความโดดเด่น และความต้องการเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน จึงอาจจะท าให้เกิด
ความเครียดและความเบ่ือหน่ายในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกายและจิตใจอนัเกิดจากความกดดนั
ทั้งจากภายในร่างกายเอง และจากสภาพแวดลอ้มภายนอก (ธญัรดา จิตสุรผล, 2553) ซ่ึงปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีอาจจะท า
ใหเ้กิดปัญหาแก่องคก์รได ้

 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของตวับุคคลเอง ท่ีส่งผลต่อการท่ีบุคคล
จะท างานให้องค์กรไดดี้นั้น บรรยากาศองค์กรก็นับเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั และมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคคลภายในองคก์ร (วรวรรณ ช่ืนพินิจกุล, 2555) หากองคก์รมีบรรยากาศองคก์รท่ีสนบัสนุนการท างาน
ของพนกังาน บรรยากาศในการท างานจึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก เพราะจะท า
ให้พนักงานให้ความส าคัญในการท างานมากข้ึนบรรยากาศในการท างานนั้ น ไม่ได้หมายถึงแค่อุณหภูมิหรือ 
ภูมิอากาศเท่านั้น แต่รวมถึง วา่มีความผูกผนักนัต่อเพ่ือนร่วมงานอยา่งไร เทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัท่ีจะท าให้เรา
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดียิง่ข้ึน (ดวงกมล เนตรสวสัด์ิ, 2558)  

ความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัและส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน การสร้างความผูกพนัต่อองคก์รในหมู่บุคลากรในองคก์ร จึงถือเป็นวิธีการหน่ึงของผูบ้ริหารในการท่ีท าให้
องคก์รสามารถรักษาบุคลากรไวก้บัองคก์รไดน้าน ดว้ยความเช่ือท่ีวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการท่ี
บุคลากรจะมีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์รท่ีปฏิบติังานอยูแ่ละอาจคาดหวงัต่อไปไดว้า่ บุคลากรท่ีมีความผูกพนั
ต่อองค์กรสูงจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ทั้ งน้ีเน่ืองจากความผูกพนัเป็น
ความรู้สึกท่ีบุคคลไดแ้สดงพฤติกรรมตอบสนองต่อองคก์รในการยอมรับเป้าหมายร่วมกนัในการปฏิบติังาน ค่านิยม
ขององคก์ร การทุ่มเทความพยายามเพ่ือองคก์ร และความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (พรทิพย ์ไชยฤกษ,์ 2555) 
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นอกจากน้ี ความพึงพอใจในงานยงัเป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ีท าใหพ้นกังานในองคก์ร ซ่ึงความพึงพอใจในงาน
นั้นเกิดมาจากลกัษณะของงานท่ีมีความน่าสนใจภายในงาน ความแปลกของงานโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้งาน ปริมาณงาน 
โอกาสท่ีท างานได้ส าเร็จลุล่วง การได้รับการยกย่องชมเชยในผลส าเร็จของงาน การวิพากษ์ในการท างาน ความ
น่าเช่ือถือในผลงาน ชัว่โมงในการท างาน บรรยากาศในการท างาน สถานท่ีตั้ง ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ 
รวมทั้งความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน เช่น การยกยอ่งนบัถือการช่วยเหลือและความมีไมตรีท่ีดีต่อกนั (โกวทิ สะอาด
แกว้ และจิราพร ระโหฐาน, 2557) 
   จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์ร 
กรณีศึกษา: บุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยท าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ความพึงพอใจใน
งาน และบรรยากาศองคก์าร ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา: บุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย 
เพ่ือเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนก าหนดนโยบายในการพิจารณาปรับปรุง
การบริหารงาน โดยเฉพาะการบริหารบุคคลเพ่ือให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทั้ งน้ี เพ่ือความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์รต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย 
2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศ

ไทย 
 
3. การด าเนินการวจิยั 
 วิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยทางผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 
200 ชุด  และการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหารของการกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวนทั้ งส้ิน 2 คน ใชส้ถิติ  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมุติฐาน t-test ค่า ANOVA และวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(multiple regression analysis) ในการวจิยั 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั  ตวัแปรอิสระ (independent variables) ประกอบดว้ย ขอ้มูลปัจจยัคุณสมบติัส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน ความพอใจในการท างาน และบรรยากาศองคก์าร 
 ตวัแปรตาม (dependent variables) คือ ความผกูพนัองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 
4. ผลการวจิยั 
 ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามคือพนกังานส านกัการกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 200  คน พบวา่ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงโดยมีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีอายุ 30  – 45 ปี มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 
สถานภาพโสด จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 รายไดต้่อ
เดือน 15,001 – 25,000 บาท มีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 
ปีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0  
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ระดบัความคิดเห็นต่อ บรรยากาศองคก์ร โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ท่านรู้สึกอบอุ่นสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงานในองคก์ารน้ี มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ท่านสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างสะดวก และท่านไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานเสมอเม่ือเกิดปัญหา  

ระดบัความคิดเห็นต่อ ความพึงพอใจในงาน โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บโอกาสในการท างานท่ีหลากหลาย มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจ
กบัการปฏิบติัตามนโยบายในท่ีท างาน  

ระดบัความคิดเห็นความผูกพนัต่อองคก์ร โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย ท่านรู้สึกวา่การบริหารงานของการกีฬาแห่งประเทศไทยปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านรู้สึกวา่ค่านิยมในการท างานของท่านกบัค่านิยมใน
การท างานขององค์กรมีความเหมือนกนั ความผูกพนัต่อองค์กรความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ขององคก์ร โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย ท่านมีความรู้สึกห่วงใยอยา่งยิ่งกบัทุกปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัการกีฬาแห่งประเทศไทย มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และท่านจะปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทและเต็มความสามารถ และความผูกพนัต่อองค์กรความตอ้งการด ารงความเป็น
สมาชิกในองคก์รของตน โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยท่านจะยงัคงท างานท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทย
ต่อไปตราบเท่าท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทยจะด ารงอยู ่มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท่านเลือก
ท างานกบัการกีฬาแห่งประเทศไทย ถึงแมท่้านจะมีโอกาสเลือกท่ีอ่ืนก็ตาม  
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางท่ี 1 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่ง     
                ประเทศไทย 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล t/F Sig 
เพศ 0.336 0.480 
อาย ุ 0.794 0.454 
ระดบัการศึกษา 0.286 0.752 
ระยะเวลาการท างาน 0.739 0.479 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างานท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2 ค่าอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 

Independent Variables β t sig 
(constant)  4.130 0.000 
บรรยากาศองคก์าร .255 3.734 0.000* 
ความพอใจในการท างาน .419 6.143 0.000* 

*มีระดบันยัส าคญัทางท่ีถิติท่ี 0.05, R = 0.597, R2 = 0.356, F-Value = 54.209 
 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 บรรยากาศองค์กรมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย พบวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์าร มีผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ความพอใจในการท างานมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย พบวา่ ความพอใจในการท างาน มีผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ช้ีให้เห็นวา่อิทธิพลของ ปัจจยับรรยากาศองคก์าร และความพอใจในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัองคก์ร
ของบุคลากรส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย ร้อยละ 59.7 ท่ีเหลือร้อยละ 40.3 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีไมได้
น ามาพิจารณา                      

 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาการท างาน ไม่มีผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัส่วนบุคคลนั้นไม่ใช่ประเด็น
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ทั้งน้ีเพราะความผูกพนัต่อองค์กรข้ึนกบัความรู้สึกในการท างานหรือ หรือ
บรรยากาศในการท างานมากกวา่ เช่น ปัจจยับรรยากาศองคก์าร และความพอใจในการท างาน จึงท าให้ลกัษณะส่วน
บุคคลไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย ดงัท่ี Buchanan (1974, อา้ง
ใน สายพิณ สวา่งจิต, 2548) ไดก้ล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์รข้ึนอยูก่บั ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน รวมทั้งปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัลกัษณะขององคก์าร ทั้งน้ีผลการศึกษามีบางส่วนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อภิพงศ ์โชติรัตน์ (2557) ศึกษา
เร่ือง การรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในการท างานของพนกังานยา่นอโศก กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผลการเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในการท างานของพนกังานยา่นอโศก เม่ือจ าแนกตามเพศ พนกังานเพศชายและ
เพศหญิง มีความผูกพนัในงานไม่ต่างกนั ผลการเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัในการท างานของพนกังานยา่นอโศก 
เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานยา่นอโศกท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนัในงานไม่ต่างกนั  
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์าร มีผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรส านักงานการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ งน้ีเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่า 
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ภายในองค์การมีการระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการก าหนดลกัษณะโครงสร้างการบริหารไวอ้ย่าง
ชดัเจน ท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนเน่ืองจากมีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน การท่ี
สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสะดวก มีการใหร้างวลัอยา่งเหมาะสมเพียงพอแลว้ รู้สึกอบอุ่นสบายใจ
ในการปฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งการไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเสมอเม่ือเกิด
ปัญหา และการท่ีมีโอกาสเจริญกา้วหน้าในองค์การน้ี จึงท าให้บรรยากาศองค์การมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของ
บุคลากรส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย ซ่ึง การศึกษาคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อภิพงศ์ โชติรัตน์ 
(2557) ศึกษาเร่ือง การรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อความผูกพันในการท างานของพนักงานย่านอโศก 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นการให้รางวลั และดา้นความเจริญกา้วหนา้และการพฒันา มี
ผลต่อความผูกพนัในการท างานของพนักงานยา่นอโศก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยตวัแปรทั้งสองมีผลต่อ
ความผูกพนัในการท างานร้อยละ 65.2 โดยตวัแปรการรับรู้บรรยากาศองค์การดา้นการให้รางวลัสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย เท่ากบั 3.48 และดา้นความเจริญกา้วหนา้และการพฒันา มีสัมประสิทธ์ิการถดถอย เท่ากบั 29.1 ส่วนการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมดา้นโครงสร้างดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุนและดา้นการควบคุม ไม่มีผล
ต่อความผกูพนัในการท างานของพนกังานยา่นอโศก 
 ผลการวิจยัพบวา่ ความพอใจในการท างาน มีผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้สึกวา่ มี
ความพึงพอใจท่ีมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเองในท่ีท างาน มีความรู้สึกพึงพอใจท่ีไดบ้รรลุเป้าหมาย
จากการท างาน มีงานใหท้ าตลอดเวลาในท่ีท างานการปฏิบติัตามนโยบายในท่ีท างาน ความพึงพอใจท่ีมีสัมพนัธภาพท่ี
ดีกบัเพ่ือนร่วมงานการท่ีไดมี้โอกาสไดท้ างานอยา่งอิสระ หรือการไดท้ าในส่ิงท่ีไม่คา้นกบัหลกัศีลธรรมในท่ีท างาน 
รวมทั้งความพึงพอใจท่ีไดรั้บค าชมเชยในการท างาน และการไดรั้บโอกาสในการท างานท่ีหลากหลาย ซ่ึง การศึกษายงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  จิราพร ระโหฐาน (2559) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์ร 
คุณภาพชีวิตและความสุขในการท างานกบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รสุขภาวะเขตพ้ืนท่ีภาคตะวนัออก 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจและความผูกพนัของบุคลากรในองคก์รภาวะในเขตภาคตะวนัออก 
และน าเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยัคุณภาพชีวิตและความสุข ความพึงพอใจ ความผูกพนัต่อ
องค์กรกบัผลการปฏิบติังาน โดยมีกลุ่มตวัอย่าง 4,094 คน จากองค์กรสุขภาวะตน้แบบ 17 องค์กร จากการประเมิน
ความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมพบวา่ ความผูกพนัของบุคลากร ค่าความผูกพนัอยูใ่นระดบัมาก โดยมิติท่ีมีค่าคะแนน
ความผูกพนัสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และมีความพึงพอใจต่อการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
โดยค่าคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านลกัษณะของงาน ส่วนผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง
พบวา่ 1) ปัจจยัคุณภาพชีวติและความสุข มีอิทธิพลทางตรงท่ีเป็นบวกต่อความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนั
องคก์ร 2) ปัจจยัความพึงพอใจในการท างาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพนัองคก์รและผลการปฏิบติังาน 
และหากผา่นตวัแปรความผกูพนัองคก์รซ่ึงเป็นอิทธิพลทางออ้มจะใหค้่าเชิงลบต่อผลการปฏิบติังาน 

 
6. บทสรุป 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-45 ปี สถานภาพโสด ระดับ
ปริญญาตรี รายไดต้่อเดือน 15,001-25,000 บาท ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
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 ระดบัความคิดเห็นต่อ บรรยากาศองคก์ร โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ท่านรู้สึกอบอุ่นสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงานในองคก์ารน้ี มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ท่านสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างสะดวก และท่านไดรั้บค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพ่ือน
ร่วมงานเสมอเม่ือเกิดปัญหา ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในองคก์ารไดอ้ยา่ง
เปิดเผย และท่านรู้สึกวา่องคก์ารมีการใหร้างวลัอยา่งเหมาะสมเพียงพอแลว้ 
 ระดบัความคิดเห็นต่อ ความพึงพอใจในงาน โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บโอกาสในการท างานท่ีหลากหลาย มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจ
กบัการปฏิบติัตามนโยบายในท่ีท างาน ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านพึงพอใจท่ีมีงานให้ท าตลอดเวลาใน
ท่ีท างาน 
 ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย ท่านรู้สึกวา่การบริหารงานของการกีฬาแห่งประเทศไทยปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านรู้สึกวา่ค่านิยมในการท างานของท่านกบัค่านิยมใน
การท างานขององคก์รมีความเหมือนกนั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมกัจะบอกแก่เพ่ือนฝูงอยูเ่สมอวา่
องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีเยีย่มมาก  
 ความผูกพนัต่อองค์กรความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร โดยรวมมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย ท่านมีความรู้สึกห่วงใยอยา่งยิง่กบัทุกปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการกีฬาแห่งประเทศไทย 
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านเต็มใจท่ีจะท างานทุกอย่างท่ีไดรั้บมอบหมาย และท่านจะปฏิบติังานอยา่ง
ทุ่มเทและเต็มความสามารถ ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านเต็มใจท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์เพ่ือใหง้านของการกีฬาแห่งประเทศไทยประสบความส าเร็จได ้ 
 ความผูกพนัต่อองคก์รความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกในองค์กรของตน โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยท่านจะยงัคงท างานท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทยต่อไปตราบเท่าท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทยจะด ารงอยู ่มี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท่านเลือกท างานกับการกีฬาแห่งประเทศไทย ถึงแมท่้านจะมี
โอกาสเลือกท่ีอ่ืนก็ตาม ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านเห็นวา่องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีกวา่องคก์รอ่ืนๆ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาการท างาน ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทย นอกจากน้ี 
ปัจจยับรรยากาศองค์การ ความพอใจในการท างาน มีผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรส านักงานการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ช้ีใหเ้ห็นวา่อิทธิพลของ ปัจจยับรรยากาศองคก์าร และความพอใจ
ในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรส านกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย ร้อยละ 59.7 ท่ีเหลือร้อยละ 
40.3 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีไมไดน้ ามาพิจารณา 
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