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บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง ศึกษาสภาพปัญหาใน
การรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง และแนวทางการพฒันาระบบการประชาสัมพนัธ์ 
โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผสมผสาน กบัการวิจยัเชิงคุณภาพมีการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม สุ่มตวัอยา่ง
จากประชาชนจ านวน 390 คนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง และมีการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ จะท า
กบัเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธ์ และประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง จ านวน 4 คน สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ประกอบ
อาชีพคา้ขาย อาศยัอยูชุ่มชนตลาดหลวง 2 ในเขตเทศบาลเมืองอ่างทองเป็นเวลา 16 ปีข้ึนไป นอกจากน้ีผลการวิจยั
พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ และช่ืนชอบในการประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามสาย ในดา้นเน้ือหา พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจการประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบแผ่นพบัมากท่ีสุด ในดา้นระบบการประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาลเมืองอ่างทอง พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง เป็นไปตามกระบวนการ และขั้นตอน
ตามหลกัการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในระดับหน่ึง โดยมีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดม้าจากหนังสือ
ราชการ มีการวิจัย และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในด้านปัญหา พบว่าส่ืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการประกาศ
ประชาสมัพนัธ์มีการช ารุด และงบประมาณทางดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีจ ากดั  

เพื่อให้การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทองเกิดประโยชน์สูงสุด เทศบาลเมืองอ่างทองควรพฒันา
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกๆ ดา้นตลอดจนพฒันาระบบประชาสัมพนัธ์และ
บุคลากรด้านประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในบริการข้อมูลข่าวสารในฐานะศูนย์กลางข่าวสารของ
ประชาชน 

 
ค าส าคญั: ส่ือประชาสมัพนัธ์, การพฒันาระบบ        
 
 
 
 
 
 
 
1นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 



        

 วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

           
 

        316 
 

พชัราภา ขาวบริสุทธ์ิ 
Vol.4 No.2 July-December 2018 

 
Abstract 

 The objective of this research was to explore the public relations of Ang Thong Municipality and 
problems of the news and information acknowledgment of people in the municipal area as well as possible 
approaches for improvement of the organization’s public relations system. The research is mixed research base on 
the quantitative research and qualitative research. The research methodology included the data collection conducted 
via questionnaires distributed to 390 samples. Four informants including public relation officers and related people 
were also interviewed. In addition, the obtained the data were then analyzed using frequencies, percentages, means, 
and standard deviations. 
 It was found form the study that most of samples were female and were over 50 year old. Most of them 
were and had been living in Talat Luang 2 Community, Ang Thong Municipality, for 16 years and over. In 
addition, most of samples were satisfied with public relations via public address system. In terms of content, it was 
found that they were satisfied with the content presented in leaflets at the highest level. The organization’s public 
relations system was found to follow general standards of public relations, researching information from a variety 
of official documents as well as conducting related research to gain public feedbacks. In teams of problems 
uncounted, it was found that public relations media were not in good condition and the public relations operation 
was not so effective due to limited budget. It was also found that people taking part in the organization’s public 
relations operation through their participation in activities and projects. 
 To enhance the effectiveness of its public relations system, Ang Thong Municipality was recommended to 
improve its public relations operation by increasing its public relations channels to cover the public’s needs and 
improving its public relations system as well as personnel to enhance its performance as to be the center of news 
and information for the public. 
 
 

 Keywords:  Media Relations, System development 
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1. บทน า 
การประชาสัมพนัธ์เป็นหน่ึงในช่องทางการส่ือสารท่ีส าคญัในการสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งองค์กรกบั

กลุ่มท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงสาธารณชนทัว่ไป งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร 
นักประชาสัมพันธ์ต้องรู้การใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ให้ ได้ผล ในอดีตส่ือมวลชนกระแสหลัก อาทิโทรทัศน์ 
วิทยุกระจายเสียง และส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นเคร่ืองมือส่ือสารหลกัท่ีนักประชาสัมพนัธ์ใช้ในการส่ือสารองค์กร แต่เม่ือ
เทคโนโลยกีา้วหนา้เปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการถือก าเนิดของส่ือใหม่ (new media) เช่น ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือสังคม
ออนไลน์ เป็นเทคโนโลยีท่ีถูกน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางในวงวชิาชีพการประชาสัมพนัธ์ (Taylor and Kent, 2010) ดว้ย
การน าข้อมูลหรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรมาเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ห้องสนทนา การส่งผ่านอีเมล การส่งข่าว
ประชาสมัพนัธ์ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Galloway, 2005) 

นอกจากน้ีแลว้การประชาสมัพนัธ์ยงัเป็นกลไกส าคญัอยา่งยิง่ในการอ านวยประโยชน์ต่อการบริหารงานของ
องคก์รต่างๆ เพราะการบริหารมิไดอ้าศยัแต่เพียงทรัพยากรทางการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการบริหาร
การจัดการเท่านั้น ยงัตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ช่วยในการส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองค์กร 
สถาบนั กบักลุ่มประชาชนเป้าหมายทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร ในการสร้างภาพลกัษณ์ ความเขา้ใจท่ีดีและไดรั้บ
การสนบัสนุนอยา่งดีจากทุกภาคส่วน ประกอบกบัการประชาสมัพนัธ์เป็นการด าเนินงานในระบบการส่ือสารสองทาง 
(Two – Way Communication) เพ่ือส่ือสารติดต่อไปมาซ่ึงกัน และกัน ซ่ึงเป็นกลไกในการสะท้อนความคิดเห็น
ยอ้นกลบั (Feedback) เพ่ือใหก้ารบริหารงานขององคก์ารเกิดการพฒันา น าไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(พรทิพย ์อศัวานุวตัร, 2552) 

ทั้งน้ีในระดบัทอ้งถ่ินจะเห็นไดว้า่เทศบาลมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัมากมายหลายประการ ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้
ความสามารถของบุคคลหลายฝ่ายระบบการบริการท่ีเอ้ืออ านวย และการร่วมมือของประชาชนเป็นส าคญั ดงันั้นการ
บริหารจดัการของเทศบาลจะด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนภายในเขต
เทศบาลอยา่งพร้อมเพรียง จากการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้พบวา่ ประชาชนยงัให้ความสนใจ และให้ความร่วมมือไม่
เพียงพอทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการด าเนินงานของเทศบาลท่ียงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน เช่น งบประมาณ
ส่วนใหญ่ท่ีน าไปใชใ้นทางท่ีประชาชนไม่ตอ้งการ หรือไม่มีการตรวจสอบความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ และ
บางคร้ังจะยึดถือความเห็นของคนเพียงบางกลุ่มเป็นหลกัในการด าเนินงานจึงเป็นเหตุท าใหป้ระชาชนขาดความสนใจ 
และไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควรส่ิงท่ีจะท าให้เทศบาล และประชาชนเขา้ใจกนัได ้คือ การประชาสัมพนัธ์ นั่นเอง 
(อรวรรณ สุวพนัธ์ุ, 2560) 

ดงันั้นการศึกษาเร่ือง “การพฒันาการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง” จึงมีความส าคญัต่อความ
ร่วมมือของประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อศึกษาระบบการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง 
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3. การด าเนินการวจิยั 
การศึกษาเร่ือง “การพฒันาระบบการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง”  มุ่งท่ีจะศึกษาสภาพการ

ประชาสมัพนัธ์และปัญหาอุปสรรคของการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง  โดยผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารเก็บขอ้มูล 
คือ เชิงปริมาณเป็นหลกั ผสมผสานกับการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกให้เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัเก็บขอ้มูลจากประชาชนท่ีอยูใ่นเขตความรับผิดชอบของเทศบาลเมืองอ่างทอง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือประชาชนในท่ีอาศยัอยูใ่นเขตชุมชนเทศบาลเมืองอ่างทอง ซ่ึงมีจ านวน
ประชากรทั้งส้ิน 14,221 คน (เทศบาลเมืองอ่างทอง, 2559) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 390 ชุด โดยผู ้ศึกษาท าการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง จ านวน 390 ชุด ซ่ึงผูศึ้กษาได้ขอ้ความ
ร่วมมือจากเจา้หน้าท่ีกองสวสัดิการและสังคม ของเทศบาลเมืองอ่างทอง ช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ เน่ืองจากกอง
สวสัดิการและสังคม จะได้พบเจอประชาชนได้บ่อยกว่ากองอ่ืนๆ เพราะมีการจดัอบรมทุกพ้ืนท่ีของเขตการดูแล
เทศบาลเมืองอ่างทอง อยู่เป็นประจ า พร้อมรวบรวมเองสารกลับมาในช่วงวนัท่ี 14-18 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ใช้
ระยะเวลาในการเก็บ 5 วนั จึงสามารถเก็บคืนมาได ้380 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.43 แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ 
 การท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ของเทศบาลเมืองอ่างทอง จะเป็นการสัมภาษณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกับงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลเมืองอ่างทอง 2 ท่าน เพ่ือเป็นขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจาก
ผูป้ฏิบติังานจริงพร้อมกบั ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง อีก 2 ท่าน เพ่ือใหค้รอบคลุมในการศึกษาคร้ังน้ี 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลตรวจสอบความถูกตอ้งพร้อมลงรหัส (coding) เรียบร้อยแลว้ ท ากาวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและใช้วิธีการพรรณนาจากผลการวิเคราะห์  (Description analysis)  
ตามรายละเอียดของขอ้มูลท่ีไดม้าจากการแจกแบบสอบถาม  น ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถาม 
โดยวิธีการทางสถิติด้วยการค านวณหาค่าความถ่ี (frequency) ค่าเฉล่ีย (mean) อตัราส่วนร้อยละ (percentage) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ือการอธิบายค่าระดบัของตวัแปรต่างๆ เพ่ือบ่งช้ีและยืนยนัผล
การประเมินใหเ้ท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 
 
4. กรอบแนวความคดิการวจิยั 
            ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนัของปัญหา อุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
เมืองอ่างทอง ตลอดจนแนวทางการพฒันาระบบการประชาสมัพนัธร์วมทั้งหมด 6 ประการดว้ยกนั 
               1) การประชาสมัพนัธ์เสียงตามสาย 

2) การประชาสมัพนัธ์ผา่นจอ LED  
3) การประชาสมัพนัธ์ผา่นเวบ็ไซด ์
4) การประชาสมัพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั) 
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5) การประชาสมัพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(ติดประกาศ) 
6) การประชาสมัพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(รายงานกิจการเทศบาล) 

 
การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ 

 
                     ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวความคิดการวจิยั 
 ท่ีมา: ปรับปรุงมาจาก ชยั สุวพนัธ์, 2560 

 
5. ผลการวจิยั 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากกลุ่มผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง
และผูท่ี้อยูใ่นเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง การเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์สรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี   

5.1 ระบบการประชาสัมพนัธ์ และกระบวนการด าเนินงานท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมือง
อ่างทองไดเ้น้นการปฏิบติังานมากกกวา่การจดัท าเอกสาร มีวิธีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลโดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นเผยแพร่
และสานต่อนโยบาลของภาครัฐ ส่วนกลาง จงัหวดั อ าเภอ ซ่ึงไดข้อ้มูลมาจากหนงัสือราชการต่างๆ รวมทั้งยงัไดข้อ้มูล
มาจากประชาชนและหน่วยงานทั่วไป โดยให้ความส าคญัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้ นมีการวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบของการประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ ลกัษณะของส่ือ
มุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางสียงตามสาย และ จอ LED เป็นหลกั แต่ยงัคงใช้ส่ืออ่ืนๆ ควบคู่ไปด้วย มีการ
ติดตามประเมินผลดว้ยการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีดว้ยการพบปะพดูคุย หรือเม่ือมีการประชาคม ก็
จะมีการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามเพ่ิมเติม เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของประชาชน หรือมีความตอ้งการส่ิง
ไดเ้พ่ิมเติมโดยการเสนอความคิดเห็นแลว้น าไปน าเสนอในท่ีประชุมเพ่ือพฒันาระบบการประชาสมัพนัธ์ต่อไป 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสมัพนัธ์ในฐานะผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประกอบดว้ย 

ระบบประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง 

1) การประชาสมัพนัธ์เสียงตามสาย 
2) การประชาสมัพนัธ์ผา่นจอ LED  
3) การประชาสมัพนัธ์ผา่นเวบ็ไซด์ 
4) การประชาสมัพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(แผ่นพบั) 
5) การประชาสมัพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(ติดประกาศ) 
6) การประชาสมัพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(รายงานกิจการเทศบาล) 
 

สภาพปัญหา และ อุปสรรคในการ
ประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง 

แนวทางการพฒันาระบบการ
ประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมือง
อ่างทอง 
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1. การปรับปรุงพฒันาส่ือต่างๆท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
2. การมีงบประมาณท่ีใชใ้นการพฒันาระบบการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีอยา่งจ ากดั 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทองในฐานะผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
             1. ปรับปรุงพฒันาการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทองใหเ้ป็นศูนยก์ลางของขอ้มูล
ข่าวสารส าหรับประชาชน และจดัใหมี้การสร้างเครือข่ายเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 

         2. เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือทุกภาคส่วนทั้งในส่วนของราชการและเอกชน ดงันั้นเน้ือหาข่าวสารจึงมีความเหมาะสมทนัต่อเหตุการณ์ และ
ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง และไดเ้ห็นความพยายามในการ
พฒันาปรับปรุงระบบการประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์กบัประชาชนใหม้ากท่ีสุด  

5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทองในฐานะของประชาชนผูรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร 
                   1. การปรับปรุงพฒันาระบบการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทองยงัไม่มีความครอบคลุม
พ้ืนท่ีเขตการดูแลเท่าท่ีควร การเขา้ถึงประชาชนมีขอ้จ ากดั 
 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทองในฐานะของประชาชนผูรั้บ
ขอ้มูลข่าวสาร 
      1. ควรท่ีจะพัฒนาส่ือการประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายในการเข้าถึงข่าวสารการ
ประชาสมัพนัธ์ไดใ้นทุกๆ สถานท่ี 
  2. เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ควรมีการพฒันาความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา 
เพ่ือใหก้ารประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทองเกิดประโยชน์สูงสุด 
  3. ควรเพ่ิมช่อทางในการประชาสมัพนัธ์ เช่น Facebook เวบ็ไซดต์่างๆ 
 
6. การอภิปรายผล 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทอง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจเรียงตามอนัดบัดงัน้ี อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(ติดประกาศ) 
อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(รายงานกิจการเทศบาล) อนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์
ส่ือส่ิงพิมพ ์(แผ่นพบั) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซด์ อนัดบัห้า ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผ่านจอ 
LED และส่ือส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การประชาสมัพนัธ์เสียงตามสาย  

หลงัจากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกบัประชาชน จะเห็นได้ว่าประชาชนมีความพึงใจใน และช่ืนชอบ

เปิดรับการประชาสัมพนัธ์ผ่านการประกาศเสียงตามสาย และการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางจอ LED มากท่ีสุด แต่จาก
การประเมินในเร่ืองความพึงพอใจในเน้ือหาข้อมูลข่าวสาร พบว่า ประชาชนจะมีความพึงพอใจในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ทางส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่า เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ (การติดประกาศ) ด้วยเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารของการติด
ประการท่ีเป็นส่วนของทางราชการจะมีขอ้มูลท่ีมีระเอียดท่ีชดัเจน ทั้งวนั เวลา สถานท่ี ท่ีมีความครบถว้น และรวดเร็ว 
หรือส่ือส่ิงพิมพ ์(รายงานกิจการเทศบาล) ท่ีประชาชนสามารถหยิบมาอ่าน และทราบขอ้มูลเก่ียวกบัคณะผูบ้ริหาร
เทศบาล หัวหน้าส่วน และ กิจกรรม กิจการ ท่ีทางเทศบาลไดด้ าเนินการไปแลว้ หรือก าลงัด าเนินการอยู่ พร้อมกบั



        

 วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

           
 

        321 
 

พชัราภา ขาวบริสุทธ์ิ 
Vol.4 No.2 July-December 2018 

แผนการด าเนินการในอนาคต และนโยบายท่ีจะเกิดข้ึนของภาครัฐ ซ่ึงประชาชนในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก ใน
ดา้นขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีทางเทศบาลไดจ้ดัท าข้ึนในทุกๆ ช่องทางส่ือการประชาสมัพนัธ์ 

จากท่ีผูศึ้กษาได้ท าการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองอ่างทอง พร้อมกับ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลเมืองอ่างทอง พบว่า กระบวนการและขั้นตอนของการด าเนินงานการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมือง
อ่างทองอนัดบัหน่ึงนั้น คือ การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีเป็นการศึกษาขอ้เท็จจริง ของขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดม้าจากหนังสือ
ราชการ และจากหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ใหก้บัประชาชนอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม จึงจะตอ้งการฟังความคิดเห็นจากประชาชน และคณะผูบ้ริหาร ซ่ึงทางเทศบาล
เมืองอ่างทอง จะมีการส ารวจตรวจสอบความคิดเห็นประชามติ ตลอดจนความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
เทศบาลเมืองอ่างทอง วา่มีปฏิกิริยาต่อการด าเนินงาน หรือต่อนโยบายของเทศบาลหรือไม่  ซ่ึงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ี
ประชาชนคิดวา่เหมาะสมคือ เน้ือหาท่ีมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ มีการประชาสัมพนัธ์อยู่ตลอดเวลา แต่ความ
นิยมและพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ของประชาชนแต่ละคนนั้นจะไม่เหมือนกนั ซ่ึงหลกัการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 
จะตอ้งยึดหลกัการประชาสัมพนัธ์ก่อนการด าเนินงาน คือ การพยายามให้ความรู้ ความเขา้ใจกับประชาชน ช้ีแจ้ง
ประชาชนให้มากท่ีสุดและกวา้งท่ีสุด และให้ครอบคลุมถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด ในการด าเนินงาน
การประชาสมัพนัธ์นั้นจะเกิดประสิทธิภาพได ้ประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมือง
อ่างทอง ทั้ งในส่วนของกิจกรรมต่างๆ การเขา้ร่วมโครงการต่างๆ การขอความร่วมมือในการช่วยเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร และการเขา้มาแสดงความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง ใน
ฐานะผูเ้ผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นั้ นมาจากงบประมาณท่ีมีอย่างจ ากัด ส่งผลให้การพฒันาและปรับปรุงระบบการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นไปอย่างล่าชา้ และไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนเน่ืองจากจ านวนประชากร และ
จ านวนควรเรือนท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองท าใหก้ารประชาสมัพนัธ์เขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งจ ากดั ปัญหาอุปสรรคใน
ฐานนะผูรั้บข่าวสาร นั้นคือ การเกิดขอ้จ ากดั หรือมีขอ้จ ากดัของประชาชนท่ีประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิต และมีช่วงเวลา
การด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกันออกไป อาทิเช่น ผูป้ระกอบการพ่อคา้ แม่ค้า ผกัผลไมท่ี้มีช่วงเวลาการท างานตอน
กลางคืน และพกัผ่อนในเวลากลางวนั ส่งผลให้การเขา้ถึง หรือการมาขอใชบ้ริการเป็นไปอยา่งจ ากดั และระบบการ
กระจายเสียงการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีประชาชนนิยม ช่ืนชอบท่ีจะเปิดรับมกัจะมีปัญหาในเร่ืองของการเขา้ถึง 
เพราะมีจ านวนอุปกรณ์ท่ีใชเ้ป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ (ล าโพง) ไม่เพียงพอต่อจ านวนประชาชน และจ านวนชุมชนท่ีเพ่ิม
ปริมาณข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ (พรทิพย ์อศัวานุวตัร, 2552) พบว่า การพฒันาระบบการ
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลต าบลโรงชา้งนั้น คือหลกัการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี จะตอ้งยดึหลกัการประชาสัมพนัธ์ก่อน
การด าเนินงาน คือ การพยายามใหค้วามรู้ ความเขา้ใจกบัประชาชนช้ีแจง้ประชาชนใหม้ากท่ีสุดและกวา้งท่ีสุด และให้
ครอบคลุมถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด ในการด าเนินงานการประชาสมัพนัธ์นั้นจะเกิดประสิทธิภาพ 
 โดยสรุปจะเห็นไดว้า่ กระบวนการ และขั้นตอนการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์นั้น จะตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลเป็นอนัดบัแรก เป็นการคน้ควา้หาขอ้เท็จจริงก่อนด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ท่ีอาจจะไดข้อ้มูลมาจากหนงัสือ
ราชการ การวิจัย และการรับฟังขอ้คิดเห็น ซ่ึงเป็นการส ารวจประชามติ ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาท่ีประชาชน
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีต่องาน หรือนโยบายของเทศบาล เน้ือหาข้อมูลท่ีประชาชนคิดว่าเหมาะสมตอ้งเป็นข้อมูลท่ีทันต่อ
เหตุการณ์ ซ่ึงตรงกบัหลกัการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจะตอ้งยึดถือหลกัการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ก่อนการด าเนินการ
ทุกอย่าง พยายามให้ความรู้ความเขา้ใจดว้ยขอ้มูลท่ีเปิดกวา้งมากท่ีสุด ควรท าให้กวา้งขวางและทัว่ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
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โดยการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ต้องมีความรู้ และเทคนิคท่ีจะใช้เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง ทั้งน้ี
ในการเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม การขอความร่วมมือกบัทางเทศบาลให้ช่วยในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
และการเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ในการปะชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลเมืองอ่างทองในฐานะของผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เกิดข้ึนไดล่้าชา้เน่ืองจากการมีงาบประมาณท่ีจ ากดั ส่งผล
ใหก้ารปรับปรุงพฒันาระบบส่ือการประชาสมัพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพเป็นไปอยา่งล่าชา้ และไม่ทนัต่อการรองรับการ
เปล่ียนแปลงของจ านวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วในเขตชุมชน ปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลเมืองอ่างทอง ในฐานะของผูรั้บขอ้มูลข่าวสารเกิดจากขอ้จ ากดัของประชาชนท่ีมีการประกอบอาชีพ หรือมีวิถี
ชีวติท่ีแตกต่างกนัไป ท าใหก้ารเขา้ถึง หรือการมาขอ้ใชบ้ริการเป็นไปอยา่งจ ากดั 

 
7. บทสรุป 

การศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบส่ือการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง ได้ท าการศึกษาการ
ด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทองในดา้นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ์
เสียงตามสาย การประชาสัมพนัธ์ผ่านจอ LED การประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซด์ การประชาสมัพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(แผ่น
พบั) การประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ์ (ติดประกาศ) การประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ์ (รายงานกิจการเทศบาล) เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการพฒันาส่ือท่ีเหมาะสมในการพฒันาการระบบการประชาสมัพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทองให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 390 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด รองลงมา คือ 41-50 ปี และ 31-40 ปี มี
สถานภาพการสมรส มากท่ีสุดรองลงมา คือ มีสถานภาพโสด และ สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากท่ีสุด รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนตน้ และ ปวส./อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า 
ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มากท่ีสุด รองลงมา คือ พนักงาน/ลูกจา้ง และเกษตรกร มีรายได ้5,001-10,000 
บาท มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีรายได้ 10,001-15,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลเมืองอ่างทอง อาศยัอยู่ 16 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมา คือ อาศยัอยู่ 11-15 ปี และอาศยัอยู ่6-10 ปี โดยมีการ
อาศยัอยูใ่นชุมชนตลาดหลวง 2 มากท่ีสุด รองลงมา คือ อาศยัอยู่ในชุมชนตลาดหลวง และชุมชนโรงเจ ประชาชน 
ส่วนใหญ่ รับทราบขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง จากการประกาศเสียงตามสาย ซ่ึงมี
ความช่ืนชอบรับฟังการประชาสมัพนัธ์เสียงตามสาย  

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง พบว่า ในภาพรวม 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทอง ในระดบัมาก เม่ือท าการจดั
อนัดับ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทองจากการ
ประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(ติดประกาศ)  เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(รายงาน
กิจการเทศบาล) การประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั) การประชาสมัพนัธ์ผา่นเวบ็ไซด ์การประชาสมัพนัธ์ผา่นจอ 
LED และการประชาสมัพนัธ์เสียงตามสาย ตามล าดบั เม่ือจ าแนกออกเป็นแต่ละส่ือการประชาสมัพนัธ์ พบวา่ 
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  2.1 การประชาสัมพันธ์ส่ือส่ิงพิมพ์ (ติดประกาศ) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารจากเทศบาลเมืองอ่างทอง ในดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์(ติดประกาศ) อยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบั
ความพึงพอใจในเร่ืองเน้ือหาข่าวสารมีความชดัเจน เป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนอนัดบัสุดท้าย คือ เน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร
รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ 

  2.2 การประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(รายงานกิจการเทศบาล) พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทอง ในดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์(รายงานกิจการเทศบาล) อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองมีความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสาร เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ มีการ
จดัล าดบัเน้ือหาท่ีท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ รูปแบบตวัอกัษรมีความสวยงามอ่านง่าย 

  2.3 การประชาสัมพัน ธ์ส่ือส่ิงพิมพ์  (แผ่นพับ ) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทอง ในดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์(แผ่นพบั) อยู่ในระดบัมาก โดยมีระดบั
ความพึงพอใจในเร่ืองการจดัล าดับเน้ือหาเป็นขั้นตอน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย เป็นอนัดับหน่ึง รองลงมาคือ รูปแบบ
ตวัอกัษรอ่านง่ายสบายตา ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ มีความครบถว้น ถูกตอ้ง ในการน าเนอขอ้มูลข่าวสาร 

   2.4 การประชาสมัพนัธ์ผา่นเวบ็ไซด ์พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทอง ในดา้นเวบ็ไซด ์อยูใ่น ระดบัมาก โดยมีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูล
และการดาวน์โหลดไดง่้ายและรวดเร็ว เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ การสืบคน้ขอ้มูลใชง่้ายไดง่้าย และสะดวก ส่วน
อนัดบัสุดทา้ย คือ มีช่องทางการติดต่อเสนอแนะ 

   2.5 การประชาสมัพนัธ์ผา่นจอ LED พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทอง ในกาประชาสัมพนัธ์ผ่านจอ LED อยูใ่น ระดบัมาก โดยมีระดบัความพึงพอใจใน
เร่ืองขอ้ความข่าวสารสั้นกระชบัเขา้ใจง่าย เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ภาพบนจอ LED มีความสวา่งชดัเจน ส่วน
อนัดบัสุดทา้ย คือ ระยะเวลาการประชาสมัพนัธ์ผา่นจอ LED 

   2.6 การประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทอง ในการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย อยูใ่น ระดบัมาก โดยมีระดบัความพึง
พอใจในเร่ืองของความน่าสนใจของเน้ือการประชาสัมพันธ์ เป็นอันดับหน่ึง รองลงมาคือ ความรวดเร็วทันต่อ
เหตุการณ์ ส่วนอนัดับสุดท้าย คือ ความเหมาะสมของช่วงเวลาการประชาสัมพนัธ์ (11.30-12.00น.) และ (16.30-
17.00น.) 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

1. การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง จากการศึกษาในภาพรวม 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทอง ในระดบัมาก ดงันั้นแลว้
กระบวนการ และขั้นตอนการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์นั้น จะตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเป็นอนัดบัแรก เพ่ือทราบ
ขอ้เท็จจริงก่อนด าเนินการประชาสัมพนัธ์ และทราบปฏิกิริยาท่ีประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งมีต่อเทศบาล เน้ือหาขอ้มูลตอ้ง
เป็นขอ้มูลท่ีทันต่อเหตุการณ์ โดยการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความรู้ และเทคนิคท่ีจะใชเ้คร่ืองมือในการ
ประชาสมัพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ ควรใหป้ระชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์ในการแสดงออกซ่ึง
ความคิดเห็น ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ในการปะชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง เพ่ือให้การปรับปรุงพฒันา
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ระบบส่ือการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งน้ียงัมีปัญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลเมือง
อ่างทอง อนัเกิดจากขอ้จ ากดัของประชาชนท่ีมีการประกอบอาชีพ หรือมีวถีิชีวติท่ีแตกต่างกนัไป ท าใหก้ารเขา้ถึง หรือ
การมาข้อใช้บริการเป็นไปอย่างจ ากัด โดยเม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทองจากการประชาสมัพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(ติดประกาศ)  เป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมาได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(รายงานกิจการเทศบาล) การประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(แผ่น
พับ) การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซด์ การประชาสัมพันธ์ผ่านจอ LED และการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 
ตามล าดบั เม่ือจ าแนกออกเป็นแต่ละส่ือการประชาสมัพนัธ์ โดยสามารถเสนอแนะแต่ละไดเ้พ่ิมเติมไดด้งัน้ี 

1) การประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย ควรมีความครอบคลุมทัว่ถึงไปในทุกพ้ืนท่ีการดูแลของเทศบาลเมือง
อ่างทอง เน่ืองจากมีจ านวนมีประชาชน และชุมชนเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงท าให้การประกาศเสียงตามสาย หรือการ
ประสัมพนัธ์เสียงตามสายไม่มีความครอบคลุมอยา่งทัว่ถึง จึงท าให้ประชาชนบางชุมชนไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ
ทางเทศบาลเมืองอ่างทอง 

2) การประชาสัมพนัธ์ผ่านทางเวบ็ไซด์ ควรมีการจดัท าเน้ือหาท่ีประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความเหมาะสม และมี
ช่องทางให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น ร้องเรียนได ้นอกจากน้ีแลว้ควรมีการจดัหาผูดู้แล และตอบค าถาม
ประชาชน ผ่านทางเวบ็ไซด์ เพื่อการเขา้ถึงประชาชน และสามารถให้ค  าตอบแก่ประชาชนทางเวบ็ไซด์ของเทศบาล
เมืองอ่างทอง ทั้งน้ีก็เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ท่ีประชาชนตอ้งการร้องเรียน และสร้างความสะดวกให้กบัประชาน
ไดม้ากกวา่น้ี 

3) การประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(แผ่นพบั) เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารบา้งส่วนท่ีมีเน้ือหามาก และจะตอ้งช้ี
แจง้ให้กบัประชาชนไดรั้บทราบตามนโยบายของรัฐบาล หรือกฎระเบียบต่างๆ อาทิ เช่น การประชาสัมพนัธ์ในเร่ือง
ของภาษีป้าย ภาษีโรงเรือง และอีกหลายๆ เร่ือง ผูศึ้กษาคิดเห็นวา่ ทางเทศบาลเมืองอ่างทองควรท่ีจะจดัใหมี้การตีพิมพ์
แผ่นพบัให้มากข้ึนในแต่ละช่วงเวลาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ในรูปแบบของตวัอกัษรเพ่ือสร้าง
ความเขา้ใจให้กบัประชาชนไดอ้ย่างละเอียดมากข้ึน ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ก็มีความเห็นว่าทางดา้นเน้ือหาในการ
ประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(แผ่นพบั) นั้น มีความเหมาะสมและน่าสนใจอยูแ่ลว้ เพียงแต่การเผยแพร่และการตีพิมพ ์
ของเทศบาลเมืองอ่างทองไม่มีความต่อเน่ือง   
  4) การประชาสัมพนัธ์ส่ือส่ิงพิมพ ์(รายงานกิจการเทศบาล) เป็นรายงานประจ าปีงบประมาณท่ีบอกผลการ
ด าเนินงานของเทศบาล และบอกแผนการด าเนินงานในอนาคต ซ่ึงทางดา้นเน้ือหาในรายงานกิจการนั้นประชาชนให้
ความสนใจ และมีความพึงพอใจมากแต่เดิมอยูแ่ลว้ แต่ในทุกปีงบประมาณใหม่ควรมีการแจกรายงานกิจการใหมี้ความ
ทัว่ถึงประชาชนมากกวา่น้ี เน่ืองจากมีประชาชนหลากหลายชุมชนตอ้งการอ่านหนังสือรายงานกิจการของเทศบาล
เมืองอ่างทอง แต่ทั้ งน้ีการแจกจ่ายไม่ทัว่ถึงและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเท่าท่ีควร และยงัมีประชาชนบางกลุ่มไม่
เขา้ใจว่ารายงานกิจการ คือ อะไร และเอาไวท้ าอะไร เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจท่ีดีมากข้ึน ควรมีการแจกจ่ายท่ีเขา้ถึง
ประชาชนทุกหมู่บา้น ตามหวัหนา้ชุมชน เพ่ือการขอยมือ่านไดอ้ยา่งสะดวกมากท่ีสุด 
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