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ปัจจัยแรงจูงใจและบรรยากาศองค์การที่มอีิทธพิลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
ของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคในจังหวัดอุบลราชธานี 

Motivation and Organizational Environment Factors infuencing the personnel work  
efficiency at provincial electricity authority in Ubon Ratchathani Province 

 
ล าไพ พรมชัย1  และ พีชญาดา พื้นผา2 

10.14456/jrgbsrangsit.2019.6 
 

บทคัดย่อ  
กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำปัจจัยแรงจูงใจ บรรยำกำศองค์กำร และประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ

บุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี 2) ศึกษำปัจจัยแรงจูงใจและบรรยำกำศองค์กำรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี กลุ่มตัวอย่ำง คือ พนักงำนและ
ลูกจ้ำงกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี จ ำนวน 260 คน สุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งพ้ืนท่ี  เครื่องมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ และวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
 ผลวิจัยพบว่ำ 1) ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.20 และบรรยำกำศองค์กำรใน
ภำพรวมมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 และ 2) ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่ำ ตัวแปรท ำนำย
ท้ัง 7 ตัว มีค่ำสัมประสิทธิกำรท ำนำยค่ำเท่ำกับ 0.60  นั่นคือชุดตัวแปรต้นสำมำรถท ำนำยประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
บุคลำกรได้ร้อยละ 60 โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรมี 4 ตัวแปร ดังนี้ ควำมส ำเร็จใน
กำรท ำงำน ลักษณะของงำน กำรยอมรับควำมขัดแย้ง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 และกำรให้รำงวัลและ  
กำรลงโทษ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ตำมล ำดับ 
 สมกำรท ำนำยรูปแบบคะแนนมำตรฐำน (β หรือ Beta) ของประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี  = 0.27** (ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน) + 0.22** (ลักษณะของงำน) + 0.20**    
(กำรยอมรับควำมขัดแย้ง) + 0.17* (กำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ)        
 
ค าส าคัญ:  แรงจูงใจ, บรรยำกำศองค์กำร, ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร 

 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษำปริญญำโท หลักสูตรบริหำรธรุกิจมหำบัณฑิต สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำน ี
2 อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต คณะบริหำรศำสตร์ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำน ี
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Abstract 

The purposes of this research were: 1) to study of motivation, organizational environment, and personnel 
work efficiency at provincial electricity authority in Ubon Ratchathani province 2) to examine motivation, and 
organizational environment influencing the personnel work efficiency at provincial electricity authority in Ubon 
Ratchathani province. There were 260 samples from staff and employees of provincial electricity authority in Ubon 
Ratchathani province. The area sampling technique and questionnaire were used in this research. The data were 
analyzed by descriptive statistics and multiple linear regression analysis. 

The research results were as follows: 1) the levels of motivation, personnel work efficiency, and 
organizational environment factors were high with the mean values of 4.21, 4.20, and 4.18 respectively. 2) Multiple 
linear regression was used to calculate correlation coefficient between 7 predictors and personnel work efficiency. 
The coefficient of explanation of multiple regression model was R² = 0.60 (the predictors explained personnel work 
efficiency at 60% level). Factors influencing the personnel work efficiency were career achievement, responsible 
tasks and acceptance of conflict at the significance level of 0.01, and also reward and punishment at the significance 
level of 0.05 respectively.   

The standard predictor equation was as follows: personnel work efficiency at provincial electricity 
authority in Ubon Ratchathani province (β)  = 0.27** (career achievement) + 0.22** (responsible tasks) + 0.20** 
(acceptance of conflict) + 0.17* (reward and punishment). 

 
Key words: Motivation, Organizational Environment, Personnel Work Efficiency 
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1. บทน า 
 องค์กำรทุกองค์กำรไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐหรือภำคเอกชน บุคลำกรถือว่ำเป็นสิ่งท่ีส ำคัญท่ีสุด เพรำะบุคลำกรมี
บทบำทส ำคัญต่อกำรผลักดันภำรกิจขององค์กำรให้ประสบผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กำรท่ี
ก ำหนดไว้ แต่สิ่งท่ีส ำคัญท่ีสุดคือจะท ำอย่ำงไรให้ทรัพยำกรบุคคลเหล่ำนั้น ท ำงำนเต็มท่ีและเต็มควำมสำมำรถ และพึง
พอใจในบรรยำกำศกำรท ำงำนขององค์กำร เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมพอใจเต็มใจลงทุนลงแรง ท ำงำนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกร เป็นหัวใจของกำรด ำเนินงำนขององค์กำรให้ประสบควำมส ำเร็จ 
องค์กำรจึงต้องกำรบุคคลำกรท่ีสำมำรถท ำงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีองค์กำรก ำหนดไว้ ทันระยะเวลำ 
ผลงำนมีคุณภำพและถูกต้อง มีวิธีกำรท่ีช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนของกำรท ำงำน น ำเทคโนโลยีท่ีเหมำะสมมำช่วยในกำร
ท ำงำน และใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ อย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำท่ีสุด ดังนั้น องค์กำรจึงต้องหำวิธีท่ีจะดึงเอำศักยภำพของ
บุคลำกรท่ีมีอยู่ออกมำใช้ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด ซึ่งควำมรู้ควำมสำมำรถเพียงอย่ำงเดียวไม่
สำมำรถท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จได้ หำกบุคลำกรนั้นปรำศจำกแรงจูงใจในกำรท ำงำน ควำมตั้งใจและเต็มใจ
ท่ีจะท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ (วิวัฒน์ ธัญรัตน์ศรีสกุล, 2551) 
 แรงจูงใจเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับบุคลำกร เพรำะเป็นแรงผลักดัน กระตุ้นให้บุคลำกรเกิดควำมรู้สึก
กระตือรือร้น และมุ่งม่ันท่ีจะท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถเพ่ือให้งำนประสบผลส ำเร็จ (ศุภรัตน์ ถนอมแก้ว , 2559) 
นอกจำกแรงจูงใจในกำรท ำงำนแล้ว บรรยำกำศองค์กำรก็เป็นอีกปัจจัยท่ีเอื้ออ ำนวยต่อกำรท ำงำน เพรำะบรรยำกำศใน
กำรท ำงำน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลำกร ต่อจิตใจของบุคลำกรในกำรท ำงำน ถ้ำบรรยำกำศท่ีเอื้ออ ำนวยท ำงำน
ได้อย่ำงเต็มท่ี จะก่อให้เกิดผลดีต่อประสิทธิภำพและผลผลิตขององค์กำรด้วย (มะลิวรรณ อรรคเศรษฐัง, 2557) 

ปัจจุบันพลังงำนไฟฟ้ำเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีสุดปัจจัยหนึ่งส ำหรับกำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน ยิ่งเม่ือยุคสมัยก ำลัง
ด ำเนินไปกับเทคโนโลยีต่ำง ๆ ท่ีมีบทบำทควบคู่กับกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ อำจกล่ำวได้ว่ำพลังงำนไฟฟ้ำกลำยเป็น
ปัจจัยท่ี 5 ส ำหรับกำรด ำเนินชีวิตของคนเรำ และยังเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศในด้ำนคมนำคม ด้ำน
เศรษฐกิจ ด้ำนอุตสำหกรรม ด้ำนเกษตรกรรม ด้ำนบริกำร และด้ำนคุณภำพชีวิต ซึ่งเป็นเป้ำหมำยส ำคัญในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเป็นองค์กำรรัฐวิสำหกิจด้ำนสำธำรณูปโภคสำขำพลังงำน มีภำรกิจในกำรจัดหำ
ให้บริกำรพลังงำนไฟฟ้ำและด ำเนินธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องเพ่ือให้ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจท้ังด้ำนคุณภำพและบริกำรท่ีมี
ประสิทธิภำพ ซึ่งทุกองค์กำรต้องกำรบุคลำกรท่ีท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ องค์กำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก็เช่นกัน 
ดังน้ัน เพ่ือให้องค์กำรประสบผลส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์และภำรกิจท่ีก ำหนดไว้ ในด้ำนบริกำรจ ำหน่ำยพลังงำนไฟฟ้ำ
ให้กับประชำชน ผู้วิจัยจึงเห็นว่ำกำรศึกษำปัจจัยแรงจูงใจ และบรรยำกำศขององค์กำรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคมีควำมส ำคัญ เพ่ือจะน ำควำมรู้ท่ีได้จำกกำรวิจัย เช่น แรงจูงใจและ
บรรยำกำศองค์กำรว่ำมีด้ำนใดบ้ำงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค และเพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคให้ท ำงำนได้อย่ำงดียิ่งขึ้น เพ่ือบริกำร
ประชำชนให้มีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือศึกษำปัจจัยแรงจูงใจ บรรยำกำศองค์กำร และประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วน

ภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี 
 2) เพ่ือศึกษำปัจจัยแรงจูงใจและบรรยำกำศองค์กำรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรกำร

ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี 
 

3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับบุคลำกร เพรำะเป็นแรงผลักดันหรือแรงขับในตัวบุคคล กระตุ้นให้บุคลำกร
เกิดควำมรู้สึกกระตือรือร้นและมุ่งม่ันท่ีจะท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ซึ่งมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นส ำหรับบุคลำกร
ในองค์กำร เพรำะท ำให้เกิดควำมมุ่งม่ันต้ังใจในกำรท ำงำน ท ำให้ผลงำนส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ (เมธี สุขสมบูรณ์, 
2550) จำกกำรศึกษำทฤษฎีสองปัจจัย ของ Herzberg (1959) และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยแรงจูงใจของ ภำคิน ศรี
สังข์งำม (2556); เสกสรร อรกุล (2556); เกศณรินทร์ งำมเลิศ (2559); ปัญญำพร ฐิติพงษ์ (2559); พัชญำ  แสงประสิทธิ์ 
(2560) ผู้วิจัยพิจำรณำองค์ประกอบแรงจูงใจตำมแนวคิดและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจเป็นแนวทำงในกำรศึกษำ
และได้น ำมำศึกษำกันอย่ำงแพร่หลำย สำมำรถสรุปองค์ประกอบของแรงจูงใจประกอบด้วย 1) บุคลำกรสำมำรถ
ท ำงำนประสบผลส ำเร็จ สำมำรถแก้ปัญหำและรู้จักป้องกันปัญหำท่ีจะเกิดขึ้นได้ เนื้อหำครอบคลุมเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน  2) ลักษณะของงำนท่ีท ำน่ำสนใจ ตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถ เนื้อหำครอบคลุม
เกี่ยวกับแรงจูงใจด้ำนลักษณะของงำน และ 3) กำรรับได้ผิดชอบงำนใหม่ๆ และมีอ ำนำจในกำรับผิดชอบได้อย่ำงเต็มท่ี 
และได้รับผิดชอบงำนในปริมำณงำนท่ีเหมำะสม เนื้อหำครอบคลุมเกี่ยวกับแรงจูงใจด้ำนควำมรับผิดชอบ จำก
กำรศึกษำทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ผู้วิจัยไม่ได้น ำตัวแปรกำรได้รับควำมยอมรับนับถือ และ
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำนมำศึกษำปัจจัยแรงจูงใจ เนื่องด้วยเนื้อหำในตัวแปรนี้ท ำกำรศึกษำในปัจจัย
บรรยำกำศองค์กำร ด้ำนกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ 
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 
  บรรยำกำศองค์กำรเป็นอีกปัจจัยท่ีเอื้ออ ำนวยต่อกำรท ำงำน ผู้บริหำรต้องให้ควำมส ำคัญต่อบรรยำกำศ
องค์กำรและสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีให้เกิดขึ้นภำยในองค์กำรด้วย เพรำะบรรยำกำศองค์กำรมีควำมส ำคัญและเกี่ยวข้องกับ
ผู้บริหำรและบุคลำกรโดยตรง ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคลำกร และเอื้อให้เกิดทัศนคติ และควำมรู้สึกใน
กำรท ำงำนในองค์กำร จำกกำรศึกษำแนวคิดของ Litwin & Stringer (1968); ณัฐณิชำ ไชยเอียด และคณะ (2549);            
และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยบรรยำกำศองค์กำรของ ศิริลักษณ์ ถิตย์รัศมี (2556); อัจฉรำ เฉลยสุข (2556); หยุนเฮำ 
เฮ (2557); มะลิวรรณ อรรคเศรษฐัง (2557); อรอนงค์ ทวีชัยอรุณรับ (2558) ผู้วิจัยพิจำรณำองค์ประกอบบรรยำกำศ
องค์กำรตำมแนวคิดและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องบรรยำกำศองค์กำร และได้น ำมำศึกษำกันอย่ำงแพร่หลำย สำมำรถสรุป
องค์ประกอบของบรรยำกำศองค์กำรประกอบด้วย 1) ควำมชัดเจนของกำรแบ่งสำยงำน กฎระเบียบต่ำงๆ ขององค์กำร 
รวมถึงลักษณะขององค์ประกอบทำงกำยภำพท่ัวไปมีควำมเหมำะสม มีเนื้อหำครอบคลุมเกี่ยวกับบรรยำกำศองค์กำร 
ด้ำนโครงสร้ำงขององค์กำร 2) กำรให้รำงวัลส ำหรับกำรท ำงำนท่ีดี เน้นกำรให้รำงวัลมำกกว่ำกำรลงโทษ มีควำม
ยุติธรรมในกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและเลื่อนต ำแหน่ง มีเนื้อหำครอบคลุมเกี่ยวกับบรรยำกำศองค์กำร ด้ำนกำรให้รำงวัล
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และกำรลงโทษ 3) ควำมสัมพันธ์ท่ีดีภำยในองค์กำรท้ังจำกผู้บริหำรและเพ่ือนร่วมงำน มีเนื้อหำครอบคลุมเกี่ยวกับ
บรรยำกำศองค์กำร ด้ำนควำมอบอุ่นและกำรสนับสนุน และ 4) กำรยอมรับควำมขัดแย้งหรือควำมแตกต่ำงกันในแง่
ควำมคิดเห็น ยินดีรับฟังควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำงกันออกไปท้ังจำกผู้บริหำรและเพ่ือนร่วมงำน มีเนื้อหำครอบคลุม
เกี่ยวกับบรรยำกำศองค์กำร ด้ำนกำรยอมรับควำมขัดแย้ง 
  3.3  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
  บุคลำกรท่ีท ำงำนอยู่ในองค์กำร ถือว่ำเป็นทรัพยำกรท่ีส ำคัญท่ีสุดมีบทบำทส ำคัญต่อกำรผลักดันภำรกิจของ
องค์กำรให้สำมำรถประสบผลส ำเร็จ ซึ่งทุกองค์กำรต้องกำรบุคลำกรท่ีท ำงำนมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้องค์กำรประสบ
ผลส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์และภำรกิจท่ีก ำหนดไว้ ประสิทธิภำพกำรท ำงำน คือกำรท่ีบุคลำกรมีควำมสำมำรถท่ีจะท ำงำน
ให้บรรลุผลตรงตำมเป้ำหมำย ทันเวลำท่ีก ำหนดผลงำนมีคุณภำพและถูกต้อง มีวิธีกำรช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนของกำร
ท ำงำน น ำเทคโนโลยีท่ีเหมำะสมมำช่วยเพ่ิมผลงำนและลดเวลำในกำรท ำงำน และใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ  จำก
กำรศึกษำแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ ทิพำวดี เมฆสวรรค์ (2538); สมใจ ลักษณะ (2543) และ
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ ศุภรณ์ทิพย์ ศิริสุนทร (2556); เสกสรร อรกุล (2556); มะลิวรรณ 
อรรคเศรษฐัง (2557); สำยฝน อุไร (2557); กัญณัฏฐ์  สุนันตำ (2557); นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558); อรอนงค์ ทวีชัยอรุณ
รับ (2558) ผู้วิจัยพิจำรณำองค์ประกอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนตำมแนวคิดและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนเป็นแนวทำงในกำรศึกษำ และได้น ำมำศึกษำกันอย่ำงแพร่หลำย สำมำรถสรุปองค์ประกอบของ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนประกอบด้วย 1) ผลกำรท ำงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรควบคุมคุณภำพของกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำค มีเนื้อหำครอบคลุมเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน ด้ำนผลงำนบรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ 2) กระบวนกำร
ท ำงำนถูกต้องและปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ มีเนื้อหำครอบคลุมเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน ด้ำน
กระบวนกำรท ำงำน 3) กำรใช้ปัจจัยทรัพยำกรให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุ้มค่ำมำกท่ีสุด มีเนื้อหำครอบคลุมเกี่ยวกับ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน ด้ำนกำรจัดหำและกำรใช้ปัจจัยทรัพยำกร    
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4. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

          ตัวแปรต้น (Independent Variable)                                       ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
                                                                                                                  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

5. การด าเนินการวิจัย 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ บุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี จ ำนวน 780 คน 
(กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 2 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลรำชธำนี, 2560) 
  กลุ่มตัวอย่ำง คือ พนักงำนและลูกจ้ำงกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี จ ำนวน 260 คน โดย
ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ( Krejcie &  Morgan, 1970) ท่ีระดับควำมเช่ือม่ันร้อยละ 95 กำรสุ่มตัวอย่ำงใช้กำรสุ่ม
แบบแบ่งพ้ืนท่ี (Area Sampling) แบ่งเป็นพ้ืนท่ีในจังหวัดและอ ำเภอจ ำนวน 5 แห่ง  ประกอบด้วย กำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคเขต 2 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลรำชธำนี (เฉพำะส ำนักงำนใหญ่ 1 แห่ง) กลุ่มตัวอย่ำง 131 คน    
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดอุบลรำชธำนี กลุ่มตัวอย่ำง 47 คน กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอเดชอุดม กลุ่มตัวอย่ำง    
34 คน กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอวำรินช ำรำบ กลุ่มตัวอย่ำง 25 คน และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอตระกำรพืชผล 
กลุ่มตัวอย่ำง 23 คน   

 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม ก ำหนดค่ำคะแนนของระดับเกณฑ์กำรวัดควำมคิดเห็น 5 ระดับ 
คือ  มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด สร้ำงตำมวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดท่ีก ำหนดขึ้น ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน 8 ข้อ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับแรงจูงใจ จ ำนวน 12 ข้อ ส่วนท่ี 
3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับบรรยำกำศองค์กำร จ ำนวน 17 ข้อ และส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกับประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของบุคลำกร จ ำนวน 11 ข้อ และก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลผลระดับควำมคิดเห็นค่ำเฉลี่ยคะแนน แบ่งออกเป็น 
5 ระดับ ดังน้ี คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  คือ มำกท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 คือ มำก คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 คือ 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
    ผลงำนบรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ 
    กระบวนกำรท ำงำน 
    กำรจัดหำและกำรใช้ปัจจัยทรัพยำกร 
  

1. ปัจจัยแรงจูงใจ 

       ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
       ลกัษณะของงำน 
       ควำมรับผิดชอบ 
 
 

2. ปัจจัยบรรยากาศองค์การ 
      โครงสร้ำงขององค์กำร 
       กำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ 
       ควำมอบอุ่นและกำรสนับสนุน 
       กำรยอมรับควำมขัดแย้ง 
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ปำนกลำง คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 คือ น้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 คือ น้อยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอำด และบุญ
ส่ง นิลแก้ว, 2535) 
  กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือวิจัย โดยหำควำมเช่ือม่ันของเครื่องมือ (Reliability)ใช้ค่ำสัมประสิทธิ์      
ครอนบำคแอลฟำ(Cronbach’s Alpha Coefficient) น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมท่ีแก้ไขปรับปรุงจำกผู้เช่ียวชำญ           
ไปทดสอบใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีลักษณะประชำกรคล้ำยจริงกับกลุ่มตัวอย่ำงจริง จ ำนวน 30 ชุด มีค่ำควำมเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถำมด้ำนแรงจูงใจเท่ำกับ 0.87 ด้ำนบรรยำกำศองค์กำรเท่ำกับ 0.92 และด้ำนประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนเท่ำกับ 0.89 รวมท้ังฉบับเท่ำกับ 0.95 ถือว่ำแบบสอบถำมมีควำมเช่ือถือในระดับสูงมำก และสำมำรถ
น ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงจริงได้ 
   สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
analysis) โดยกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) เพ่ือบรรยำยลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจ บรรยำกำศองค์กำร และประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของบุคลำกร และวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เป็นกำรสร้ำงสมกำร
ท ำนำยด้วยตัวแปรต้น (Independent Variables) ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เพ่ือใช้ในกำรพยำกรณ์หรือท ำนำย ตัวแปรตำม 
(Dependent Variable) 1 ตัว 
 
6. ผลการวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้ ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 260 คน โดยเก็บข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ประเภทบุคลำกร รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์
ท ำงำนในองค์กำร และสถำนท่ีท ำงำน พบว่ำ เป็นเพศชำย จ ำนวน 141 คน (ร้อยละ 54.20) และเพศหญิง จ ำนวน 119 
คน (ร้อยละ 45.80) ส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 31 -40 ปี จ ำนวน 75 คน (ร้อยละ 28.80) สถำนภำพสมรส จ ำนวน 157 คน 
(ร้อยละ 60.40) ระดับกำรศึกษำอยู่ท่ีระดับปริญญำตรี จ ำนวน 173 คน (ร้อยละ 66.50) รำยได้ต่อเดือนตั้งแต่ 40,001 
บำทขึ้นไป จ ำนวน 87 คน (ร้อยละ 33.50) ประสบกำรณ์ท ำงำนในองค์กำรตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป จ ำนวน 85 คน (ร้อยละ 
32.70) เป็นต ำแหน่งพนักงำน จ ำนวน 212 คน (ร้อยละ 81.50) และส่วนใหญ่ท ำงำนท่ีกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เขต 2 
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลรำชธำนี จ ำนวน 131 คน (ร้อยละ 50.40) 

 
ตำรำงท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงบรรยำยระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยแรงจูงใจ 
 

ปัจจัยแรงจงูใจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำน 4.43 0.45 มำก 

2. ลักษณะของงำน  4.21 0.55 มำก 

3. ควำมรับผิดชอบ 3.98 0.58 มำก 

รวม 4.21 0.42 มาก 
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  จำกตำรำงท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยแรงจูงใจ  พบว่ำ ระดับควำม
คิดเห็นของปัจจัยแรงจูงใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.42 เม่ือ
จ ำแนกผลกำรวิเครำะห์ออกเป็นแต่ละด้ำนโดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถำมอยู่ในระดับมำกทุกข้อ คือ อันดับแรกด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.43 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.45 รองลงมำ คือ ด้ำนลักษณะของงำน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.55 
และด้ำนควำมรับผิดชอบ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.58 ตำมล ำดับ  
 
ตำรำงท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงบรรยำยระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยบรรยำกำศองค์กำร 
 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ คิดเห็น 

1. โครงสร้ำงขององคก์ำร 4.32 0.55 มำก 
2. กำรให้รำงวลัและกำรลงโทษ 4.09 0.61 มำก 
3. ควำมอบอุ่นและกำรสนับสนุน 4.22 0.56 มำก 
4. กำรยอมรับควำมขัดแย้ง 4.08 0.58 มำก 

รวม 4.18 0.48 มาก 
 
 
 
 

 จำกตำรำงท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับควำมคิดเห็นของบรรยำกำศองค์กำร พบว่ำ ระดับควำม
คิดเห็นของปัจจัยบรรยำกำศองค์กำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 
0.48 เม่ือจ ำแนกผลกำรวิเครำะห์ออกเป็นแต่ละด้ำนโดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมอยู่ในระดับมำกทุกข้อ คือ อันดับแรกด้ำนโครงสร้ำงขององค์กำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.55 รองลงมำคือ ด้ำนควำมอบอุ่นและกำรสนับสนุน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.56 ด้ำนกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษสนับสนุน  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.61 และด้ำนกำรยอมรับควำมขัดแย้ง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.58 ตำมล ำดับ   

 
ตำรำงท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงบรรยำยระดับควำมคิดเห็นของประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

   ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ผลงำนบรรลุเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ  4.24 0.53 มำก  
2. กระบวนกำรท ำงำน 4.22 0.54 มำก  
3. กำรจัดหำและกำรใช้ปัจจัยทรัพยำกร 4.14 0.59 มำก 

รวม 4.20 0.49 มาก 
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              จำกตำรำงท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับควำมเห็นของประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร พบว่ำ 
ระดับควำมคิดเห็นของประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.20      
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.49 เม่ือจ ำแนกผลกำรวิเครำะห์ออกเป็นแต่ละด้ำนโดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย 
พบว่ำระดับควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมอยู่ในระดับมำกทุกข้อ คือ อันดับแรกด้ำนผลงำนบรรลุเป้ำหมำย
ควำมส ำเร็จ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.53 รองลงมำคือ ด้ำนกระบวนกำรท ำงำน มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.54 และด้ำนกำรจัดหำและกำรใช้ปัจจัยทรัพยำกร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.59 ตำมล ำดับ   
 
 
 
 

ตำรำงท่ี 4  ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจัยแรงจูงใจและบรรยำกำศองค์กำรท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี 

ตัวแปร B S.E.  Beta  t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 0.15 0.22   0.68 0.50     

ปัจจัยแรงจงูใจ  

1. ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 0.29 0.05 0.27 5.79 0.00** 0.73 1.38 

2. ลักษณะของงำน 0.20 0.05 0.22 4.29 0.00** 0.59 1.70 

3. ควำมรับผิดชอบ 0.06 0.09 0.07 1.27 0.20 0.50 2.04 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การ  

1.โครงสร้ำงขององค์กำร 0.03 0.05 0.03 0.53 0.60 0.53 1.89 

2. กำรให้รำงวัลและกำร
ลงโทษ 

0.136 0.05 0.17 2.83 0.05* 0.43 2.33 

3. ควำมอบอุ่นและกำร
สนับสนุน 

0.07 0.06 0.08 1.341 0.18 0.40 2.53 

4. กำรยอมรับควำมขัดแย้ง 0.17 0.05 0.20 3.451 0.01** 0.44 2.26 

R = 0.78, R² (Adjusted) = 0.60, F = 56.60, Sig = 0.00 **มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01, *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

   
 จำกตำรำงท่ี 4 ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่ำ ค่ำ  R = 0.78, R² (Adjusted) = 0.60 แสดงว่ำ   ชุดตัว
แปรท ำนำยท้ัง 7 ตัว สำมำรถร่วมกันท ำนำยประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัด
อุบลรำชธำนีได้ร้อยละ 60.00  ส่วนอีกร้อยละ 40.00 เป็นอิทธิพลจำกตัวแปรอื่นๆ ท่ีไม่ได้น ำมำพิจำรณำ และผลกำร
ทดสอบนัยส ำคัญของสมกำรพยำกรณ์ โดยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) พบว่ำ ค่ำ F = 56.60,       ค่ำ sig = 
0.00 < 0.01 แสดงว่ำ มีตัวแปรต้นอย่ำงน้อย 1 ตัว ท่ีสำมำรถท ำนำยตัวแปรประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนีได้ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 



 
 ล ำไพ พรมชัย  และ พีชญำดำ พื้นผำ 

Vol.5 No.1 January-June 2019 

 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 
           
 

        81 
 

  กำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้น โดยใช้ ค่ำ Tolerance และค่ำ VIF คือ ค่ำ Tolerance ควร
มำกกว่ำ 0 และมีค่ำเข้ำใกล้ 1 และค่ำ VIF ควรน้อยกว่ำ 10 (Hair, et al., 1998 อ้ำงถึงใน พีชญำดำ พ้ืนผำ, 2560) ปรำกฏ
ว่ำมีค่ำตำมเกณฑ์ทุกตัวแปร คือ ค่ำ Tolerance ของมำตรวัดช่วงตัวแปรต้นแรงจูงใจและตัวแปรต้นบรรยำกำศองค์กำร 
มีค่ำตั้งแต่ 0.40 – 0.73 ซึ่งมีค่ำมำกว่ำ 0 และค่ำ VIF ของมำตรวัดช่วงตัวแปรต้นแรงจูงใจและตัวแปรต้นบรรยำกำศ
องค์กำร มีค่ำตั้งแต ่1.38 – 2.53 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 10 แสดงว่ำ ตัวแปรต้นมีควำมสัมพันธ์กันในระดับท่ีไม่ท ำเกิดปัญหำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้น (Multicollinearity) สำมำรถน ำไปวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในล ำดับต่อไป 
   ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่ำ ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี มีท้ังหมด 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (β = 0.27)       
2) ลักษณะของงำน (β = 0.22) 3) กำรยอมรับควำมขัดแย้ง (β = 0.20) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 และ       
4) กำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ (β = 0.17) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 และสำมำรถเรียงล ำดับขนำด
สัมประสิทธิ์กำรถดถอยจำกมำกไปหำน้อย ได้ดังน้ี 
 ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (ปัจจัยแรงจูงใจ) มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูปคะแนนมำตรฐำน 
(Beta) เท่ำกับ 0.27 หมำยควำมว่ำ ถ้ำด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมำตรฐำน จะท ำให้ประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนของบุคลำกรเพ่ิมขึ้น 0.27 หน่วยมำตรฐำน เม่ือควบคุมตัวแปรต้นตัวอื่นๆ ให้มีค่ำคงท่ี 
 ด้ำนลักษณะของงำน (ปัจจัยแรงจูงใจ) มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูปคะแนนมำตรฐำน (Beta) เท่ำกับ 
0.22 หมำยควำมว่ำ ถ้ำด้ำนลักษณะของงำน เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมำตรฐำน จะท ำให้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร
เพ่ิมขึ้น 0.22 หน่วยมำตรฐำน เม่ือควบคุมตัวแปรต้นตัวอื่นๆ ให้มีค่ำคงท่ี 
 ด้ำนกำรยอมรับควำมขัดแย้ง (ปัจจัยบรรยำกำศองค์กำร) มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูปคะแนน
มำตรฐำน (Beta) เท่ำกับ 0.20 หมำยควำมว่ำ ถ้ำด้ำนกำรยอมรับควำมขัดแย้ง เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมำตรฐำน จะท ำให้
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรเพ่ิมขึ้น 0.20 หน่วยมำตรฐำน เม่ือควบคุมตัวแปรต้นตัวอื่นๆ ให้มีค่ำคงท่ี 
 ด้ำนกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ (ปัจจัยบรรยำกำศองค์กำร) มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยในรูปคะแนน
มำตรฐำน (Beta) เท่ำกับ 0.17 หมำยควำมว่ำ ถ้ำด้ำนกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมำตรฐำน จะท ำให้
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรเพ่ิมขึ้น 0.17 หน่วยมำตรฐำน เม่ือควบคุมตัวแปรต้นตัวอื่นๆ ให้มีค่ำคงท่ี 
 ดังน้ัน สมกำรท ำนำยรูปแบบคะแนนมำตรฐำน (β หรือ Beta) ของประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี = 0.27** (ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน) + 0.22** (ลักษณะของงำน)          
+ 0.20** (กำรยอมรับควำมขัดแย้ง) + 0.17* (กำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ)        
 
 

7. การอภิปรายผล 
 ผู้วิจัยอภิปรำยผลตำมตัวแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค        
ในจังหวัดอุบลรำชธำนี ได้ดังน้ี 
  1) ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัด
อุบลรำชธำนี เม่ือบุคลำกรในองค์กำรมีควำมมุ่งม่ันท ำงำน มีควำมพยำยำมแก้ไขปัญหำและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในกำร
ท ำงำน ปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดีขึ้นเสมอ ซึ่งควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนนั้น จะท ำให้บุคลำกรรู้สึกพอใจหรือภูมิใจใน
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ควำมส ำเร็จนั้น สอดคล้องกับกำรวิจัยของ  เสกสรร อรกุล (2557) และพัชญำ แสงประสิทธิ์  (2560) ท่ีพบว่ำ 
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนด้วยตัวเองน้ันจะช่วยจูงใจให้เกิดกำรอุทิศตนในกำรตั้งใจท ำงำนให้ประสบผลดียิ่งขึ้น 
  2) ลักษณะของงำน ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัด
อุบลรำชธำนี ลักษณะของงำนซึ่งมีควำมท้ำทำยและน่ำสนใจ  ตรงกับควำมถนัดเหมำะกับควำมรู้ควำมสำมำรถ         
เปิดโอกำสให้ใช้ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ และมีควำมส ำคัญและมีคุณค่ำต่อองค์กำร ท ำให้บุคลำกรมีแรงจูงใจในกำร
ท ำงำน สอดคล้องกับกำรวิจัยของ ณัฐกำญจน์ ศรีสันดำ (2552) ท่ีพบว่ำ ลักษณะของงำนท่ีท ำมีผลต่อประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำน หำกได้รับมอบหมำยงำนท่ีตรงกับควำมรู้ มีควำมท้ำทำยควำมสำมำรถ ท ำให้เกิดควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์
ในกำรท ำงำน แรงจูงใจจึงมีควำมส ำคัญต่อกำรท ำงำนของบุคลำกรในองค์กำร ซึ่งกระตุ้นให้บุคลำกรเกิดควำมรู้สึก
กระตือรือร้นและมุ่งม่ันท่ีจะท ำงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถเพ่ือให้งำนประสบผลส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  3) กำรยอมรับควำมขัดแย้ง ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัด
อุบลรำชธำนี เพรำะเม่ือผู้บริหำรรับฟังเหตุผลของพนักงำนในกรณีท่ีพนักงำนมีควำมคิดเห็นแตกต่ำง และรับไป
พิจำรณำ เปิดโอกำสให้พนักงำนแสดงควำมคิดเห็นต่อกรณีควำมขัดแย้งต่ำง  ๆ ท่ีเกิดขึ้น สำมำรถแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นในกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกันได้ ผู้บริหำรให้ควำมสนใจและร่วมแก้ไขปัญหำเพ่ือยุติข้อขัดแย้งภำยในองค์กำร
โดยเร็ว และมีข้อยุติโดยใช้หลักเหตุผล เพ่ือไม่ให้ควำมขัดแย้งกลำยเป็นปัญหำใหญ่ สอดคล้องกับกำรวิจัยของ             
มะลิวรรณ อรรคเศรษฐัง (2557); พรนพ พุกกะพันธุ์ (2542) และ เสริมศักดิ์  วิศำลำภรณ์ (2540) ท่ีพบว่ำ บรรยำกำศ
องค์กำรด้ำนกำรยอมรับควำมขัดแย้ง มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ผู้บริหำรท่ีดีย่อมสำมำรถ
ประสำนควำมขัดแย้งมำเป็นประโยชน์ต่อองค์กำร ควำมขัดแย้งอำจจะมีประโยชน์หรืออำจมีโทษขึ้นอยู่กับวิธีกำร
บริหำรในองค์กำรท่ีดี ควำมขัดแย้งในระดับท่ีเหมำะสมจะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจให้คนท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  4) กำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคใน
จังหวัดอุบลรำชธำนี องค์กำรมีนโยบำยกำรให้รำงวัลและผลตอบแทนท่ีชัดเจน เงินเดือนและค่ำตอบแทนอื่นๆ มีควำม
เหมำะสม มีควำมยุติธรรมในกำรพิจำรณำเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือเลื่อนต ำแหน่ง มีกำรชมเชยบุคลำกรท่ีมีผลกำรท ำงำน
ดี พิจำรณำลงโทษบุคลำกรท่ีกระท ำผิดอย่ำงยุติธรรม สอดคล้องกับ ณัฐณิชำ  ไชยเอียด และคณะ (2549) ท่ีพบว่ำ 
ระบบกำรให้รำงวัลผลตอบแทนเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำน และท่ี
ส ำคัญกำรให้รำงวัลผลตอบแทนจะต้องโปร่งใสและยุติธรรม  กำรจัดบรรยำกำศกำรให้รำงวัลจะสำมำรถกระตุ้นให้
บุคลำกรท ำงำนเต็มควำมสำมำรถ บรรยำกำศองค์กำรเหล่ำนี้จะเอื้ออ ำนวยให้บุคลำกรท ำงำนได้อย่ำงเต็มท่ีจะก่อให้เกดิ
ผลดีต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน และกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีจะท ำให้บุคลำกรในองค์กำรเกิดรู้สึกถึงควำมรัก ควำม
สำมัคคี มีควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน และลดควำมขัดแย้งในองค์กำรได ้

 
 

8. ข้อเสนอแนะ 

  1) ผู้บริหำรควรให้ควำมส ำคัญและส่งเสริมแรงจูงใจด้ำนควำมสำมำรถของบุคลำกรให้เกิดกำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เช่น เปิดโอกำสให้บุคลำกรใช้ควำมสำมำรถ ตัดสินใจแก้ปัญหำได้อย่ำงเต็มท่ีเพ่ือให้ได้ผล
งำนท่ีมีประสิทธิภำพ และผู้บริหำรควรก ำหนดระบบกำรท ำงำนเป็นขั้นตอนชัดเจน และมอบหมำยงำนท่ีตรงกับ
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ควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำน ปริมำณงำนมีควำมเหมำะสมต่อพนักงำน อีกท้ังควรมีกำรสับเปลี่ยนหมุนเวียนงำน
ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 
  2) ผู้บริหำรควรเสริมสร้ำงบรรยำกำศองค์กำรให้มีควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงผู้บริหำรและพนักงำน เปิด
โอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น เพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจท้ังสองฝ่ำย  มีควำมเข้ำใจซึ่งกันและ
กัน และลดควำมขัดแย้งในองค์กำรได้ และองค์กำรควรมีเกณฑ์หรือนโยบำยในกำรพิจำรณำปรับขั้นเงินเดือน และ
เลื่อนต ำแหน่งพนักงำนท่ีเป็นมำตรฐำนชัดเจน  สำมำรถวัดประสิทธิภำพงำนของแต่ละบุคคลได้จริง  ต้องสำมำรถ
สะท้อนควำมแตกต่ำงของผู้ท่ีมีผลงำนไม่ดี ผลงำนในระดับกลำง และผลงำนดีเยี่ยม  
 

9. บทสรุป 
  จำกข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน  260 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มีอำยุระหว่ำง   
31-40 ปี สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำอยู่ ท่ีระดับปริญญำตรี รำยได้ต่อเดือนตั้งแต่  40,001 บำทขึ้นไป  
ประสบกำรณ์ท ำงำนในองค์กำรตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ต ำแหน่งเป็นพนักงำน และส่วนใหญ่ท ำงำนท่ีกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
เขต 2 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลรำชธำนี และมีระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ บรรยำกำศองค์กำร 
และประสิทธิภำพกำรท ำงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำกทุกข้อ และพบว่ำ ตัวแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ของบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี มีท้ังหมด 4 ตัวแปร ได้แก่  แรงจูงใจ ด้ำนควำมส ำเร็จใน
กำรท ำงำน ด้ำนลักษณะของงำน และปัจจัยบรรยำกำศองค์กำร ด้ำนกำรยอมรับควำมขัดแย้ง มีอิทธิพลทำงบวกต่อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 และปัจจัยบรรยำกำศองค์กำร ด้ำนกำรให้
รำงวัลและกำรลงโทษ มีอิทธิพลทำงบวกต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
  จำกผลกำรวิจัยดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นว่ำ ถ้ำบุคลำกรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนีได้รับกำร
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรแรงจูงใจในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสม มีกำรวัดผลส ำเร็จของงำนท่ีท ำ เพ่ือให้บุคคลรู้สึก
ภูมิใจกับควำมส ำเร็จท่ีเกิดขึ้น มอบหมำยงำนท่ีตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีอ ำนำจในกำรรับผิดชอบอย่ำงเต็มท่ี 
ท ำให้บุคลำกรเกิดควำมกระตือรือร้นมุ่งม่ันพยำยำมท ำงำนท่ีตนได้รับมอบหมำยให้ประสบควำมส ำเร็จ จึงส่งผลให้
เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนสูงขึ้นตำมไปด้วย และหำกองค์กำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคในจังหวัดอุบลรำชธำนี        
มีระบบกำรบริหำรงำนภำยในท่ีดี และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลกรในองค์กำรเป็นไปอย่ำงรำบรื่น มีควำมขัดแย้ง
เกิดขึ้นน้อย รวมท้ังกำรพิจำรณำเลื่อนต ำแหน่ง/เงินเดือนด้วยควำมเป็นธรรม อีกท้ังในด้ำนค่ำตอบแทนต่ำงๆ              
ท่ีองค์กำรมอบให้กับบุคลำกรนั้น เป็นท่ีพึงพอใจจะส่งผลให้บุคลำกรมีก ำลังใจเกิดควำมมุ่งม่ันในกำรท ำงำนอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถจนงำนส ำเร็จได้ตรงตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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10. เอกสารอ้างอิง 
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