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บทคัดย่อ  
การเปิดน่านฟ้า  (Open Skies Policy) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจขนส่งทางอากาศ และ

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท าให้จ านวนของผู้โดยสารเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้การแข่งขันของผู้
ให้บริการสายการบินต้นทุนต่ ามีการขยายขนาดและการเติบโตเร็วขึ้น โดยสถิตบ่ิงช้ีว่ากลุ่มผู้ให้บริการท่ีมีต้นทุนต่ าใน
ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งมากและด้วยการเติบโตแบบก้าวกระโดด งานวิจัยทางวิชาการส่วนใหญ่ไม่ได้มุ่งเน้นไป
ทีปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและท าวิจัยเรื่อง  ปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางการบินท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยห่วงโซ่
คุณค่าทางการบิน ประกอบด้วย ด้านความพร้อมใช้งานของเส้นทางบินและความสะดวกสบาย ด้านความปลอดภัย 
ด้านการเช่ือมต่อเท่ียวบิน ด้านราคา และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุน
ต่ าในประเทศไทย ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างพิจารณาตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) จากผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าโดยการสุ่มตัวอย่าง คัดเลือก 2 สนามบินนานาชาติใน
ประเทศไทยท่ีมีผู้ใช้บริการมากท่ีสุดเป็นตัวแทนของประชากรท้ังหมดเพ่ือน ามาท าการวิจัย  

ผลการศึกษาวิจัยข้อมูลผู้ท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 242 คน อายุ
ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุระหว่าง 16-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 215 คน อาชีพ
ของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 228 คน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท จ านวน 218 คน
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมโลจิสติกส์ในห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน มี 2 ส่วน ประกอบไปด้วย ด้านความปลอดภัย
และด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
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Abstract 

The open skies policy for facilitating the airfreight business and AEC countries helped increase the 
number of travelers. As a result, low-cost airlines competed with each other more fiercely and had grown up faster. 
The statistical results found that the low-cost operators in Thailand were strong and growing by leaps and bounds. 
Most research papers did not focus on the value chain of aviation. So, the researcher was interesting in doing a 
research on “Value chain of aviation industry factors influence decision making on using low cost airline in 
Thailand.” The objectives of this research were to study demographic characteristics that affected the decision 
making on selecting low cost airlines in Thailand and to study logistics activities in the value chain included route 
and availability, safety, connecting flight, price and responsiveness. The sample of this research was 400 
respondents using low cost airlines in Thailand. The convenience sampling was used. Two selected airports  were 
Don Mueang Airport and Suvarnabhumi Airport which were very popular as representative of the entire population.  

The result of this study showed that 242 out of 400 respondents were female. The age range was between 
16 to 30 years old. 215 respondents earned bachelor’s degree. 228 respondents were working as employees in 
private companies. 218 respondents earned a monthly income between 15,001-30,000 baht a month. There were 
two components of logistics activities related to decision making on selecting low cost airlines in Thailand were 
safety and price with the significance level of 0.05. 
 
Key words: Low Cost Airline, Value Chain, Decision Making 
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1. บทน่า 

ในปี พ.ศ. 2015 ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) พบว่ามีจ านวนผู้โดยสารท่ีเดินทางด้วย
สายการบินต้นทุนต่ าเพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ. 2016 มีผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่ าเท่ียวบินภายในประเทศและต่างประเทศ
เฉลี่ย 53 ล้านคนต่อปี และเพ่ิมสูงขึ้นเฉลี่ย 60 ล้านคนต่อปี ในปีพ.ศ. 2017 (ท่าอากาศยานไทย, 2560) ท าให้ทราบถึง
จ านวนสายการบินและเท่ียวบินภายในประเทศท่ีมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว มีการคาดการณ์ว่าจ านวนของอากาศ
ยานท่ีเปิดด าเนินงานส าหรับสายการบินต้นทุนต่ าภายในภูมิภาค ซึ่ งรวมท้ังสิ้น 1200 ล า เทียบกับ 1050 ล า ท่ีก าลัง
ด าเนินงานอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นในแต่ละปีขึ้นอยู่กับความต้องการ และ
จ านวนของผู้โดยสาร (Buaphiban, 2015) งานวิจัยเกี่ยวกับวิธีการท่ีผู้โดยสารตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกสายการบิน ใน
บทความของอุตสาหกรรมการบินมักคิดว่าราคาเป็นปัจจัยเดียวในการตัดสินใจในการเลือกสายการบิน อย่างไรก็ตาม
ทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภคแนะน าว่าผู้บริโภคจะใส่ใจกับปัจจัยหลายอย่าง การเลือกผู้ใช้บริการสายการบิน
ต้นทุนต่ ามีหลายปัจจัย ท่ีไม่ได้จ ากัดเพียงแค่ปัจจัยด้านราคา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและท าวิจัยเรื่อง  ปัจจัย
ห่วงโซ่คุณค่าทางการบินท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากร ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน ประกอบด้วย ด้านความพร้อมใช้งานของเส้นทางบินและความ
สะดวกสบาย ด้านความปลอดภัย ด้านการเช่ือมต่อเท่ียวบิน ด้านราคา และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาการวิจัย 
ดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ การศึกษา เช้ือ

ชาติ ศาสนา สีผิว ขนาดครอบครัว วงจรชีวิตครอบครัว เป็นวิธีการแบ่งส่วนตลาดท่ีช่วยให้เห็นถึงกลุ่มตลาดท่ีส าคัญ 
เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคหรืออัตราการใช้จะมีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรทางประชากรศาสตร์และสามารถ
วัดได้ง่ายกว่าตัวแปรอื่น ส่วนใหญ่จะใช้ตัวแปรหลายด้านมาประกอบกันในการแบ่งส่วนตลาด 

เกศรา จันทร์จรัสสุข (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการจัดการหาได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ส่วนพฤติกรรมผู้ซื้อนั้นหมายถึงการกระท าของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนสินค้า และบริการด้วยเงินและรวมถึงการตัดสินใจ 

สรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาจ านวนของคนท่ีมีอยู่ในแต่ละสังคม และเป็นตัวแปรส าคัญท่ี
ช่วยให้เห็นส่วนแบ่งการตลาดตามกลุ่มผู้บริโภค โดยน ามาก าหนดกลยุทธ์สร้างการตัดสินใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อและใช้สินค้าหรือ
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บริการ ด้วยการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการด้วยเงินท่ีบุคคลต้องมีการตัดสินใจท้ังก่อนและหลังกระท า โดยขึ้นอยู่กับ
ความพอใจและความต้องการของบุคคล 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่การบิน 
Smyth (2005) กล่าวว่าในกิจกรรมหลัก และ กิจกรรมสนับสนุนท่ีอยู่ในห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน จะมีอีก

หลากหลายกิจกรรมย่อยด าเนินอยู่ในส่วนของกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนเหล่านั้น โดยองค์ประกอบ เหล่านี้
มีส่วนส าคัญอย่างมากและช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของแต่ละสายการบิน ดังภาพสรุปกิจกรรมย่อยใน
ห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน โดยใช้วัตถุประสงค์ของการจัดการห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน 

สรุปไดว้่า กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนภายในองค์กรมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆทางเลือกท่ีได้พิจารณาหรือ

ประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553) กระบวนการ
ตัดสินใจในการซื้อ คือขั้นตอนท่ีผู้บริโภคต้องพิจารณาลงมือกระท าอย่างเป็นล าดับและด าเนินการไปจนกระท่ังเกิด
การตัดสินใจซื้อและลงมือซื้อสินค้า ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนตามล าดับ ได้แก่ (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548)  1) การ
รับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา  2) การแสวงหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ 5) พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ สรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน จัดล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อโดยการรับรู้ปัญหาเกิดขึ้นเม่ือผู้บริโภคมองเห็นความแตกต่างอย่าง
ชัดเจนระหว่างสิ่งท่ีคาดคิดไว้กับความเป็นจริง ผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลไว้ส าหรับแก้ปัญหาหรือตอบสนองความ
ต้องการนั้นๆ เม่ือพิจารณาหาหนทางท่ีเหมาะสมแล้วผู้บริโภคจะท าการประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมกับตนเองใน
รูปแบบต่างๆ โดยมีการตัดสินใจเลือกท่ีแตกต่างกัน แม้ว่าจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการท่ีเหมือนกันก็ตาม 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Zhang (2010)ได้ศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเท่ียวชาวจีนคาดหวังอะไรจากสายการบินต้นทุนต่ า โดยใช้ข้อมูล 

Likert Scale เพ่ือระบุล าดับความส าคัญของรายการบริการจากการซื้อตั๋ว ไปจนถึงปลายทาง และรวมถึงการ Claim 
สัมภาระ เพ่ือช้ีแจงค่าใช้จ่ายของผู้โดยสารชาวจีนใส่ใจคุณลักษณะด้านการบริการทางอากาศ  จึงท าให้พบว่า ชาวจีนมี
ความอดทนน้อยมากในเรื่องของความล่าช้าของเท่ียวบินและการจัดการสัมภาระท่ีไม่ถูกต้อง แต่โปรแกรมสะสมไมล์ 
และ ขนาดของเครื่องบินถือว่าไม่เป็นประเด็นท่ีส าคัญมาก จากผลของงานวิจัยพบว่า ผู้โดยสารหรือผู้บริโภคยินดีท่ีจะ
จ่ายเงินจ านวนมากเพ่ือหลีกเลี่ยงความล่าช้าตามก าหนดการบินและบินกับสายการบินท่ีมีเวลาท่ีดีท่ีสุด โดยเฉพ าะ
อย่างยิ่งเม่ือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 

Buaphiban (2015) ได้ศึกษาหาปัจจัยส่งผลต่อการเลือกสายการบินของผู้โดยสาร กรณีศึกษาผู้ให้บริการ
ต้นทุนต่ าในประเทศไทย พบว่าประเทศไทยมีการเติบโตของการเดินทางด้วยเครื่องบินอย่างมากในช่วงหลายปีท่ีผ่าน
มาโดยมีผู้โดยสาร 53% และ 61% เป็นผู้โดยสารท่ีมาจากสายการบินต้นทุนต่ า สอดคล้องกับความจุผู้โดยสารท้ังหมด
ของสายการบินต้นทุนต่ าในภูมิภาคเอเชียถึงประมาณ 57% ของก าลังการผลิตท้ังหมดซึ่งสูงกว่าปีก่อนหน้านี้ โดยคิด
เป็นประมาณ 20% ของการจราจรท้ังหมดท่ีท่าอากาศยานไทย ประเทศไทยได้รับการระบุว่าเป็นหนึ่งในตลาดท่ีส าคัญ
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ส าหรับการเติบโตของผู้โดยสารในประเทศ ของสายการบินต้นทุนต่ า ด้วยตลาดของสายการบินต้นทุนต่ านั้นจะอยู่ใน
ชนช้ันกลางท่ีก าลังเติบโตต้องการการเดินทางมากขึ้นพร้อมกับพ้ืนท่ีเขตเมืองมีประชากรหนาแน่นโดยมีทางเลือกใน
การเดินทางไม่มากนัก อย่างไรก็ตามก็ยังมีรายละเอียดสิ่งท่ีท าให้ผู้โดยสารชาวไทยเลือกสายการบินเฉพาะอยู่ โดยเน้น
ถึงความพึงพอใจของลูกค้ามากกว่าการเลือกสายการบิน ดังนั้นจากการศึกษาครั้งนี้ปัจจัยการสร้างแรงจูงใจของ
ผู้โดยสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก งานวิจัยชิ้นนี้แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในตลาดมีอยู่เป็นจ านวนมาก 

จากการศึกษางานวิจัยพบว่าก่อนหน้านี้มีการระบุพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยเอาผู้บริโภคเป็นฐานการ
ตัดสินใจในการเลือกสายการบิน กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคจะบ่งช้ีถึงเส้นทางบิน และประเภทของสายการ
บิน โดยการประเมินตามลักษณะของสายการบินและลักษณะเหล่านั้นตรงกับความต้องการของผู้บริโภคก่อนท่ีจะท า
การตัดสินใจเลือกใช้ ลักษณะสายการบินท่ีมีงานวิจัยสนับสนุนมากท่ีสุด ท าให้เกิดกรอบแนวคิดปัจจัยห่วงโซ่คุณค่า
ทางการบินท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ประชากรศาสตร์ 
    -เพศ 
    -อาย ุ
   -ระดับการศึกษา 
   -อาชีพ 
   -รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน 
    -ความพร้อมใช้งานของเส้นทางบินและ
ความสะดวกสบาย 
   -ความปลอดภัย 
   -การเช่ือมต่อเท่ียวบิน 
   -ราคา 
   -การตอบสนองต่อลกูค้า 

 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
สายการบินต้นทุนต่ า 
ในประเทศไทย 

                       ตัวแปรอิสระ  

                     ตัวแปรตาม  
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4. การด่าเนินการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 สนามบินของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุน

ต่ าในประเทศไทย คือ สนามิบนดอนเมือง ประมาณ 23,323,457 ล้านคน และสนามบินสุวรรณภูมิ 9,842,502 ล้านคน 
(ท่าอากาศยานไทย, 2559) 

ท าการเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างพิจารณาตามความสะดวก 
(Convenience Sampling)  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามให้กับผู้โดยสารท่ีใช้บริการ
สายการบินต้นทุนต่ า จ านวน 400 ชุด  

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบปลายปิดให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวในช่องว่างท่ีเว้นไว้ ตอบค าถามจ านวน 5 ข้อประกอบด้วยค าถ ามท่ี
เกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางการบินท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สายการบินต้นทุน
ต่ า โดยเป็นแบบสอบถามในรูปมาตราลิเคอร์ท (Likert’s Scale) เป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended question) แบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน 

1) ความพร้อมใช้งานของเนทางบินและความสะดวกสบาย จ านวน 4  ข้อ 
2) ความปลอดภัย จ านวน 4 ข้อ 
3) การเช่ือมต่อเท่ียวบิน จ านวน 3 ขอ้ 
4) ราคา จ านวน 5 ข้อ 
5) การตอบสนองต่อลกูค้า จ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า โดยเป็นแบบสอบถามในรูป
มาตราลิเคอร์ท (Likert’s Scale) เป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended question) แบ่งออกเป็น 1 ด้าน 

1) การตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า จ านวน 5 ข้อ 
ในการวัดความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหานั้นมีดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Consistency / Index of item 

objective congruence / Index of Congruence หรือ IOC) เป็นวิธีท่ีใช้ในการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวัดท่ีใช้
ในงานวิจัย IOC จะเป็นการตรวจสอบ 2 ส่วน ได้แก่ ความตรงเฉพาะหน้า (Face Validity) และความตรงตาม
โครงสร้าง (Construct Validity) ซึ่งจะใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่านมีความเช่ียวชาญกับสิ่งท่ีวัดเป็นผู้ท าการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการการวิเคราะห์หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยแนวทางการหาค่าสัมประสิทธิ์ความ
สอดคล้องภายในของครอนบาซ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1951)  ในส่วนท่ี 2 ข้อมูลพ้ืนฐานต่อการ
เลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 5 หัวข้อ ได้แก่  1) ความพร้อมใช้งานของเส้นทางบินและความสะดวกสบาย  มีค่าความ
เช่ือม่ันเท่ากับ 0.831 หัวข้อ  2) ความปลอดภัย มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.901 หัวข้อ  3) การเช่ือมต่อเท่ียวบิน มีค่า
ความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.930 หัวข้อ  4) ราคา  มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.893 หัวข้อ  5) การตอบสนองต่อลูกค้า มีค่าความ
เช่ือม่ันเท่ากับ 0.917 และในส่วนท่ี 3 ปัจจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 
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0.871 มีค่าความเช่ือม่ันมากกว่า 0.5 จึงแสดงให้เห็นว่าค่าท่ีท าแบบทดสอบสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือวิจัยส าหรับ
เก็บข้อมูลได้จริง ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการตรวจสอบความเช่ือม่ันของเครื่องมือวัด (Reliability) 

ตัวแปร ค่า Cronbach’s Alpha 
1. ความพร้อมใช้งานของเส้นทางบินและความสะดวกสบาย 0.831 
2. ความปลอดภัย 0.901 
3. การเช่ือมต่อเท่ียวบิน 0.930 
4. ราคา 0.893 
5. การตอบสนองต่อลูกค้า 0.917 
6. การตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 0.871 

 
หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามท้ังหมดมาด าเนินการตรวจสอบแบบสอบถามและท าการแยก

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ เม่ือได้ลงรหัสเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกลงคอมพิวเตอร์เพ่ือท าการวิเคราะห์ตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

การทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ทางสถิติส าหรับการวิเคราะหข์้อมูล แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
ดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา  ข้อมูลวิเคราะห์ส าหรับใช้เพ่ือการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 

1.1) ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่าง 

1.2) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใช้แปลความหมายของข้อมูลความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ 
1.3) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ร่วมกับค่าเฉลี่ยเพ่ือแสดงการกระจายของขอ้มูล

ห่วงโซ่คุณค่าทางการบินท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว้ประกอบไปด้วย 

2.1) Independent-Sample T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศท่ีมีต่อ
การตัดสินใจของผู้โดยสารใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า ณ ระดับส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

2.2) One-Way ANOVA หรือ F-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอื่นๆ 
นอกจากเพศ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้โดยสารใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 
โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี Scheffe ส าหรับเฉพาะตัวแปรท่ีทดสอบแล้วพบความแตกต่างกัน 

2.3) Multiple Regression Analysis เพ่ือใช้ทดสอบปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางการบินส่งผลต่อการตัดสินใจ 
โดยการตรวจสอบความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคลื่อนจะพิจารณาจากสถิติทดสอบ Durbin-Watson เพ่ือ

ทดสอบหาค่าว่าค่า  และ  เป็นอิสระจากกันหรือไม่ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558) 
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ส าหรับค่าวิกฤตของ Durbin-Watson จะขึ้นอยู่กับขนาดของตัวอย่าง (n) และจ านวนตัวแปรอิสระในสมการ
ความถดถอย (k) 

โดยพิจารณาค่าสถิติ Durbin-Watson ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 2 (นั่นคือมีค่าในช่วง 1.5ถึง2.5)  แสดงว่าความ
คลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน 

ถ้า Durbin-Watson มีค่าน้อยกว่า 1.5 วิ่งเข้าใกล้  0 แสดงว่า ความคลาดเคลื่อนแต่ละตัวยิ่งมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมากในเชิงบวก 

ถ้า Durbin-Watson มีค่ามากกว่า 2.5 แสดงว่าความคลาดเคลื่อนแต่ละตัวมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ 
ถ้า Durbin-Watson มีค่าเข้าใกล้ 4 แสดงว่ายิ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมากในเชิงลบ 

 
5. ผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการศึกษา ออกเป็น ** ส่วนตามล าดับ ดังน้ี 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยแจกแจงจ านวน (ความถี่) และ ค่าร้อยละ ตามตารางต่อไปนี้ 

 ในด้านเพศ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.5 และอันดับ 2 คือ เพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 39.5 

 ในด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 16-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.5  อันดับ 2 มี
อายุระหว่าง  31-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 25  อันดับท่ี 3 มีอายุอยู่ระหว่าง 46-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.0  อันดับ 4 มีอายุ 61 
ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5.5 

 ในด้านระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 53.8  อันดับท่ี 2 คือ ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 29.8  อันดับท่ี 3 คือ ปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ15.8 และอันดับสุดท้ายระดับสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 0.08   

 ในด้านอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.0  
อันดับท่ี 2  เป็นเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 18.5  อันดับท่ี3 คือ  นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 10.2   อันดับท่ี 4 คือ 
พนักงานอิสระ คิดเป็นร้อยละ 5.3  อันดบัท่ี 5 คือ อาชีพว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 3  อันดับท่ี 6 คือ พนักงงานรัฐวิสาหกิจ
คิดเป็นร้อยละ 2.2  อันดับท่ี 7 คือ เกษียณอายุ คิดเป็นร้อยละ 1.5  อันดับท่ี 8 คือ ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 0.8  อันดับ
สุดท้าย คือค้าขาย และเปิดร้านท าผม คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 ในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-30,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.5  อันดับท่ี 2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
19.2  อันดับท่ี 3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.8 และอันดับสุดท้ายมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 50,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12.5 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับห่วงโซ่คุณค่าทางการบินต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 
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   ด้านความพร้อมใช้งานของเส้นทางบินและความสะดวกสบาย พบว่า จ านวนเส้นทางคือเหตุผล
หลักท่ีท าให้ท่านต้องการใช้บริการสายการบิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.70 รองลงมาคือ ท่านพอใจกับก าหนดเวลาและตาราง
เท่ียวบินของสายการบินต้นทุนต่ า และ ความพร้อมใช้งานของสายการบินท่ีเสนอโดยสายการบินต้นทุนต่ า เป็นไป
ตามความคาดหมายของท่าน ค่าเฉลี่ยท่ี 3.66 และ 3.58 ตามล าดับ 

   ด้านความปลอดภัย พบว่า พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.85 
รองลงมาคือ สายการบินต้นทุนต่ าท่ีท่านเลือกใช้มีระบบความปลอดภัยท่ีดี และ ท่านเลือกใช้สายการบินท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ดีในระบบความปลอดเท่านั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.82 และ 3.72  

  ด้านการเช่ือมต่อเท่ียวบิน พบว่า ไม่เกิดเหตุล่าช้าเม่ือมีการเช่ือมต่อเท่ียวบิน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.70 
รองลงมาคือ เวลาถึงจุดหมายปลายทางของเครื่องบินมีความแม่นย า ตามตารางบินท่ีเสนอ และ เวลาออกของ
เครื่องบินมีความแม่นย า ตามตารางบินท่ีเสนอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.63 และ 3.48 ตามล าดับ 

   ด้านราคา ราคาตั๋วโดยสารเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับท่าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.96 รองลงมาคือ ตั๋ว
เครื่องบินของสายการบินต้นทุนต่ าเป็นราคาท่ีไม่แพงมาก และ สายการบินเสนอความคุ้มค่าของราคากับระยะเวลา
การเดินทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.92 และ 3.81 ตามล าดับ  

  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า พนักงานบนเครื่องบินมีทักษะในเรื่องความปลอดภัยและรอบรู้ใน
การให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.87 รองลงมาพนักงานของสายการบินมีความเป็นมืออาชีพมีบุคลิกและ
ทัศนคติท่ีดีในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.79 

 
ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบิน

ต้นทุนต่ าท่ีแตกต่างกัน 
Sig 0.32ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ าท่ีแตกต่างกัน 

Sig 0.04 แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สาย
การบินต้นทุนต่ าท่ีแตกต่างกัน 

Sig 0.10 ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ าท่ีแตกต่างกัน 

Sig 0.00* แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สาย
การบินต้นทุนต่ าท่ีแตกต่างกัน 

Sig 0.00* แตกต่าง 
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 สมมติฐานท่ี 2 ห่วงโซ่คุณค่าทางการบินมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศ
ไทย 
สมมติฐานท่ี 2.1 ด้านความพร้อมใช้งานของเนทางบินและความสะดวกสบาย Sig 0.54 ไม่ส่งผล 

สมมติฐานท่ี 2.2 ด้านความปลอดภัย Sig 0.00* ส่งผล 

สมมติฐานท่ี 2.3 ด้านการเช่ือมต่อเท่ียวบิน Sig 0.60 ไม่ส่งผล 

สมมติฐานท่ี 2.4 ด้านราคา Sig 0.00* แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 2.5 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า Sig 0.64 ไม่ส่งผล 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
6. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การอภิปรายผลจากการวิจัย ปัจจัยกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ า
ในประเทศไทย สามารถอภิปรายได้ดังน้ี 

6.1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพและรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ริการสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งผู้โดยสารส่วนใหญ่จะมีอายุ
เฉลี่ยอยู่ท่ี 16-30ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนซึ่งผู้โดยสารส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการดังกล่าวจะมีรายได้โดยประมาณ 
15,001-30,000 บาทต่อเดือน 

         ข้อค้นพบดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิด มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสายการบินการบินไทยส าหรับการให้บริการภายในประเทศ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น 
ระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินการบินไทยส าหรับการให้บริการภายในประเทศ 
พบว่ารายได้เป็นปัจจัยส าคัญท่ีผู้โดยสารให้ความส าคัญในการเลือกใช้บริการ 

6.2. กจิกรรมโลจิสตกิส์ในห่วงโซ่คุณค่าทางการบินมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบิน
ต้นทุนต่ าในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอภิปรายผลตามค่าน้ าหนักดังน้ี 

1) ด้านราคา (Price) พบว่าผู้ใช้บริการให้ระดับความคิดเห็นกิจกรรมโลจิสติกส์ในห่วงโซ่คุณค่า
ทางการบินด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า ราคาตั๋วโดยสารเป็นปัจจัยส าคัญใน
การเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า ตั๋วโดยสารของสายการบินต้นทุนต่ าเป็นราคาท่ีไม่แพงมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
แครียา ภู่พัฒน์ (2551) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ โตโยต้า นิว วิออส ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความเห็นต่อปัจจัยในส่วนประสมทางการตลาด ในด้านราคาใน
ระดับมาก และเหตุผลส าคัญท่ีท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อรถยนต์โตโยต้า นิว วีออส เป็นเพราะเห็ นประโยชน์จาก
ความประหยัดน้ ามันและสมรรถนะของเครื่องยนต์  

ยังสอดคล้องกับ มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการ
บินการบินไทยส าหรับการให้บริการภายในประเทศ ผลการวิจัยพบว่า ผู้โดยสารให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา 
มากกว่าปัจจัยอื่น โดยค่าโดยสารต้องมีมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพ การให้บริการของระยะทาง รวมถึงความ
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สะดวกสบายในการเดินทางและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเลือกใช้สายการบินการบินไทย ส าหรับการให้บริการ
ภายในประเทศ 

2) ด้านความปลอดภัย (Safety) พบว่าผู้ใช้บริการให้ระดับความคิดเห็นกิจกรรมโลจิสติกส์ในห่วง
โซ่คุณค่าทางการบินด้านความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่า พนักงานมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องความปลอดภัย สายการบินต้นทุนต่ าท่ีท่านเลือกใช้มีระบบความปลอดภัยท่ีดี  ซึ่งในการเดินทาง
ด้วยอากาศยานทุกสายการบินต้องมีระบบความปลอดภัย และ ระบบส ารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพราะว่าความ
ปลอดภัยของอากาศยานและผู้โดยสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีทุกสายการบินต้องให้ความส าคัญอย่างมาก 

ข้อค้นพบดังกล่าว สอดคล้องกับ Buaphiban (2015) ได้ศึกษาการหาปัจจัยผลต่อการเลือกสายการ
บินของผู้โดยสาร กรณีศึกษาผู้ให้บริการต้นทุนต่ าในประเทศไทยตลาดของสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทยมีการ
เติบโตอย่างมาก และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับชนช้ันกลางท่ีมีการเติบโตสูง และนิยมในการเดินทาง 
นอกจากจะสายการบินจะสร้างแรงจูงใจในการเดินทางกับผู้ใช้บริการ โปรแกรมสะสมไมล์ การเน้นความพึงพอใจต่อ
ลูกค้าแล้ว จากการศึกษาพบว่าความปลอดภัยของสายการบินเป็นหนึ่งในการเลือกสายการบิน นอกจากจะตอบสนอง
ความต้องการในด้านการตลาดแล้ว ด้านมาตรการ ความปลอดภัยทางการบินจึงเป็นอีกส่วนประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของ
สายการบิน ยังสอดคล้องกับ Zhang (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเท่ียวจีนคาดหวังอะไรจากสายการบินต้นทุนต่ า 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้โดยสารชาวจีนส่วนใหญ่ใส่ใจคุณลักษณะด้านการบริการทางอากาศ ในด้านความปลอดภัย และ 
ยินดีท่ีจะจ่ายเงินจ านวนมากเพ่ือหลีกเลี่ยงความล่าช้าตามก าหนดการบินและบินกับสายการบินท่ีมีช่วงเวลาบินท่ีดี
ท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือต้องเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 

 
ข้อเสนอในงานวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในด้านราคา (Price) ของสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย ด้าน

ราคาควรพิจารณาในเรื่องการตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการและระยะทางท่ีให้บริการ รวมถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เปรียบเทียบราคาของคู่แข่ง และปรับราคาให้เหมาะสม ซึ่งท าให้
ผู้โดยสารทุกช่วงวัยสามารถเข้าถึง รู้สึกได้ถึงความคุ้มค่าและยินดีจ่าย โดยสร้างความโดดเด่นในเรื่องการให้บริการท่ี
เหนือกว่าคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางอ้อม และด้านความปลอดภัย (Safety) การขนส่งทางอากาศถือว่าเป็นการขนส่ง
ท่ีมีความปลอดภัยสูงเม่ือเทียบกับการขนส่งประเภทอื่น จึงควรมีการรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีของสายการบิน
ให้เป็นท่ีน่าจดจ า รวมถึงการรักษามาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทางและทรัพย์สิน ความตรงต่อเวลาของ
เท่ียวบิน ควรมีการส ารวจเส้นทางบินเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงเส้นทางบินและจ านวนของเท่ียวบินเพ่ือตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  
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