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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง วาทกรรมทางธุรกิจของบริษัท แอดวาซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 

1) ศึกษาประวัติและพัฒนาการของวาทกรรมทางธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย 2) 
ศึกษาภาคปฏิบัติการวาทกรรมทางธุรกิจของบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (AIS) และ 3) 
วิเคราะห์วาทกรรมทางธุรกิจของธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม โดยการวิจัย
ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ (Textual Analysis) จากบทความ เอกสารทาง
หน่วยงานราชการ ท่ีเผยแพร่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2561  รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยวิเคราะห์วาทกรรมทางธุรกิจ และปฏิบัติการทางวาทกรรมทางธุรกิจ 
ของ เอไอเอส และวาทกรรมทางธุรกิจของภาครัฐท่ีปรากฏในสื่อต่างๆ ท้ังท่ีอยู่ในรูปตัวบท (Text) และบริบทต่าง ๆ 
(Context) มาเป็นตัวอย่างประกอบให้เห็นจริงและน าเสนอข้อมูลท่ีได้พร้อมกับการวิเคราะห์ผลท่ีเกิดขึ้น  โดย
ผลงานวิจัยดังน้ี คือ 1) การสร้างวาทกรรมทางธุรกิจกับประวัติศาสตร์ทางการเมือง วาทกรรมสัมปทานคลื่น วาทกรรม
จ าแลง และวาทกรรมใบอนุญาตคลื่นความถี่ผ่านการประมูล 2) ภาคปฏิบัติการวาทกรรมทางธุรกิจจะแบ่งช่วงเวลาใน
การศึกษาออกเป็นท้ังหมด 3 ยุค ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของเอไอเอส  3) วาทกรรมทางธุรกิจของธุรกิจการสื่อสาร
โทรคมนาคมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม  ด้วยชุดความรู้จากผู้เช่ียวชาญและผู้ดูแลคลื่นความถี่ของสังคม 
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Abstract 

 This study aims to 1) study the history and development of business discourse on the telecommunication 
business in Thailand  2) study the business discourse of Advanced Info Services Public Company Limited (AIS) 
and 3) analyze the business discourse of the telecommunication business that impacts on society and culture . This 
research is a qualitative research that uses textual analysis. The information comes from journal articles and official 
documents published from 2006 to 2018, including related research data. Descriptive analysis is employed for the 
information about business discourse of AIS and government-owned corporation. Business discourse as real-life 
examples appears in various media in form of both text and context is analyzed.  

The research results reveal about 1) business discourse with political history, discourse on frequency 
concession, and disguise discourse 2) Practical business discourse of AIS divided into three periods during its 
business model changes and 3) Business discourse of the telecommunications business that has social and cultural 
impacts. Knowledge from experts and the telecommunications commission are used in this study. 
 

Keywords:  Telecommunication Business, Discourse, Business Discourse 
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1. บทน า 
 การวิจัยเรื่อง “วาทกรรมทางธุรกิจของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)”  ก่อตัวขึ้นจาก
การตั้งค าถามเบ้ืองต้นถึงระบบธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศไทยท่ีเคยถูกครอบง าด้วยอ านาจทางการเมือง   และ
ค าถามท่ีติดตามมาคือการครอบง าดังกล่าวปัจจุบันยังคงด ารงอยู่หรือไม่  หรือได้เปลี่ยนรูปไปแล้ว  การเปลี่ยนรูป
ดังกล่าวมีลักษณะแบบใด  และอ านาจแบบใดท่ีใช้ในการครอบง า  ซึ่งการวิเคราะห์อ านาจในแบบแผนท่ีตรงไปตรงมา  
มีความหมายเพียงการบังคับ การครอบง าและใช้อิทธิพลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดคงไม่ท าให้ได้รับค าตอบท่ีเพียงพอ  เพราะ
สภาวการณ์ทางการเมืองและการครอบง าในระบบธุรกิจโทรมคมนาคมของประเทศไทยมีความซับซ้อนกว่านั้น 
อ านาจท่ีผู้วิจัยให้ความสนใจเพ่ือน ามาใช้อธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงมีความลึกล้ าเนื่องจากได้ถูกสร้างขึ้นและเกาะ
เกี่ยวกับชีวิตของคนในสังคม  จนเป็นเนื้อเดียว เป็นหนึ่งเดียวกับชีวิตมนุษย์  อ านาจนี้ไม่ได้แสดงตัวตนด้วยการขู่เข็ญ 
บังคับ หรือใช้อิทธิพลใดๆ แต่อ านาจนี้ได้ก่อให้เกิดความรู้ความจริงในการสร้างความรับรู้และการให้คุณค่าและ
ความหมายต่อธุรกิจโทรคมนาคมการสื่อสาร  ซึ่งในเชิงสัญลักษณ์แล้ว  คนในสังคมรู้จักผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยสิ่ง
อื่นใดท่ีอยู่เบ้ืองหลังของโทรศัพท์มือถือไม่ว่าจะเป็นดาวเทียม คลื่นสัญญาณ เป็นต้น  เป็นอ านาจอันแยบยลท่ีถูกใช้
เป็นเครื่องมือในการสร้างความรู้ความจริงท่ีมีการแพร่กระจายความต้องการในการใช้ในจ านวนท่ีมหาศาล ความ
ต้องการนี้ถูกกระท าผ่านรูปแบบการสื่อสารต่างๆ  มีการสร้างภาษาวาทกรรมหรือเรียกว่าตัวบท (Text) ท่ีสะท้อนถึง
ความคิด ความเช่ือ ความจ าเป็นในการใช้โทรศัพท์มือถือ  ซึ่งการใช้วาทกรรมเพ่ือให้คนเข้าถึงและบริโภค
โทรศัพท์มือถือได้อย่างเสมอหน้าท่ัวถึง จ าเป็นต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์ผ่านมาตรการต่างๆ เพ่ือจัดระเบียบวินัยใน
การใช้และการเข้าถึง  จนก่อให้เกิดอ านาจทางวาทกรรมท่ีมีผลต่อสังคมวัฒนธรรมและชีวิตมนุษย์  โทรศัพท์มือถือ  
เป็นสัญลักษณ์ท่ีชัดเจนและจับต้องได้ในการสะท้อนภาพการท าธุรกิจของบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน)  ดังน้ันภายใต้ค าว่า โทรศัพท์มือถือ” จึงเป็นตัวบทส าคัญท่ีมีการปฏิบัติการทางวาทกรรมและผลกระทบทาง
มากมายท่ีอยู่เบ้ืองหลัง  ด้วยความลึกล้ าและการซ่อนนัยส าคัญดังกล่าวนี้เองท่ีท าให้ผู้วิจัยให้ความสนใจกับการศึกษา
ในแนว “วาทกรรม” (Discourse) เนื่องจากเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีสร้างตัวตนและความหมายให้กับสิ่งต่างๆ ใน
สังคม  โดยมีลักษณะเป็นชุดความคิดท่ีแฝงด้วยอ านาจและอุดมการณ์ของสังคมในช่วงเวลาหนึ่งๆ  ความส าคัญอย่าง
ยิ่งของการวิเคราะห์วาทกรรมคืออ านาจท่ีน ามาใช้อธิบายชุดความคิดท่ีเกิดขึ้น ไม่ใช่อ านาจเชิงบังคับ กดขี่ด้วยอ านาจ
เผด็จการหรือการใช้ก าลัง  แต่อ านาจท่ีได้รับการเพ่งพินิจในฐานะท่ีเป็นวาทกรรมคืออ านาจความรู้  เป็นอ านาจท่ี
ผสมผสานกลมกลืนเข้ากับวิถีชีวิตจนเราไม่รู้สึกตัว อ านาจและความรู้นี้เข้ามาจัดระเบียบวินัยให้กับชีวิตมนุษย์  จนท า
ให้ทุกสิ่งทุกอย่างเป็นเรื่องปกติธรรมดาและความรู้นั้นกลายเป็นความจริงซึ่งเป็นสิ่งท่ีคนท่ัวไปยึดถือ  พร้อมๆ กับการ
ก่อตัวขึ้นเป็นความจริง  อ านาจของความรู้นั้นได้เบียดขับ  ปิดบังอ าพราง “ความเป็นอื่น” ท่ีไม่เข้าพวกกับความจริงท่ี
ได้สร้างขึ้น   
 ฟูโกต์ (1976) ได้ให้มุมมองในเรื่องของวาทกรรมไว้ว่า ความรู้เป็นสิ่งท่ีเช่ือมโยงกับอ านาจ ความรู้ท าให้เกิด
อ านาจ ความรู้ถูกก าหนดขึ้นโดยระบบความรู้ของแต่ละยุคสมัย และระบบความรู้นี้ท าให้เกิดวาทกรรมในสังคม วาท
กรรมจึงเป็นการอธิบาย หรือการมองความจริงตามระบบคิดของผู้ท่ีอยู่ในวาทกรรมนั้น นอกจากนี้ วาทกรรมยังท า
หน้าท่ีตรึงสิ่งท่ีสร้างขึ้นให้ด ารงอยู่ และเป็นท่ียอมรับของสังคมกลายเป็นวาทกรรมหลัก ท่ีท าหน้าท่ีกด และปิดกั้น 
ไม่ให้เอกลักษณ์ และความหมายของบางอย่างเกิดขึ้น และนอกจากนี้วาทกรรมยังเป็นมากกว่าเรื่องของภาษา ค าพูด 
หรือการตีความ แต่เป็นเรื่องของอ านาจ และความรุนแรงท่ีแสดงออกมาในรูปของภาคปฏิบัติการของวาทกรรม 
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 การศึกษาวาทกรรมคือการศึกษาการสร้างเอกลักษณ์ ความหมายของสิ่งท่ีห่อหุ้มเราอยู่ในสังคมในรูปของ
วาทกรรม และภาคปฏิบัติการของวาทกรรมในเรื่องนั้น ๆ ว่ามีความเป็นมาอย่างไร มีการต่อสู้เพ่ือช่วงชิงอ านาจ
อย่างไร มีการก าหนดกฎเกณฑ์ว่าด้วยเรื่องนั้น ๆ อย่างไร มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคคล สถาบัน สถานท่ี 
เหตุการณ์อะไรบ้าง และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการสร้าง การปิดกั้น หรือเก็บกดต่อสิ่งเหล่านี้ของวาทกรรมมีอย่างไร 
(ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2554 น. 28) “วาทกรรมทางธุรกิจ” มีความหมายถึงการตีแผ่สิ่งท่ีฝังลึกและซ่อนเร้นอยู่
ภายใต้ภาษา  การตีแผ่หรือการคลี่คลาย จะท าให้เห็นสิ่งท่ีประกอบสร้างเป็นวาทกรรมทางธุรกิจ  เห็นถึงอ านาจ  การ
ช้ีน าความคิด ความเช่ือท่ีส่งผลกระทบต่อการสร้างความรู้ความจริง  เพ่ือสืบหาอุดมการณ์หรือสิ่งท่ีซ่อนเร้นอยู่ในตัว
บท   ซึ่งจะเกิดผลได้ก็ต่อเม่ือมีการตั้งค าถามเชิงวิพากษ์ และเนื่องจากการเคลื่อนไหวของสังคมเป็นไปอย่าง
หลากหลายมิติ   รวมท้ังศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ในบริบททางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ภาษาพูดและภาษาเขียน (อุ
มาพร คาดการณ์ไกล, 2558) แนวทางการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์สามารถคลี่คลายให้เห็นภาคปฏิบัติการของ เอ
ไอเอส ท่ีครั้งหนึ่งเคยเป็นผู้เบียดขับ ปิดกั้น ภาคธุรกิจอื่นๆซึ่งเป็นคู่แข่งขันทางธุรกิจ  แต่เม่ือการเมืองปรับโฉม  การ
ด ารงอยู่ การต่อสู้ และการต่อรองของ เอไอเอส จึงเป็นกระบวนการท่ีน่าสนใจ ในการสร้างความหมาย และอัตลักษณ์
ใหม่ จนปัจจุบันสามารถกลับมายึดพ้ืนท่ีบริษัทแถวหน้าเบอร์หนึ่งในธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมได้อีกครั้ง  ซึ่ง
เหตุผลนี้ เป็นสาเหตุส าคัญท่ีผู้วิจัยเลือกศึกษา บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)  เนื่องจากเป็นบริษัท
ท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคมและสารสนเทศในระบบต่าง ๆ รวมท้ังธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 
ในทางด้านการตลาด เอไอเอส เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายแรกของประเทศไทย และมีคุณภาพในการ
ให้บริการ รวมไปถึงมีผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอันดับ 1 ของตลาดเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ และอินเตอร์เน็ต ท่ามกลางการ
สร้างอ านาจความรู้ความจริง  ท้ังการตลาด การเมือง  ขณะเดียวกันก็ได้รับความเพลี่ยงพล้ าอันเนื่องมาจากสาเหตุทาง
การเมือง กระบวนการต่อสู้ ต่อรองกับอ านาจและกฎเกณฑ์ของรัฐ 
  
2, วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาประวัติและพัฒนาการของวาทกรรมทางธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาภาคปฏิบัติการวาทกรรมทางธุรกิจขอ งบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร ์ เซอรว์ิส จ ากัด (มหาชน) 
(AIS) 

3. เพ่ือวิเคราะห์วาทกรรมทางธุรกิจของธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและ
วัฒนธรรม   

 
3. การด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ 
(Critical Discourse Analysis) หรือ CDA เป็นแนวคิดหนึ่งในการวิเคราะห์วาทกรรม ด้วยการใช้ความรู้ทางภาษาและ
สังคมประกอบการวิเคราะห์ และเป็นแนวทางการศึกษาท่ีจะท าให้เห็นในเรื่องของอ านาจ (Power) การครอบง า 
(Dominance) อุดมการณ์ (Ideology) ความไม่เท่าเทียมกัน (Hegemony)  ชนช้ันทางสังคม (Class) เพศภาพหรือเพศ
ภาวะ (Gender) และ เช้ือชาติ (Race) เป็นต้น โดยอาศัยภาษาท่ีสื่อผ่านตัวบท (text) และปฏิบัติการทางวาทกรรม 
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(Discourse Practice) ได้แก่ การผลิตตัวบทและการตีความตัวบท ซึ่งจะเป็นความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนระหว่างปฏิบัติการ
ทางวาทกรรมเป็นสิ่งท่ีเช่ือมโยงตัวบท (Text) กับภาคปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Practice) ท้ังสอง
ส่วนน้ีต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ตัวบทอาจถูกก าหนดโดยบริบททางสังคมวัฒนธรรมผ่านภาคปฏิบัติการทาง
วาทกรรม ในขณะเดียวกันตัวบทเองก็อาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมด้วย   เพ่ือให้เข้าถึงข้อค้นพบตามแนว
ทางการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีค้นคว้าเอกสาร และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( indepth interview) ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักซึ่งประกอบด้วย ผู้มีบทบาทในการก าหนดนโยบายธุรกิจโทรคมนาคม  ผู้ประกอบการทางธุรกิจ ท้ังในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการ  กลุ่มผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือของค่ายต่างๆ และกลุ่มนักวิชาการ โดยผู้วิจัยก าหนด
ผู้ให้ข้อมูลหลักตามวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากทฤษฎี (theoretical sampling)  

 
4. ผลการวิจัย 
               4.1 ประวัติและพัฒนาการของวาทกรรมทางธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศไทย 
          4.1.1 การสร้างวาทกรรมทางธุรกิจกับประวัติศาสตร์ทางการเมือง 
       ในงานวิจัยนี้ได้ศึกษาประวัติศาสตร์ย้อนหลังไปตั้งแต่การก่อตั้งบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน): เอไอเอส โดยทักษิณ ชินวัตร ซึ่งเป็นนายกรัฐมนตรีในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2544–2549 ช่วงนั้นเป็นช่วงการ
เริ่มน าเข้าของโทรศัพท์มือถือในระบบ 1G และ 2G โดยทักษิณเป็นผู้ก่อตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 และเม่ือเข้ามามีอ านาจ
ในทางการเมือง  บริษัทเอไอเอสก็ได้รบัสัมปทานการได้รับผลประโยชน์ต่างๆ จากการตราพระราชก าหนดท่ีเกี่ยวข้อง
กับการสื่อสารโทรคมนาคม  อ านาจท่ีแฝงเร้นอยู่ในมาตรการต่างๆ เช่น การขอให้พิจารณาปรับลดอัตราส่วนแบ่ง
รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบใช้บัตรจ่ายเงินล่วงหน้า (Prepaid Card) สถานการณ์ทางธุรกิจด าเนิน
ควบคู่กันมากับการใช้อ านาจทางการเมืองมาเอื้อผลประโยชน์ให้ตนเองและพรรคพวก จนกระท่ังมีการขายหุ้นให้กับ
กองทุนเทมาเส็กจากสิงคโปร์ ตัวบทของวาทกรรมทางธุรกิจของ เอไอเอส เกี่ยวพันกับนักการเมืองและพรรคการเมือง
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งเป็นการท าให้ เอไอเอส ได้รับผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจโทรคมนาคม 
จนกระท่ังถูกโจมตีจากนักวิชาการ นักการเมือง และภาคประชาชน ท่ีมีความคิดเห็นท่ีอยู่ฝ่ังตรงกันข้ามกับ ทักษิณ ชิน
วัตร จนกระท่ังเกิดเหตุการณ์การแตกแยกทางสังคมและการรัฐประหาร ซึ่งท าให้เกิดวาทกรรมท่ีเข้ามาบดบังวาท
กรรมเดิม คือ เอไอเอส เป็นท่อน้ าเลี้ยงให้กับ ทักษิณ ชินวัตร ซึ่งผู้ท่ีก่อให้เกิดวาทกรรมนี้ คือ กลุ่มทางการเมืองท่ี
ต่อต้าน ทักษิณ ชินวัตร ส่งผลให้เกิดการครอบง าทางความคิดกับผู้บริโภค ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
ผู้บริโภคท าการยกเลิกการใช้บริการเอไอเอส และหันไปใช้บริการกับคู่แข่งของ เอไอเอส จนกระท่ัง เอไอเอส ได้
พยายามปรับภาพลักษณ์องค์กรด้วยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารให้ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติท่ีมีต่อ เอไอเอส เช่น การเปลี่ยนภาพลักษณ์ โดยการรีแบรนด์ดิ้ง ได้แก่  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายใน
องค์กร โลโก้  แนวคิดและวิสัยทัศน์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นวาทกรรมทางธุรกิจท่ี เอไอเอส เป็นผู้สร้างขึ้นเพ่ือเอาชนะและ
บดบังอ านาจของวาทกรรมท่ีสร้างขึ้นจากกลุ่มก้อนการเมืองฝ่ังตรงข้าม ทักษิณ ชินวัตร   
 ภาคปฏิบัติการท่ีส าคัญคือนโยบายของประเทศไทยในการเปลี่ยนแปลงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้คลื่น
ความถี่วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์  ในปี พ.ศ. 2540 จนถึงรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ท่ีระบุให้คลื่นความถี่เป็น
ทรัพยากรการสื่อสารของชาติเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  จนน ามาซึ่งการออกพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และกากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ท่ีก าหนดภาคส่วน
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ท่ีจะเข้าถึงและเป็นเจ้าของคลื่นความถี่ ได้แก่ ภาครัฐ ภาคทุน และภาคชุมชน (ภัทรา บุรารักษ์, 2557)  ท าให้รัฐเป็นผู้มี
อ านาจตามกฎหมายในการจัดสรรคลื่นความถี่ได้แต่เพียงผู้เดียว ซึ่งมีผลต่อ  เอไอเอสโดยตรงในฐานะท่ีเป็นองค์กร
ภาคเอกชนท่ีเป็นผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ แนวทางการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์สามารถคลี่คลายให้
เห็นภาคปฏิบัติการของ เอไอเอส ท่ีครั้งหนึ่งเคยเป็นผู้เบียดขับ ปิดกั้น ภาคธุรกิจอื่นๆ ซึ่งเป็นคู่แข่งขันทางธุรกิจ  แต่
เม่ือการเมืองปรับโฉม การด ารงอยู่ การต่อสู้ และการต่อรองของเอไอเอส จึงเป็นกระบวนการท่ีน่าสนใจ ในการสร้าง
ความหมาย และอัตลักษณ์ใหม่  จนปัจจุบันสามารถกลับมายึดพ้ืนท่ีบริษัทแถวหน้าเบอร์หนึ่งในธุรกิจการสื่อสาร
โทรคมนาคมได้อีกครั้ง  ซึ่งเหตุผลนี้เป็นสาเหตุส าคัญท่ีผู้วิจัยเลือกศึกษาบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน)  เนื่องจากเป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคมและสารสนเทศในระบบต่างๆ รวมท้ัง
ธุรกิจอื่นๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกัน ในทางด้านการตลาด เอไอเอส เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายแรกของประเทศไทย 
และมีคุณภาพในการให้บริการ รวมไปถึงมีผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอันดับ 1 ของตลาดเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ และ
อินเตอร์เน็ต ท่ามกลางการสร้างอ านาจความรู้ความจริง  ท้ังการตลาด การเมือง  ขณะเดียวกันก็ได้รับความเพลี่ยงพล้ า
อันเนื่องมาจากสาเหตุทางการเมือง กระบวนการต่อสู้ ต่อรองกับอ านาจและกฎเกณฑ์ของรัฐ  
  4.1.2 วาทกรรมสัมปทานคลื่น 
  จากการศึกษาการเปลี่ยนถ่ายระบบของการครอบครองคลื่นความถี่จากระบบสัมปทานคลื่น ไปเป็น
ระบบใบอนุญาตคลื่นความถี่ ภายใต้บริบทสังคม การเมือง และเศรษฐกิจไทย พบว่า วงการโทรคมนาคมไทย
เปรียบเสมือนธุรกิจผูกขาดท่ัวไป ธุรกิจเหล่านี้มักจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเมือง ใครอยากได้เปรียบในการแข่งขัน 
ต้องหาทางเข้าไปก าหนดกฎกติกาด้วยการมีบทบาทเกี่ยวข้องกับฝ่ายการเมือง และแม้กระท่ังเข้าไปอยู่ในกระบวนการ
ยุติธรรม โดย “วาทกรรมสัมปทานคลื่น” ได้เผยตัวขึ้นในกระบวนการก าหนดนโยบายระบบของการครอบครองคลื่น
ความถี่ด้วยระบบสัมปทานในบริบทสังคม การเมือง และเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ไปสู่กระแสแนวคิดท่ีเน้น 
คลื่นความถี่เป็นกรรมสิทธิ์ของหน่วยราชการ และหน่วยราชการน าส่วนหนึ่งไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ซึ่งส่วนใหญ่
ไม่ใช่ประโยชน์สาธารณะประโยชน์ท้องถิ่นรวมถึงชุมชน ความหมายของวาทกรรมสัมปทานคลื่น ประกอบสร้างขึ้น
จากชุดของความรู้/วาทกรรม “ความเป็นรัฐ” ซึ่งมีพ้ืนฐานความคิดว่า รัฐมีอ านาจหน้าท่ีในการรักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมในฐานะผู้ทรงสิทธิในทรัพยากรคลื่นความถี่แทนประชาชนซึ่งเป็นสมาชิกของรัฐ ประกอบกับเข้ากับแนวคิด
การรวมศูนย์อ านาจการจัดการไว้ท่ีรัฐ โดยใช้กลไกต่าง ๆ ของรัฐในการควบคุมและบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือให้
เกิดความเป็นธรรมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยตัวแสดงนโยบายท่ี มีบทบาทส าคัญในการประกอบสร้าง
ความหมายของ วาทกรรมสัมปทานคลื่น ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ คือ องค์การโทรศัพท์ หรือ ทศท. 
ในสมัยนั้น (บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) หรือ TOT ในปัจจุบัน) ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาและความขัดแย้ง รวมไปถึง
ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันทางธุรกิจ เกิดการผูกขาดในการครอบครองคลื่นความถี่ ซึ่งเทคนิควิธี/กระบวนการ
ส าคัญในการประกอบสร้างความหมายของวาทกรรมสัมปทานคลื่น ได้แก่ การใช้องค์ความรู้เรื่องการบริหารจัดการ
คลื่นความถี่ตามหลักวิชากฎหมาย โดยมีการศึกษาค้นคว้าและให้ค าอธิบายจากชุดความรู้และหลักวิ ชาการด้าน
กฎหมายของประเทศเกี่ยวกับการบริหารจัดการคลื่นความถี่ของรัฐและของเอกชน ค าอธิบายด้านกฎหมายนี้เองท่ีเข้า
ผูกขาดการสร้างกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการให้สัมปทานคลื่นความถี่ พร้อมกับท าหน้าท่ีกดทับ/กีดกันองค์ความรู้เกี่ยวกับ
สิทธิในการถือครองคลื่นความถี่ด้วยวิธีการอื่นๆ เช่น ระบบใบอนุญาต ด้วยการประมูล เป็นต้น ให้เลือนหายหรือลด
ความส าคัญลงไป และเข้าแทนท่ีด้วยความคิดเรื่องการก าหนดสิทธิการครอบครองคลื่นความถี่ โดยเน้นการแบ่งแยก
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ส่วนด้วยการให้สัมปทาน และสัญญา และข้อตกลงต่างๆ ขึ้นอยู่กับการตกลงระหว่างบริษัทเอกชนผู้ให้บริการ กับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและส่วนใหญ่จะมีการเอื้อผลประโยชน์ให้กับบริษัทเอกชนท่ีให้บริการเต็มท่ี ซึ่งการให้
ความหมายดังกล่าวเป็นการตอกย้ าความผูกขาดในธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสะท้อนว่า ตัวแสดงนโยบายยังคง
ถูกครอบง าด้วยชุดความคิด/ความรู้เกี่ยวกับอ านาจน าของระบบราชการและการรวมศูนย์อ านาจรัฐในการจัดการ
ทรัพยากรคลื่นความถี่อย่างชัดเจน 
 สังคมไทยถูกครอบง าด้วยวาทกรรมสัมปทานคลื่น ตอกย้ าต่อเนื่องหลายสิบปีจนประชาชนรับรู้และรับเช่ือ
ว่า มีเพียงรัฐเท่านั้นท่ีมีสิทธิเป็นเจ้าของ ความรู้ท่ีรัฐก าหนดและให้ความหมายเช่นนี้ ถูกถ่ายทอดให้มีสถานะเป็น 
“ความจริง” (truth) ในขณะเดียวกัน วาทกรรมหลักของรัฐก็ได้ปิดกั้นวาทกรรมอื่น ๆ ไม่ให้มีพ้ืนท่ีทางสังคม รวมท้ัง
ถูกปฏิเสธความชอบธรรมว่าไม่มีสถานะแห่งความจริง และไม่ใช่ความรู้ ในอดีตท่ีผ่านมา รัฐมีความรู้และมีอ านาจใน
เรื่องการควบคุมระบบโทรคมนาคมอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด รัฐมีท้ังกฎหมายและหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีเป็น
เครื่องมือทางสถาบัน (institutional apparatus) และมีเทคนิควิธีการ (techniques) ท่ีใช้ในการควบคุมหรือลงโทษ
ผู้ฝ่าฝืนกฎระเบียบต่างๆ เครื่องมือเหล่านี้ปรากฏอยู่ในรูปของ กฎหมาย ระเบียบ มาตรการการด าเนินงาน เช่น ระเบียบ
เรื่องการค่าสัมปทานจากบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเป็นต้น ซึ่งล้วนแล้วแต่มีอ านาจแฝงฝังอยู่ เป็นกลยุทธ์ในเชิง
ความสัมพันธ์ของอ านาจท่ีต้องมีความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นฐานสนับสนุน การเผยตัวของวาทกรรมการปฏิรูป
ระบบโทรคมนาคมบนฐานความรู้และอ านาจชุดใหม่ท่ีว่า คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรสาธารณะของประชาชนและ
สังคมไทย และทุกคนมีสิทธิเข้าถึงทรัพยากรคลื่นความถี่ได้โดยตรง เป็นวาทกรรมท่ีหักล้างวาทกรรมหลักของรัฐลง
อย่างสิ้นเชิง เป็นการปฏิเสธอ านาจของรัฐในการผูกขาดการเป็นเจ้าของคลื่นความถี่และการเป็นเจ้าของระบบ
โทรคมนาคมของรัฐ โดยความเคลื่อนไหวเพ่ือปฏิบัติการทางวาทกรรมของการปฏิรูประบบโทรคมนาคม ตามมาตรา 
40 ได้เผยตัวออกมาเป็นปฏิบัติการทางวาทกรรม 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการยกร่างพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ 
กลุ่มการสรรหาคณะกรรมการ กสทช. และกลุ่มการเตรียมการประมูลคลื่นความถี่ 

4.1.3 วาทกรรมสัมปทานจ าแลง 
               วาทกรรมสัมปทานจ าแลง ประกอบสร้างขึ้นจากชุดของความรู้/วาทกรรม การพยายามเปลี่ยนถ่าย

ระบบบริหารจัดการคลื่นความถี่ผ่านระบบสัมปทานสู่ระบบใบอนุญาต โดยใช้แนวคิดคลื่นความถี่คือทรัพยากรของ
ชาติใช้เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ และ กสทช. เป็นองค์กรอิสระท่ีท าหน้าท่ีจัดสรรความถี่   ซึ่งเผยตัวขึ้นในฐานะ
วาทกรรมต่อต้านวาทกรรมสัมปทานคลื่น โดยมีการให้ความหมายว่า การเปลี่ยนถ่ายระบบการบริหารจัดการคลื่นจาก
ระบบสัมปทานไปสู่ใบอนุญาต แต่ไม่ประสบความส าเร็จในยุคแรก ถึงแม้จะมีการจัดการด้วยวิธีการประมูล เนื่องจาก
มีการเจรจาระหว่างผู้ประกอบการ กับรัฐวิสาหกิจ ในการขอใช้คลื่น และในช่วงท่ีระบบสัมปทานหมดอายุก็ ยังไม่มี
การเปิดให้มีการแข่งขันกันอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เนื่องจากยังคงมีการวิ่งเต้น ใช้กลยุทธ์ทางกฎหมายทาง
กระบวนการยุติธรรม หรือการก าหนดนโยบายมาเอื้อให้ตัวเองได้เปรียบมากท่ีสุด ถึงแม้มีการประมูล 3G  คลื่น 2100 
MHz ซึ่งเป็นคลื่นใหม่ท่ียังไม่มีผู้ถือครองมาก่อน โดย กสทช. ออกแบบการประมูลให้ผู้ประกอบการในตลาด 3 ราย 
มาเคาะราคาตามกติกา ซึ่งผู้ประกอบการทุกรายสามารถมีคลื่นถือครองอยู่ในมือแน่นอน ส่งผลให้ราคาท่ีประมูลได้
นั้นแทบจะเท่ากับราคาตั้งต้น และราคาตั้งต้นก็ตั้งไว้ต่ ามาก ต่ ากว่ามูลค่าคลื่นท่ีประ เมินไว้ ท าให้เกิดภาพของการ
ประมูลท่ีไม่ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างแท้จริง โดยเป็นการโอนถ่ายผลประโยชน์จากคลื่นความถี่ เป็น
ผลประโยชน์ของผู้ประกอบการ ซึ่งท าให้เกิดความไม่โปร่งใส ขาดธรรมาธิบาล ท าให้ ผู้ประกอบการรายใหม่ไม่มี
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สิทธิ์เข้ามาในตลาด เพราะถูกกลไกต่างๆ ปิดไว้  และจากโครงสร้างการบริหารของ เอไอเอส ในอดีต มีผู้อ านวยการ
องค์การโทรศัพท์ซึ่งเป็นคู่สัญญาเป็นกรรมการของบริษัท ท้ังหมดนี้เป็นสาเหตุก่อให้เกิดความไม่โปร่งใสในการ
บริหารจัดการคลื่น จึงก่อให้เกิดเป็นวาทกรรมสัมปทานจ าแลง ในท่ีสุดภาครัฐไม่สามารถจัดการกับปัญหาดังกล่าว
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมได้ 

4.1.4 วาทกรรมใบอนุญาตคลื่นความถี่ผ่านการประมูล 
               วาทกรรมใบอนุญาตคลื่นความถี่ผ่านการประมูล เป็นการเปลี่ยนแปลงความหมายของวาทกรรม

สัมปทานจ าแลง ซึ่งถูกประกอบสร้างขึ้นจากการผนวกรวมชุดความคิด/แนวร่วมวาทกรรมเรื่อง “ความเป็นรัฐ” 
“ประโยชน์ของสาธารณะ” และ ”กลไกตลาด” ซึ่งเกิดขึ้นจากการจัดท าโครงการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรคลื่นความถี่ โดยมีการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในทุกภาคส่วน อย่าง
กว้างขวาง ภายใต้ตัวแสดงนโยบายหลากหลายเพ่ิมขึ้นท้ังนักวิชาการในหลายภาคส่วน ข้าราชการ และผู้ประกอบการ 
โดยมีการให้ความหมายในเรื่องน้ีว่า คลื่นความถี่ คือ ทรัพยากรของชาติใช้เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะหมายความว่า 
คลื่นความถี่นั้น เป็นทรัพยากรของชาติ ต้องมีการจัดสรรคลื่น โดย กสทช. ซึ่งเป็นองค์กรอิสระท่ีท าหน้าท่ีจัดสรร
ความถี่ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนภายในประเทศ ภายใต้กรอบท่ีกฎหมายก าหนด  ดังนั้นการจัดสรรคลื่นความถี่
ของ กสทช. ต้องเป็นไปในลักษณะของการจัดสรรเพ่ือให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ตามหลักกลไกตลาดภายใต้ระบบ
การบริหารจัดการและการจัดสรรคลื่นความถี่  เทคนิควิธี/กระบวนสร้างความหมายให้แก่วาทกรรมใบอนุญาตคลื่น
ความถี่ผ่านการประมูล จึงมีลักษณะส าคัญอยู่ท่ีการสลายอัตลักษณ์และท าให้เป็นพวกเดียวกัน/สิ่งเดียวกัน โดยผนวก
รวมความเป็นรัฐ และความเป็นประชาชน/ชุมชนเข้าไว้ด้วยกัน ภายใต้ชุดความรู้/วาทกรรมประโยชน์ของสาธารณะ 
เช่น การให้ กสทช. มาบริหารจัดการคลื่นให้เกิดความเป็นธรรมเท่าเทียมกันผ่านระบบใบอนุญาตและการประมูล ท า
ให้ความแตกต่างหลากหลายท้ังหมดต่างถูกผนวกรวมเข้ามาอยู่อยู่ใต้ร่มเดียวกันภายใต้เทคนิคการจัดการนี้ วาทกรรม
ใบอนุญาตคลื่นความถี่ผ่านการประมูล จึงเป็นการผลิตสร้างความหมายใหม่ว่า ผู้ประกอบการทุกรายมีสิทธิ์ในการ
ครอบครองคลื่นความถี่อย่างเท่าเทียมกันด้วยการแข่งขันโดยการประมูล สามารถตีความหมายของวาทกรรมดังกล่าว
ได้ และการให้ความหมายดังกล่าวได้สะท้อนถึงลักษณะความสัมพันธ์เชิงอ านาจท่ีเน้นความเสมอภาคและเท่าเทียม
ระหว่างสิทธิของรัฐ สิทธิของเอกชน และสิทธิของชุมชน ในการใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ร่วมกัน  
                

 4.2 ภาคปฏิบัติการวาทกรรมทางธุรกิจของบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (AIS) 
ในการศึกษา วาทกรรมทางธุรกิจ และปฏิบัติการวาทกรรมทางธุรกิจของ เอไอเอส นี้ ผู้วิจัยแบ่งช่วงเวลาใน

การศึกษาออกเป็นท้ังหมด 3 ยุค ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของ เอไอเอส โดยใช้กลยุทธ์ทางธุ รกิจ คือ รีแบรนด์ดิ้ง 
(Rebranding) โดยในยุคแรกเป็นยุคท่ีเริ่มเข้ามาให้บริการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม จึงเน้นใช้ความตรงไปตรงมา 
ตั้งแต่เปิดให้บริการครั้งแรกในปี พ.ศ. 2533 บริษัทแอดวานซ์ อินโฟเซอร์วิส (AIS) ถือครองยอดผู้ใช้บริการเป็น
อันดับหนึ่งของเมืองไทยมาโดยตลอด ค าว่า “ทุกท่ี ทุกเวลา (Anytime Anywhere)” ถูกยกขึ้นมาใช้เพ่ือสื่อให้เห็นว่า 
ไม่ว่าอยู่ท่ีไหนก็สามารถใช้งานเครือข่ายได้อย่างแน่นอน  กลยุทธ์ทางธุรกิจนี้เอไอเอสมีความม่ันใจในการใช้เพราะใน
ช่วงแรกของการให้บริการโทรศัพท์มือถือ  อ านาจเบ็ดเสร็จทางการเมืองได้รับประกันถึงความเสถียรของคลื่น และ
ขอบข่ายท่ีกว้างขวางของคลื่นด้วย 
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สถานการณ์ทางการเมืองท่ีผูกโยงเข้ากับทักษิณ ชินวัตร เป็นจุดเปลี่ยนท่ีส าคัญ เอไอเอส ถูกตราประทับจาก
สังคมว่า เป็นภาพของผลประโยชน์ทับซ้อนทางการเมือง แต่ เอไอเอส ก็พยายามต่อสู้กับแนวความคิดของสังคมและ
ต่อรองพ้ืนท่ีเพ่ือกลับมายืนในกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคมอีกครั้งหนึ่ง ในปี พ.ศ. 2548 เอไอเอส มีการปรับแบรนด์อีกครั้ง
เริ่มต้นด้วยการปรับเปลี่ยนโลโก้และสโลแกน ส่งผลให้เกิดวาทกรรมทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นมาใหม่ คือ “อยู่เคียงข้างคุณ 
(With you Always)”  แทนท่ีวาทกรรมเดิม “เครือข่ายของคุณ ทุกท่ี ทุกเวลา” ซึ่งถือว่าเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของแบรนด์  
แต่ด้วยการท่ีลูกค้ายังมองว่าเข้าถึงยากอยู่ จึงได้มีการสร้าง “น้องอุ่นใจ” เพ่ือให้เป็นผู้ด าเนินเรื่องในกิจกรรมการตลาด
ของการ Refresh Brand และเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความอบอุ่น ใกล้ชิด 
จริงใจ เป็นกันเอง เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตของคน และ รักในแบรนด์ ซึ่งวาทกรรมชุดนี้สามารถกดทับอ านาจ
วาทกรรมชุดเดิมได้ ดังจะเห็นได้จากผลส ารวจของผู้บริโภคท่ีมีมุมมองต่อเอไอเอสในทางท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเห็น
ว่า เอไอเอส เป็นผู้ให้บริการท่ีประสิทธิภาพด้านคุณภาพสัญญาณ และคุณภาพในการให้บริการมากท่ีสุด ประกอบกับ
เม่ือ เอไอเอส ก าหนด น้องอุ่นใจ เป็นตัวแทนบริษัทท่ีคอยเล่าเรื่องราวดีๆ ของบริษัทให้กับกลุ่มเป้าหมาย ท าให้
ภาพลักษณ์ของ เอไอเอส มีทิศทางในเชิงบวกมากขึ้น โดยน้องอุ่นใจ มีความเกี่ยวพันกับสิ่งดี ๆ ความอบอุ่น สัญญาณ
ดี ความช่วยเหลือ และเครือข่ายท่ัวประเทศ ซึ่งสัญญะในเชิงบวกนี้ช้ีให้เห็นว่า น้องอุ่นใจ ได้เริ่มสร้างความผูกพัน และ
การรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายของ เอไอเอส ได้ตรงตามท่ีผู้บริหารได้ก าหนดเอาไว้ และจะเห็นได้ว่า ยุคของ “อยู่เคียง
ข้างคุณ” ถือเป็นยุคท่ี เอไอเอส แข็งแรงมาก 

แม้จะมีวาทกรรมทางธุรกิจชุดใหม่เกิดขึ้นมาแทนทีแต่ภาพลักษณ์ของ เอไอเอส นั้น ยังคงถูกผูกติดอยู่กับ
การเมือง มีการถูกกล่าวหาถึงการทุจริตเพ่ือเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม และเอไอเอส คือ หนึ่งในผู้ให้
บริการท่ีได้รับผลประโยชน์ดังกล่าว ถึงแม้ว่าทักษิณจะได้ขายธุรกิจนี้ให้กับบริษัทเทมาเส็กไปแล้วก็ตาม ภาพของ
ทักษิณนั้นติดอยู่กับแบรนด์ เอไอเอส เรื่องราวทางการเมืองกับ เอไอเอส นั้น ยังเป็นเรื่องท่ีแยกกันไม่ออก และมี
แนวโน้มว่าเรื่องดังกล่าวจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ เอไอเอส ในเชิงลบ และถึงแม้เรื่องการเมืองนั้นเป็นเรื่องท่ี
ละเอียดอ่อน มีประเด็นให้โต้เถียง ขัดแย้ง กัน แต่สิ่งเหล่านี้ยังเป็นเรื่องท่ีติดอยู่ในใจของผู้ใช้งานหลายคน จนท าให้
พวกเขาปฏิเสธท่ีจะใช้บริการของ เอไอเอส ถึงแม้ว่าข้อเสนอท่ี เอไอเอส หยิบยื่นให้กับลูกค้านั้นจะดีเพียงใด และจะ
เหนือกว่าคู่แข่งมากน้อยแค่ไหนก็ตาม 

จนกระท่ังในปี 2554 เอไอเอส ปรับวิธีการสื่อสารไปยังลูกค้าให้มีความเหมาะสม สิ่งท่ีเกิดขึ้นในช่วงนั้น คือ 
ลูกค้าแต่ละรายมีความแตกต่างกัน มีบุคลิกท่ีหลากหลาย ไม่ชอบให้เข้าไปดูแลใกล้เกินไป และอยากเลือกสินค้า หรือ
ผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง ประกอบกับในช่วงเวลานั้น อินทัช มีการรีแบรนด์ด้วย  เช่นเดียวกัน เม่ือรวมท้ัง 2 ส่วนเข้า
ด้วยกันเลยท าให้เอไอเอสเลือกท่ีจะเปลี่ยนแบรนด์อีกครั้งภายใต้แนวคิด “ชีวิตในแบบคุณ (Your World. Your Way)” 
พร้อมกับการเปลี่ยนโลโก้เป็นรอยยิ้ม และสีเขียว เพ่ือแทนความเป็นมิตร ความสร้างสรรค์  รวมท้ังมีแนวคิดในการ
พัฒนาน้องอุ่นใจด้วยการน าน้องอุ่นใจไปกระโดดถังสีเขียว และขึ้นมาเหลือผม 2 เส้น เช่นเดียวกับขีดบนโลโก้ 
ลูกโลกจากเดิมท่ีมี 3 เส้น ท าให้อุ่นใจยังอยู่เคียงข้างกับแบรนด์ต่อไป  ดังน้ันในยุคนี้จึงเกิดวาทกรรม ชีวิตในแบบคุณ 
เกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากการประกอบสร้างจากเหตุผลดังกล่าวในข้างต้น ประกอบกับ การถูกโยงกับการเมืองอยู่เสมอ โดย
หลังจากช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมา เอไอเอส ถูกปัญหาการเมืองรุมเร้ามาโดยตลอด โดยเฉพาะช่วงของรัฐบาลอภิสิทธิ์ เวชชา
ชีวะ แต่สิ่งท่ี เอไอเอส พยายามแก้ไขมาตลอดเช่นกัน คือ การแสดงตัวว่าไม่เกี่ยวกับการเมือง เม่ือคนส่วนใหญ่ยังจดจ า
ตัวผู้ก่อตั้งบริษัท และการเป็นบริษัทท่ีได้รับสัมปทานจากรัฐในการท าธุรกิจ ดังนั้นสิ่งท่ี เอไอเอส รีแบรนด์ในครั้งนี้
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เพ่ือแสดงให้เห็นว่า เอไอเอส ไม่ได้เกี่ยวข้องทางการเมืองอีกต่อไป โดยปัจจุบัน เอไอเอส มีชินคอร์ป ถือหุ้น 42.56% 
และสิงค์เทล ถือหุ้นอยู่ 21.28 % ขณะท่ีชินคอร์ป มีผู้ถือหุ้นใหญ่ 2 รายคือ Cedar Holdings และ Aspen Holdings ถือ
รวมกัน 88.06%  โดยในช่วงนั้น เอไอเอส เปลี่ยนแปลงองค์กรจากการเป็นผู้ให้บริการเครือข่าย เริ่มหันมาให้ความ
สนใจกับคอนเทนต์มากยิ่งขึ้น เนื่องด้วยการมาของ 3G ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป ในช่วงนั้นมีบริการใหม่ๆ 
ออกมา เช่น AIS Movie Store AIS Music Store และจุดท่ีพิสูจน์ได้ว่า การรีแบรนด์ในครั้งนี้ส าเร็จ คือ มูลค่าแบรนด์
ของเอไอเอส พุ่งสูงขึ้น ผู้บริโภคให้การยอมรับมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับจ านวนผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากวาทกรรมทางธุรกิจ และปฏิบัติการทางวาทกรรมธุรกิจของ เอไอเอส ท่ีประกอบสร้างจากบริบท
ทางการเมือง และสังคม นั้น จะเห็นได้ว่า นอกจากวาทกรรมทางธุรกิจดังกล่าวแล้ว เอไอเอส ยังมีการสร้างวาทกรรม
ทางธุรกิจจากกลยุทธ์ทางการแข่งขัน คือ AIS Serenade และ AIS Live 360º  ซึ่งเกิดจาก การใช้กลยุทธ์ CRM ท่ีเอไอ
เอส น ามาใช้เพ่ือการแข่งขันทางธุรกิจ เพ่ือคงไว้ในความเป็นท่ีหนึ่งของธุรกิจผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม  โดย
วาทกรรม AIS Serenade มีการประกอบสร้างมาจาก ในแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมท่ีมีการแข่งขันกันสูงขึ้นท้ังใน
ด้านราคา คุณภาพ โปรโมช่ัน และการบริการ เอไอเอส จึงคิดกลยุทธ์ในการให้ผู้บริโภครู้สึกผูกพันธ์กับแบรนด์ โดยมี
ปฏิบัติการทางวาทกรรมทางธุรกิจ เป็นการส่งมอบประสบการณ์ผ่านช่องทาง AIS Shop และ AIS Call Center ผนวก
กับการน าเสนอสิทธิพิเศษ และการสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าให้ลูกค้า AIS Serenade เกิดความรู้สึกผูกพัน รู้สึก
ถึงความเป็นคนพิเศษ  นอกจากนี้ วาทกรรม AIS Live 360º ยังเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ท่ีทาง เอไอเอส น ามาใช้เพ่ือรักษา
ฐานลูกค้าเก่า และเพ่ิมจ านวนลูกค้าใหม่ โดยมีปฏิบัติการทางวาทกรรมทางธุรกิจเป็นการให้บริการแก่ผู้บริโภค 4 ส่วน 
คือ การบริการท่ีรวดเร็วท่ีสุด คือ การตอบค าถามและให้ข้อมูลกับผู้ใช้  การบริการท่ีสะดวกท่ีสุด โดยการออกแบบ
แอพพลิเคชั่นในการให้บริการด้วยตนเอง เช่น การปรับเปลี่ยนโปรโมช่ัน การช าระเงินค่าใช้บริการผ่านแอพพลิเคช่ัน 
เป็นต้น  การบริการท่ีทันสมัยท่ีสุด โดยการปรับโฉม AIS Shop เป็น Digital Shop ทุกสาขา เป็นรูปแบบการปรับปรุง
ศูนย์บริการโดยน าเทคโนโลยีมาเสริมการให้บริการ และการบริการท่ีหลากหลายท่ีสุด โดยเป็นผู้ให้บริการท่ีริเริ่มคัด
สรรสิทธิประโยชน์ให้กับลูกค้าได้หลากหลายครอบคลุมไลฟ์สไตล์ และความต้องการได้มากท่ีสุด  นอกจากกลยุทธ์ 
CRM ท่ีก่อให้เกิดวาทกรรมทางธุรกิจ และปฏิบัติการวาทกรรมทางธุรกิจ ยังมีกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม CSR 
ซึ่งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของ เอไอเอส ให้ดีขึ้น หลังจากถูกโยงให้เกี่ยวข้องกับการเมือง โดยเป็นการท ากลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักบรรษัทภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ โดยสิ่งเหล่านี้
ประกอบสร้างให้เกิดวาทกรรม “ครอบครัวไทยแข็งแรง ประเทศไทยแข็งแรง” ซึ่งประกอบด้วย 1) สานรัก สนับสนุน
สถาบันครอบครัว 2) สานรัก สานสังคมไทย  

จากกลยุทธ์ดังกล่าว เอไอเอส ได้สร้างสรรค์โครงการเพ่ือตอบแทนสังคมในรูปแบบต่างๆ และได้ด าเนินการ
มาอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นระยะเวลากว่า 14 ปี โดยแบ่งปฏิบัติวาทกรรมทางธุรกิจออกเป็น 4 แนวทาง ดังน้ี  

   1) สานรัก สนับสนุนสถาบันครอบครัว (สานรักสนับสนุนสถาบันครอบครัว) โดยการท า
โครงการ “สานรัก สนับสนุนสถาบันครอบครัว” ตามแนวคิด “ครอบครัวไทยแข็งแรง ประเทศไทยแข็งแรง” มุ่ง
รณรงค์ส่งเสริมการสร้างความรัก ความผูกพัน และช่วยกระชับความสัมพันธ์ภายในครอบครัวให้แน่นแฟ้นแข็งแรง  

   2) สานรัก คนเก่งหัวใจแกร่ง (สานรักสนับสนุนสถาบันครอบครัว) เป็นการถ่ายทอดเรื่องราวชีวิต
ของเด็กท่ียากไร้ แต่มีความรักความผูกพันในครอบครัว ท าให้เด็ก มีความกตัญญู ต่อสู้ท างานหาเลี้ยงชีพจุนเจือ
ครอบครัว และสนใจใฝ่หาความรู้ ตั้งใจศึกษาเล่าเรียนเพ่ือพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นในอนาคต รวมท้ังเป็นการปลูก
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จิตส านึกของคนในสังคมให้ตระหนักถึงความส าคัญของสถาบันครอบครัว ส่งเสริม และให้ก าลังใจในการต่อสู้ชีวิต
แก่ผู้ชมท่ัวไปโดยเฉพาะผู้ท่ีก าลังประสบปัญหาในชีวิต 

   3) สานรัก สานสังคมไทย (สานรัก สานสังคมไทย) จัดขึ้นเพ่ือตอบแทนสังคมด้วยการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสังคมไทย และพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยให้ดีขึ้น รวมท้ังให้ความช่วยเหลือ และบรรเทาความ
เดือดร้อนแก่พ่ีน้องคนไทยท่ีประสบปัญหาจากภัยธรรมชาติทุกพ้ืนท่ีของประเทศ เช่น โครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ 
Call Center แด่ผู้พิการ 

    4) สานรัก หัวใจอาสา (สานรัก สานสังคมไทย) ด้วยการเล็งเห็นว่าพนักงานของ  เอไอเอส และ
บริษัทในเครือ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในสมาชิกของสังคม และเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพใน
การสร้างสรรค์ และแบ่งปันสิ่งท่ีดีให้แก่ชุมชน จึงได้น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม เข้าไปสู่กระบวนการท างาน 
โดยการถ่ายทอดความรู้เพ่ือพัฒนาพนักงาน การปลูกฝังจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนให้
พนักงานมีจิตอาสา มีความรับผิดชอบต่อสังคม และท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ ในอันท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนอย่างย่ังยืนใหพ้นักงาน มีสว่นร่วมช่วยเหลือสังคม ผ่าน โครงการ “ เอไอเอส หัวใจอาสา พัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน” 

 
4.3 วาทกรรมทางธุรกิจของธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม   

 4.3.1 ชุดความรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
        ในส่วนการด าเนินการของรัฐ ได้มีความพยายามในการก าหนดนโยบายการเปลี่ยนแปลงระบบ

สัมปทานคลื่นไปสู่ระบบใบอนุญาตคลื่นความถี่  ซึ่งถือเป็นสนามปะทะของวาทกรรม จากการวิเคราะห์การประกอบ
สร้างวาทกรรมสัมปทานคลื่น พบว่า ความหมายของวาทกรรมสิทธิ์การถือครองคลื่นความถี่ มีการเปลี่ยนแปลง
ความหมายไปตามอิทธิพลของชุดความรู้/วาทกรรมท่ีแพร่กระจายในสังคมและครอบง าตัวแสดงนโยบายซึ่งมีบทบาท
อยู่ในกระบวนการก าหนดนโยบายในแต่ละช่วงเวลา โดยจากกรณีศึกษาได้ปรากฏตัวแสดงนโยบายท่ีหลากหลายใน
การผลักดันประเด็นดังกล่าวเข้าสู่กระบวนนโยบาย เช่น นักกฎหมาย นักเศรษฐศาสตร์ ส่วนราชการ อ งค์กร
รัฐวิสาหกิจ และองค์กรอิสระความรู้ทางกฎหมาย ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการคลื่นท่ีใช้
ในธุรกิจโทรคมนาคม แต่ความรู้ท้ังหลายเหล่านี้ไม่ได้เป็นตัวแทนของความจริงสูงสุด และการท่ีความรู้ใดจะกลาย
สภาพเป็นความจริงขึ้นมาได้ย่อมมีมิติของการบังคับ ยัดเยียด หรือกระบวนการเฉพาะบางอย่างท่ีท าให้เป็นเช่นนั้น 
การวิเคราะห์วาทกรรมนโยบายจะท าให้มองเห็นมิติมุมมองในแง่ของความรุนแรงและอ านาจของความรู้/วาทกรรมท่ี
มีอิทธิพลต่อตัวแสดงนโยบายต่างๆ และการก าหนดนโยบายจึงมิใช่มีแค่เรื่องของข้อเท็จจริง เหตุผลความจ าเป็น หรือ
ความเหมาะสมของทางเลือกนโยบายเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงอุดมการณ์ ทัศนคติ และผลประโยชน์ท่ีอยู่เบ้ืองหลังตัว
แสดงนโยบายด้วยการศึกษาในเชิงวาทกรรม ยังช่วยท าให้เรามองเห็นลักษณะของการต่อสู้ต่อรองเพ่ือท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ทางอ านาจในการจัดการบริหารจัดการคลื่น และการช่วงชิงอ านาจในการเป็นผู้น าทาง
ธุรกิจของ เอไอเอส ในตลาดผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้สามารถใช้อ านาจในการควบคุมและบริหาร
จัดการทรัพยากรคลื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิควิธี/ภาคปฏิบัติการของวาทกรรมได้แก่  การสร้างทัศนะให้เป็น
ความรู้ การสร้างคู่ตรงข้ามเพ่ือก าหนดอัตลักษณ์ใหม่ การให้ความหมายแบบกลับหัวกลับหาง หรือการผนวกรวม
พร้อมท้ังสลายอัตลักษณ์ของวาทกรรมอื่นให้หมดความหมายลง เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการต่อสู้ต่อรองกันของวาท
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กรรมเพ่ือสร้างอ านาจในการครอบง าด้วย ซึ่งบรรดาตัวแสดงนโยบายท้ังหลายต่างประกอบสร้างความหมายของวาท
กรรมการปฏิรูประบบโทรคมนาคม ในฐานะท่ีเป็น “ตัวแทน” ของความรู้/วาทกรรมท่ีครอบง าตัวแสดงเหล่านั้น แต่
เม่ือบริบทของสังคมการเมืองเปลี่ยนแปลงไป มีการรับเอาแนวคิด คลื่นความถี่คือทรัพยากรของชาติใช้เพ่ือประโยชน์
ของสาธารณะ และ กสทช. เป็นองค์กรอิสระท่ีท าหน้าท่ีจัดสรรความถี่ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ส่งผลให้มีตัว
แสดงนโยบายเพ่ิมขึ้นและมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ส าหรับในกรณีของการปฏิรูประบบโทรคมนาคมได้ปรากฏ
ตัวแสดงใหม่ ๆ เช่น ตัวแทนจากภาคประชาชน ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาต่างๆ ซึ่งร่วมกันการประกอบสร้างความหมายของ
การปฏิรูประบบโทรคมนาคม ขึ้นภายใต้อิทธิพลและอ านาจของความรู้/วาทกรรมต่างๆ ส่งผลท าให้เกิดปฏิบัติการวาท
กรรมทางธุรกิจ โดยการพยายามเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการคลื่นความถี่ โดยเปลี่ยนแปลงจากระบบ
สัมปทาน เป็นระบบใบอนุญาต จนกระท่ังเกิดวาทกรรมวาทกรรมสัมปทานจ าแลง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงมิติของการ
ต่อต้านคัดค้านการบริหารจัดการคลื่นด้วยระบบสัมปทาน ซึ่งก่อให้เกิดการผูกขาดในธุรกิจโทรคมนาคม  ประกอบกับ
บริบททางการเมืองท่ีเกิดขึ้น ก่อให้เกิดกระแสการต่อต้านและคัดค้านระบบสัมปทาน ภายใต้การขับเค ลื่อนของ
ขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชนตลอดช่วงระยะเวลาท่ีมีการปฏิรูประบบโทรคมนาคม  

4.3.2 ผู้ดูแลคลื่นความถี่ของสังคม 
นับตั้งแต่เริ่มต้นของการจัดให้มีการจัดสรรคลื่นความถี่ในประเทศไทย  ประชาชนคนไทยถูกอ านาจ

และความรู้ปิดกั้นและกดทับให้มีความเข้าใจว่า ผู้ดูแลคลื่นความถี่ของสังคมคืออ านาจการเมือง คืออ านาจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ  และคือหน่วยงานรัฐท่ีอาจจะถูกเรียกว่าองค์กรอิสระ  โดยไม่มีกระบวนการใดๆ ท่ีคนไทยจะถูก
ท าให้เข้าใจว่า ผู้ดูแลคลื่นความถี่ของสังคมคือผู้บริโภค  คือประชาชนคนไทยทุกคนท่ีเป็นผู้บริโภคคลื่นความถี่ เช่น
ความหมายว่า “คลื่นความถี่คือทรัพยากรของชาติใช้เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ และ กสทช. เป็นองค์กรอิสระท่ีท า
หน้าท่ีจัดสรรความถี่” ยังมีการถกเถียงกันว่า หมายความถึงการท่ีคลื่นความถี่คือทรัพยากรของชาติใช้เพ่ือประโยชน์
ของสาธารณะ และ กสทช. เป็นองค์กรอิสระท่ีท าหน้าท่ีจัดสรรความถี่นั้น กสทช. เป็นผู้บริหารจัดการคลื่นความถี่ 
โดยปราศจากการแทรกแซงจากอ านาจรัฐและอ านาจของผู้ประกอบการเอกชน หรือเป็นเพียงองค์กรท่ียังให้
ผลประโยชน์จากการบริหารคลื่นความถี่ต่อภาครัฐและผู้ประกอบการ ไม่ได้เพ่ือประโยชน์ของสาธารณะ จึงอาจเป็น
สาเหตุหนึ่งท่ีท าให้ไม่สามารถผลักดันนโยบายการบริหารจัดการคลื่นเพ่ือให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจโทรคมนาคม
อย่างเสรี และโปร่งใส และยุติธรรม ในขณะท่ี เอไอเอส นั้น ยังคงมีการใช้วาทกรรมทางธุรกิจใหม่ๆ ท่ีเกิดจากการใช้
กลยุทธ์ทางธุรกิจ เพ่ือให้ได้ความเป็นท่ี 1 ในธุรกิจผู้ให้บริการระบบเครือข่ายโทรคมนาคม รวมไปถึงการหลุดพ้นจาก
การถูกกล่าวหาว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับทางการเมือง ตัวอย่างของ เอไอเอส จึงเป็นตัวอย่างของการประกอบสร้างวาท
กรรมทางธุรกิจ ท่ีสร้างความหมายให้กับตนเองและมีพ้ืนท่ียืนในสังคม  ในขณะท่ีผู้บริโภคตัวจริง ไม่สามารถได้รับ
โอกาสนั้น 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 บทเรียนของระบบสัมปทานและอ านาจของผลประโยชน์ทับซ้อนกับการเมือง  บทเรียนท่ียิ่งใหญ่ของ
ประชาชนคนไทย คือ การอยู่กับระบบอุปถัมภ์ และระบบผูกขาด หรือท่ีเรียกว่า “ธนธุรกิจ” เป็นการครอบครองระบบ
คลื่นความถี่ไว้ด้วยประโยชน์ทับซ้อนทางการเมืองท าให้ประชาชนสูญเสียต้นทุนทางโอกาส ข้อเสนอแนะส าหรับ
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สังคมไทย คือการกระตุ้นให้มีการเปิดเผยคลี่คลายให้เห็นถึงอ านาจท่ีครอบง าโอกาสของคนในสังคม โดยแพร่กระจาย
ข่าว เพ่ือเรียกร้องความชอบธรรมในสิทธิ์และโอกาสของความเป็นพลเมืองไทย 
 5.2 ความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ของประเทศไทย ควรมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการ
บริหารงานขององค์กรอิสระท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการโทรคมนาคมให้มีความเป็นมืออาชีพ เช่นการใช้สูตร N-1 
เพ่ือให้เกิดการแข่งขันในการประมูล มีคลื่นน้อยกว่าผู้ประมูล แต่กรณีนี้ เท่ากับว่า คลื่น 1800 ท่ีมี 3 ชุด แต่ถ้ามี
ผู้เข้าร่วม 3 ราย กสทช. จะน าคลื่นมาประมูลเพียง 2 ชุด เก็บอีกชุดหนึ่งไว้ ซึ่งถ้ามีคลื่นถูกเก็บไว้ ไม่น าออกมาใช้ 
เท่ากับว่า ไทยจะลดปริมาณคลื่นท่ีใช้งานลงอีก 
 5.3 การก าหนดราคาเริ่มต้นประมูลท่ีสูงเกินไป ผลท่ีตามมาของราคาท่ีสูงเกินไป คือท าให้ไม่ได้รับความ
สนใจ ไม่มีคนเข้าร่วมประมูล คลื่นก็ไม่ถูกน าไปใช้ ควรมีการศึกษาราคาเริ่มต้นท่ีเหมาะสม และให้ตลาดกับการ
แข่งขันเป็นตัวตัดสิน 
 5.4 ควรส่งเสริมให้มีการแข่งขันอย่างแท้จริง เช่นการลดขนาดคลื่นความถี่ในการประมูล ควรก าหนดขนาด
คลื่นความถี่ในการประมูลให้เล็กเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันได้มากกว่า 
 5.5 การวางแผนจัดสรรคลื่นความถี่ แม้ประเทศไทยไทยจะมีแผนแม่บทคลื่นความถี่ แต่ปัจจุบันประเทศไทย
ยังไม่มีแผนจัดสรรคลื่นความถี่ ไม่เคยมีการก าหนดแผนล่วงหน้าว่าคลื่นความถี่ใดจะถูกน าออกมาจัดสรรบ้าง ท าให้
เอกชนไม่สามารถวางแผนการลงทุน ประเทศชาติก็ไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มท่ี แผนดังกล่าวควรก าหนด
ระยะเวลา เช่นระยะเวลา 5 ปี ต้องสามารถก าหนดได้ว่าจะมีคลื่นใดออกมาบ้าง เช่น 700, 2300 และ 2600 และควรจัด
ประมูลล่วงหน้าด้วยก่อนอายุใบอนุญาตหรือสัมปทานเดิมจะหมด 
 5.6 การเข้าถึงประโยชน์ของประเทศชาติอย่างแท้จริง  การประมูลคลื่นความถี่ท่ีมีราคาสูงเกินไป อาจมีผลดี
ในระยะสั้น คือประเทศมีเงินรายได้เข้าคลัง แต่ในระยะกลางและระยะยาวอาจเกิดผลเสีย  การตั้งราคาสูง จะเกิดผล
กระทบกับการแข่งขันประมูล กระทบการลงทุน เม่ือใช้เงินประมูลมาก เงินลงทุนก็จะลดลง และกระทบกับผู้บริโภค 
คือ คุณภาพบริการก็ไม่ดี และค่าบริการท่ีควรถูกลงก็ไม่ถูก หรือลดปริมาณอินเทอร์เน็ตลง  หรือความเร็วของ
อินเตอร์เน็ตไม่เพียงพอ  นั่นเป็นเพราะคลื่นมีไม่เพียงพอ ดังน้ันจึงควรสนับสนุนให้มีการใช้คลื่นเพ่ิมมากขึ้น 
 
6. บทสรุป 
 ในงานวิจัยนีไ้ด้น าเสนอ 3 ส่วนหลักๆ คือ ประวัติและพัฒนาการของวาทกรรมทางธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจการ
สื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย ท่ีในระยะเริ่มต้นประเทศไทยมีนักธุรกิจเป็นผู้ก่อตั้งบริษัทโทรคมนาคมใหญ่และ
ภายหลังได้รับการเลือกตั้งเป็นนายกรัฐมนตรี  ซึ่งได้บริหารงานโดยมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับรัฐวิสาหกิจท่ีควบคุม
และจัดสรรคลื่นความถี่ ในระยะแรกสังคมไทยจึงถูกครอบง าด้วยอ านาจทางการเมืองท่ีแฝงฝังตัวมากับอ านาจทาง
ธุรกิจจนกลายเป็นชุดความรู้ท่ีผู้บริโภคโทรศัพท์มือถือในสังคมไทยถูกกระท าผ่านราคาค่าเครื่องโทรศัพท์ ค่ าใช้
สัญญาณและองค์ประกอบอีกหลายประการในการใช้โทรศัพท์มือถือ  ต่อมาเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (AIS)  ซึ่งเป็นบริษัทธุรกิจรายใหญ่ได้รับผลกระทบในฐานะท่ีเป็น
ธุรกิจของนักการเมืองทุจริต แต่ด้วยกระบวนการท่ีต่อสู้ และต่อรองกับสภาวะของสังคม จึงได้ประกอบสร้างวาท
กรรมทางธุรกิจในการออกห่างจากการเมืองและล้างภาพของการเมืองแบบเดิมออก และสร้างวาทกรรมทางธุรกิจชุด
ใหม่ท่ีเน้นกลุ่มลูกค้า กลยุทธ์ทางการตลาด และการรีแบรนด์ดิ้ง ตลอดจนการแสดงตัวตนของการเป็นผู้รับผิดชอบต่อ
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สังคม แต่ท้ังนี้ เหตุผลหลักประการส าคัญ คืออ านาจของการครอบครองสัมปทานท่ีได้รับอานิสงส์จากในอ านาจ
การเมืองในอดีตยังคงส่งอิทธิพลต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ดังน้ันแม้ว่าสังคมจะประกอบสร้างความรู้ชุดใหม่ภายใต้ชุด
ความรู้ของหลักธรรมภิบาลในการประมูลคลื่นความถี่ จึงยังไม่อาจพูดได้ว่าวาทกรรมคลื่นความถี่ของประเทศไทย
เป็นอิสระและปลอดจากวาทกรรมทางธุรกิจของธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคม การออกแบบประมูลท่ียังได้รับการ
วิเคราะห์ว่าไม่เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเสรีอย่างจริงจัง ขณะเดียวกันอ านาจเก่าก็ยังด ารงอยู่อย่างมีอิทธิพลจึงส่งผล
กระทบต่อสังคมและวัฒนธรรมของธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทย   
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