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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย       

2) พัฒนาการจัดการอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยด าเนินการวิจัยเชิงผสมผสานคือ การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ร่วมกับการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหาร อาจารย์ พนักงาน 
และนักศึกษา โดยใช้เครื่องมือดังนี้ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ได้ท าการวิเคราะห์เนื้อหาโดย เทคนิคเดลฟาย 
สถิตท่ีิใช้ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยควอไทล์  ส่วนการสนทนากลุ่มจากเครื่องบันทึกเทป สถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ ส่วนใน
ขั้นตอนวิเคราะห์เส้นทางเพ่ือตรวจสอบอิทธิพล ในการตรวจสอบค่าสถิติเชิงพรรณาของตัวแปรสังเกตได้ สถิติท่ีใช้
คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเบ้ ความโด่ง ส่วนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ใช้สถิติ 
Kaiser-Mayer-Olkim Measure of Sampling Adequacy : KMO และสถิติ Bartlett’s test of sphericity ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร วัดได้จาก T-value ค่าความน่าเช่ือถือของตัวแปรแฝง และค่าความแปรปรวนเฉลี่ย
ท่ีสกัดได้ และการวิเคราะห์เส้นทาง  

ผลการศึกษาการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้
เทคนิคเดลฟาย และการสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์เส้นทางพบว่ามีความสอดคล้องกันในการจัดการอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย ว่าควรประกอบด้วยนโยบายของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยในการก าหนด      
อัตลักษณ์ กลุ่มคุณลักษณะอัตลักษณ์องค์กร กิจกรรมท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์ ซึ่งองค์ประกอบท้ังสามมีความส าคัญต่อการ
จัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ: นโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการจัดการอัตลักษณ์, การจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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Abstract 

The objective of this research is for: 1) studying identity management of Rajabhat University in Thailand     
2) developing the identity management model that is suitable for Rajabhat University in Thailand 

This research uses the mix method which is a combination of qualitative and quantitative methods. The 
sample group for this research is specialists, board of management, lectures, officers and students. An interview 
guide and a questionnaire are the tools for collecting data. In the data analysis, the Delphi technique is employed. 
Descriptive statistics are mean, standard deviation, minimum, maximum, skewed value, kurtosis value, and 
correlation coefficient. Kaiser-Mayer-Olkim Measure of Sampling Adequacy: KMO and Bartlett’s test of sphericity 
are to check the useful of factor analysis. The t-value, variance, and path analysis are used to find elements that 
affect identity management of Rajaphat University in Thailand. 

The results show that the identity management of Rajabhat University should contain three elements: the 
university policy, attributes of organization identity, and activities for supporting the identity. These elements are 
stated in the in-depth interview, Delphi technique, and group discussion.  
 

 Key words: University Policy for Identity Management, Identity Management of Rajabhat   
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1. บทน า 
ในการด าเนินกิจการใดๆ ของทุกหน่วยงานหรือองค์กรต่างก็มีความมุ่งหวังท่ีจะให้หน่วยงานหรือองค์กร

ของตนมีภาพลักษณ์ท่ีดี มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวท่ีแตกต่างจากองค์กรอื่น การท่ีองค์กรจะเป็นเช่นนั้นได้จะต้อง
มีระบบการบริหารงานท่ีดี ปัจจุบันแนวความคิดเรื่องอัตลักษณ์องค์กรถือเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน   ท่ีส าคัญยิ่งของการ
สื่อสารองค์กรยุคใหม่ อัตลักษณ์ขององค์กรจะเกิดขึ้นได้ต้องมาจากความมุ่งม่ันขององค์กรในการสร้างสรรค์และ
สื่อสารอัตลักษณ์ออกไปสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ  เป้าหมายในการสร้างอัตลักษณ์องค์กรนั้นอยู่ท่ีการยอมรับ
ของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียต่อตัวองค์กรและเพ่ือต้องการให้องค์กรเกิดความยั่งยืน (Larry Ackerman, 2010) เพราะ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยน ลักษณะทางการตลาดท่ีเปลี่ยน พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป จึงท าให้อัตลักษณ์องค์กร
ได้รับความสนใจมากขึ้น (Melewar, 2008) อัตลักษณ์องค์กรเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร
และเป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งในการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือให้องค์กรได้ประโยชน์จากการแข่งขัน (Hong Wei He, John 
M.T Baler, 2007) และถ้าอัตลักษณ์องค์กรมีความแข็งแกร่งก็จะท าให้องค์กรมีก าไรเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการท่ีองค์กร
มีมูลค่าท่ีสูงขึ้น เพราะสินค้าหรือบริการมีช่ือเสียงเพ่ิมขึ้น(Westcott ,Sung-Un & Dennis, 2010)  

ขณะเดียวกันสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาก็ไม่อาจท่ีจะหลีกเลี่ยงสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการ
แข่งขันไปได้ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนตัวเองเพ่ือการเข้าสู่กระบวนการของการแข่งขันทางการศึกษา   ท่ีรุนแรง
เพ่ิมมากขึ้น สถาบันระดับอุดมศึกษาแต่ละแห่งจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาตนเอง อัตลักษณ์องค์กรก็ถือเป็น
เครื่องมือชนิดหนึ่ง ท่ีสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งต้องสร้างขึ้น ในการสร้างให้เกิดคุณค่าตราสถาบันให้แข็งแกร่ง
จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ และต้องใช้ระยะเวลา เม่ืออัตลักษณ์มีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค จะ
ส่งผลต่อให้ผู้บริโภคเกิดความม่ันใจ ในการตัดสินใจเลือกใช้สินค้าและบริการ ในการก าหนด         อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยควรก าหนดให้มีความชัดเจนเพ่ือเป็นการเสริมสร้างจุดแข็งของมหาวิทยาลัยในด้าน  อัตลักษณ์ (Melewar, 
Sarstedt & Hallier, 2012)  ขณะท่ีมหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษา มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งขึ้น เพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นท่ีเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้   เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา
เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างม่ันคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ  การบ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและ
วิชาชีพช้ันสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีข้อแตกต่างจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอื่นๆ  ในเรื่องการเป็น
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือท้องถิ่นท าให้มีภาระหน้าท่ีท่ีแตกต่างจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ี
อื่นๆ ดังน้ี 1) แสวงหาความจริงเพ่ือสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และ
ภูมิปัญญาสากล 2) ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อท้องถิ่นอีกท้ัง
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพ่ือช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิตดังกล่าว 
จะต้องให้มีจ านวนและคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 3)  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
คุณค่า ความส านึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ 4) เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนาและนักการเมืองท้องถิ่นให้มีจิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถใน
การบริหารงานพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 5) เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิต
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และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง 6) ประสาน
ความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรอื่นท้ังใน
และต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบ้านและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ให้ เหมาะสมกับการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล
และยั่งยืน 8) ศึกษาวิจัย  ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบัติ ภ ารกิจของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

จากข้อมูลดังกล่าวพบว่า ขณะน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ต้องมีการสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง 
ซึ่งการก าหนดอัตลักษณ์นั้นต้องเหมาะสมกับบริบทของตน ในขณะเดียวกันก็ต้องค านึงถึงสภาวการณ์แข่งขัน และ
เพ่ือการสร้างจุดแข็งของตน เพ่ือความอยู่รอดและยั่งยืนของมหาวิทยาลัย  แต่ในสภาพปัจจุบันยังไม่พบการวิจัยและ
การศึกษาท่ีเกี่ยวกับ ตัวแบบวิธี และกระบวนการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยท่ีเหมาะสม 
ผู้วิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้มีความตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องดังกล่าว 
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาท่ีดีท่ีเหมาะสมในการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏประเทศไทย และสร้าง
คุณประโยชน์ต่อการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการจัดการอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เพ่ือน าไปใช้กับการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
2. เพ่ือพัฒนาการจัดการอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย 

 

3. การด าเนินการวิจัย 
ประกอบด้วย ขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย   โดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี  
  1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ

เกี่ยวกับการจัดการอัตลักษณ์ 
  2. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหารท่ีเกี่ยวกับ การ

จัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย หรือเป็นนักวิชาการในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์อย่าง
น้อย 5 ปี และมีการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาตรี จ านวน 8 ท่าน ได้แก่ อธิการบดี รองคณบดี คณบดี หรือผู้ตรวจ
ประกันคุณภาพ ผู้อ านวยการกอง รองคณบดี หรือผู้ตรวจประกันคุณภาพ หัวหน้างานฝ่ายประชาสัมพันธ์ อาจารย์หรือ
ผู้ตรวจประกันคุณภาพ  

ประชากรคือกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหาร ท่ีเกี่ยวกับการจัดการจัดก ารอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย หรือเป็นนักวิชาการในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี และมี
การศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาตรี   
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กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหาร ท่ีเกี่ยวกับการจัดการจัดการอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย หรือเป็นนักวิชาการในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี และมี
การศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาตรี โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (snowball sampling)  

เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหารท่ีเกี่ยวกับ การจัดการอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย หรือเป็นนักวิชาการในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์อย่างน้อย 5  ปี และมี
การศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาตรี โดยใช้การเครื่องบันทึกเสียง และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาการจัดการอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทยโดย
ผู้เช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎใน
ประเทศไทยไปศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหาร ตามกระบวนการเทคนิคเดลฟาย ( Delphi Techniques)  

ประชากร คือ ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร ด้านการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎใน
ประเทศไทย 37 แห่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้เช่ียวชาญ  ผู้บริหาร ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ         
ในประเทศไทย มหาวิทยาลัยท่ีได้รับการจัดอันดับจากส านักคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ 2549โดยแบ่งตาม
กลุ่ม 5 กลุ่มตามระดับคะแนน ได้แก่ กลุ่ม 1 ดีเลิศ (ท่ีมีระดับคะแนน ร้อยละ 75ขึ้นไป) กลุ่ม 2 ดีเยี่ยม (ระดับคะแนน
ร้อยละ 70-75)  กลุ่ม 3 ดี (ระดับคะแนนร้อยละ 65-69) กลุ่ม 4  ดีพอใช้ (ระดับคะแนนร้อยละ 55-64) และกลุ่ม 5 ต้อง
ปรับปรุง (ระดับคะแนนร้อยละ 55 ลงไป) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่ม 4 ดีพอใช้ ท่ีมีมหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับนี้ 3 
มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏ  วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ านวน 20 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
รอบท่ี 1 แบบสอบถามโดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open – End Questions) เพ่ือระดมความคิดเห็นของกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญ 
รอบท่ี 2 น าค าตอบท่ีวิเคราะห์จากรอบแรกมา สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่า ใช้ระดับ

แบบวัด likert scale  
ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยการน าค าตอบแต่ละข้อมาหาค่ามัธยฐาน 

(Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range)  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของขั้นตอนท่ี 2 โดยเทคนิคเดลฟายนั้น ได้มีการใช้สถิติท่ีเกี่ยวข้อง โดยเกี่ยวกับการ

วัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ ค่ามัธยฐาน(Median) และการวัดการกระจาย ได้แก่ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range)  

ขั้นตอนท่ี 3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผู้วิจัยได้น าผลจากขั้นตอนท่ี 2 น ามาเป็นประเด็นในการสนทนากลุ่มกับอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา  6 

คน ถึงตัวแบบการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เพ่ือน าผลมาท าเป็นตัวแบบการจัดการ          
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยท่ีเหมาะสม 
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ประชากร คือ อาจารย์ เจ้าหน้า ท่ี นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย 37 แห่งของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มหาวิทยาลัยท่ีได้รับการจัด
อันดับจากส านักคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ 2549โดยแบ่งตามกลุ่ม 5 กลุ่มตามระดับคะแนน ได้แก่ กลุ่ม 1 
ดีเลิศ กลุ่ม 2 ดีเยี่ยม กลุ่ม 3 ดี กลุ่ม 4  ดีพอใช้ และกลุ่ม 5 ต้องปรับปรุง  โดยกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่ม 4 ดีพอใช้ ท่ีมี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับนี้ 3 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ านวน 6 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเลือกตามสะดวก 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้คือ การใช้ระดับคะแนนร้อยละ การบันทึกการสนทนาโดยเครื่องบันทึก  
ขั้นตอนท่ี 4  การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
ในขั้นตอนท่ี 1, 2 และ 3 ซึ่งผลท่ีได้จากขั้นตอนท้ัง 3 จะท าให้ได้ตัวแบบการจัดการอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยท่ีเหมาะสม  ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนโยบายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย กลุ่มอัตลักษณ์ท่ีสามารถสังเกตได้ กลุ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมอัตลั กษณ์ กลุ่มการ
จัดการอัตลักษณ์องค์กร แต่ท้ังน้ียังต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญคือ การวิเคราะห์เส้นทาง เพ่ือตรวจสอบอิทธิพล
ของตัวแปรท่ีมีต่อการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จ านวน  37 แห่ง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มหาวิทยาลัยท่ีได้รับการ

จัดอันดับจากส านักคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ 2549 โดยแบ่งตามกลุ่ม 5 กลุ่มตามระดับคะแนน ได้แก่ กลุ่ม 
1 ดีเลิศ กลุ่ม 2 ดีเยี่ยม กลุ่ม 3 ดี กลุ่ม 4  ดีพอใช้ และกลุ่ม 5 ต้องปรับปรุง โดยกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่ม 4 ดีพอใช้ ท่ีมี
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยู่ในระดับนี้ 3 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 140 ตัวอย่าง มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์174 ตัวอย่างและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 240 ตัวอย่าง โดยใช้สูตร 
Yamame จ านวนกลุ่มตัวอย่างคือ 396 ตัวอย่าง ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์ผู้วิจัย
ท าการประมาณการอัตราการตอบกลับเป็น 0.4 (กัลยา วิณิชย์บัญชา, 2549)  เพ่ือป้องกันการผิดพลาดในการเก็บข้อมูล
ดังน้ันจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 554 ตัวอย่าง    

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling) โดยมีการแบ่ง
ประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยจ านวน 5 กลุ่มตามเกณฑ์การแบ่งของ สมศ. และผู้วิจัยได้ท าการเลือกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง คือเลือกเฉพาะมหาวิยาลัยราชภัฏท่ีได้คะแนนประกาศจัดอันดับของ สมศ. ระดับท่ี 4 มีท้ังหมด 3 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และท า
การจัดสรรแบบสัดส่วน (Proportional Allocation)  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ลักษณะของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 1 ถึง 4 น ามาจัดท าเป็นแบบสอบถาม 3 ตอนได้แก่

ค าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในประเทศไทย เพ่ือน าไปส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา โดยใช้มาตรประมาณค่า (Rating 
Scale)  5 ระดับ   
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สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  
1) ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปร

เดียว โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Devision) ค่าเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) 

2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson’s Product Monent Correlation) ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
และสถิติ Bartlett’s test of sphericity   

3) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายใน เพ่ือพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบ และเพ่ือเป็น
การยืนยันว่าตัวแปรสังเกตได้ใช้วัดเฉพาะตัวแปรแฝงท่ีก าหนดเท่านั้น  โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยเมทริกซ์สหสัมพันธ์ 
Bartlett’s test of sphericity และ ใช้ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)  

4) วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด (Construct Validity)  
ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพ่ือการตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยการพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบและค่า R2  เพ่ือตรวจสอบค่าความผันแปรร่วมของตัวบ่งช้ี  
การวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลเพ่ือหาค่าความเท่ียงตรง โดยได้ท าการวิเคราะห์ดังนี้ 1.วิเคราะห์ค่าสถิต

พ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ 2.วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 3.วิเคราะห์ความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวัด (Construct Validity)  

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ใช้ผลจากข้อค าถามท่ีสร้างขึ้นเพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารน าไปตรวจสอบ

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าความในแบบสัมภาษณ์และวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : 
IOC) โดยผ่านผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามท้ังฉบับมีตั้งแต่ 60% ขึ้นไป  

การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยรวม (Overall Mode Fit) 
การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยรวม เป็นการ ตรวจสอบความสอดคล้องกันหรือความ

เหมือนกันระหว่าง covariance matrix ของข้อมูลเชิง ประจักษ์ (actual input) ท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง กับ covariance 
matrix ท่ีพยากรณ์จากแบบจ าลองของ ผู้วิจัย ดัชนีท่ีใช้ในการตรวจสอบมีจ านวน 5 ดัชนี แต่ละดัชนีก าหนดเกณฑ์ ใน
การยอมรับไว้ดังนี้ 

1. ค่าสถิติไคสแควร์ ท่ีปรับลดความไวด้วยองศาความเป็นอิสระ (Normed Chi-square หรือ 2/df) ต้องมี
ค่าน้อยกว่า 3  

2. ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation หรือ RMSEA) ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05  

3. ดัชนีวัดความเหมาะสมเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index หรือ CFI) ต้องมีค่า มากกว่า 0.90  
4. ดัชนีวัดความสอดคล้อง (Goodness-of-Fit Index หรือ GFI) ต้องมีค่ามากกว่า 0.90)  
5. ดัชนีวัดความเหมาะสมเชิงเปรียบเทียบ (Adjusted Goodness-of-Fit Index หรือ AGFI) ต้องมีค่า มากกวา่ 

0.90  
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4. ผลการวิจัย 
1.ผลการศึกษาการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกถาม

ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 8 ท่านถึงการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยนั้น ผู้เช่ียวชาญได้
ให้ความส าคัญตามล าดับดังนี้  กิจกรรมการส่งเสริมอัตลักษณ์ การประเมินผลและการควบคุม การปฏิบัติ 
คุณลักษณะอัตลักษณ์องค์กร การวางแผน ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย การก าหนดอัตลักษณ์ เม่ือได้ผลแล้วจึงน าไป
พัฒนาการจัดการอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฎ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสรุปถึงองค์ประกอบของการ
จัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราภัฏจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ออกเป็นกลุ่มต่างๆ 4 กลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์ดังนี้คือ   
1.กลุ่มนโยบาย 2.กลุ่มคุณลักษณะ 3.กลุ่มกิจกรรมการส่งเสริมอัตลักษณ์ 4.กลุ่มการจัดการอัตลักษณ์ จากองค์ประกอบ
ท้ัง 4 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมจึงพบว่าองค์ประกอบหลักของแต่ละส่วนได้มีองค์ประกอบย่อย เพ่ือท่ีผู้วิจัย
จะได้น าตัวแปรย่อยแต่ละองค์ประกอบไปเพ่ิมในส่วนของแบบสอบถาม  

2. ผลการพัฒนาการจัดการอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้เทคนิคเดล
ฟาย โดยใช้ผลสรุปจากข้อ 1 ไปศึกษาความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหาร ได้ผลดังน้ี 

เดลฟายรอบท่ี 1 สิ่งท่ีมีความส าคัญกับการจัดการอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ นโยบาย
ของมหาวิทยาลัยในการก าหนดอัตลักษณ์ คุณลักษณะอัตลักษณ์ การส่งเสริมอัตลักษณ์ และการจัดการอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ แล้วจึงได้มีการออกแบบสอบถามให้กับผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหารในการท าเดลฟายรอบท่ี 2  

เดลฟายรอบท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารมีความคิดเห็นสอดคล้องกันสูง ในกลุ่มคุณลักษณะอัตลักษณ์ การ
ประเมินและการควบคุม และมีความคิดเห็นสอดคล้องกันปานกลางใน กลุ่มด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
การก าหนดการอัตลักษณ์ กลุ่มกิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์  กลุ่มการวางแผน กลุ่มการปฏิบัติ 

3. ผลการสนทนากลุ่ม จากอาจารย์ พนักงาน และนักศึกษาจ านวน 6 ท่านถึงตัวแบบการจัดการอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันในการพัฒนาการจัดการอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ควรประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนโยบายของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ กลุ่มอัตลักษณ์ท่ีสามารถสังเกตได้ กลุ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์ กลุ่มการจัดการอัตลักษณ์องค์กร  

4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  
ข้อมูลคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คนเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตร้อยละ 46.3 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ร้อยละ 34.5 และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมร้อยละ 19.3 เพศชายร้อยละ 
17.3 และหญิงร้อยละ 82.8 อายุระหว่าง 21-25 ร้อยละ 50 ต่ ากว่า 20 ร้อยละ 27.3 เป็นนักศึกษาร้อยละ 81.0 อาจารย์
ร้อยละ 14.8 เจ้าหน้าท่ีร้อยละ 4.3 การศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นจ านวน 306 คน การศึกษาระดับปริญญาโทจ านวน 
45 คน การศึกษาระดับท่ีต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 36 คน การศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 13 คน  

ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จากข้อค าถามท่ีได้มา
จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจัยเชิงคุณภาพ น ามาสู่การสร้างตัวแปรสังเกตได้ ท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบการ
จัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เกี่ยวกับการจัดการอัตลักษณ์ ด้านอัตลักษณ์ท่ีสามารถสังเกตได้ ด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์ ผู้วิจัยพบว่า ระดับ
การรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณลักษณะท่ีสังเกตได้ของอัตลักษณ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.38 และ 4.206 ส าหรับตัว
แปร ช่ือ/สัญลักษณ์ และค าขวัญ/สี ตามล าดับ  องค์ประกอบด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับการ
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จัดการอัตลักษณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์/พันธกิจมีค่าเฉลี่ย 3.81 เกี่ยวกับความสอดคล้อง
หรือความเหมาะสมของวิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ย 3.70 และ เกี่ยวกับการถ่ายถอดนโยบายสู่ภาคปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.655 
องค์ประกอบด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับ การให้บริการของมหาวิทยาลัย มี
ค่าเฉลี่ย 3.74 ด้านช่องทางการสื่อสารมีค่าเฉลี่ย 3.67 และการโฆษณาประชาสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ย 3.66  

 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
 ซึ่งประกอบด้วย ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเป็นตัวแปรบ่งช้ีของตัวแปรแฝง 

(Latent Variable) จ านวน 4 องค์ประกอบ คือ (1) นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับการจัดการอัตลักษณ์ ได้แก่ 
นโยบายท่ีชัดเจนวิสัยทัศน์พันธกิจ ความสอดคล้องหรือความเหมาะสมของนโยบาย และ การถ่ายทอดนโยบาย (2 ) 
คุณลักษณะท่ีสังเกตได้ของอัตลักษณ์องค์กร ได้แก่ ช่ือและสัญลักษณ์ สโลแกนและสี  (3) กิจกรรมทางการตลาด 
หน้าท่ีของการจัดการ ได้แก่ การจัดส่วนประสมทางการตลาด  ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ช่อง
ทางการจ าหน่ายหรือการสื่อสาร และการส่งเสริมการขาย ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์  และ (4) การจัดการอัต
ลักษณ์ ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และ การประเมินและควบคุม ผู้วิจัยได้แสดงการวิเคราะห์ค่าสถิติ
พรรณนาลักษณะของตัวแปรสังเกตได้ พบว่าตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.63 -4.38) ซึ่ง
ค่าเฉลี่ยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มอาจารย์ พนักงาน และนักศึกษา เห็นว่าตัว
แบบการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ด้านอัตลักษณ์ มีช่ือและสัญลักษณ์ ค าขวัญและสี 
การสร้างความแตกต่าง สมาชิกองค์กร และกิจกรรมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การ
วางแผน การจัดองค์กร และการควบคุมอยู่ในระดับมาก นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับการจัดการอัตลักษณ์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การก าหนดนโยบายมีความชัดเจน วิสัยทัศน์และพันธกิจ และการถ่ายทอดนโยบายอยู่ใน
ระดับมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.841-0.610 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการกระจายอยู่ใกล้กับ
ค่าเฉลี่ย 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้โดยพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ ผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมดท่ีเป็นตัว
แปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันและความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) เม่ือพิจารณาค่าสถิติ 
Bartlett’s test of sphericity พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันมาก เหมาะสม
ในการน าไปใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด (Construct Validity) ผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพ่ือการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง ซึ่งสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ (1) ด้านนโยบาย  (2) ด้านคุณลักษณะท่ีสังเกต
ได้ของอัตลักษณะ (3) ด้านกิจกรรมทางการตลาด และ (4) ด้านการจัดการอัตลักษณ์ ดังต่อไปนี้ 

 4.3.1 ด้านนโยบาย 
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 ตัวแปรองค์ประกอบด้านนโยบาย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ (1) นโยบายของ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการจัดการอัตลักษณ์ (2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ และ (3) ความสอดคล้องระหว่างนโยบายและ    
อัตลักษณ์ ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดค่าได้ Chi-Square = 0.00, df = 1, p = 1.00, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00, 
AGFI = 1.00 (เกณฑ์และวิธีการอ่านผลแสดงในการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยรวม) แสดงให้เห็น
ว่าโมเดลการวัดองค์ประกอบด้านนโยบายมีความสอดคล้องกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

  4.3.2 ด้านคุณลักษณะท่ีสังเกตได้ของอัตลักษณะ  
  องค์ประกอบด้านคุณลักษณะท่ีสังเกตได้ของอัตลักษณะ ประกอบด้วย ตัวแปรด้านช่ือ

และสัญลักษณ์ และ ตัวแปรด้าน ค าขวัญและสี ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดค่าได้ Chi-Square = 0.00, df = 0, p = 
1.00, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 (เกณฑ์และวิธีการอ่านผลแสดงในการตรวจสอบความเหมาะสมของ
แบบจ าลองโดยรวม) แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดด้านคุณลักษณะท่ีสังเกตได้ของอัตลักษณะมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  4.3.3 ด้านกิจกรรมทางการตลาด  
  ตัวแปรองค์ประกอบด้านกิจกรรมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ หรือ สินค้า

และบริการ  ด้านช่องทางการตลาดหรือการสื่อสาร และด้านการส่งเสริมการขายหรือโฆษณาประชาสัมพันธ์ ผลการ
วิเคราะห์โมเดลการวัดค่าได้ Chi-Square = 0.00, df = 0, p = 1.00 , RMSEA = 0.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 (เกณฑ์
และวิธีการอ่านผลแสดงในการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยรวม) แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดด้าน
กิจกรรมทางการตลาด มีความสอดคล้องกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  4.3.4  การจัดการอัตลักษณ์  
  ตัวแปรองค์ประกอบการจัดการอัตลักษณ์ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ การวางแผน การ

ปฏิบัติงาน และการประเมินผล/การควบคุม ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดค่าได้ Chi-Square = 0.00, df = 0, p = 0.000, 
RMSEA = 0.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 (เกณฑ์และวิธีการอ่านผลแสดงในการตรวจสอบความเหมาะสมของ
แบบจ าลองโดยรวม) แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดการจัดการอัตลักษณ์ มีความสอดคล้องกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  

 4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายนอก 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายนอก ท้ัง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

นโยบายด้าน  อัตลักษณ์คุณลักษณะของอัตลักษณ์ท่ีสังเกตเห็นได้ และกิจกรรมด้านการตลาด ผลการวิเคราะห์โมเดล
การวัดค่าได้ Chi-Square = 18.07, df = 10, p = 0.05388, RMSEA = 0.045, GFI = 0.99, AGFI = 0.96 (เกณฑ์และ
วิธีการอ่านผลแสดงในการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยรวม)  แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดการ
จัดการอัตลักษณ์ มีความสอดคล้องกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 4.5 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability) และค่าเฉลี่ยความ
แปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted ) พบว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีความเท่ียงตรง ผู้วิจัยจึงท าการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของตัวแปรแฝง และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได้ โดยค่าความแปรปรวนของตัวแปร
แฝง ควรมีค่ามากกว่า 0.06  และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได้ ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงท่ี
อธิบายได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งมีค่าเทียบเท่ากับค่าไอเกน (Eigen values) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
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ควรมีค่ามากกว่า 0.05 โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความเท่ียงตรงของตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าสูงอยู่ระหว่าง 0.85-
0.96 ซึ่งมากกว่า 0.60 และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดมีค่าระหว่าง 0.69-0.88 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่าจากการ
ประเมินโมเดลมาตรวัดได้หลักฐานท่ีชัดเจนว่า การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงท้ังหมดถูกต้องและเชื่อถือได้ 

 4.6 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง การจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ผู้วิจัยได้ท าวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ของการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL เพ่ือเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสถิติ ซึ่ง
ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, 2 /df, CFI, GFI, AGFI และ RMSEA   

 4.7 วิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศ
ไทย ผลจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้างการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  

  
พบว่า ปัจจัยด้านกิจกรรมการตลาดมีอิทธิพลต่อการจัดการอัตลักษณ์มากท่ีสุด โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง

เท่ากับ 0.81 เปรียบเทียบกับ ปัจจัยด้านนโยบาย และปัจจัยด้านคุณลักษณ์ท่ีสังเกตได้ของอัตลักษณ์ ซึ่งมีขนาดอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.10 และ 0.07 ตามล าดับ 
 
5. บทสรุป  

การสรุปผลการวิจัย สามารถแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่ 
1.ผลการศึกษาการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหาร จ านวน 8 ท่านได้ให้ความส าคัญท่ีเกี่ยวกับการจัดการอัตลักษณ์จากมากไปน้อยดังน้ี กิจกรรมการ
ส่งเสริมอัตลักษณ์ การประเมินผลและการควบคุม การปฏิบัติ คุณลักษณะอัตลักษณ์องค์กร การวางแผน และด้าน
นโยบายของมหาวิทยาลัยในการก าหนดอัตลักษณ์ และเม่ือน าผลการสัมภาษณ์เชิงลึกไปท าการวิเคราะห์ด้านเนื้อหา
พบว่าองค์ประกอบท่ีเหมาะสมของการจัดการอัตลักษณ์อยู่ 4 กลุ่มดังนี้ กลุ่มนโยบาย กลุ่มคุณลักษณะอัตลักษณ์
องค์กร กลุ่มกิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ กลุ่มการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

2. ผลการพัฒนาการจัดการอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย โดยใช้เทคนิค       
เดลฟาย พบว่ากลุ่มต่างๆ เหล่านี้มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ กลุ่มนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับการจัดการ         
อัตลักษณ์ กลุ่มคุณลักษณะอัตลักษณ์องค์กร ได้แก่ ช่ือและสัญลักษณ์ ค าขวัญและสีขององค์กร กลุ่มกิจกรรม
ส่งเสริมอัตลักษณ์ กลุ่มวางแผน กลุ่มปฏิบัติการ และกลุ่มการประเมินและการควบคุม  

3. การสนทนากลุ่ม จากการสนทนากลุ่ม พบว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันในการจัดการอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย ว่าควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย
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ในประเทศไทยในการก าหนดอัตลักษณ์ กลุ่มคุณลักษณะอัตลักษณ์องค์กร กลุ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์ กลุ่มการ
จัดการอัตลักษณ์ท่ีประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การประเมิน และการควบคุม 

4. ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูล จากผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าระดับการรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านคุณลักษณะท่ีสังเกตได้ของอัตลักษณ์ได้แก่ ช่ือ/สัญลักษณ์ และค าขวัญ/สี ค่าเฉลี่ยท่ี 4.38, 4.20 ด้าน
นโยบาย ระดับการรับรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์/พันธกิจ มีค่าเฉลี่ย 3.81 ความสอดคล้องหรือความเหมาะสมของวิสัยทัศน์มี
ค่าเฉลี่ย 3.70 การถ่ายทอดนโยบายสู่ภาคปฏิบัติมีค่าเฉลี่ย 3.65  ด้านกิจกรรมการตลาด พบว่าระดับการรับรู้เกี่ยวกับ
การให้บริการของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย 3.74 ด้านช่องทางการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย3.67 และการโฆษณาประชาสัมพันธ์
มีค่าเฉลี่ย 3.66 ซึ่งท้ังหมดอยู่ในระดับมาก 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  
พบว่า การจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยนั้นจะประกอบด้วยองค์ประกอบหลักๆ 

4 องค์ประกอบ คือ การจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ , ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ , ด้าน
คุณลักษณะของอัตลักษณ์องค์กร, และด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมอัตลักษณ์ โดยผู้วิจัยได้อภิปรายผลด้านต่างๆ ดังน้ี 

การจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ด้านคือ การวางแผน    
การปฏิบัติ การประเมินและการควบคุม ซึ่งตรงกับ Dalf (2006) ท่ีว่าการจัดการเป็นกระบวนการในการด าเนินการให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยผ่านหน้าท่ีหลักของการจัดการได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการ
ควบคุม ขณะเดียวกันระหว่างท่ีมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการอัตลักษณ์องค์กรก็ต้องมีการประเมินผลและ
ควบคุมเป็นระยะๆ ในการท่ีจะมีการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นก็ต้องมีกิจกรรมสนับสนุน
กระบวนการการจัดการ คือการตัดสินใจทางการบริหาร (Rue, Byars, 2000)  

นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  การจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น ได้มีการก าหนดหลัก
และวิธีปฏิบัติ ซึ่งถือว่าเป็นแนวด าเนินการ เป็นเครื่องมือส าหรับใช้เป็นแนวทาง ในการท่ีผู้บริหารจะตัดสินใจเพ่ือให้
การจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นการปฏิบัติงานได้ด้วยความถูกต้องและบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเกี่ยวกับการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรก าหนดมาจากวิสัยทัศน์
พันธกิจ และมีความเหมาะสมกับองค์กร นโยบายเป็นข้อความท่ีบอกให้ทราบถึงกิจกรรมหรือการกระท า บอกให้
ทราบถึงแนวทางหรือวิธีการ   

คุณลักษณะของอัตลักษณ์ อัตลักษณ์องค์กร คือการสร้างความเป็นอัตลักษณ์แก่องค์กรโดยอาศัยเครื่องหมาย
การค้าหรือสัญลักษณ์ท่ีสามารถสะท้อนภาพท่ีองค์กรนั้นๆต่อการน าเสนอต่อสังคม อัตลักษณ์องค์กรต้องมีความ
ชัดเจน ไม่ใช่เพียงช่ือหรือค าขวัญ แต่ต้องเป็นสิ่งท่ีเป็นจริง มองเห็นได้ และเป็นท่ียอมรับ ผู้วิจัยพบว่า ในด้าน
คุณลักษณะของอัตลักษณ์องค์กร พบองค์ประกอบท่ีส าคัญ 2 ด้าน คือ อัตลักษณ์องค์กรท่ีเป็นรูปธรรมคือสามารถ
มองเห็นและสัมผัสได้ และ อัตลักษณ์องค์กรด้านอัตลักษณ์องค์กร ท่ีเป็นนามธรรมท่ียากต่อการท าความเข้าใจใน
งานวิจัยได้สนใจศึกษาองค์ประกอบอัตลักษณ์องค์กรท่ีเป็นรูปธรรมลักษณะเฉพาะท่ีสามารถมองเห็น ผู้วิจัยได้ศึกษา
คุณลักษณะขององค์กรท่ีเป็นรูปธรรมในด้าน ช่ือและสัญลักษณ์ ค าขวัญและสี ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวท้ังหมดนอก
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จะมีความสัมพันธ์ในด้านของการจัดการอัตลักษณ์ ด้านนโยบาย ด้านคุณลักษณะอัตลักษณ์แล้ว ยังจะต้องมี
องค์ประกอบช่วยอีกหนึ่งด้านคือ ด้านการส่งเสริมกิจกรรมอัตลักษณ์ และตรวจสอบในสถาบันการศึกษาปัจจุบันท่ีมี
การแข่งขันกันสูงมากขึ้น จึงต้องการท าจุดแข็งในด้านอัตลักษณ์ให้ชัดเจน เพ่ือวางต าแหน่งทางการตลาด และเพ่ือเป็น
การเพ่ิมขีดความสามารถให้กับสถาบันการศึกษา  

การส่งเสริมกิจกรรมอัตลักษณ์ ก็คือการส่งเสริมการตลาด ซึ่งก็สอดคล้องกับทฤษฎีของการตลาด ว่าการท า
การตลาดนั้นก็ต้องมีการอาศัยเครื่องมือโปรแกรมทางการตลาดตลาดเข้ามาช่วย การตลาดและการก าหนดอัตลักษณ์
เป็นเรื่องท่ีมีความสัมพันธ์กัน เพ่ือให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาการจัดการอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย      
พบว่า การจัดการอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยนั้นจะประกอบด้วย 1) การ

จัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) คุณลักษณะอัตลักษณ์  4) กิจกรรม
ส่งเสริมอัตลักษณ์ เม่ือได้ผลการพัฒนาการจัดการอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
การตรวจสอบข้อมูลดังนี้ ผลท่ีได้จากงานวิจัยนี้มาจากการแจกแบบสอบถาม ซึ่งผลของระดับการรับรู้การจัดการ      
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีองค์ประกอบอยู่ 4 ด้านได้แก่ ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการ
ก าหนดอัตลักษณ์  ด้านคุณลักษณะของอัตลักษณ์ท่ีสังเกตได้ ด้านกิจกรรมทางการตลาด  ด้านการจัดการอัตลักษณ์ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบรับรู้มากได้ใน ช่ือ/สัญลักษณ์ ค าขวัญ/สี  ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ปานกลางในด้านนโยบายใน
การก าหนดอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ปานกลางในด้าน ด้านกิจกรรมการส่งเสริม   
อัตลักษณ์ ผลของการวิจัยพบว่า การจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กับด้านกิจกรรมส่งเสริม          
อัตลักษณ์ ท่ีมีผลไปในทิศทางเดียวกัน ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ปานกลางในด้านการจัดการอัตลักษณ์ สรุปจาก
ผลการวิจัยยังพบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบท้ัง 4 ด้านต่อการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอีกว่า 
ด้านกิจกรรมทางการตลาดจะมีผลกระทบมากในทิศทางเดียวกันกับการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการก าหนดอัตลักษณ์นั้นจะมีผลกระทบน้อยกั บการจัดการ     
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ด้านคุณลักษณะอัตลักษณ์ท่ีสังเกตได้ จะส่งผลกระทบต่อการ
จัดการอัตลักษณ์น้อยมาก และยังสามารถอธิบายได้ว่า การท่ีมหาวิทยาลัยจะมีจัดการอัตลักษณ์ท่ีดีนั้น ควรเน้นไปใน
เรื่องของด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ แต่ในด้านของนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการก าหนด         
อัตลักษณ์และด้านคุณลักษณะอัตลักษณ์องค์กรนั้น มหาวิทยาลัยไม่ควรเทน้ าหนักให้ความส าคัญในด้านนี้มากเท่าไร
นัก เพราะผลท่ีส่งผลต่อการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยนั้นมีน้อยมาก ขณะเดียวกัน
นโยบายก็ยังมีความส าคัญเพราะนโยบายเป็นจุดเริ่มต้นของทุกอย่างในมหาวิทยาลัย ดังน้ันผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรมี
การก าหนดนโยบายท่ีมีการให้ความส าคัญในด้านกิจกรรมทางการตลาด 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหาร การจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผู้บริหารควรให้ ความส าคัญใน
องค์ประกอบด้าน กิจกรรมการส่งเสริมอัตลักษณ์ คือเน้นการท าการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์   

2. นักศึกษาและผู้บริโภคเป็นผู้ท่ีรับรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ได้ง่ายจากการประทับใจ ฉะนั้นหน้าท่ีหลักอยู่ท่ี
ผู้บริหารจะสามารถโน้มน้าวโดยใช้ผลการจากการวิจัย เป็นกลยุทธ์ในการกระตุ้นนักศึกษาและผู้บริโภค แม้ว่าคู่
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แข่งขันจะมีอัตลักษณ์รูปแบบใด นักศึกษาหรือผู้บริโภคก็จะม่ันคงในอัตลักษณ์แรกท่ีประทับใจ ดังนั้นนักศึกษาเป็น
ส่วนส าคัญในการเผยแพร่อัตลักษณ์ 

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ก็มีผลต่อการก าหนดอัตลักษณ์ท่ีผู้บริหารจะท าอย่างไรเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เห็นความส าคัญของอัตลักษณ์ท่ีผู้บริหารก าหนด พร้อมท้ังมีการประชาสัมพันธ์ต่อๆกันไปถึงอัตลักษณ์ท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียประทับใจ 
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