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บทคัดย่อ  
จากความนิยมในกีฬาฟุตบอลของคนไทยในปี 2559 ก่อให้เกิดเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจจ านวน

มาก สโมสรฟุตบอลไทยหลายแห่งประสบความส าเร็จในการจัดการมหกรรมกีฬา ท าให้มีช่ือเสียงท่ีสามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวได้ แต่ก็ยังมีสโมสรอีกหลายแห่งท่ียังไม่ประสบความส าเร็จ ดังนั้นการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
องค์ประกอบของการจัดการมหกรรมกีฬาของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เพ่ือน าไปใช้ในการสร้างรูปแบบการ
จัดการมหกรรมกีฬาของสโมสรฟุตบอลไทยท่ีมีประสิทธิผล ส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีสโมสรฟุตบอลไทยท่ีท าการแข่งขันอยู่ในระดับไทยพรี เมียร์ลีกเป็นกรณีศึกษา (Case 
Study) มีเรื่องการจัดการมหกรรมกีฬาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญแบบ
ปฏิสัมพันธ์ 3 กลุ่ม ได้แก่ นักวิชาการภายนอก  ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ก ากับดูแลควบคุม ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการจัด
มหกรรมกีฬาของสโมสรฟุตบอลไทย จ านวน 18 คน ภายใต้กรอบแนวคิด เรื่อง การจัดการกีฬา (Sport Management) 
การจัดการท่องเท่ียว (Tourism Management) และการจัดการกิจกรรม (Event Management) ผลการศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบการจัดการมหกรรมกีฬาของสโมสรฟุตบอลไทยประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ การบริหารจัดการ 
(Administration) การออกแบบ (Design) การตลาด (Marketing) การด าเนินงาน (Operations) และ การจัดการความ
เสี่ยง (Risk Management) ท่ีสโมสรฟุตบอลไทยจะต้องมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

ค าส าคัญ: องค์ประกอบของการจัดการ, มหกรรมกีฬา, สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
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Abstract 

The rising popularity of Thai football in 2016 could generate a great deal of money flows into the 
economy. Many Thai football clubs have succeeded in organizing sport events and built a good reputation in 
attracting tourists. However, some clubs have not been successful yet. As a result, this study aims to investigate the 
elements of sport event management of Thai Premier League. The findings in this study can be used to construct an 
effective model for sports event management of Thai football clubs. These events are as a good economic drive. 
This study is qualitative research with the association football clubs competing in Thai Premier League, and the unit 
of analysis is sport event management. Interactive interviews are conducted with 18 interviewees from three 
different groups; namely, external academicians, operational staff, and authorities who are involved with organizing 
sport events of Thai football clubs. The conceptual framework includes sports management, tourism management, 
and event management. The findings reveal the five elements of sport event management: administration, design, 
marketing, operations, and risk management which should be further managed efficiently by Thai football clubs. 
 

 Key words: Elements of Management, Sport Events, Thai Premier League 
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1. บทน า 
ได้มีการอธิบายถึงมหกรรมกีฬาไว้ว่า เป็นการผสมผสานระหว่าง ปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก

และอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ได้แก่ กีฬาและการท่องเท่ียว โดยปรากฏหลักฐานว่าได้มีผู้คนเดินทางเพ่ือไปดู
หรือมีส่วนร่วมในมหกรรมการแข่งขันกีฬามาเป็นเวลานานหลายศตวรรษ อย่างน้อยท่ีสุดท่ีเราสามารถรับรู้ได้ก็คือการ
แข่งขันกีฬาโอลิมปิกโบราณ เม่ือ 776 ปีก่อนคริสต์ศักราช  จนกระท่ังปัจจุบันกีฬาก็ได้กลายเป็นสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เดินทางท่ีมีการเติบโตขึ้นเป็นธุรกิจหลายพันล้านดอลลาร์ (Kurtzman & Zauhar, 2003) 

จากกระแสความนิยมกีฬาฟุตบอลของคนไทยในปี 2559 การเติบโตของฟุตบอลของไทยก่อให้เกิดเม็ดเงิน
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจอยู่ท่ีประมาณ 12,000 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2559) โดยมีผู้เดินทางท่ีเป็นท้ัง
นักกีฬา ทีมงาน ผู้ติดตาม กองเชียร์ และผู้เข้าชมมหกรรมกีฬา โดยเรียกกลุ่มผู้ท่ีเดินทางกลุ่มนี้ว่านักเดินทางเพ่ือ
ต้องการมีส่วนร่วมกับมหกรรมกีฬา (Sports Event Travelers) เป็นการเดินทางเพ่ือร่วมการแข่งขันหรือชมการแข่งขัน
กีฬา โดยมีเรื่องการท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายในการเดินทาง  

ปัญหาส าคัญของการจัดการมหกรรมกีฬาของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก คือนักเดินทางบางส่วน
ตัดสินใจท่ีจะไม่เดินทางไปยังสถานท่ีจัดการแข่งขัน เนื่องจากต้องการหลีกเลี่ยง ความแออัด ความไม่สะดวกสบาย มี
ความกังวลเรื่องความปลอดภัยระหว่างท่ีมีการจัดมหกรรม หรือเกิดความไม่เช่ือม่ันในประสิทธิภาพของผู้จัดท่ีจะ
สามารถควบคุมดูแลให้มหกรรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ท้ังหมดนี้เป็นผลจากจัดการท่ีไม่มีประสิทธิผลซึ่งเป็น
สาเหตุส าคัญท่ีท าให้จ านวนนักเดินทางมีอัตราการเติบโตแบบชะลอตัว (องอาจ ก่อสินค้า, 2557) 

จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบของการจัดการการท่องเท่ียวเชิง
มหกรรมกีฬาของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เพ่ือน าผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้เป็นพ้ืนฐานในการสร้า งรูปแบบของการ
จัดการมหกรรมกีฬาท่ีมีประสิทธิผลต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษาตัวแปรองค์ประกอบ (Principal Component) การจัดการมหกรรมกีฬาของสโมสรฟุตบอลไทย 
2. ศึกษาองค์ประกอบ (Factor) การจัดการมหกรรมการกีฬาของสโมสรฟุตบอลไทย 
 

3. การด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้รูปแบบท่ีไม่มีการทดลอง (Non-

experimental Designs) มีสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกเป็นกรณีศึกษา (Case Study) ในลักษณะการส ารวจองค์การ 
(Organization survey) โดยมีหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) คือ การจัดการมหกรรมกีฬา มีกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังน้ี 
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ขั้นตอนในการด าเนินงานเพ่ือศึกษาองค์ประกอบการจัดการมหกรรมกีฬาของสโมสรฟุตบอลไทยมี ดังน้ี 
1) ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือศึกษา

ข้อมูลพ้ืนฐานของการจัดการมหกรรมกีฬา จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พบว่ามีองค์ประกอบพ้ืนฐาน
ส าคัญในการจัดการมหกรรมกีฬา คือ การจัดการการท่องเท่ียว การจัดการกีฬา และการจัดการมหกรรม  

2) น าองค์ประกอบของการจัดการมหกรรมกีฬาท่ีได้ ไปสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) เพ่ือน าไปสัมภาษณ์แบบปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม จ านวน 18 คน ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงมหกรรม กลุ่มเจ้าของหรือผู้บริหารสโมสรฟุตบอลท่ีประสบความส าเร็จ และกลุ่มผู้บริหารของกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความรู้และมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงกีฬา หลังจากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มา
ท าการวิเคราะห์โดยใช้การจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) ประเภทการจ าแนกข้อมูลในระดับจุลภาค จาก
การวิเคราะห์ค าหลัก (Domain Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรย่อยให้อยู่ภายใต้องค์ประกอบเดียวกัน  

3) น าข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) คือ การตีความสร้างข้อสรุปข้อมูล
ตัวแปรองค์ประกอบของการจัดการมหกรรมกีฬาของสโมสรฟุตบอลไทย ท่ีได้จากการวิ เคราะห์ เอกสาร 
(Documentary Analysis) และการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นองค์ประกอบของการจัดการมหกรรมกีฬาของสโมสร
ฟุตบอลไทย 
 
4. ผลการวิจัย 

ผลลัพธ์ของการวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ค าหลัก เพ่ือจ าแนกองค์ประกอบในแต่ละด้านของการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬา อย่างเป็นระบบตามแนวคิดของ Bryman, Stephens, and Campo โดยใช้ค าหลัก (Key 
Words) (Bryman, Stephens, and Campo, 1996) โดยสามารถแสดงผลการวิจัย ดังน้ี 

 

องค์ประกอบการจัดการมหกรรมกฬีา 

การจัดการการท่องเท่ียว การจัดการกีฬา การจัดการมหกรรม 

ตัวแปรองค์ประกอบการจัดการมหกรรมกีฬาของสโมสรฟุตบอล 
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ตารางท่ี 1 แสดงสรุปสาระส าคัญจากการวิเคราะห์เนื้อหาจากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์โดยการ
วิเคราะห์ค าหลักเพ่ือจัดกลุ่มค า 

 

ค าส าคัญ  
(Key Words) 

สาระส าคัญจากการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร 

สาระส าคัญของความคิดเห็นจาก 
การสัมภาษณ์ 

จุด มุ่งหมายการจั ดการ
มหกรรมกีฬาเพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวของสโมสร
ฟุตบอลไทย 

1. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัดการ
เพ่ือสร้างมูลเหตุจูงใจทางด้านกายภาพ 
หมายถึง การสร้างความต้องการท่องเท่ียว
เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยใช้ลักษณะของ
การเป็นผู้เล่นหรือผู้ท่ีท าการแข่งขันกีฬา 
การเข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬาเพ่ือออก
ก าลังกาย การรักษาสุขภาพ โดยมีพักผ่อน
ตากอากาศชายทะเลหรือรว่มกิจกรรม
บันเทิงเข้ามาเกี่ยวข้อง 
2. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัดการ
เพ่ือสร้างมูลเหตุจูงใจด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล หมายถึง ความต้องการ
พบปะสังสรรค์กับผู้คนใหม่ ๆ หรือเพ่ือน
เก่า ญาติพ่ีน้อง 
3. การก าหนดจุดมุ่งหมายการจัดการเพ่ือ
สร้างมูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึง 
ความต้องการเรียนรู้เรือ่งต่าง ๆ ในแหล่ง
อื่นท่ีมิใช่ท่ีอยู่เดิม ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ  
4. การจัดการปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความส าคัญ 
ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
หรือวัตถุประสงค์ท่ีได้มีการก าหนดไว ้

1. เพ่ือสร้างความต้องการ (Demand) 
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใช้
มหกรรมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลเป็น
สิ่งดึงดูดหรือจูงใจผู้คนให้เดินทาง
มายังสโมสรฟุตบอลซึ่งเป็นสถานท่ี
ในการจัดมหกรรม 
2. เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีจัดมหกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา ได้แก่ เมืองหรอื
จังหวัด ท่ีสโมสรฟุตบอลตั้งอยู ่
3. เพ่ือส่งเสริมให้สโมสรฟุตบอล
กลายเป็นจุดท่องเท่ียวของเมือง หรือ
จังหวัด 
4. เพ่ือส่งเสริมจังหวัด เมือง หรอื
สถานท่ี ให้กลายเป็นจุดท่องเท่ียว 
(Tourist Attraction) มีช่ือเสียง
ทางด้านการท่องเท่ียวโดยใช้มหกรรม
การแข่งขันกีฬาฟุตบอลเป็นเครื่องมือ 
5. เพ่ือการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างเหมาะสม 
6. เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับของสหพันธ์ฟุตบอลระหว่าง
ประเทศ (FIFA) 
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การสัมภาษณ์ 

องค์ประกอบการจัดการ
มหกรรมกีฬาเพ่ือส่งเสริม
กา ร ท่อ ง เ ท่ีย วด้ านก าร
บริหาร (Administration) 

1. การวางนโยบายด้านการจัดการการ
ท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการจัด
มหกรรมกีฬา (Sport Tourism Destination 
Policy) 
2. การจัดการข้อมูล (Information) เพ่ือใช้
ในการตัดสินใจส าหรับการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
3. การวางแผนงาน (Planning) ส าหรับการ
จัดการท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬา 
4. การจัดการเรื่องการจัดซือ้จัดจ้าง 
(Procurement Management) ส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬา 
5. การจัดการกับองค์ประกอบของการ
จัดการกีฬา (Elements of Sport 
Management) 
6. การจัดการกับองค์ประกอบของกิจกรรม 
(Elements of Event Management) 
7. การจัดการกับองค์ประกอบของการ
ท่องเท่ียว (Elements of Tourism 
Management) 
8. การศึกษาเส้นทางอาชีพของกลุ่มผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวขอ้งกับการท่องเท่ียวเชิงมหกรรม 
(Event Tourism Career Paths) 
9. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resources Management) 
10. การจัดการเรื่องความสามารถในการ
ท างาน (Capacity Management) 

1. มีการวางนโยบายของผู้บริหาร
สโมสรฟุตบอลท่ีต้องการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬาของสโมสร
ฟุตบอลอย่างจริงจัง และสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติได้จริง และมีความ
ชัดเจน 
2. มีการจัดการด้านบุคลากรส าหรับ
การท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬาของ
สโมสรฟุตบอล 
3. มีการก าหนดมาตรฐานการ
ด าเนินงานส าหรับการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬา 
4. มีการวางแผนงาน และจัดท า
งบประมาณส าหรับจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬาในแต่ละ
แผนงาน 
5. มีการวางกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬาให้เป็น
สากล 
6. มีการจัดการด้านการเงินส าหรับการ
จัดมหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
7. มีการจัดหาผู้ให้การสนับสนุน 
(Sponsor) การจัดมหกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
8. มีการก ากับ ควบคุม ดูแล และ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
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 11. การจัดการความพร้อม (Availability 
Management) ของมหกรรมการท่องเท่ียวเชิง
กีฬาเพ่ือต้อนรับนักท่องเท่ียว 
12. การจัดการเตรียมการรับมือกับฤดูกาล
การท่องเท่ียว (Dealing with Seasonality) 
13. การจัดการกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Stakeholder Management) 
14. การจัดการทรัพยากร ณ แหล่งท่องเท่ียว 
(Resource of Destination) 
15. การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน 
(Guidelines) 
16. การจัดการองค์การเพ่ือการบริหารงาน
บุคคล (Organizing Personnel 
Management) 
17. การจัดการระบบเพ่ือใช้ปฏิบัติงาน 
(System Management) 
18. การจัดการเวลา (Time Management) 
19. การอ านวยการ (Cooperate/Directing) 
20. การประมาณการต้นทุนในการ
ด าเนินงาน (The Estimated Cost of 
Operation) 
21. การวางโครงสร้างเงินลงทุน 
(Structured Investments) 
22. การจัดหาเงินลงทุนเริ่มต้น (Initial 
Investments) 
23. การตัดสินใจเลือกแหล่งการเงิน 
(Deciding Financial Sources) 

9. มีการจัดการเรื่องผู้ร่วมทุนทาง
ธุรกิจ 
10. มีการจัดการกลุ่มแฟนคลับ และ
การให้การสนับสนุน 
11. มีการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับ
แนวทางการสนับสนุนของทางภาครัฐ 
12. มีการสร้างความร่วมมือระหว่าง
สโมสรฟุตบอล 
13. มีการหาพันธมิตรส าหรับการ
จัดการท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬา 
14. มีการส่งเสริม และสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการจัดมหกรรมการแข่งขันกีฬา
ของสโมสรฟุตบอล 
15 มีการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีความเช่ียวชาญ 
และมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว
เชิงมหกรรมกีฬา 
16. มีการสร้างความร่วมมือกับธุรกจิ
ด้านการท่องเท่ียว 
17. มีการจัดการซัพพลายเชน (Supply 
Chain Management) 
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 24. การประมาณการรายได้ (Revenue 
Estimates) 
25. การจัดการเรื่องการร่วมทุนทางการเงิน 
(Venture Capital Financing) 
26. การจัดการเงินเดือนและค่าจ้างของ
พนักงาน (Salaries and Wages of 
Employees) 
27. การประเมินศักยภาพในการท าก าไร 
(Potential Profitability) 
28. การจัดการเรื่องการแข่งขันในธุรกิจการ
ท่องเท่ียว (Competitiveness) 
29. การประเมินผลของความส าเร็จในการ
จัดมหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
30. การจัดการด้านกิจกรรม (Management 
Activities) 
31. การจัดการต้นทุนจากการขายสินค้าและ
การบริการ (Costs of Sale and Service) 
32. การก าหนดแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) ส าหรับการจัดมหกรรมการท่องเท่ียว 
33. การวัดผลจากการด าเนินงาน 
(Measures) 
34. การควบคุมอย่างมีเหตุมีผล 
(Reasonable Control) 
35. การหาและการจัดการหุ้นส่วน 
(Partnership) 
36. การวิเคราะห์ความสามารถในการ
รองรับนักท่องเท่ียวของสถานท่ีจัดงาน 
37. การวิเคราะห์นโยบายส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงมหกรรม 
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สาระส าคัญจากการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร 

สาระส าคัญของความคิดเห็นจาก 
การสัมภาษณ์ 

องค์ประกอบการจัดการ
มหกรรมกีฬาเพ่ือส่งเสริม
กา ร ท่อ ง เ ท่ีย วด้ านก าร
ออกแบบ (Design) 

1. การออกแบบการท่องเท่ียว (Tourism 
Design) 
2. การออกแบบมหกรรม (Event Design) 
3. การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) 
4. การสร้างประวัติศาสตร ์(History) 
5. การออกแบบโปรแกรมการท่องเท่ียว 
(Available Package) 
6. การออกแบบงานบริการ (Service 
Design) 
7. การสร้างคุณภาพของสถานท่ีจัดงาน 
(Venue Quality) 
8. การออกแบบเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
(Local Identity) 
9. การออกแบบการจัดเลี้ยง (Catering 
Design) 
10. การออกแบบเนื้อหา (Content Design) 
11. การออกแบบความบันเทิง 
(Entertainment Design) 
12. การออกแบบการสร้างสรรค์ 
(Production Design) 
13. การออกแบบโปรแกรมการจัดงาน 
(Program Design) 
14. การออกแบบรูปแบบงาน (Theme 
Design) 

1. มีการออกแบบการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียว 
2. มีการออกแบบบรรยากาศภายใน
สนามกีฬาให้มีความน่าสนใจ 
3. มีการออกแบบกิจกรรมท่ีมีความ
น่าสนใจในระหว่างท่ีมีการจัด
มหกรรมการแข่งขันกีฬาเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการชมเกมการแข่งขัน
ฟุตบอล 
4. มีการออกแบบประวัติศาสตร์ท่ี
เกี่ยวข้องกับสโมสรฟุตบอล ท่ีมาจาก
การแข่งขันกีฬาฟุตบอล 
5. มีการออกแบบเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์แก่ผู้เยี่ยมชม 
6. มีการออกแบบเพ่ือสร้างความพิเศษ
หรือความโดดเด่น (Distinctiveness) 
ของสโมสรฟุตบอล 
7. มีการจัดท าโปรแกรมการท่องเท่ียว
ส าหรับนักท่องเท่ียวให้มีความ
เกี่ยวข้องและเหมาะสมกับการเข้าชม
การแข่งขันกีฬาฟุตบอล 
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องค์ประกอบการจัดการ
มหกรรมกีฬาเพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวด้าน
การตลาด (Marketing) 

1. วางแผนการตลาด (Marketing Plan) 
มหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
2. การสือ่สารเพ่ือจูงใจกลุ่มเป้าหมาย 
3. การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิง
กีฬา (Sport Tourist Behavior) ส าหรับการ
ท าการตลาด 
4. การท าการตลาดทางการกีฬา (Sports 
Marketing) 
5. การส่งเสริมการตลาดของสถานท่ี (Place 
Promotion) 
6. การใช้เทคโนโลยีการสือ่สารเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
7. การสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
(Destination image) 
8. การสร้างแนวโน้มใหม่ของการท่องเท่ียว
ให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (New Trends 
in Sport Tourism) 
9. การจัดการประชาสัมพันธ์ (Public 
Relation Management) 
10. การจัดการสื่อ (Media) 
11. การส่งเสริมการท่องเท่ียวแนวใหม่ 
(New Consumption Spaces) 
12. การจัดการวัสด ุ(Materials 
Management)  
13. การจัดการสินค้า (Merchandise 
Management) 
14. การจัดการการขาย (Sale Management) 
15. การจัดการส่งเสริมการขาย (Promotion 
Management) 
16. การจัดการผู้ให้การสนับสนุน 
(Sponsorship Management) 

1. มีการสร้างตราสินค้า (Branding) 
ของสโมสรฟุตบอล 
2. มีการสร้างสโมสรฟุตบอลให้เป็น
แบรนด์ของท้องถิ่น (Local Brand) 
3. มีการจัดหาผู้จัดจ าหน่ายต๋ัวการ
แข่งขันหรือแพ็กเกจการท่องเท่ียว 
(Package Tour) 
4. มีการสร้างค่านิยมการท่องเท่ียวเชิง
มหกรรมกีฬาแก่นักท่องเท่ียวและกลุ่ม
ผู้ท่ีช่ืนชอบกีฬา 
5. มีการส่งเสริมให้พ้ืนท่ีบริเวณท่ีมี
การจัดมหกรรมการแข่งขันกีฬาของ
สโมสรฟุตบอลให้กลายเป็นจุด
ท่องเท่ียว (Tourist Sport) 
6. มีการบริการจ าหน่ายสินค้าและบัตร
เข้าชมการแข่งขันแก่นักท่องเท่ียวผ่าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOpKDA6-rMAhVLrI8KHWbYAO8QFggkMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.ais.co.th%2F3g%2Fth%2Fpackage.aspx%3Fid%3D10%26type%3Dtablet_package&usg=AFQjCNH6BPjF7tcpgqWLESifgNpAU_NPtA&bvm=bv.122448493,d.c2I
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ค าส าคัญ  
(Key Words) 
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เอกสาร 

สาระส าคัญของความคิดเห็นจาก 
การสัมภาษณ์ 

องค์ประกอบการจัดการ
มหกรรมกีฬาเพ่ือส่งเสริม
การท่องเท่ียวด้านการ
ด าเนินงาน (Operations) 

1. การจัดการประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อม 
(Attendee Management) 
2. การจัดการการสือ่สารภายในองค์การ 
(Communication Management within the 
Organization)  
3. การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure Management) 
4. การจัดการโลจิสตกิส์ (Logistics 
Management) 
5. การจัดการการมีส่วนร่วม (Participant 
Management) 
6. การจัดการเว็บไซต์ (Site Management) 
7. การจัดการทางเทคนิค (Technical 
Management) 
8. การอ านวยการหรอืการน าไปปฏิบัติ 
(Implementing) 
9. การเช่าและให้เช่าสถานท่ีส าหรับการจัด
งาน (Venue Rental) 
10. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development) 
11. การติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการ
ด้านการท่องเท่ียว (Coordination with 
Tourism Service Providers) 
12. การจัดการการให้บริการของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Ancillary Service) 
13. การจัดการเรื่องระดับบริการ (Service 
Level Management) 
14. การจัดการเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Facilities Management) 

1. มีการเตรียมความพร้อมเรื่องการ
ให้บริการการรับส่งนักท่องเท่ียว 
2. มีการจัดการด้านการบ ารุงรักษา
สถานท่ีจัดมหกรรมการแข่งขันกีฬา 
3. มีการวิจัยและพัฒนาเพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ี
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
4. มีการจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร
ส าหรับใช้ท าการตัดสินใจเรื่องต่างๆ 
5. มีการวางระบบเครือข่ายของการจัด
งาน 
6. มีการประสานงานกับหน่วยงาน
สนับสนุนการจัดการการท่องเท่ียว 
7. มีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
แก่บุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน 
8. มีการให้ความรู้แก่ชุมชนท่ีตั้งอยู่ใน
บริเวณพ้ืนท่ีจัดมหกรรมการท่องเท่ียว
เชิงกีฬา 
9. มีการจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือให้บริการ
ข่าวสารการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว 
10. มีการจัดท าคู่มือให้บริการข่าวสาร
การด้านท่องเท่ียวของสโมสรฟุตบอล
แก่นักท่องเท่ียว 
11. มีส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถหลัก (Core 
Competencies) ในการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬา 
12. มีการจัดการของคงคลัง 
(Inventory Management) 
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 15. การกีฬาอย่างมืออาชีพ (Professional 
Sports) 
16. การพัฒนาชุมชน (Rural Development) 
17. การจัดการกับผลกระทบทางสังคม 
(Social Impacts) 
18. การจัดการแคตตาล็อกการให้บริการ 
19. การให้บริการเสริมพิเศษ (Add-ons and 
Possibilities) 
20. การท ารายการน าเท่ียวและบัตรชมการ
แข่งขัน 
21. การประสานงานร่วมกับผู้จัดงาน 
(Event Organizer) 
22. การจัดการความสามารถในการเข้าถึง 
(Accessibility) ของระบบการขนส่งมวลชล 
23. การจัดการคุณภาพท่ีพัก 
(Accommodation Quality) 
24. การท าธุรกิจท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว (Business Tourism Industry) 
25. การจัดการสนามแข่งขันและพิธีการท่ี
เกี่ยวข้อง 

13. มีการสนับสนุนบุคลากรให้มี
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬา 
14. มีการเตรียมความพร้อมเรื่อง
สาธารณูปโภค 
15. มีการประเมินศักยภาพของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีมี
การจัดมหกรรมกีฬา 
16. มีการจัดการสื่อสารภายใน
องค์การ 
17. มีการจัดการกับสิทธิประโยชน์
ของนักท่องเท่ียวท่ีจะได้รับจากการ
เข้าร่วมมหกรรมการแข่งขันกีฬา 
18. มีการจัดการระบบการจัดจ าหน่าย
สินค้าท่ีระลึกและบริการด้านการ
ท่องเท่ียว (The Tourism Distribution 
System) ณ สโมสรฟุตบอล  
19. มีการจัดหาผู้ให้การสนับสนุนการ
จัดการมหกรรม (Support) 
20. มีการจัดหาและฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)   

ค าส าคัญ  
(Key Words) 

สาระส าคัญจากการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร 

สาระส าคัญของความคิดเห็นจาก 
การสัมภาษณ์ 

องค์ประกอบการจัดการ
มหกรรมกีฬาเพ่ือส่งเสริม
การท่องเ ท่ียวด้านความ
เสี่ยง (Risk) 

1. การจัดการการปฏิบัติ (Compliance 
Management) เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย 
กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2. การจัดการการตัดสินใจ (Decision 
Management) 
3. การจัดการเหตกุารณ์ฉุกเฉิน (Emergency 
Management) 
4. การจัดการด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย (Health and Safety Management) 
5. การจัดการการประกันภัย (Insurance 
Management) 
6. การจัดการทางกฎหมาย (Legal 
Management) ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว
เชิงมหกรรมกีฬา 
7. การจัดการรักษาความปลอดภัย (Security 
Management) 
8. การสร้างระเบียบข้อบังคับ (Regulation) 
9. การจัดการกับความเสี่ยงทางการเงิน 
(Financial Risk) 
10. การจัดการความต่อเนื่องของการบริการ
ไอที (IT Service Continuity Management) 
11. การจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 
(Database Security) 

1. มีการสร้างระบบการรักษาความ
ปลอดภัย 
2. มีการจัดการให้ความรู้เพ่ือสร้าง
จิตส านึกของการท่องเท่ียวเชิง
มหกรรมกีฬาแก่นักท่องเท่ียว 
3. มีกระบวนการการจัดการความเสี่ยง
ท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดจากการ
ด าเนินงาน 
4. มีการก าหนดมาตรการด้านความ
ปลอดภัยและระบบเตือนภัย 
5. มีการจัดการการตัดสินใจเม่ือเกิด
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดในการจัด
มหกรรม 

 

5. บทสรุป 
ผลจากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบการจัดการมหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของสโมสร

ฟุตบอลไทยประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังน้ี  
องค์ประกอบท่ี 1 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬาของสโมสรฟุตบอลไทยด้านการบริหาร 

(Administration) คือ งานท่ีเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย การก าหนดแนวทาง การก าหนดแผนงานในด้านต่างๆ 
เช่น การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ การจัดซื้อจัดจ้าง เวลา ระบบการจัดการ ข้อมูลข่าวสาร การควบคุมและการประเมินผล
ความส าเร็จ เป็นต้น เพ่ือน าไปใช้การจัดการการท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬา ให้การด าเนินงานได้ผลลัพธ์ตาม
จุดมุ่งหมายท่ีได้ก าหนดไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Getz (2005) และYoung Hoon Kim (2013)  
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องค์ประกอบท่ี 2 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬาด้านการออกแบบ (Design) คือ งานในลักษณะ
การออกแบบมหกรรมและกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึ้นระหว่างท่ีมีมหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา โดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ (Creative) เพ่ือสร้างรูปแบบ วิธีการ เนื้อหาหรือเรื่องเล่าต่างๆ โดยมีจุดประสงค์ส าคัญ คือ การสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี การสร้างความน่าสนใจของมหกรรมและการสร้างสิ่งท่ีน่าจดจ าแก่นักท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ณ จุดหมายปลายทางท่ีมีการจัดมหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการเดินทางแก่
นักท่องเท่ียว เช่น การออกแบบการบริการนักท่องเท่ียว การออกแบบกิจกรรมท่ีมีการจัดระหว่างการจัดงาน การ
ออกแบบเนื้อหาข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการสื่อสารไปยังนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับแนวคิดของ Getz (2005), Young 
Hoon Kim (2013), Gibson (1998) และ อนุพงษ์ แต้ศิลปะสาธิต (2555)  

องค์ประกอบท่ี 3 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬาด้านการตลาด (Marketing) คือ งานท่ีเกี่ยวข้อง
กับ การวางแผนงานทางการตลาด (Planning) การสร้างตราสินค้าให้กับสถานท่ีท่องเท่ียว (Branding) การท าการ
ส่งเสริมการการตลาด (Promotion) จากการสื่อสารกับนักท่องเท่ียวโดยใช้ช่องทางการสื่อสารทางการตลาด 
(Marketing Communication) เช่น การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา ผ่านสื่อ (Media) เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
สถานท่ีท่องเท่ียว (Destination Image) หรือการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Sport Tourist Behavior) เพ่ือศึกษา
ถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาส าหรับการปรับเปลี่ยนการท าการตลาดให้เหมาะสม หรือ
การด าเนินงานเพ่ือหากลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ การสร้างความต้องการในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และจูงใจให้เกิดความต้องการท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวยังจุดหมายปลายทางท่ีมีการจัด
มหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา สอดคล้องกับแนวคิดของ Getz (2005), Young Hoon Kim (2013), Gibson (1998) และ
อนุพงษ์ แต้ศิลปะสาธิต (2555)  

องค์ประกอบท่ี 4 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬาด้านการด าเนินงาน (Operations) คือ  งานท่ีต้อง
ท าระหว่างท่ีมีการจัดมหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ท้ังก่อนท่ีมีการจัดมหกรรม ระหว่างท่ีมีการจัดมหกรรม หรือ
หลังจากท่ีมีการจัดมหกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ การจัดแข่งขัน การให้ข้อมูลท่ีมีความส าคัญหรือเป็นประโยชน์ต่อการ
เดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเพ่ือให้พวกเขาสามารถปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้อง การเตรียมการต้อนรับ
นักท่องเท่ียว การจัดการกับโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคท่ีมีความจ าเป็นส าหรับนักท่องเท่ียว การจัดการใน
ส่วนของโลจิสติกส์ การวางระบบการขนส่งนักท่องเท่ียว ท้ังหมดนี้มีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับ
การต้อนรับนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับแนวคิดของ Getz (2005), Young Hoon Kim (2013), Gibson (1998)  และกิตติ
พงษ์ เอื้อพิพัฒนากูล (2555)  

องค์ประกอบท่ี 5 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬาด้านการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
คือ งานท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้น โดยการศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
ความเสียหาย การสร้างกระบวนการ ระบุวิธีการท างานและวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดโอกาสจากเหตุการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลกระทบในทางท่ีไม่ดีต่อการจัดงานมหกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในอนาคต หรือถ้า
เกิดความเสียหายก็ต้องให้อยู่ในขอบเขตท่ีสามารถรับได้ โดยจ าเป็นจะต้องมีการควบคุมและตรวจสอบอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบในทางลบของการจัดการการท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬา
ในทุกด้านท่ีสามารถเป็นไปได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Getz (2005), Young Hoon Kim (2013) และ Gibson (1998)  
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องค์ประกอบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงมหกรรมกีฬาของสโมสรฟุตบอลไทยท้ัง 5 องค์ประกอบ ได้ถูก
น าเสนอภายใต้กรอบแนวคิดเรื่อง Sport Event Tourism ของ Young Hoon Kim (2013)  ท่ีอธิบายว่าการท่องเท่ียวเชิง
กีฬามีส่วนประกอบส าคัญ 3 ส่วน คือ กีฬา กิจกรรม และการท่องเท่ียว 
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