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คุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬาภายใต้ตราสนิค้า  
Under Armour ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิลฑล 

Brand Equity Components Affecting the Buying Decision of  
 Under Armour Sportswear Brand in the Bangkok Metropolitan Region  

 

 ศิวกร ด าแจ่ม1  และ ถนอมพงษ์ พานิช2 

10.14456/jrgbsrangsit.2019.27 
 

บทคัดย่อ  
งำนวิจัยครั้งนี้มีควำมมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำองค์ประกอบของคุณค่ำตรำสินค้ำ คือ (1) กำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ 

(2) กำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ (3) กำรรับรู้ถึงคุณภำพ และ (4) ควำมภักดีในตรำสินค้ำ ว่ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำ
ภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมลฑล ในกำรศึกษำครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำร
วิจัย คือ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีเคยซื้อ และใช้เสื้อกีฬำของตรำสินค้ำ Under Armour ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
(จังหวัดนครปฐม, จังหวัดนนทบุรี, จังหวัดปทุมธำนี, จังหวัดสมุทรปรำกำร และจังหวัดสมุทรสำคร) จ ำนวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีกำรแจกแบบสอบถำมออนไลน์ สถิติท่ีใช้ ใน
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น คือ สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และ
สถิติเชิงอ้ำงอิง  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มีอำยุระหว่ำง 20 – 29 ปี กำรศึกษำปริญญำตรี 
สถำนภำพโสด ประกอบอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 35,000 บำท ผลกำทดสอบ
สมมติฐำนเกี่ยวกับคุณค่ำตรำสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour รำยด้ำนนั้น
พบว่ำ ด้ำนกำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ ด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ ด้ำนกำรรับรู้ถึงคุณภำพ และด้ำนควำมภักดีในตรำ
สินค้ำ มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour 

 
ค าส าคัญ: คุณค่ำตรำสินค้ำ, กำรตัดสินใจเลือกซือ้, ตรำสนิค้ำ Under Armour 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษำปริญญำโท หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรตลำด มหำวิทยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลธัญบุร ี
2 อำจำรย์ที่ปรึกษำ หลักสูตรบริหำรธรุกิจมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรตลำด คณะบริหำรธรุกิจ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลธัญบุรี 
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Abstract 

The objectives of this research were to study the components of brand equity in terms of their effects on 
consumer decision making in buying sports shirts under the Under Armor brand in Bangkok and its suburbs. The 
four components of brand equity in this study were (1) the recognition of the brand (2) the linking of the brand (3) 
the recognition of the quality and (4) the loyalty of the brand. In this study, the samples of this research were 400 
people who have bought and used sports shirts under the Under Armor brand in Bangkok and the suburbs (Nakorn 
Pathom, Nonthaburi, Pathum Thani, Samut Prakan and Samut Sakhorn Provinces). An online questionnaire was 
used as a tool to collect data. The data analysis employed descriptive statistics including frequency, percentage, 
mean, standard deviation and inferential statistics.  

 The results of this research revealed that most respondents were unmarried men, between 20-29 years 
old, with a bachelor’s degree, working in private companies, and earning an average of 15,000 - 35,000 baht per 
month. Regarding the hypothesis testing of the brand equity that had effects on the buying decision of sport shirts 
under the Under Armour brand, it was found that all of four components (the recognition of the brand, the linking 
of the brand, the recognition of the quality, and the loyalty of the brand) affected the buying decision.  

 

Key words: Brand Equity, Buying Decision, Under Armour Brand 
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1. บทน า 
กำรออกก ำลังกำยถือเป็นสิ่งท่ีส ำคัญและเป็นสิ่งท่ีเรำควรจะท ำอย่ำงสม่ ำเสมอไม่ว่ำจะอยู่ในช่วงอำยุใดก็ตำม

เนื่องจำกประโยชน์ของมันมีมำกมำย ไม่ว่ำจะช่วยควบคุมน้ ำหนักตัว สร้ำงภูมิคุ้มกันให้แก่ร่ำงกำย ช่วยลดกำรเกิด
ปัญหำสุขภำพ ลดโรคภัย ลดควำมเครียด และช่วยท ำให้มีสมำธิดี อีกท้ังยังช่วยลดอำกำรอ่อนเพลียอีกด้วย กำรเล่นกีฬำ
นับได้ว่ำมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกจะช่วยส่งเสริมให้มีสุขภำพท่ีแข็งแรงแล้ว ยังสำมำรถสร้ำงระเบียบวินัยให้
ตัวเองได้อีกด้วย ซึ่งกำรออกก ำลังกำยสำมำรถออกได้ท้ังในสวนสำธำรณะ ฟิตเนส หรือแม้กระท้ังในบ้ำนพักอำ ศัย 
ปัจจุบันได้มีกำรส่งเสริมกำรออกก ำลังกำยโดยกำรถ่ำยทอดสดกำรแข่งขันกีฬำ กำรสอนวิธีกำรออกก ำลังกำยในท่ำต่ำง 
ๆ ผ่ำนทำงสื่อ Social Media เช่น Youtube, Facebook, iG บนเว็ปไซด์ต่ำงๆ ท ำให้เกิดกระแสควำมต้องกำรออกก ำลัง
กำยเพ่ิมมำกขึ้น กำรเล่นกีฬำ หรือกำรออกก ำลังกำยมีหลำกหลำยประเภท และหลำกหลำยท่ำ แต่ละประเภทใช้ท้ัง
อุปกรณ์ และทักษะแตกต่ำงกันไป และตัวช่วยท่ีขำดไม่ได้เลยท่ีจะเป็นตัวช่วยให้คุณสำมำรถออกก ำลังกำยได้อย่ำง
เต็มท่ีคือ “เสื้อกีฬำ”  

โดยทำงผู้วิจัยได้สนใจในตรำสินค้ำ Under Armour เนื่องจำกเป็นตรำสินค้ำใหม่ในตลำดเสื้อผ้ำกีฬำ ทำง 
Under Armour มีจุดเด่นของตรำสินค้ำ คือ กำรพัฒนำเทคโนโลยีนวัตกรรมเครื่องแต่งกำยเพ่ือเสริมในด้ำนกำร
ออกแบบเสื้อผ้ำให้เหมำะสมกับกำรออกก ำลังกำย ช่วยเพ่ิมศักยภำพในกำรเล่นกีฬำของผู้บริโภค Under Armour ได้
จับกลุ่มเป้ำหมำยคนท่ีเล่นกีฬำจริงจัง และคนท่ีออกก ำลังกำยเพ่ือสุขภำพ ในส่วนของตลำดอุปกรณ์กีฬำ  Under 
Armour มีจุดแข็งท่ีสินค้ำกลุ่มท่ีมีประสิทธิภำพเสื้อผ้ำสูง โดยบริษัทมีกำรพัฒนำนวัตกรรมใหม่ให้กับนักกีฬำอยู่ตลอด 
ท ำให้สัดส่วนยอดขำยแบ่งเป็นเสื้อผ้ำ 65% รองเท้ำ 25% และอุปกรณ์อื่นๆ 10% ปัจจุบัน Under Armour เป็นผู้
ให้บริกำรรำยใหม่ท่ีก ำลังมีผลิตภัณฑ์ทำงด้ำนเสื้อกีฬำท่ีโดนเด่น และมีมำร์เก็ตแชร์เป็นอันดับ 2 ในตลำดเสื้อผ้ำกีฬำ
ในสหรัฐอเมริกำ เป็นรองจำก Nike ซึ่งถือว่ำเป็นตรำสินค้ำท่ีเติบโตเป็นอันดับ 1 ท ำรำยได้ 3 พันล้ำนดอลลำร์สหรัฐ
ภำยใน 1 ปี และเข้ำซื้อเทคโนโลยี และแอพพลิเคช่ัน ทรี ฟิตเนส (Three Fitness) มูลค่ำ 710 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ ใน
เดือนธันวำคม พ.ศ.2556 (Rassarin, 2015) วิจัยจึงได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง คุณค่ำตรำสินค้ำเพ่ือจะให้ทรำบถึงองค์ประกอบ
ของคุณค่ำตรำสินค้ำ คือ (1) กำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ (Brand Awareness) (2) กำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ (Brand 
Associations) (3) กำรรับรู้ถึงคุณภำพ (Brand Perceived Quality) (4) ควำมภักดีในตรำสินค้ำ (Brand Loyalty) ว่ำมีผล
ต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour 
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อ 

1. ศึกษำผลของคุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ (Brand Awareness) มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
เสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour  

2. ศึกษำผลของคุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสนิค้ำ (Brand Associations) มีผลต่อกำรตัดสินใจ 
ซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour 

3. ศึกษำผลของคุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรรับรู้ถึงคุณภำพ (Brand Perceived Quality) มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
เสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour 

4. ศึกษำผลของคุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนควำมภักดีในตรำสินค้ำ (Brand Loyalty) มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อ
กีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour 
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3. กรอบแนวความคิด 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประยุกต์มำจำก : David A. Aker. (1991,p. 17. อ้ำงถึงใน มีนำ อ่อนบำงน้อย, 2553) 

 
4. การด าเนินการวิจัย 

1. ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่ บุคคลท่ีอำศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล รวมท้ังสิ้น 6 

จังหวัด ซึ่งมีท้ังเพศชำย และหญิง จ ำนวนท้ังสิน 10,831,988 คน (กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ณ วันท่ี 31 
ธันวำคม 2560 ) กำรสุ่มตัวอย่ำงเพ่ือกำรศึกษำครั้งน้ีได้ท ำกำรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  โดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane  
         n =     N 
                     1 + Ne2 

เม่ือ e =   ควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตัวอย่ำง ก ำหนดให้มีคำ่เท่ำกับ 0.05 
  N =   ขนำดของประชำกร 
  n =   ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
   
เม่ือแทนค่ำประชำกรในสูตร  จะได้ผลลัพธ์ดังน้ี 
   n =    N 
              1 + Ne2 

   n = 10,831,988 
       1 + (10,831,988 x 0.052) 
   n = 399.395 ตัวอย่ำง 
 ดังน้ัน ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง คือ 400 คน และส ำรองควำมคลำดเคลือ่น 10 % ของกลุ่มตัวอย่ำง คือ 40 คน 
รวมเป็น 440 ตัวอย่ำง 

คุณค่ำตรำสินค้ำ (Brand Equity) 
1. กำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ 
2. กำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ 
3. กำรรับรู้ถึงคุณภำพ 
4. ควำมภักดีในตรำสินค้ำ 

 

กำรตัดสินใจซื้อเสือ้กีฬำ 
ภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour 
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ในกำรวิจัยครั้งนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรสุ่มตัวอย่ำงตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenience Sampling)
จ ำนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล (จังหวัดนครปฐม, จังหวัดนนทบุรี, จังหวัดปทุมธำนี, จังหวัด
สมุทรปรำกำร และจังหวัดสมุทรสำคร) 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
แบบสอบถำมท่ีใช้ในกำรวิจัย เนื่องจำกกำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยแบบสอบถำมจะ

ครอบคลุมปัจจัยส ำคัญทั้ง ได้แก่ ค ำถำมเบื้องต้นเพื่อคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถำม, ปัจจัยส่วนบุคคล, ปัจจัย
ส่วนคุณค่ำตรำสินค้ำ และปัจจัยกำรตัดสินใจซื้อ 

   ตอนท่ี 1 ค ำถำมเบ้ืองต้นเพ่ือคัดผู้ตอบแบบสอบถำมโดยสร้ำงเพ่ือให้สำมำรถได้กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถำมท่ีตรงกับควำมต้องกำร โดยกลุ่มเป็นหมำยในกำรท ำแบบสอบถำมเป็นผู้ท่ีอำศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ผู้ตอบแบบสอบถำมต้องเคยซื้อ และใช้เสื้อกีฬำของตรำสินค้ำ Under Armour 
จ ำนวน 3 ข้อ 

   ตอนท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคล พิจำรณำจำกข้อมูลพื้นฐำนทำงชีววิทยำของ ผู้ท่ีใช้เสื้อกีฬำภำยใต้
ตรำสินค้ำ Under Armour ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล จำกนั้นท ำกำรก ำหนดเป็นรำยข้อค ำถำม แบ่ง
ออกเป็น เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สภำนภำพ อำชีพ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมำตรวัดเป็นแบบนำมบัญญัติ 
(Nominal Scale) และมำตรวัดแบบอันดับ (Ordinal Scale) จ ำนวน 6 ข้อ 

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมส่วนคุณค่ำตรำสินค้ำ แบ่งออกเป็น กำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ (Brand 
Awareness) กำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ (Brand Associations)  กำรรับรู้ถึงคุณภำพ (Brand Perceived Quality) และควำม
ภักดีในตรำสินค้ำ (Brand Loyalty) โดยแบ่งมำตรวัดออกเป็น 5 ระดับ จ ำนวน 24 ข้อ 

   ตอนท่ี 4 แบบสอบถำมส่วนกำรตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำ โดยแบ่งมำตรวัดออกเป็น 5 ระดับ จ ำนวน 9 
ข้อ 

3. กำรทดสอบเครือ่งมือในกำรวิจัย 
   1) กำรทดสอบหำควำมตรงเชิงเนื้อหำ ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมไปทดสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำโดย

ผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน และให้ผู้เช่ียวชำญประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ อันประกอบด้วย 1 = สอดคล้อง 0 = ไม่
แน่ใจ -1 = ไม่สอดคล้อง นอกจำกนั้นยังขอให้ผู้เชี่ยวชำญปรับปรุงแก้ไขข้อค ำถำมที่ไม่ชัดเจนเพื่อให้สอดรับกับ
บริบทท่ีผู้วิจัยต้องกำรศึกษำ หลังจำกนั้นผู้วิจัยน ำมำปรับปรุงแก้ไขตำมท่ีผู้เช่ียวชำญเสนอแนะ จำกนั้นน ำคะแนน ท่ีได้
จำกกำรประเมินของผู้เช่ียวชำญมำท ำกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำม กับค ำนิยำมเชิงปฏิบัติกำร กำร
คัดเลือกข้อค ำถำมที่ผู้เชี่ยวชำญประเมิน ตรวจสอบเกี่ยวกับกำรใช้ภำษำและควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับ
นิยำมศัพท์ในแต่ละด้ำนเป็นรำยข้อและตรวจสอบ ควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ โดยใช้ดัชนีควำมสอดคล้อง ( Index of 
Item Objective Congruence - IOC) ท่ีมีค่ำเท่ำกับ .50 ขึ้นไป (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2549) จึงจะน ำไปท ำกำรทดลองใช้ 

   2) กำรทดสอบควำมเช่ือม่ัน ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึ้น และผ่ำนกำรทดสอบจำก 
ผู้เช่ียวชำญท้ัง 3 ท่ำน และท ำกำรปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับบุคคลท่ีอำศัยอยู่กรุงเทพมหำนคร และ
ปริมณฑล เคยใช้เสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour และเคยซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซึ่งมีจ ำนวนท้ังเพศชำย และหญิง จ ำนวน 40 คน แล้วน ำผลที่ได้จำกกำรทดลองใช้
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มำวิเครำะห์ เพื่อตรวจสอบคุณภำพแบบสอบถำม เพื่อหำคุณภำพเครื่องมือ โดยน ำผลท่ีได้มำวิเครำะห์หำค่ำ
สัมประสิทธิ์ควำมเท่ียงของ Cronbach (Cronbach’s Alpha coefficient) 

 
4 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   1) กำรวิเครำะห์สถิติพื้นฐำนเกี่ยวกับภูมิหลังของบุคคล เพื่อทรำบลักษณะของกลุ่ม ตัวอย่ำงท่ี

ศึกษำ ซึ่งกำรวิเครำะห์จะใช้สถิติพ้ืนฐำนบรรยำยเพ่ือให้ทรำบค่ำร้อยละ (Percentage) และควำมถี่ (Frequency)  
   2) กำรวิเครำะห์สถิติพ้ืนฐำนเกี่ยวกับตัวแปรเพ่ือให้ทรำบลักษณะกำรแจกแจงของตัวแปรแต่ละตัว 

ซึ่งกำรวิเครำะห์ จะใช้สถิติพื้นฐำนบรรยำยเพื่อให้ทรำบค่ำเฉลี ่ย (mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Divination) ของตัวแปรแต่ละตัวท่ีท ำกำรศึกษำในส่วนนี้จะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป นอกจำกนั้นกำรก ำหนด
เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยระดับกำรรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบ โดยก ำหนดระดับกำรรับรู ้ของผู้ตอบ
แบบสอบถำมต่อปัจจัยต่ำงๆ ข้ำงต้นออกเป็น 5 ระดับ จำกกำรค ำนวณสูตร ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอำด, 2543) 

 
อันตรภำคช้ัน    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ ำสุด 
                    จ ำนวนช้ัน 
   =  5-1 
      5 
   =  0.8 
กำรแปลควำมหมำยระดับคะแนนเฉลี่ย 

4.21 - 5.00  หมำยถึง  มำกท่ีสุด 
3.41 - 4.20  หมำยถึง  มำก 
2.61 - 3.40  หมำยถึง  ปำนกลำง 
1.81 - 2.60  หมำยถึง  ต่ ำ 
1.00 - 1.80  หมำยถึง  ต่ ำมำก 

 
   3. กำรวิเครำะห์อิทธิพลของปัจจัยคุณค่ำตรำสินค้ำ โดยใช้วิธีทดสอบพหุระดับถดถอย (Regression 

Analysis) แบบปกติ (Enter) ท่ีระดับควำมเช่ือม่ัน (Confidence Interval) 95% 
 
5. ผลการวิจัย 

ในกำรศึกษำเรื่องคุณค่ำตรำสินค้ำท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ในครั้งน้ี ผู้วิจัยสำมำรถสรุปได้ดังน้ี 

1. กำรวเิครำะห์ขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  เพศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศชำยมำกกว่ำเพศหญิง โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นเพศ

ชำยจ ำนวน 320 คน และเพศหญิงจ ำนวน 80 คน 
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   อำยุ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุ 20 – 29 ปี จ ำนวน 335 คน รองลงมำมีอำยุ 30 – 39 
ปี จ ำนวน 55 คน ผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีอำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี มีจ ำนวน 6 คน และผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีอำยุ 40 – 49 ปี 
มีจ ำนวน 4 คน 

   ระดับกำรศึกษำ พบว่ำ จำกผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 341 
คน รองลงมำมีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ หรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 34 คน ผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีระดับกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ หรือเทียบเท่ำ มีจ ำนวน 14 คน และผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีระดับกำรศึกษำปริญญำโท หรือสูงกว่ำ มี
จ ำนวน 11 คน ตำมล ำดับ 

   สถำนภำพ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 199 คน รองลงมำมี
สถำนภำพอยู่ร่วมกัน จ ำนวน 164 คน และผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 37 คน 

   อำชีพ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน จ ำนวน 343 คน 
รองลงมำมีอำชีพธุรกิจส่วนตัว / เจ้ำของกิจกำร มีจ ำนวน 28 คน ผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีอำชีพเป็นนักเรียน / นิสิต / 
นักศึกษำ จ ำนวน 15 คน ผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีอำชีพเป็นข้ำรำชกำร / พนักงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 12 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถำมท่ีมีอำชีพพ่อบ้ำน / แม่บ้ำน จ ำนวน 1 คน และผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีอำชีพอื่น ๆ จ ำนวน 1 คน 

   รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 35,000 
บำท จ ำนวน 337 คน รองลงมำผู้ตอบแบบสอบถำมมีรำยได้เฉลี่ย 35,001 – 55,000 บำท จ ำนวน 31 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถำมท่ีมีรำยได้เฉลี่ยน้อยกว่ำ 15,000 บำท จ ำนวน 24 คน ผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีรำยได้เฉลี่ย 55,001 – 
75,000 บำท จ ำนวน 4 คน ผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีรำยได้เฉลี่ย 75,001 – 100,000 บำท จ ำนวน 3 คน และผู้ตอบ
แบบสอบถำมท่ีมีรำยได้เฉลี่ยมำกกว่ำ 100,000 บำท จ ำนวน 1 คน 

2. กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับคุณค่ำตรำสินค้ำท้ัง 4 ด้ำน (ด้ำนกำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ, ด้ำนกำรรับรู้ถึง
คุณภำพ, ด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ, ด้ำนควำมภักดีในตรำสินค้ำ) 

   1) คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ พบว่ำ ในภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับ
ควำมเห็นอยู่ในระดับมำก (Mean = 4.08, S.D. = 0.532) และเม่ือแยกเป็นรำยค ำถำมจะพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมรู้ถึง
คุณสมบัติของเสื้อกีฬำ Under Armour ทันทีท่ีได้เห็นได้ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ย 4.27 ผู้ตอบแบบสอบถำมจดจ ำ
ตรำสินค้ำ Under Armour ได้ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ย 4.24 ผู้ตอบแบบสอบถำมสำมำรถแยกลักษณะของตรำ
สินค้ำ Under Armour จำกตรำสินค้ำอื่นได้ อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 4.07 และผู้ตอบแบบสอบถำมจะนึกถึงเสื้อกีฬำ
ภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour เป็นอันดับแรกเม่ือท่ำนต้องกำรซื้อเสื้อกีฬำ อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 3.78 

2) คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ พบว่ำ ในภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับ 
ควำมเห็นอยู่ในระดับมำก (Mean = 3.55, S.D. = 0.513) และเม่ือแยกเป็นรำยค ำถำมจะพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม
คิดเห็นว่ำเสื้อกีฬำ Under Armour มีคุณสมบัติโดนเด่นในกำรใช้งำนกำรออกก ำลังกำย อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 3.89 
ผู้ตอบแบบสอบถำมรู้สึกช่ืนชอบ และไว้วำงใจเม่ือได้สวมใส่เสื้อกีฬำ Under Armour อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 3.76 
ผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเห็นว่ำเสื้อกีฬำ Under Armour ตอบโจทย์ในกำรใช้งำนออกก ำลังกำย อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 
3.48 ผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเห็นว่ำเสื้อกีฬำ Under Armour สร้ำงควำมสะดวกสบำยในกำรสวมใส่ อยู่ในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.41 ผู้ตอบแบบสอบถำมรู้สึกเป็นนักออกก ำลังกำยท่ีทันสมัยเม่ือได้ใส่เสื้อกีฬำ  Under Armour อยู่ในระดับ
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ปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย 3.40 และผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเห็นว่ำตรำสินค้ำ Under Armour เป็นเสื้อกีฬำท่ีได้รับควำมนิยม 
และได้รับกำรยอมรับ อยู่ในระดับปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย 3.37 

3) คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรรับรู้ถึงคุณภำพ พบว่ำ ในภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับ
ควำมเห็นอยู่ในระดับมำก (Mean = 3.95, S.D. = 0.536) และเม่ือแยกเป็นรำยค ำถำมจะพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำม
คิดเห็นว่ำเสื้อกีฬำของตรำสินค้ำ Under Armour เหมำะแก่กำรสวมใส่ในกำรออกก ำลังกำย อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 
4.02 ผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเห็นว่ำเสื้อกีฬำของตรำสินค้ำ Under Armour ท ำด้วยวัตถุดิบคุณภำพดี อยู่ในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ย 3.99 ผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเห็นว่ำเสื้อกีฬำของตรำสินค้ำ  Under Armour สำมำรถช่วยให้ท่ำนสำมำรถออก
ก ำลังกำยได้อย่ำงดีเยี่ยม อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 3.98 ผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเห็นว่ำเสื้อกีฬำของตรำสินค้ำ Under 
Armour มีกำรออกแบบผลิตภัณฑ์กระทัดรัด เข้ำรูปเหมำะแก่กำรใช้งำน อยู่ในระดับมำก  ค่ำเฉลี่ย 3.97 ผู้ตอบ
แบบสอบถำมรู้สึกถึงคุณภำพหลังจำกกำรสวมใส่เสื้อกีฬำของตรำสินค้ำ Under Armour อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 3.93 
ผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเห็นว่ำเสื้อกีฬำของตรำสินค้ำ Under Armour มีคุณภำพดีกว่ำเสื้อกีฬำของตรำสินค้ำอื่น ๆ ใน
ตลำด อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 3.90 และผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเห็นว่ำตรำสินค้ำ Under Armour เป็นตรำสินค้ำท่ีบ่ง
บอกถึงคุณภำพท่ีได้มำตรฐำน อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 3.89 

4) คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนควำมภักดีในตรำสินค้ำ พบว่ำ ในภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับ 
ควำมเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง (Mean = 3.18, S.D. = 0.697) และเม่ือแยกเป็นรำยค ำถำมจะพบว่ำ ผู้ตอแบบสอบถำม
จะหำกมีเพ่ือนท่ีสนใจจะซื้อเสื้อกีฬำ ท่ำนจะแนะน ำเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour ให้เป็นอันดับแรก อยู่ใน
ระดับปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย 3.24 ผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเห็นว่ำแม้ว่ำจะมีข้อเสนอให้ท่ำนเลือกซื้อ และใช้เสื้อกีฬำของ
ตรำสินค้ำอื่น ๆ ท่ำนก็ยังคงจะเลือกซื้อ และใช้เสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour อยู่ในระดับปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย 
3.24 ผู้ตอบแบบสอบถำมจะเลือกสวมใส่เสื้อกีฬำ ภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour เป็นอันดับแรกเสมอ อยู่ในระดับ
ปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย 3.21 และผู้ตอบแบบสอบถำมคิดเห็นว่ำถึงแม้ว่ำเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำอื่นจะมีรำคำถูกกว่ำ ท่ำน
ก็ยังจะเลือกเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour อยู่ในระดับปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย 3.06 

3. กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับกำรตัดสินใจเลือกซื้อ 
 พบว่ำ ในภำพรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมเห็นอยู่ในระดับมำก (Mean = 4.14, S.D. = 0.470) และ
เม่ือแยกเป็นรำยค ำถำมจะพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬำเม่ือเห็นควรว่ำรำคำเหมำะกับคุณภำพท่ี
จะได้รับ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ย 4.61 ผู้ตอบแบบสอบถำมตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬำเม่ือได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ครบถ้วน อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ย 4.54 เม่ือผู้ตอบแบบสอบถำมพึงพอใจกับคุณภำพท่ีได้จำกเสื้อกีฬำท่ี
ซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถำมจะกลับมำซื้อซ้ ำ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ย 4.36 ผู้ตอบแบบสอบถำมตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อ
กีฬำเม่ือท่ำนได้เปรียบเทียบคุณสมบัติกับผลิตภัณฑ์จำกตรำสินค้ำอื่น ๆ ท่ีท่ำนสนใจ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ย 
4.32 ผู้ตอบแบบสอบถำมตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬำเม่ือได้ส่วนลด หรือของแถม อยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ย 4.31 
ผู้ตอบแบบสอบถำมตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬำเม่ือเห็นกำรรีวิวจำกผู้ใช้อื่น ๆ อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 4.17 ผู้ตอบ
แบบสอบถำมตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬำเม่ือได้รับค ำแนะน ำจำกผู้เช่ียวชำญ หรือพนักงำนขำย อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 
3.98 ผู้ตอบแบบสอบถำมตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬำจำกตรำสินค้ำ อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 3.66 และผู้ตอบ
แบบสอบถำมตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬำเม่ือท่ำนได้รับข่ำวสำรจำกสื่อ เช่น กำรโฆษณำโทรทัศน์ ป้ำยโฆษณำ อยู่ใน
ระดับปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย 3.34 
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4. สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล และทดสอบสมมติฐำน 
ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 

กำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ 0.106 0.051 0.120 2.073 0.039* 
กำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ 0.185 0.049 0.202 3.791 0.000** 
กำรรับรู้ถึงคุณภำพ 0.160 0.049 0.182 3.266 0.001** 
ควำมภักดีในตรำสินค้ำ 0.082 0.035 0.121 2.315 0.021* 

R = 0.451; R Square = 0.203; SEE= 0.421; F. = 25.20; Sig F. = 0.00 
* ก ำหนดระดับนัยส ำคัญท่ีระดับ 0.05 
**ก ำหนดระดับนัยส ำคัญท่ีระดับ 0.01 

 
5. สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำน ผลกำรทดลองสมมติฐำน 
1. คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ (Brand Awareness) มีผลต่อกำร     
    ตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour 

ยอมรับ 

2. คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ (Brand Associations)   มีผลต่อกำร      
    ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสือ้กีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour 

ยอมรับ 

3. คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรรับรู้ถึงคุณภำพ (Brand Perceived Quality) มีผลต่อกำร 
    ตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour 

ยอมรับ 

4. คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนควำมภักดีในตรำสินค้ำ (Brand Loyalty)           มีผลต่อกำร 
    ตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour 

ยอมรับ 

 
สมมติฐำน 1. คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรตระหนักถึงตรำสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำ

สินค้ำ Under Armour ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรตระหนักถึงตรำสินค้ำมีผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตท่ีิระดับ 0.05 

สมมติฐำน 2. คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ 
Under Armour ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
เสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐำน 3. คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรรับรู้ถึงคุณภำพมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ 
Under Armour ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนกำรรับรู้ถึงคุณภำพมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อ
กีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 

สมมติฐำน 4. คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนควำมภักดีในตรำสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ 
Under Armour ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ คุณค่ำตรำสินค้ำด้ำนควำมภักดีในตรำสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
เสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
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6. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
6.1 อภิปรายผลการวิจัย 

 กำรศึกษำ เรื่องคุณค่ำตรำสินค้ำท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล พบว่ำ 

  1) ด้ำนกำรตระหนักถึงตรำสินค้ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นมำก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีประเด็นท่ีระดับควำมคิดเห็นมำกสุด คือ ท่ำนรู้ถึงคุณสมบัติของเสื้อกีฬำ Under Armour ทันทีท่ีได้เห็น 
และรองลงมำ คือ ท่ำนสำมำรถจดจ ำตรำสินค้ำ  Under Armour ได้ จึงเป็นผลดีต่อตัวผลิตภัณฑ์ เนื่องจำกผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่สำมำรถจ ำจดเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour ได้เป็นอย่ำงดี และเม่ือผู้ตอบ
แบบสอบถำมได้เห็นเสื้อกีฬำผู้ตอบแบบสอบถำมจะรู้ถึงคุณสมบัติของเสื้อกีฬำ Under Armour ทันได้ทีซึ่งสอดคล้อง
กับ Keller. 1993 เม่ือผู้บริโภคเกิดกำรตระหนักรู้ในตรำสินค้ำแล้ว จึงมีโอกำสท่ีตรำสินค้ำสำมำรถเข้ำมำอยู่ในใจของ
ผู้บริโภคได้ Aaker (1991 อ้ำงใน สุภำภัทร ดิลกไชยชำญวุฒิ, 2557)  กำรระลึกหรือกำรจดจ ำได้ถึงตรำสินค้ำของ
ผู้บริโภคซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีส ำคัญในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ เพรำะเม่ือผู้บริโภคเกิดกำรตระหนักรู้ในตรำสินค้ำ
แล้ว ผู้บริโภคจะเกิดควำมคุณเคย (Familiarity) ในตรำสินค้ำน้ัน ท ำให้สินค้ำเป็นท่ีน่ำไว้วำงใจ (Reliability) และเป็น
เหตุผลหลักในกำรตัดสินใจซื้อในท่ีสุด และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จักรพันธ์ อุพันวัน (2557) ศึกษำเรื่องคุณค่ำ
ตรำสินค้ำและควำมต้องกำรในกำรใช้งำนแบรนด์เนมท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อนำฬิกำ G-SHOCK ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ คุณค่ำตรำสินค้ำและควำมต้องกำรส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อนำฬิกำ G-SHOCK โดยท่ี
คุณค่ำตรำสินค้ำส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อมำกกว่ำ 

  2) ด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นมำก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีประเด็นท่ีระดับควำมคิดเห็นมำกสุด คือ เสื้อกีฬำ Under Armour มีคุณสมบัติโดนเด่นในกำรใช้งำน
กำรออกก ำลังกำย และรองลงมำ คือ เสื้อกีฬำ Under Armour ตอบโจทย์ในกำรใช้งำนออกก ำลังกำย ซึ่งเป็นผลดีต่อ
ตรำสินค้ำ เพรำะผู้ตอบแบบสอบถำมรับรู้ถึงคุณภำพ และเสื้อกีฬำยังตอบโจทย์กำรใช้งำน และเห็นได้ว่ำผู้ตอบ
แบบสอบถำมนั้นได้มีกำรรับรู้คุณภำพจำกกำรใช้งำน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วุฒิกร ตุลำพันธุ์ (2560) งำนวิจัย
ควำมภักดีในตรำสินค้ำ และคุณค่ำตรำสินค้ำท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ำกีฬำตรำสินค้ำเกำหลี พบว่ำ คุณค่ำ
ตรำสินค้ำด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ำกีฬำตรำสินค้ำเกำหลีในทิศทำงเดียวกัน 
ในขณะท่ีคุณค่ำตรำสินค้ำ ด้ำนกำรรู้จักตรำสินค้ำ และ ด้ำนกำรรับรู้คุณภำพไม่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้ำ
กีฬำตรำสินค้ำเกำหลี อย่ำงมีนัยทำงสถิติ และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของศศินภำ เลำหสินณรงค์ (2557) ศึกษำเรื่อง 
คุณค่ำตรำสินค้ำท่ีส่งผลต่อกำรบวนกำรตัดสินใจซื้อ (ควำมตั้งใจ ควำมสนใจ ควำมต้องกำร และกำรตัดสินใจซื้อ) 
สินค้ำแบรนด์เนมแท้ ผลกำรศึกษำพบว่ำ คุณค่ำตรำสินค้ำแต่ละด้ำนมีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรซื้อสินค้ำแบรนด์เนม
แท้ของกลุ่มตัวอย่ำง ร้อยละ 0.555 อย่ำงมีนัยส ำคัญท่ีระดับ 0.05 คุณค่ำตรำสินค้ำแต่ละด้ำนมีอิทธิพลต่อควำม
ตัดสินใจซื้อสินค้ำแบรนด์เนมแท้ของกลุ่มตัวอย่ำง ร้อยละ 0.591 อย่ำงมีนัยส ำคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน
พบว่ำด้ำนควำมภัคดีต่อตรำสินค้ำ ด้ำนกำรรับรู้คุณภำพ ด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ และควำมตระหนักถึงตรำสินค้ำ
ล้วนมีอิทธิพลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำแบรนด์เนมแท้ อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

   3) ด้ำนกำรรับรู้ถึงคุณภำพ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นมำก โดยผู้ตอบแบบสอบถำม
มีประเด็นท่ีระดับควำมคิดเห็นมำกสุด คือ เสื้อกีฬำของตรำสินค้ำ Under Armour เหมำะแก่กำรสวมใส่ในกำรออก
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ก ำลังกำย และรองลงมำ เสื้อกีฬำของตรำสินค้ำ Under Armour ท ำด้วยวัตถุดิบคุณภำพดี ท ำให้ทรำบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมรับรู้ถึงคุณภำพของผลิตภัณฑ์เสื้อกีฬำ Under Armour ภำยหลังจำกกำรสวมใส่ และใช้งำน และยังเป็น
ผลต่อดีต่อผลิตภัณฑ์อีกด้วย เพรำะบ่งบอกถึงคุณภำพเหมำะสมแก่กำรใช้งำน ซึ่งสอดคล้องกับ Buzzell & Gale, 1987 
กล่ำวว่ำ ในกำรสร้ำงตรำสินค้ำไม่เพียงแต่จะต้องมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักในทำงท่ีดีแล้วอีกท้ังยังต้องให้คุณภำพของสินค้ำ
อีกด้วย จึงจะสำมำรถให้ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจ ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัทมพร จิระบุญมำ ( 2556) 
กำรศึกษำเรื่องคุณค่ำตรำสินค้ำท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ รถยนต์ “ฮอนด้ำ” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
พบว่ำ ปัจจัยคุณค่ำตรำสินค้ำมีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื้อรถยนต์ “ฮอนด้ำ” ระดับปำนกลำงในทิศทำงเดียวกัน
ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ รวมถึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ อภิรักษ์ ดีศรีศักดิ์ (2559) ศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภค 
คุณค่ำตรำสินค้ำ และกำรตัดสินใจซื้อขนมถั่วตัดของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทน์ สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชน
ลำว พบว่ำ คุณค่ำตรำสินค้ำ ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อขนมถั่วตัดของผู้บริโภคในเวียงจันทน์ สำธำรณรัฐ
ประชำธิปไตยประชำชนลำว คือ ด้ำนควำมภักดีในตรำสินค้ำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ของตรำสินค้ำ ด้ำนกำรรับรู้คุณภำพ 
ด้ำนรู้จักตรำสินค้ำ ตำมล ำดับ ซึ่งทุกด้ำนอยูในระดับมำกท่ีสุด  

   4) ด้ำนควำมภักดีในตรำสินค้ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมคิดเห็นมำก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีประเด็นท่ีระดับควำมคิดเห็นมำกสุด คือ แม้ว่ำจะมีข้อเสนอให้ท่ำนเลือกซื้อ และใช้เสื้อกีฬำของตรำ
สินค้ำอื่น ๆ ท่ำนก็ยังคงจะเลือกซื้อ และใช้เสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour และหำกมีเพ่ือนท่ีสนใจจะซื้อเสื้อ
กีฬำ ท่ำนจะแนะน ำเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour ให้เป็นอันดับแรก แสดงให้เห็นว่ำผู้ตอบแบบสอบถำม
พึงพอใจ และมีควำมภักดีในตรำสินค้ำ และใช้เสื้อกีฬำของตรำสินค้ำ Under Armour อยู่ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
อภิรักษ์ ดีศรีศักดิ์ (2559) ศึกษำพฤติกรรมกำรบริโภค คุณค่ำตรำสินค้ำ และกำรตัดสินใจซื้อขนมถั่วตัดของผู้บริโภค
ในเขตเวียงจันทน์ สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว พบว่ำ คุณค่ำตรำสินค้ำ ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อขนมถั่ว
ตัดของผู้บริโภคในเวียงจันทน์ สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว คือ ด้ำนควำมภักดีในตรำสินค้ำ ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ของตรำสินค้ำ ด้ำนกำรรับรู้คุณภำพ ด้ำนรู้จักตรำสินค้ำ ตำมล ำดับ ซึ่งทุกด้ำนอยูในระดับมำกท่ีสุด และ
ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศศินภำ เลำหสินณรงค์ (2557) ศึกษำเรื่อง คุณค่ำตรำสินค้ำท่ีส่งผลต่อกำรบวนกำร
ตัดสินใจซื้อ (ควำมตั้งใจ ควำมสนใจ ควำมต้องกำร และกำรตัดสินใจซื้อ) สินค้ำแบรนด์เนมแท้  ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
คุณค่ำตรำสินค้ำแต่ละด้ำนมีอิทธิพลต่อควำมตัดสินใจซื้อสินค้ำแบรนด์เนมแท้ของกลุ่มตัวอย่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ เม่ือ
พิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำด้ำนควำมภัคดีต่อตรำสินค้ำ ด้ำนกำรรับรู้คุณภำพ ด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ และควำม
ตระหนักถึงตรำสินค้ำล้วนมีอิทธิพลต่อกระบวนกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำแบรนด์เนมแท้ อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

6.2 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จำกผลกำรวิจัยเรื่อง คุณค่ำตรำสินค้ำท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour ใน

เขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจำกกำรท ำวิจัยเพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ และเป็นแนวทำงใน
กำรวำงแผนพัฒนำตรำสินค้ำ หรือวำงแผนกลยุทธ์จำกด้ำนต่ำง ๆ ของคุณค่ำตรำสินค้ำได้ดังนี้ 

1) คุณค่ำตรำสินค้ำ ด้ำนกำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่สำมำรถจดจ ำ
ตรำสินค้ำ Under Armour ได้ และรู้ถึงคุณสมบัติของเสื้อกีฬำ Under Armour ทันทีท่ีได้เห็น บ่งบอกให้เห็นว่ำผู้ตอ
แบบสอบถำมนั้นสำมำรถจดจ ำตรำสินค้ำได้ และรู้ว่ำเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำมีคุณสมบัติอย่ำงไรบ้ำง โดยทำง Under 
Armour ควรท่ีจะท ำกำรตลำดต่อไปอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือกระตุ้น และย้ ำให้ตรำสินค้ำเป็นตรำสินค้ำสำมำรถจดจ ำได้ง่ำย 
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และเม่ือนึกถึงเสื้อกีฬำ ต้องนึกถึงตรำสินค้ำ Under Armour เพรำะผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมเห็นน้อยท่ีสุดคือ 
ท่ำนจะนึกถึงเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour เป็นอันดับแรกเม่ือท่ำนต้องกำรซื้อเสื้อกีฬำ ถึงแม้ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่จะจดจ ำตรำสินค้ำได้ และรู้ถึงคุณสมบัติของเสื้อกีฬำ แต่ก็ไม่ได้นึกถึงเสื้อกี ฬำภำยใต้ตรำ
สินค้ำเป็นอันดับแรก ดังนั้น ผู้ประกอบกำรควรมุ่งเน้นในกำรท ำกำรตลำดสร้ำงจุดเด่นให้ตัวสินค้ำ หรือกำรใช้กำร
สื่อสำรทำงกำรตลำดเพ่ือให้ตรำสินค้ำ Under Armour ชัดเจนในด้ำนเสื้อกีฬำ เม่ือมีควำมชัดเจนในด้ำนเสื้อกีฬำ และ
ประกอบกับทำง Under Armour มีเทคโนโลยีแล้วทำงผู้บริโภคก็จะมีกำรตระหนักถึงตรำสินค้ำมำกขึ้น 

2) คุณค่ำตรำสินค้ำ ด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับมำก คือ เสื้อกีฬำ Under Armour มีคุณสมบัติโดนเด่นในกำรใช้งำนกำรออกก ำลังกำย และ
รองลงมำ คือ เสื้อกีฬำ Under Armour ตอบโจทย์ในกำรใช้งำนออกก ำลังกำย ท ำให้เห็นถึงกำรเช่ือมโยงว่ำเสื้อกีฬำของ
ตรำสินค้ำ Under Armour เหมำะแก่กำรใช้งำน ทำงผู้ประกอบกำรควรเน้นกำรพัฒนำในส่วนของคุณภำพในตัวสินค้ำ 
ถึงแม้จะมีเทคโนโลยีท่ีใช้ในกำรผลิตสินค้ำท่ีดี ก็ควรท ำเสื้อกีฬำให้หลำกหลำยเพ่ือตอบสนองต่อผู้บริโภคหลำกหลำย
รูปแบบด้วย และอีกท้ังยังสำมำรถท ำให้ตรำสินค้ำโดดเด่นในด้ำนของควำมหลำกหลำยในกำรท่ีมีเสื้อกีฬำหลำกหลำย
รูปแบบรองรับกำรออกก ำลังกำย อีกท้ังยังเพ่ิมข้อได้เปรียบส ำหรับไว้ใช้แข่งขันกับคู่แข่งอีกด้วย 

3) คุณค่ำตรำสินค้ำ ด้ำนกำรรับรู้ถึงคุณภำพ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ควำมเห็นว่ำ เสื้อกีฬำ
ของตรำสินค้ำ Under Armour เหมำะแก่กำรสวมใส่ในกำรออกก ำลังกำย และเสื้อกีฬำของตรำสินค้ำ Under Armour 
ท ำด้วยวัตถุดิบคุณภำพดี เห็นได้ชัดเจนว่ำหลังจำกท่ีได้ใช้งำนเสื้อกีฬำผู้ตอบแบบสอบถำมพึงพอใจ และรับรู้คุณภำพ
ได้อย่ำงชัดเจน ทำงผู้ให้บริกำรควรน ำประโยชน์จำกตรงน้ีไปใช้ในกำรสื่อสำรกำรโฆษณำ เพรำะผู้ตอบแบบสอบถำม
มีระดับควำมคิดเห็นมำกในด้ำนของปัจจัยกำรเลือกซื้อ ท่ำนตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬำเม่ือได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ครบถ้วน และท่ำนตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬำเม่ือเห็นควรว่ำรำคำเหมำะกับคุณภำพท่ีจะได้รับ ท ำให้เห็นว่ำ
ผู้บริโภคต้องกำรข้อมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ และต้องกำรคุณภำพท่ีดีด้วยเช่นกัน ดังน้ัน ผู้ประกอบกำรควรใช้จุดนี้ใน
กำรท ำกำรตลำด และกำรใช้กำรสื่อสำรมุ่งเน้นถึงกำรท ำให้เห็นว่ำเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำนั้นมีคุณสมบัติ ท่ีดี และ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำร และเหมำะแก่กำรใช้งำน และในปัจจัยกำรจัดสินใจซื้อ เม่ือท่ำนพึงพอใจกับคุณภำพท่ีได้
จำกเสื้อกีฬำท่ีท่ำนซื้อ ท่ำนจะกลับมำซื้อซ้ ำ ก็ได้รับระดับควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด ท ำให้ทรำบว่ำ กำรท่ีมีสินค้ำคุณภำพดี
นั้นจะท ำให้มีฐำนลูกค้ำท่ีดี และมีกำรวนกลับมำซื้อซ้ ำ เพรำะได้รับสินค้ำท่ีมีคุณภำพ รวมถึงถ้ำหำกพัฒนำด้ำนกำร
บริกำรควบคู่ไปด้วยแล้วจะท ำให้ผู้บริโภคถึงพอใจมำกขึ้น  

4) คุณค่ำตรำสินค้ำ ด้ำนควำมภักดีในตรำสินค้ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง และเห็นว่ำแม้ว่ำจะมีข้อเสนอให้ท่ำนเลือกซื้อ และใช้เสื้อกีฬำของตรำสินค้ำอื่น ๆ ท่ำนก็
ยังคงจะเลือกซื้อ และใช้เสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ  Under Armour ซึ่งเป็นข้อดี ผู้ประกอบกำรควรรักษำฐำนลูกค้ำ
เหล่ำนี้เอำไว้ โดยกำรให้สิทธิพิเศษอื่น ๆ กับลูกค้ำ หรือกำรส่งเสริมกำรขำยอื่น ๆ เพรำะ กำรรักษำฐำนลูกค้ำง่ำยกว่ำ
กำรหำลูกค้ำใหม่มำกเนื่องด้วยเป็นตรำสินค้ำใหม่แล้วด้วยท ำให้ผู้บริโภคอำจลังเลท่ีจะตัดสินใจมำซื้อ หรือใช้บริกำร 
รวมถึงกำรท่ีแสดงให้เห็นว่ำทำงบริษัทเอำใจใส่ฐำนลูกค้ำท ำให้อำจเกิดกำรบอกต่อในด้ำนกำรบริกำรซึ่งอำจส่งผลดี
ท ำให้สำมำรถดึงดูดลูกค้ำใหม่ได้ 
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7. บทสรุป 
 กำรศึกษำครั้งน้ีเป็นกำรศึกษำองค์ประกอบของคุณค่ำตรำสินค้ำ คือ (1) กำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ (2) กำร
เช่ือมโยงตรำสินค้ำ (3) กำรรับรู้ถึงคุณภำพ และ (4) ควำมภักดีในตรำสินค้ำ มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้
ตรำสินค้ำ Under Armour ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมลฑล ส ำหรับผลกำรศึกษำคุณค่ำตรำสินค้ำรำยด้ำนนั้น
พบว่ำ ด้ำนกำรตระหนักถึงตรำสินค้ำ ด้ำนกำรเช่ือมโยงตรำสินค้ำ ด้ำนกำรรับรู้ถึงคุณภำพ และด้ำนควำมภักดีในตรำ
สินค้ำ มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อกีฬำภำยใต้ตรำสินค้ำ Under Armour อย่ำงไรก็ตำมเพ่ือให้ผลกำรวิจัยครั้ง
ถัดไปมีประโยชน์มำกยิ่งขึ้นผู้ท ำวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นส ำหรับกำรท ำวิจัยครั้งถัดไปดังต่อไปนี้ 

1. ควรเพ่ิมตัวแปร/แนวคิด/ทฤษฎี อื่น ๆ ท่ีอำจมีควำมเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีท ำกำรศึกษำอยู่ เช่น ปัจจัยทำง
กำรตลำด หรือควำมพึงพอใจ หรือพฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือให้ได้ค ำตอบของปัจจัยกำรตัดสินใจซื้อได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 

2. ควรศึกษำกลุ่ม/ประชำกร ในเขตพ้ืนท่ีอื่น ๆ นอกเหนือจำกกรุงเทพ และปริมณฑล เพ่ือท่ีจะหำข้อแตกต่ำง
จำกเดิม เพ่ือน ำมำเปรียบเทียบ และศึกษำเชิงลึกอย่ำงละเอียดจะท ำให้งำนวิจัยดีขึ้น 

3. ควรศึกษำเชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่งอื่น ๆเพ่ือให้เห็นถึงควำมชัดเจนในตรำสินค้ำ หรือตัวผลิตภัณฑ์ของ
ตรำสินค้ำน้ัน ๆ  
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