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บทคัดย่อ  
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย (1) เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมา แนวความคิด ทฤษฏีของกิจการไปรษณีย์ของ
ไทยและต่างประเทศ (2) เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติกิจการไปรษณีย์ไทยและ
ต่างประเทศ (3) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้พระราชบัญญัติไปรษณีย์ไทย 2477  (4) 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ ให้มีการแก้ไขปรับปรุงเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ไทยในปัจจุบัน การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)) โดยเป็นการสัมภาษณ์ บุคลากรของบริษัทไปรษณีย์ไทย ท้ังระดับบริหาร 
และระดับปฎิบัติการ รวมท้ังการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการค้นคว้าจากเอกสาร และช่องทางใน
ระบบอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุดออนไลน์ของสถาบันต่างๆ  และรวมไปถึงค้นคว้า ผ่านเว็บไซต์ Thailis - 
Thai Library Integrated System โครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย และท าการค้นคว้าจากงานวิจัยต่างๆท่ีมี
ข้อมูลท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีจะท าการวิจัย ท้ังภาษาไทย  และภาษาต่างประเทศรวมท้ังข้อมูลต่างๆ ท่ีมีข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้อง  
 ผลการศึกษาพบว่า พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 มีการประกาศใช้มาเป็นระยะเวลานาน จึง
อาจท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย และมีความไม่สอดคล้องกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยประกอบไปด้วยปัญหาของความไม่เป็นอิสระของการให้บริการด้านกิจการไปรษณีย์ ปัญหาของการท่ียังไม่มีหลัก
กฎหมายเพ่ือรองรับกับการให้บริการในรูปแบบการขนส่งโลจิสติกส์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ด้วยการท่ียังไม่มี
การปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมหลักกฎหมายเพ่ือรองรับกับการให้บริการต่างๆ ท่ีมีความสอดคล้องกับ  ยุคสมัยปัจจุบันท่ีมี
การพัฒนา อ านาจสิทธิขาดจึงท าให้เอกชนไม่สามารถเข้ามาร่วมลงทุนได้ท าให้เกิดความไม่คล่องตัว และยังไม่มีการ
มุ่งเน้นการให้บริการในด้านการขนส่งในรูปแบบ โลจิสติกส์ ท่ีเข้าถึงแหล่งชุมชน จึงท าให้มีความไม่ทันสมัยและ
รวมถึงปัญหาของความไม่เป็นระเบียบท่ีชัดเจนของการให้บริการด้านธุรกิจแฟรนไชส์ในรูปแบบของกิจการไปรษณีย์
เอกชนและมีความซ้ าซ้อนของการให้บริการด้านธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ รวมถึงยังไม่มีหลักกฎหมายรองรับกับ
ธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ดังกล่าวท่ีชัดเจน ซึ่งอาจเกิดปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายและยังไม่มีการ
ให้บริการท่ียังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน   

 
ค าส าคัญ :  ร่วมลงทุน, แผนยุทธศาสตร์การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ/ โลจิสติกส์ 
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Abstract 

 The objectives of this research: (1) to study the history, concepts, theories of the Thai and foreign postal 
businesses (2) to study legal measures relating to the Thai and International Postal Act (3) To study and analyze 
problems and obstacles in enforcing the Thai Postal Act 2477 (4) Summary and recommendations for the current 
Thai postal business. This study is a qualitative research by an interview of both management level and operational 
level in the Thai postal company. Also, documentary research from documents and channels in the internet system 
is part of this study. The researcher can get information at online library of various institutions, in the website of 
Thai Library Integrated System (Thailis), in the library network project in Thailand, and in Thai & foreign research 
database. As a result, the researcher can find relevant information.   
 The Postal Act, BE 2477 (1934) has been used for a long time. This act is inconsistent with economic and 
social conditions, and may cause problems in law enforcement. Other problems are non-independence of postal 
services and having no legal principles to support the provision of services in the form of logistics of the Thai Post 
Company Limited. There is no amendment to the law to support the provision of various services. This law does 
not support the private sector to come to join the investment plan. It is inconvenience. The Thai postal still does not 
focus on providing transportation services in the form of logistics that access to community. Its approach is not up-
to-date and disorder of franchise business services in the form of private postal businesses. The workflow is not 
smooth, but overlap among work stations in the franchise business. Apparently, it is lack of legal principles for the 
postal franchise business. Thai postal business has no good working standard. 
 Therefore, the study finds that if there is an amendment to the Postal Act BE 2477 (1934) by amending 
the law to be independent and to have a law to support the enforcement of the business supervision of the Thai Post 
Company Limited, it is appropriate to amend the Act to be more consistent with the current situation.  
  
Key words:    Joint investment, Strategic plan for private sector to invest in government / logistics 
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1. บทน า 
 กิจการไปรษณีย์ถือเป็นการให้บริการขั้นพ้ืนฐาน ในเรื่องของการติดต่อสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีบทบาท
ท่ีส าคัญท่ีสุดตลอดมาตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยการให้บริการของกิจการไปรษณีย์ นั้น ด าเนินการให้บริการ
ภายใต้บริการเชิงสังคม รูปแบบการให้บริการสาธารณะ (Public Service) โดยถึงแม้ว่าความต้องการหรือจุดหมาย
ปลายทางของประชาชนจะอยู่ห่างไกลสักเพียงใด กิจการไปรษณีย์  ก็ด าเนินการให้บริการอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
เพ่ือให้การบริการของกิจการไปรษณีย์ไทยเป็นไปด้วย  ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเป็นบริการท่ี
มีคุณภาพ (Quality) และรวมถึงค่าบริการ ท่ีสมเหตุสมผลต่อประชาชนในทุกระดับท่ีสามารถใช้บริการได้ 
 แต่เดิมกิจการไปรษณีย์ ได้มีการจัดตั้งในรูปแบบของส่วนราชการ โดยเป็นสังกัดกรมไปรษณีย์โทรเลข ซึ่ง
โดยมีระบบการบริหารงานแบบเดียวกันกับกระทรวง ทบวง กรม โดยอาศัยอ านาจมหาชนหรืออ านาจฝ่ายเดียว ซึ่ง
ผู้ใช้อ านาจ กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐซึ่งอยู่ในฐานะท่ีมีอ านาจเหนือประชาชนโดยท่ัวไป และการปฏิบัติงานโดย
ยึดถือกฎระเบียบ แบบแผน ภายใต้สายการบังคับหรือบัญชา และรัฐบาลได้มีการจัดตั้งการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ (Public Enterprise) โดยมีสถานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
กระทรวงคมนาคมเป็นผู้รับผิดชอบ โดยเฉพาะในส่วนของกิจการไปรษณีย์ การสื่อสารแห่งประเทศไทย ได้รับมอบ
อ านาจจากภาครัฐตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477  ให้เป็นผู้ด าเนินกิจการไปรษณีย์ และรวมถึงอ านาจ
สิทธิขาดในประเทศในการให้บริการน าส่งจดหมาย  และไปรษณียบัตรในประเทศเพียงผู้เดียว ต่อมาประเทศไทยได้
ประสบกับปัญหาวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ของประเทศ รัฐบาลจึงได้ขอรับความช่วยเหลือทางด้านการเงินจาก
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) หรือ IMF และก าหนดเงื่อนไขไว้ในหนังสือเจตจ านง 
โดยซึ่งรัฐบาลได้รับรองต่อ IMF ว่าจะเร่งแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพ่ือเป็นการลดภาระของภาครัฐ ในด้านการเงินแก่ 
รัฐวิสาหกิจ  ตามข้อผูกพันในความตกลงว่าด้วยการค้าบริการขององค์การการค้าโลก ซึ่งภาครัฐได้ มีนโยบายแปลง
สภาพการสื่อสารแห่งประเทศไทย โดยจัดท าแผนการพัฒนาการโทรคมนาคมก าหนดให้การสื่อสาร    แห่งประเทศ
ไทย โดยบริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด มหาชน และบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด และได้มีการ  แปลงสภาพ
การสื่อสารแห่งประเทศไทย โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ ต่อมาการสื่อสารแห่งประเทศไทย
ได้โอนกิจการโทรคมนาคมเป็น บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด 
 กิจการไปรษณีย์ได้เปลี่ยนไปเป็น บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด โดยได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จนในปี 
พุทธศักราช 2519 โดยรัฐบาลต้องการให้ด าเนินกิจการไปรษณีย์ และกิจการโทรคมนาคมให้เกิด ความคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จึงประกาศใช้พระราชบัญญัติการสื่อสารแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2519 จนมาในปี 
พุทธศักราช 2520 รัฐบาลจึงได้จัดตั้งการสื่อสารแห่งประเทศไทยขึ้น และโดยมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจโดยจดทะเบียน
จัดตั้งเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัท จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทแปลงสภาพมาจากการสื่อสารแห่งประเทศไทย และโดย
กระทรวงการคลังได้ถือหุ้นท้ังหมดของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ ภายใต้การ
ก ากับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสาร 
 ภายหลังจากแปลงสภาพแล้ว ปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมมากขึ้น และได้มีการบังคับใช้กฎหมายตาม
พระราชบัญญัติการสื่อสารแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2519 แต่ก็หาท าให้พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 
2477  เป็นอันตกไปไม่ และพระราชบัญญัติดังกล่าวยังคงมีผลการบังคับใช้ต่อไป โดยไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัติการสื่อสารแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2519 แต่อย่างใด 
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 หลักการทางกฎหมายในเรื่องของการให้บริการสาธารณะ (Public Service ) กล่าวคือ เป็นการตอบสนอง
ความต้องการของสังคมและปัจเจกชนท่ีเป็นสมาชิกของสังคม อันท่ีจะได้รับบริการจากรัฐ  ในเรื่องท่ีเอกชนหรือ
รัฐวิสาหกิจเอกชนไม่อาจตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีบริการสาธารณะ  ในด้านให้ความคุ้มครองความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคต่างๆ และรวมถึงกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ จึงเป็นท่ีรัฐ
จัดท าหรือจัดให้มี ซึ่งอาจมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการแทนได้ แต่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ และบริการ
ท่ีจัดท าต้องเป็นท่ีต้องการของประชาชน และเอกชนต้องไม่อยู่ในฐานะท่ีจะจัดท าเองได้ 
 รูปแบบเดิมท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทองค์การของรัฐ ตามท่ีกฎหมายจัดตั้งขึ้น และให้เปลี่ยน เป็นรูปแบบ
ของบริษัท จ ากัด หรือบริษัท มหาชน จ ากัด ท้ังนี้ยังคงให้มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจประเภทหนึ่ง และโดยมีการ
เปลี่ยนแปลงทุนจากรัฐวิสาหกิจเดิมเป็นทุนของบริษัทท่ีรัฐถือหุ้นท้ังหมด และยังคงให้อ านาจหน้าท่ี เช่นเดิม รวมท้ัง
ให้พนักงานมีฐานะเป็นเช่นเดียวกับท่ีเคยเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจเดิม 
 ในปัจจุบัน กิจการไปรษณีย์ไทย ได้มีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นและมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงการ
ให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ ท่ีมีความทันสมัยไปแล้วในบางส่วน และในบางส่วนยังคงมีการให้บริการ ท่ีมีความไม่
สอดคล้องกับยุคสมัยในปัจจุบันท่ีมีการพัฒนา จึงท าให้เกิดความล้าสมัย ไม่ทันต่อยุคสมัยท่ีมีกา รให้บริการด้าน
เทคโนโลยี และปัญหาในการให้บริการในรูปแบบไปรษณีย์ไทยท่ีมีความซ้ าซ้อนในการเปิดให้บริการตามแหล่ง
ชุมชน โดยใช้ช่ือแฟรนไชส์ท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่ง ณ ปัจจุบันกิจการด้านการขนส่งสินค้าของเอกชน เข้ามามี
บทบาทอย่างยิ่งในปัจจุบัน กล่าวคือ เช่น กิจการของบริษัท เคอรี่ เอ็กเพรส (Kerry Express) บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ 
แมเนจเม้นท์ จ ากัด SCG Logistics co. Ltd. โดยบริษัทห้างร้าน ณ ปัจจุบันให้ความส าคัญและเน้นหนัก ในเรื่องของ
การให้บริการด้านการขนส่งในรูปแบบโลจิสติกส์ เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน 
และตอบโจทย์ทุกความต้องการในหลายรูปแบบในด้านโลจิสติกส์ รวมถึงการเปิดธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ ในการ
ให้บริการในการน าส่งจดหมาย รวมถึงพัสดุต่างๆ ตามแหล่งชุมชน  
 โดยธุรกิจแฟรนไชส์ดังกล่าว เข้ามามีบทบาทอย่างมาก โดยเอกชนเข้ามาลงทุนในส่วนนี้เป็นจ านวนมาก 
และซึ่งเม่ือมีการขยายตัวท่ีเพ่ิมมากขึ้นของธุรกิจแฟรนไชส์ในการให้บริการด้านไปรษณีย์ จึงท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ท่ี
ตามมา ไม่ว่าจะเป็นการบังคับใช้กฎหมาย การให้บริการท่ีมีความซ้ าซ้อน ความไม่   เป็นระเบียบ ตามพระราชบัญญัติ
ไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 ท่ีได้มีการก าหนดอ านาจสิทธิขาดไว้ชัดเจนตามตัวบทกฎหมายแล้ว โดยธุรกิจแฟรนไชส์
ของเอกชน ณ ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะ  มีเพียงสัญญาประเภทหนึ่งภายใต้การบังคับใช้แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เท่านั้น ท่ีมีการน ามาบังคับใช้กับธุรกิจแฟรนไชส์ ในเรื่องของนิติกรรมสัญญา ซึ่ง
หากธุรกิจแฟรนไชส์ด้านการให้บริการไปรษณีย์ยังคง   มีการเปิดให้บริการตามแหล่งชุมชนอยู่อาจท าให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนในการให้บริการในรูปแบบไปรษณีย์  และอาจเกิดปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย ตาม
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 
  กิจการไปรษณีย์ไทย ณ ปัจจุบัน มีหลายองค์ประกอบท่ียังคงพบปัญหาท่ีควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ิมเติม ให้มีความทันสมัย และเข้าถึงแหล่งชุมชนเพ่ิมมากยิ่งขึ้น รวมถึงปัญหาในส่วนของการเปิดธุรกิจแฟรนไชส์
ไปรษณีย์ ซึ่งในปัจจุบันมีการขยายตัวเป็นอย่างมาก ตามแหล่งชุมชนต่างๆ ซึ่งเป็นการให้บริการท่ีมีความไม่เป็น
ระเบียบ และมีความซ้ าซ้อน และยังไม่มีกฎหมายบัญญัติขอบเขตอ านาจ สิทธิ ไว้ชัดเจนเป็นการเฉพาะ  ซึ่ง
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ไทยให้อ านาจสิทธิขาดไว้แล้ว ในการท่ีให้บริการในการน าส่งไปรษณีย์หรือ บริการอื่นๆ อัน
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เกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ไทยในปัจจุบัน ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477  โดยในทางการให้บริการ
ด้านกิจการไปรษณีย์ในปัจจุบันยังไม่ได้มีการร่วมลงทุนในการให้บริการในด้านการบริการสาธารณะอย่างชัดเจน
จริงจังเท่าท่ีควร จึงท าให้ภาคเอกชน เข้ามาลงทุนในการจัดตั้งบริษัทในการบริการสาธารณะในรูปแบบการขนส่ ง
ด้านโลจิสติกส์ เสียเอง และผลท่ีตามมานั้นท าให้เกิดความซ้ าซ้อน  ในการให้บริการ จึงน ามาสู่ความไม่เป็นระเบียบท่ี
ชัดเจน  
 โดยนโยบายและยุทธศาสตร์ของกิจการไปรษณีย์ ณ ปัจจุบัน มีแบบแผนท่ีจะก้าวสู่ยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล
ภายใต้โมเดล Thailand 4.0 ซึ่งเป็นนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมกันผลักดันให้
ประสบความส าเร็จ ในส่วนนี้เป็นนโยบายท่ีมีการเสนอขึ้นเพ่ือเป็นการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง การพัฒนาการ
ให้บริการท่ีทันต่อกาลสมัย ณ ปัจจุบัน โดยกิจการไปรษณีย์ไทยนับว่าเป็นบริการท่ีเป็น จุดเด่นท่ีสุดในเรื่องของการ
ติดต่อสื่อสารมาตั้งแต่ในอดีตกาล จนมาถึงกาลสมัยปัจจุบัน ด้วยกิจการ ไปรษณีย์ไทย เป็นรูปแบบการให้บริการเชิง
สาธารณะ (Public Service) ภายใต้พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477  ซึ่งถือได้ว่าการให้บริการด้าน
ไปรษณีย์เป็นเอกสิทธิท่ีชัดเจนโดยกิจการไปรษณีย์ไทย มีข้อก าหนดเฉพาะในการส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ ว่าเม่ือ
บริษัทได้จัดการไปรษณีย์ขึ้นท่ีใด ห้ามมิให้บุคคล ซึ่งไม่ได้รับอ านาจตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 
หรือกฎหมายอื่น ส่ง จัดให้ส่ง ฝาก ส่งมอบให้แก่ผู้อื่นเพ่ือให้ไปส่ง หรือกระท าการอื่นเกี่ยวกับการน าส่งจดหมายหรือ
ไปรษณียบัตร ฉะน้ันกิจการไปรษณีย์ไทยเห็นควรมีมาตรการในการก ากับดูแล ตรวจสอบการให้บริการด้านไปรษณีย์
ไทยท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นบริการในการน าส่งจดหมาย บรรจุภัณฑ์อื่นๆ จัดให้ส่ง การบริการด้านขนส่งในรูปแบบโลจิ
สติกส์ การน าส่งหรือขนส่งท่ีเข้าถึงแหล่งชุมชน เพ่ือไม่ให้เกิดความไม่เป็นระเบียบ และมีความซ้ าซ้อนในการ
ให้บริการสาธารณะ เพราะภาคเอกชนต้องไม่อยู่ในฐานะท่ีจะจัดท าเองได้ 
 ณ ปัจจุบันสภาพทางเศรษฐกิจมีการขยายตัวหรือเปลี่ยนแปลงเพ่ิมมากขึ้น สิ่งท่ีตามมาคือการแข่งขันกันใน
ด้านการให้บริการต่างๆ โดยภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น และมีการให้บริการท่ีมีความทันสมัยมากขึ้น 
รวดเร็ว และมีความคล่องตัวสูง ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่หันมาใช้บริการเอกชนเพ่ิมมากขึ้น ท าให้การให้บริการของ
ภาครัฐนั้น มีความต้องการท่ีลดน้อยลง อันจะส่งผลต่อกิจการของรัฐนั้นมีสถานะท่ีอยู่ยากขึ้นกว่าท่ีเป็น ด้วยเหตุผลใน
หลายปัจจัย  
 ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการแก้ไขปรับปรุงกิจการไปรษณีย์ไทย ณ ปัจจุบัน ให้มีความทันสมัย ทันต่อยุคสมัย  ท่ีมีการ
พัฒนาท้ังในด้านเศรษฐกิจ และเทคโนโลยีดิจิทัลภายใต้โมเดล Thailand 4.0 ซึ่งเป็นนโยบาย ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของรัฐบาลท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมกันผลักดันให้ประสบความส าเร็จ และเข้าถึงแหล่งชุมชน โดยมุ่งเน้นบริการด้าน
การน าส่งในรูปแบบต่างๆ ให้มีความเป็นอิสระ แต่อยู่ภายใต้  การก ากับดูแลของรัฐเป็นส าคัญ และจัดให้มีการร่วม
ลงทุนกันระหว่างรัฐและเอกชนในการประกอบธุรกิจ แฟรนไชส์ไปรษณีย์ เพ่ือไม่ให้เกิดความไม่เป็นระเบียบ รวมถึง
ความซ้ าซ้อนของการให้บริการด้านกิจการไปรษณีย์ไทย ณ ปัจจุบัน  
  
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมา แนวความคิด ทฤษฏีของกิจการไปรษณีย์ของไทยและต่างประเทศ  
 2. เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติกิจการไปรษณีย์ไทยและต่างประเทศ 
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 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้พระราชบัญญัติไปรษณีย์ไทย 2477 
 4. บทสรุปและข้อเสนอแนะ ให้มีการแก้ไขปรับปรุงเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ไทยในปัจจุบัน 
 
3. ประวัติความเป็นมา แนวความคิด  ทฤษฏีของกิจการไปรษณีย์ของไทยและต่างประเทศ 
 1. ประวัติการไปรษณีย์ไทย 

2. ลักษณะการคมนาคมและลักษณะการส่งข่าวสารในประเทศ ท้ังในระหว่างต่างเมืองและระหว่างด่าง
ประเทศ 
 3. ความเป็นมา และความหมายของระบบการขนส่งรูปแบบโลจิสติกส์ 

  
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิทยานิพนธ์นี้ ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)) โดยมีการสัมภาษณ์ บุคลากรของ
บริษัทไปรษณีย์ไทย ท้ังระดับบริหาร และระดับปฎิบัติการ รวมท้ังการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการ
ค้นคว้าจากเอกสาร และช่องทางในระบบอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุดออนไลน์ของสถาบันต่างๆ  และรวมไป
ถึงค้นคว้า ผ่านเว็บไซต์ Thailis-Thai Library Integrated System โครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย และ
ท าการค้นคว้าจากงานวิจัยต่างๆท่ีมีข้อมูลท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีจะท าการวิจัย ท้ังภาษาไทย  และภาษาต่างประเทศ
รวมท้ังข้อมูลต่างๆ ท่ีมีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการท าวิจัยในครั้งน้ี 
 
5. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 
 1. ปัญหาของบทบัญญัติของกฎหมายท่ีไม่ชัดเจนและไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจ ได้ความว่า การบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ดังกล่าว ยังมีความไม่ชัดเจนของหลัก
กฎหมายท่ีจะน ามาบังคับใช้ให้เหมาะสมกับยุคสมัยปัจจุบัน ท่ีมีการพัฒนา ท้ังในด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ฉะนั้น
จึงเห็นสมควรให้มีการเพ่ิมเติมหลักกฎหมายให้มีความเป็นอิสระมากยิ่งขึ้น ในเรื่องอ านาจสิทธิขาดของการให้บริการ
ด้านไปรษณีย์ โดยให้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติของกฎหมายให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2. ปัญหาในเรื่องของการท่ีจะให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะด้านกิจการของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย  จ ากัด  ท่ีไม่ชัดเจนและเหมาะสม  ได้ความว่า การให้บริการในการบริการสาธารณะของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ยังมีการมุ่งเน้นระบบการน าส่งจดหมายและรวมถึงพัสดุต่างๆ เพียงเท่านั้น แต่ยังไม่ได้มีการ
มุ่งเน้นพัฒนาระบบการขนส่ง น าส่งพัสดุหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมีปริมาณมากท่ีเข้าถึงแหล่งชุมชนแต่อย่างใด จึงท าให้เกิด
ความไม่สอดคล้องต่อยุคสมัยปัจจุบันท่ีมีการพัฒนาท้ังในด้านเศรษฐกิจ และเทคโนโลยี และยัง  ไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในทุกพ้ืนท่ีตามแหล่งชุมชนต่างๆ ในปัจจุบัน โดย หากเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการ
ในการให้บริการด้านกิจการไปรษณีย์ของประเทศญี่ปุ่น  ประเทศเยอรมนี ประเทศนิวซีแลนด์แล้วนั้น พบว่าใน
ต่างประเทศนั้นได้มีการมุ่งเน้นและพัฒนาระบบการให้บริการต่างๆ เพ่ิมมากขึ้น และรวมถึงมีการมุ่งพัฒนาระบบการ
ขนส่งในรูปแบบโลจิสติกส์ด้วย และในต่างประเทศได้มีการเปิดให้เอกชนนั้นสามารถเข้ามาให้บริการในการร่วม
ลงทุนของการขนส่งขนาดใหญ่ โดยอยู่ภายใต้ของการก ากับดูแลโดยบริษัทไปรษณีย์หลักของประเทศนั้นๆ   
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 3. ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการด้านธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ท่ีไม่มีกฎหมายบัญญัติรองรับอย่างชัดเจน 
และเหมาะสม ได้ความว่า ธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ในปัจจุบันเห็นสมควรท่ีจะมีการปรับปรุงแก้ไขโดยให้มีการจัด
ระเบียบการให้บริการ โดยเป็นอ านาจของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ในการท่ีจะก ากับดูแล ควบคุมและตรวจสอบ 
เพ่ือให้การให้บริการในด้านกิจการไปรษณีย์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และไม่เกิดความซ้ าซ้อนในการให้บริการด้าน
กิจการไปรษณีย์ อีกท้ังยังท าให้เกิดความคล่องตัวในการตรวจสอบ ก ากับดูแลของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และการ
ให้บริการท่ีเข้าถึงแหล่งชุมชนนั้น นับว่าเป็นการให้บริการท่ีมีอีกหนึ่งทางเลือกท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีต่างๆ ให้ความ
สนใจ ซึ่งหากว่าธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์มีการจัดตั้งขึ้นตามแหล่งชุมชนในพ้ืนท่ีตามจุดต่างๆ โดยอยู่ภายใต้ของการ
ก ากับดูแลของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และมีการจัดตั้งโดยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็นผู้อนุญาตในการ
ประกอบกิจการ เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้ประกอบการโครงข่ายรายย่อย เพ่ือความปลอดภัยและความคล่องตัวในการ
ให้บริการ ซึ่งมาตรา 4 ได้ให้อ านาจท่ีชัดเจนแก่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ว่าในการด าเนินกิจการไปรษณีย์และธุรกิจ
อันเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ รวมท้ังธุรกิจอื่นท่ีต่อเนื่องใกล้เคียงกัน หรือเป็นประโยชน์แก่กิจการไปรษณีย์ให้บริษัทมี
อ านาจได้รับการยกเว้นมีสิทธิพิเศษ โดยวัตถุประสงค์ของการท่ีจะให้ธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์มีการปรับเปลี่ยนมา
เป็นโครงข่ายอิสระ ท่ีมีความถูกต้องและมีกฎหมายรองรับอย่างชัดเจน  ซึ่งอยู่ภายใต้อ านาจในการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และอีกท้ังยังได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยไปรษณีย์ กฎหมายว่า
ด้วยการสื่อสารแห่งประเทศไทยหรือกฎหมายอื่นท่ีได้ บัญญัติไว้ให้แก่ กสท. เพ่ือให้การให้บริการในด้านกิจการ
ไปรษณีย์ท่ีเข้าถึงแหล่งชุมชน มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความคล่องตัว ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ยุคปัจจุบันท่ีมีการพัฒนา  
 หากน าหลักข้อเท็จจริงในการด าเนินกิจการในด้านไปรษณีย์มาพิจารณาเปรียบเทียบกับต่างประเทศ โดยใน
ส่วน ของสหราชอาณาจักรได้มีการเปิดให้บริการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยยกเลิกการผูกขาดท้ังหมด โดยใน
ส่วนของกฎหมายไปรษณีย์ ได้ก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบการด าเนินกิจการ ซึ่งประกอบไปด้วย รัฐมนตรี 
กรมการค้าและอุตสาหกรรม และองค์กรก ากับดูแล ซึ่ งหากพิจารณาเปรียบเทียบกับธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ใน
ปัจจุบัน โดยธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ในปัจจุบัน ยังไม่มีกฎหมายรองรับท่ีชัดเจนในการท่ีจะควบคุมหรือตรวจสอบ
อย่างชัดเจน ซึ่งในบางครั้งธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ของไทย มีปัญหาในเรื่องของการประกอบกิจการตามแหล่ง
ชุมชน โดยเกิดผลกระทบต่อลูกข่ายรายย่อย (ผู้ประกอบการรายย่อย) ท่ีอาจถูกล่อลวงให้ลงทุนท าธุรกิจและเกิดความ
ไม่เป็นธรรมในการด าเนินการประกอบกิจการด้านธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ และท่ีส าคัญยังไม่มีผู้ท่ีมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านเข้ามาควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจดังกล่าว ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เกิดความเสียหายขึ้น ท้ังต่อ
ผู้ประกอบการรายย่อย และการด าเนินการให้บริการสาธารณะด้านกิจการไปรษณีย์ ซึ่งโดยหากธุรกิจแฟรนไชส์
ไปรษณีย์มีรัฐเข้ามาก ากับดูแลหรือบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เข้ามาก ากับดูแลและตรวจสอบ จะท าให้มีความเป็น
ระเบียบท่ีชัดเจนมากกว่านี้ ดังเช่น ของสหราชอาณาจักร ท่ีมีการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินกิจการด้าน
ไปรษณีย์ หรือธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจด้านไปรษณีย์ โดยมีองค์กรท่ีส าคัญเข้ามาก ากับดูแลภาคธุรกิจดังกล่าว 
และเพ่ือก าหนดกรอบของกฎหมายและก าหนดแนวทางภาระผูกพันต่อสังคม  
 นอกจากนี้ สหราชอาณาจักรยังมีการให้สามารถออกใบอนุญาตในการให้บริการด้านธุรกิจไปรษณีย์ด้วย 
โดยใบอนุญาตดังกล่าว ถือเป็นโครงสร้างท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง และสามารถน าจ่ายได้ท่ัวท้ังประเทศ และในทุกวัน 
และยังมีการควบคุมราคาและคุณภาพการบริหารด้วย แต่ซึ่งธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ของไทยยังไม่มีการก าหนด



 
                                                                   ชาตรี เพิ่มพูล 

Vol.5 No.2 July-December 2019 
 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

           
 

        53 
 

ใบอนุญาตจาก บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ท่ีชัดเจน ประกอบกับยังไม่มีกฎหมายรองรับในภาคธุรกิจแฟรนไชส์
ดังกล่าวด้วย จึงท าให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ไม่สามารถก ากับความควบคุมดูแลธุรกิจแฟรนไชส์ในการให้บริการ
ไปรษณีย์ได้อย่างครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทุกแห่ง จึงท าให้เกิดความไม่เป็นระเบียบ ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการ
ให้บริการดังกล่าว และการควบคุมดูแลธุรกิจดังกล่าวจึงไม่เป็นไปตาม มาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยการ
ก าหนดอ านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด พุทธศักราช 2546 เช่นเดียวกับประเทศนิวซีแลนด์ 
กล่าวคือ ประเทศนิวซีแลนด์ได้มีการปฏิรูป ธุรกิจไปรษณีย์ครั้งใหญ่โดยให้เปิดเสรีทางการธุรกิจไปรษณีย์ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ทางธุรกิจไปรษณีย์อย่างเต็มรูปแบบ และยังส่งเสริมในเรื่องของการให้บริการด้าน
ธุรกิจไปรษณีย์ และยังผลักดันส่งเสริมให้องค์กรกิจการไปรษณีย์ขยายขอบเขตทางธุรกิจให้ครอบคลุมออกไปใน
หลายๆ พ้ืนท่ีภายในประเทศ ดังนั้น ส าหรับธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ เม่ือยังไม่มีกฎหมายก าหนดรองรับไว้โดย
ชัดเจนในการควบคุมดูแลในด้านของการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ อาจเกิดความไม่เป็นระเบียบและอาจเกิด
ความซ้ าซ้อนในกิจการธุรกิจดังกล่าวได้ อีกท้ังยังอาจเกิดความเสียหายต่อระบบของการให้บริการในด้านธุรกิจ
ไปรษณีย์ด้วย ฉะนั้นแล้ว หากบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด มีการก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับในการก ากับดูแลทาง
กฎหมาย ซึ่งน ามาบังคับใช้กับการประกอบธุรกิจไปรษณีย์ตามแหล่งชุมชนต่างๆ ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย การ
ก าหนด อ านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด พุทธศักราช 2546 จะสามารถด าเนินกิจการด้าน
ธุรกิจไปรษณีย์ตามแหล่งชุมชนต่างๆ ได้อย่างเป็นระเบียบ และมีความคล่องตัว และตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในทุกพ้ืนท่ีทุกแห่งภายในประเทศ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 1. ประวัติความเป็นมา แนวความคิด ทฤษฏีของกิจการไปรษณีย์ของไทยและต่างประเทศ พบว่า เม่ือแรกได้
ตั้งกรมไปรษณีย์และกรมโทรเลขขึ้น โดยมีสมเด็จเจ้าพีภาณุรังษีสว่าง วงศ์เป็นผู้ส าเร็จราชการนั้น มิได้รวมเป็นกรม
เคียวกันต่อมาสมัยกรมหม่ืนพิทยาภาคพฤฒิธาดา เสนาบดี กระทรวงโยธาธิการ เห็นว่างานทังสองอย่างเป็นงาน
ประเภทเคียวกัน จึงได้ขอพระราชทาน พระบรมราชานุญาตมีประกาศกระทรวงโยธาธิการ ลงวันท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 
2441 ให้รวมเป็น กรมเคียวกัน เรียกว่า “กรม ไปรษณีย์โทรเลข” หลังจากนั้นกิจการไปรษณีย์ได้ปรับปรุงให้ดีขึ้น
เรื่อยมา ครั้นปี พ.ศ. 2476 การพาณิชยกรรมได้เจริญรุดหน้าไปมาก บทบัญญัติท่ีใช้บังคับอยู่ไม่เพียงพอ ดังบัน ในวันท่ี 
11 มกราคม 2476 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกล้า เจ้าอยู่หัวจึงมีพระบรมราชโองการให้
ตราพระราชบัญญัติขึ้นเพ่ือแก้ไขปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการ ไปรษณีย์ให้เกิดความสะดวกแก่ประชาชนยิ่งขึ้น 
บทบัญญัติดังกล่าว ช่ือว่า “พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477” มีผลบังคับใช้ดังแต่วันท่ี 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2477  เป็นต้น 
 2. มาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติกิจการไปรษณีย์ไทยและต่างประเทศ พบว่า  บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร แต่ไม่อยู่ในการบังคับใช้ 
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 เนื่องจากไม่ได้เป็นรัฐวิสาหกิจตามความหมายของค า
จ ากัดความว่า “หน่วยงานของรัฐ” ตามพระราชบัญญัติความรับผิด ทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ.2539 กรณีหาก มี
ความรับผิดเพ่ือละเมิดเป็นความรับผิดในทางแพ่ง เม่ือมีการละเมิดเกิดขึ้น กฎหมายบังคับให้บุคคลต้องใช้ค่าสินไหม
ทดแทน จึงก่อให้เกิดความรับผิดแก่บุคคล แต่เป็นความรับผิดในทาง แพ่ง  ซึ่งความรับผิดเพ่ือละเมิดไม,ระงับด้วย
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ความตายของผู้ด้องรับผิด เพราะกองมรดกของผู้ตาย ประกอบด้วยทรัพย์สิน สิทธิหน้าท่ีและความรับผิดต่างๆ ย่อม
เป็นมรดกตกทอดแก่ทายาท 
 3. ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้พระราชบัญญัติไปรษณีย์ไทย 2477 พบว่า  ปัญหาของบทบัญญัติของ
กฎหมายท่ีไม่ชัดเจนและไม่เหมาะสม ไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในรูปแบบของการให้บริการต่างๆ ท่ี
มีการก าหนดอ านาจสิทธิขาดไว้ในพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 โดยเป็นปัญหาท่ีท าให้เอกชนไม่
สามารถเข้ามาร่วมลงทุนได้ตามพระราชบัญญัติของการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิ จการของรัฐ พุทธศักราช 2556 
รวมถึงปัญหาด้านหลักกฎหมายท่ียังไม่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในการควบคุม ก ากับดูแลด้านระบบการ
ขนส่ง โลจิสติกส์ ซึ่งในส่วนดังกล่าวยังไม่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 
แต่อย่างใด รวมถึงอ านาจสิทธิท่ียังไม่ได้มีการแก้ไขปรับปรุงเพ่ิมเติมให้มีความครอบคลุมถึงการให้บริการในส่วน
อื่นๆ ในรูปแบบของกิจการไปรษณีย์ ซึ่งท าให้การบริการของกิจการไปรษณีย์ของรัฐนั้นมีความไม่คล่องตัวไม่ทันต่อ
ยุคสมัยปัจจุบันท่ีมีการพัฒนา และไม่ตอบสนองต่อการใช้บริการของประชาชน 
 ตลอดจน ปัญหาในเรื่องของการท่ีจะให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะ ด้านกิจการของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย  จ ากัด  ท่ีไม่ชัดเจนและเหมาะสม จึงท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของการท่ีจะให้เอกชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการให้บริการด้านการน าส่ง ขนส่งสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมีขนาดใหญ่ และเข้าถึงแหล่งชุมชน โดยอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของภาครัฐ การก าหนดอ านาจสิทธิขาดตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 และความไม่
เอื้อประโยชน์ต่อการให้บริการด้านกิจการไปรษณีย์ จึงท าให้กิจการไปรษณีย์ประสบกับปัญหาของความไม่คล่องตัว 
ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและมีความไม่ทันสมัยจึงท าให้กิจการไปรษณีย์ในปัจจุบันมีผลตอบรับท่ี
ไม่ค่อยดีเท่าท่ีควร จากสภาพปัญหาดังกล่าว อาจท าให้กิจการไปรษณีย์ไทยของรัฐในปัจจุบันประสบกับปัญหาของ
ความไม่คล่องตัว ประกอบกับอาจกระทบต่อช่ือเสียงด้านการให้บริการ ของกิจการไปรษณีย์ท่ีมีมายาวนานตั้งแต่ใน
สมัยอดีตกาล 
 4. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการในด้านกิจการไปรษณีย์ ซึ่งยังคงมุ่งเน้นการให้บริการในด้านน าส่ง
จดหมายหรือพัสดุต่างๆ ด้วยสภาพของการให้บริการในการน าส่งสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ต่างๆ ในรูปแบบโลจิสติกส์
ในปัจจุบัน ยังมีความไม่ทันสมัยและเข้าถึงแหล่งชุมชน รวมถึงยังไม่มีความคล่องตัวในการให้บริการด้านกิจการ
ไปรษณีย ์
 5. ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการด้านธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ท่ีไม่มีกฎหมายบัญญัติรองรับ  อย่างชัดเจน
และเหมาะสม และมีความซ้ าซ้อนในการให้บริการ ซึ่งอาจเกิดปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย และ
รวมถึงการให้บริการด้านกิจการในรูปแบบไปรษณีย์ ท่ีไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ 
พุทธศักราช 2477 รวมถึงกฎหมายข้อบังคับในส่วนของธุรกิจแฟรนไชส์ นั้นยังไม่มีการก าหนดกฎข้อบังคับไว้โดย
ชัดเจน กล่าวคือ ยังไม่มีกฎหมายใด ท่ีใช้ควบคุมธุรกิจแฟรนไชส์ไว้โดยตรงด้วยเหตุนี้จึงท าให้ธุรกิจแฟรนไชส์
ดังกล่าว มีสภาพปัญหาต่างๆ เกิดขึ้น โดยปัญหาดังกล่าว  จะเกิดขึ้นกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ต่างๆ 
เช่นเดียวกับธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ท่ียังไม่มีกฎหมายบังคับใช้ไว้โดยชัดเจนในการท่ีจะท าการประกอบธุรกิจการ
ให้บริการด้านกิจการไปรษณีย์ ซึ่งเม่ือ ไม่มีการบังคับไว้เป็นท่ีส าคัญแล้ว เม่ือผู้ประกอบการรายย่อยให้บริการในด้าน
ธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ขึ้น จึงท าให้เกิดปัญหา 
 



 
                                                                   ชาตรี เพิ่มพูล 

Vol.5 No.2 July-December 2019 
 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

           
 

        55 
 

 ข้อเสนอแนะ 
 1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริการจัดการในด้านกิจการไปรษณีย์ ซึ่งยังคงมุ่งเน้นการให้บริการในด้ านน าส่ง
จดหมายหรือพัสดุต่างๆ ด้วยสภาพของการให้บริการในการน าส่งสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ต่างๆ ในรูปแบบโลจิสติกส์
ในปัจจุบัน ยังมีความไม่ทันสมัยและเข้าถึงแหล่งชุมชน จึงควรแก้ไขปัญหาหรือเพ่ือเป็นการปรับปรุงแก้ไขระบบการ
ขนส่งในรูปแบบโลจิสติกส์ ในด้านกิจการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จะต้องมีการจัดท าสัมปทานแก่เอกชน เพ่ือ
เป็นการว่าจ้างให้เอกชนน้ันเข้ามาร่วมให้บริการสาธารณะ ในด้านกิจการของบริษัท ไปรษณีย์ จ ากัด โดยเพ่ือเป็นการ
ลดภาระของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  ซึ่งแต่เดิมนั้นกิจการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ยังไม่ได้มีการมุ่งเน้น
ระบบการขนส่งในรูปแบบ โลจิสติกส์แต่อย่างใด มีเพียงการมุ่งเน้นระบบการของการน าส่งจดหมาย ธนาณัติ
ออนไลน์ รวมถึง พัสดุต่างๆ เพียงเท่านั้น จึงท าให้เกิดความไม่คล่องตัวและไม่สอดคล้องกับยุคสมัยปัจจุบันท่ีมีการ
พัฒนา  ท้ังในด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ดังน้ันแล้วการให้สัมปทานแก่เอกชน เพ่ือให้เอกชนนั้นเข้ามามีส่วนร่วม
ในการให้บริการสาธารณะในรูปแบบของการพัฒนาระบบการขนส่งไปรษณีย์ท่ีมุ่งเน้นระบบ  โลจิสติกส์ โดย
พิจารณาถึงพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการก าหนด อ านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท  ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ในมาตรา 
5 ซึ่งเม่ือพิจารณา หากมีการตั้งคณะกรรมการด้านกิจการไปรษณีย์ ซึ่งอาจจะประกอบไปด้วย ปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นประธานกรรมการ  ปลัดกระทรวงการคลัง รวมถึง เลขาธิการคณะกรรมการ
กฤษฎีกาเข้ามาร่วมก ากับดูแลตรวจสอบการบริหารจัดการในกิจการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ า กัด เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการขนส่งในรูปแบบของโลจิสติกส์   
 ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าว ตามาตรา 5 นับว่า  เป็นบุคคลซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ท่ีมีผลงานหรือเคย
ปฏิบัติงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ในกิจการ  หรือ
สาขาวิชาอื่นท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการไปรษณีย์ ในการท่ีจะท าการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านกิจการ
ไปรษณีย์ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพส าหรับการท่ีจะมีคณะท างานผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านของกิจการ
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เข้ามาร่วมในการควบคุมบริหารจัดการเพ่ือก ากับดูแลการปรับเปลี่ยนระบบการขนส่ง
ในรูปแบบของโลจิสติกส์ ซึ่งบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ตามมาตรา 6  ยังมีการให้อ านาจในการอนุญาต การวินิจฉัย 
การออกกฎข้อบังคับต่างๆ ของคณะกรรมการ กสท. ซึ่งเป็นอ านาจในการจัดท าไปรษณียนิเทศ รวมถึงมีอ านาจในการ
ท าความตกลงกับต่างประเทศในกิจการไปรษณีย์ด้วย ซึ่งอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 
ในการท่ีจะเป็นอ านาจของคณะกรรมการด้านกิจการไปรษณีย์ท่ีมีอ านาจในการท่ีจะเข้ามาก ากับดูแลควบคุมระบบการ
บริหารงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ในการท่ีจะให้เอกชนน้ันเข้ามาร่วมในการให้บริการสาธารณะด้านกิจการ
ไปรษณีย์ จึงเห็นสมควรเห็นควรอย่างยิ่งท่ีจะมีการพัฒนาระบบการขนส่งในรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเข้าถึงแหล่งชุมชน
มากขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในทุกพ้ืนท่ี ณ ปัจจุบัน ดังน้ัน จึงเห็นสมควรให้มีการปรับปรุง
แก้ไขเพ่ิมเติมระบบการบริหารจัดการต่าง ๆ ท่ีเห็นควรให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการน าส่ง 
ขนส่ง ท่ีเข้าถึงแหล่งชุมชนภายใต้ของการก ากับดูแลโดย บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็นผู้ก ากับดูแลท้ังหมด เพ่ือเป็น
การลดภาระด้านการลงทุนท่ีจะต้องใช้งบประมาณท่ีมีจ านวนมากในการท่ีจะมีการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก
รวมถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาให้บริการ และเห็นควรให้มีการปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 เพ่ือเป็นการรองรับต่อการให้บริการของการท่ีเอกชนน้ันเข้ามามีส่วนร่วม
ในการให้บริการในการขนส่งรูปแบบโลจิสติกส์ท่ีเข้าถึงแหล่งชุมชน  
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 2. ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการด้านธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ท่ีไม่มีกฎหมายบัญญัติรองรับ อย่างชัดเจน
และเหมาะสม ซึ่งมีความซ้ าซ้อนในการให้บริการและโดยยังไม่มีการบัญญัติข้อกฎหมาย ลองรับไว้โดยชัดเจน ซึ่งอาจ
เกิดปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย และรวมถึงการให้บริการ  ด้านกิจการในรูปแบบไปรษณีย์ ท่ีไม่
เป็นไปในแนวทางเดียวกันตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์  พุทธศักราช 2477 รวมถึงกฎหมายข้อบังคับในส่วนของ
ธุรกิจแฟรนไชส์นั้นยังไม่มีการก าหนด  กฎข้อบังคับไว้โดยชัดเจน ซึ่งในส่วนดังกล่าวจึงเห็นควรให้มีการแก้ไข
ปรับปรุง เพ่ือเป็นการแก้ไขปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนของการให้บริการและเพ่ือให้มีความ
เป็นระเบียบ เห็นควรให้มีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการก ากับดูแลและกิจการด้านธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ 
โดยให้ธุรกิจแฟรนไชส์ด าเนินกิจการภายใต้ของการก ากับดู แลของรัฐเป็นส าคัญ โดยให้รัฐจัดท าสัมปทานให้แก่
เอกชน เพ่ือเข้าร่วมลงทุนในการให้บริการด้านกิจการไปรษณีย์ โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการให้เอกชน
ร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พุทธศักราช 2556 โดยมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐ มีหลักว่าการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐต้องค านึงถึงหลักการ ดังต่อไปนี้  
   1) ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการด าเนินกิจการและการใช้ทรัพยากรของรัฐ ซึ่งเหตุตาม (1) 
หากธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์มีการยุบธุรกิจดังกล่าวเข้ามาร่วมให้บริการสาธารณะด้านไปรษณีย์ โดยอยู่ภายใต้ของ
การก ากับดูแลของรัฐนั้น ซึ่งเพ่ือให้เกิดความเป็นระเบียบ และไม่มีการให้บริการท่ีมีความซ้ าซ้อน กล่าวคือ การท่ีจะ
ร่วมลงทุนการให้บริการสาธารณะในด้านกิจการไปรษณีย์จะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการ
ด าเนินการทางการบริการสาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญท่ีสุดของการให้บริการสาธารณะ โดย
วัตถุประสงค์ของการท่ีจะให้ธุรกิจแฟรนไชส์เอกชนด้านกิจการไปรษณีย์เข้ามาร่วมให้บริการนั้น เพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวความเป็นระเบียบเรียบร้อย และเพ่ือให้กิจการไปรษณีย์นั้นก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้
กิจการไปรษณีย์พยุงกิจการของตนเองให้สามารถก้าวผ่านวิกฤตของการแข่งขันทางการให้บริการสาธารณะไปได้ 
   3) ประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจจากการด าเนินโครงการ โดยใน (3) คือการให้เอกชนเข้า
มาร่วมในการบริการสาธารณะ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญอย่างยิ่งก็เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ
เป็นส าคัญ ในการท่ีจะด าเนินโครงการดังกล่าวให้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้การให้บริการด้าน
กิจการไปรษณีย์มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยไม่มีความซ้ าซ้อนในการให้บริการด้านกิจการไปรษณีย์ 
กิจการด้านธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ เห็นควรท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็น
หลักมากกว่า กล่าวคือ เข้ามาร่วมให้บริการสาธารณะ โดยอยู่ภายใต้ของการก ากับดูแลของรัฐเป็นหลัก ซึ่งหาก
พิจารณาถึงพระราชบัญญัติการสื่อสารแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2519 แล้วนั้น ในมาตรา 7 มีหลักกฎหมายว่า ให้
จัดตั้งการสื่อสารขึ้น โดยเรียกว่า การสื่อสารแห่งประเทศไทยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือด าเนินการและน ามาซึ่งความเจริญ
ของกิจการไปรษณีย์และโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน และด าเนินธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการ
ไปรษณีย์และโทรคมนาคมและธุรกิจอื่นท่ีต่อเนื่องใกล้เคียงกัน หรือซึ่ งเป็นประโยชน์แก่กิจการไปรษณีย์และ
โทรคมนาคม ท้ังนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายบัญญัติให้เป็นเป็นอ านาจหน้าท่ีของนิติบุคคลอื่นโดยเฉพาะ ในส่วนของ
มาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติการสื่อสารแห่งประเทศไทย ท าให้ทราบว่า กสท. ให้ความส าคัญอย่างมากในการ
ให้บริการสาธารณะด้านกิจการไปรษณีย์ เพ่ือประโยชน์แห่งรัฐและประชาชนเป็นส าคัญ ในการท่ีจะด าเนินกิจการ
ด้านไปรษณีย์ให้เป็นการให้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดของการให้บริการ ดังนั้นแล้ว ปัญหาความ
ซ้ าซ้อนในการให้บริการในด้านกิจการไปรษณีย์ในส่วนของธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ จะหมดไปก็ต่อเม่ือมีการแก้ไข



 
                                                                   ชาตรี เพิ่มพูล 

Vol.5 No.2 July-December 2019 
 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

           
 

        57 
 

ปรับปรุงโดยให้ธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์มีการยุบรวมโดยให้รัฐนั้นเป็นผู้ก ากับดูแลตรวจสอบเพ่ือไม่ให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนของการให้บริการไปรษณีย์ โดยอาศัยหลักการทางกฎหมายในเรื่องของการจัดท าบริการสาธารณะ ซึ่งอ านาจ
ในการจัดท าบริการสาธารณะ ถือว่าเป็นอ านาจโดยหลักท่ีรัฐนั้นเป็นผู้มีอ านาจ ในการบริหารจัดการ ฉะน้ันการท่ีรัฐจะ
เข้าไปควบคุมดูแลระบบการให้บริการด้านกิจการไปรษณีย์โดยให้เอกชนน้ันเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการใน
ด้านกิจการไปรษณีย์ สามารถกระท าได้ โดยอาศัยอ านาจในการให้สัมปทานแก่เอกชนในการท่ีจะจัดท าบริการ
สาธารณะด้านไปรษณีย์ หากมีการปรับปรุงแก้ไขโดยให้ธุรกิจแฟรนไชส์มีการจัดสรรให้ธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์
นั้น เป็นธุรกิจท่ีชอบด้วยกฎหมาย โดยให้ธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ด าเนินการด้านการให้บริการในการน าส่งจดหมาย 
และพัสดุต่างๆ ภายใต้อ านาจตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยการก าหนดอ านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัทไปรษณีย์
ไทย จ ากัด พุทธศักราช 2546 เพราะด้วยเหตุผลว่าธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ยังไม่มีกฎหมายรองรับไว้โดยชัดเจน ซึ่ง
ในส่วนนี้ถือเป็นปัญหาท่ีควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมหลักกฎหมาย เพ่ือใช้ในการควบคุมการก ากับดูแล 
รวมถึงความรับผิดต่างๆ หากเกิดความเสียหายขึ้น ดังนั้นแล้ว ธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ในปัจจุบันควรท่ีจะมีการ
ปรับปรุงแก้ไขโดยให้มีการจัดระเบียบการให้บริการ โดยเป็นอ านาจของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ในการท่ีจะก ากับ
ดูแล ควบคุมและตรวจสอบ เพ่ือให้การให้บริการในด้านกิจการไปรษณีย์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และไม่เกิดความ
ซ้ าซ้อนในการให้บริการด้านกิจการไปรษณีย์ อีกท้ังยังท าให้เกิดความคล่องตัวในการตรวจสอบก ากับดูแลของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และการให้บริการท่ีเข้าถึงแหล่งชุมชนน้ัน  
 ซึ่งหากว่าธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์มีการจัดตั้งขึ้นตามแหล่งชุมชนในพ้ืนท่ีตาม จุดต่างๆ โดยอยู่ภายใต้
ของการก ากับดูแลของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด และมีการจัดตั้งโดย บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็นผู้อนุญาตใน
การประกอบกิจการ เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้ประกอบการโครงข่ายรายย่อยเพ่ือความปลอดภัยและความคล่องตัวใน
การให้บริการ ซึ่งมาตรา 4 ได้ให้อ านาจท่ีชัดเจน     แก่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ว่าในการด าเนินกิจการไปรษณีย์
และธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ รวมท้ังธุรกิจอื่นท่ีต่อเนื่องใกล้เคียงกัน หรือเป็นประโยชน์แก่กิจการไปรษณีย์
ให้บริษัทมีอ านาจได้รับการยกเว้นมีสิทธิพิเศษ โดยวัตถุประสงค์ของการท่ีจะให้ธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์มีการ
ปรับเปลี่ยนมาเป็นโครงข่ายอิสระ ท่ีมีความถูกต้องและมีกฎหมายรองรับอย่างชัดเจน ซึ่งอยู่ภายใต้อ านาจในการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และอีกท้ังยังได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยไปรษณีย์ 
กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารแห่งประเทศไทยหรือกฎหมายอื่นท่ีได้บัญญัติไว้ให้แก่ กสท. เพ่ือให้การให้บริการในด้าน
กิจการไปรษณีย์ท่ีเข้าถึงแหล่งชุมชน มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีความคล่องตัว ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในยุคปัจจุบันท่ีมีการพัฒนา ดังนั้น ผู้ ศึกษาจึงสรุปได้ว่า ส าหรับธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ เม่ือยังไม่มี
กฎหมายก าหนดรองรับไว้โดยชัดเจนในการควบคุมดูแลในด้านของการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ อาจเกิด
ความไม่เป็นระเบียบและอาจเกิดความซ้ าซ้อนในกิจการธุรกิจดังกล่าวได้ อีกท้ังยังอาจเกิดความเสียหายต่อระบบของ
การให้บริการในด้านธุรกิจไปรษณีย์ด้วย ฉะนั้นแล้ว หากบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด มีการก าหนดกฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการก ากับดูแลทางกฎหมาย ซึ่งน ามาบังคับใช้กับการประกอบธุรกิจไปรษณีย์ตามแหล่งชุมชนต่างๆ ตาม
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย การก าหนด อ านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด พุทธศักราช 2546 จะ
สามารถด าเนินกิจการด้านธุรกิจไปรษณีย์ตามแหล่งชุมชนต่างๆ ได้อย่างเป็นระเบียบ และมีความคล่องตัว และ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในทุกพ้ืนท่ีทุกแห่งภายในประเทศ ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงเห็นว่าธุรกิจแฟรนไชส์
ไปรษณีย์ในปัจจุบันเห็นสมควรท่ีจะมีการปรับปรุงแก้ไขโดยให้มีการจัดระเบียบการให้บริการ โดยเป็นอ านาจของ
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บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ในการท่ีจะก ากับดูแล ควบคุมและตรวจสอบ เพ่ือให้การให้บริการในด้านกิจการไปรษณีย์
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และไม่เกิดความซ้ าซ้อนในการให้บริการด้านกิจการไปรษณีย์ อีกท้ังยังท าให้เกิดความ
คล่องตัวในการตรวจสอบก ากับดูแลของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และ การให้บริการท่ีเข้าถึงแหล่งชุมชนน้ัน นับว่า
เป็นการให้บริการท่ีมีอีกหนึ่งทางเลือกท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ให้ความสนใจ ซึ่งหากว่าธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์
มีการจัดตั้งขึ้นตามแหล่งชุมชนในพ้ืนท่ีตามจุดต่างๆ โดยอยู่ภายใต้ของการก ากับดูแลของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
และมีการจัดตั้งโดยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เป็นผู้อนุญาตในการประกอบกิจการ เพ่ือคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ประกอบการโครงข่ายรายย่อย เพ่ือความปลอดภัยและความคล่องตัวในการให้บริการ ซึ่งมาตรา 4 ได้ให้อ านาจท่ี
ชัดเจนแก่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ว่าในการด าเนินกิจการไปรษณีย์และธุรกิจอันเกี่ยวกับกิจการไปรษณีย์ รวมท้ัง
ธุรกิจอื่นท่ีต่อเนื่องใกล้เคียงกัน หรือเป็นประโยชน์แก่กิจการไปรษณีย์ให้บริษัทมีอ านาจได้รับการยกเว้นมีสิทธิพิเศษ 
โดยวัตถุประสงค์ของการท่ีจะให้ธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์มีการปรับเปลี่ยนมาเป็นโครงข่ายอิสระ ท่ีมีความถูกต้อง
และมีกฎหมายรองรับอย่างชัดเจน ซึ่งอยู่ภายใต้อ านาจในการก ากับดูแลและตรวจสอบของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
และอีกท้ังยังได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยไปรษณีย์ กฎหมายว่าด้วยการสื่อสารแห่งประเทศไทยหรือ
กฎหมายอื่นท่ีได้บัญญัติไว้ให้แก่ กสท. เพ่ือให้การให้บริการในด้านกิจการไปรษณีย์ท่ีเข้าถึงแหล่งชุมชน มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีความคล่องตัว ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในยุคปัจจุบันท่ีมีการพัฒนา  
 หากน าหลักข้อเท็จจริงในการด าเนินกิจการในด้านไปรษณีย์  มาพิจารณาเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 
โดยในส่วนของสหราชอาณาจักรได้มีการเปิดให้บริการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยยกเลิกการผูกขาดท้ังหมด 
โดยในส่วนของกฎหมายไปรษณีย์ ได้ก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมตรวจสอบการด าเนินกิจการ ซึ่งประกอบไปด้วย 
รัฐมนตรี กรมการค้าและอุตสาหกรรม และองค์กรก ากับดูแล ซึ่งหากพิจารณาเปรียบเทียบกับธุรกิจแฟรนไชส์
ไปรษณีย์ในปัจจุบัน โดยธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ในปัจจุบัน ยังไม่มีกฎหมายรองรับท่ีชัดเจนในการท่ีจะควบคุม
หรือตรวจสอบอย่างชัดเจน ซึ่งในบางครั้งธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ของไทย มีปัญหาในเรื่องของการประกอบกิจการ
ตามแหล่งชุมชน โดยเกิดผลกระทบต่อลูกข่ายรายย่อย (ผู้ประกอบการรายย่อย) ท่ีอาจถูกล่อลวงให้ลงทุนท าธุรกิจและ
เกิดความไม่เป็นธรรมในการด าเนินการประกอบกิจการด้านธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ และท่ีส าคัญยังไม่มีผู้ท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเข้ามาควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจดังกล่าว ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้เกิดความเสียหายขึ้น ท้ังต่อ
ผู้ประกอบการรายย่อย และการด าเนินการให้บริการสาธารณะด้านกิจการไปรษณีย์ ซึ่งโดยหากธุรกิจแฟรนไชส์
ไปรษณีย์มีรัฐเข้ามาก ากับดูแลหรือบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เข้ามาก ากับดูแลและตรวจสอบ จะท าให้มีความเป็น
ระเบียบท่ีชัดเจนมากกว่านี้ ดังเช่น ของสหราชอาณาจักรท่ีมีการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินกิจการด้านไปรษณีย์ 
หรือธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจด้านไปรษณีย์ โดยมีองค์กรท่ีส าคัญเข้ามาก ากับดูแลภาคธุรกิจดังกล่าว และเพ่ือ
ก าหนดกรอบของกฎหมายและก าหนดแนวทางภาระผูกพันต่อสังคม  
 นอกจากนี้ สหราชอาณาจักรยังมีการให้สามารถออกใบอนุญาตในการให้บริการด้านธุรกิจไปรษณีย์ด้วย 
โดยใบอนุญาตดังกล่าว ถือเป็นโครงสร้างท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง และสามารถน าจ่ายได้ท่ัวท้ังประเทศ และในทุกวัน 
และยังมีการควบคุมราคาและคุณภาพการบริหารด้วย แต่ซึ่งธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ของไทยยังไม่มีการก าหนด
ใบอนุญาตจาก บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ท่ีชัดเจน ประกอบกับ ยังไม่มีกฎหมายรองรับในภาคธุรกิจแฟรนไชส์
ดังกล่าวด้วย จึงท าให้บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ไม่สามารถก ากับความควบคุมดูแลธุรกิจแฟรนไชส์ในการให้บริการ
ไปรษณีย์ได้อย่างครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทุกแห่ง จึงท าให้เกิดความไม่เป็นระเบียบ ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการ
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ให้บริการดังกล่าว และการควบคุมดูแล ธุรกิจดังกล่าวจึงไม่เป็นไปตาม มาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยการ
ก าหนดอ านาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด พุทธศักราช 2546 เช่นเดียวกับประเทศนิวซีแลนด์ 
กล่าวคือ ประเทศนิวซีแลนด์ ได้มีการปฏิรูปธุรกิจไปรษณีย์ครั้งใหญ่โดยให้เปิดเสรีทางการธุรกิจไปรษณีย์  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการทางธุรกิจไปรษณีย์อย่างเต็มรูปแบบ และยังส่งเสริมในเรื่องของการให้บริการด้าน
ธุรกิจไปรษณีย์  และยังผลักดันส่งเสริมให้องค์กรกิจการไปรษณีย์ขยายขอบเขตทางธุรกิจ  ให้ครอบคลุมออกไปใน
หลายๆ พ้ืนท่ีภายในประเทศ ดังนั้น ส าหรับธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ เม่ือยังไม่มีกฎหมายก าหนดรองรับไว้โดย
ชัดเจนในการควบคุมดูแลในด้านของการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ไปรษณีย์ อาจเกิดความไม่เป็นระเบียบและอาจเกิด
ความซ้ าซ้อนในกิจการธุรกิจดังกล่าวได้ อีกท้ังยังอาจเกิดความเสียหายต่อระบบของการให้บริการในด้านธุรกิจ
ไปรษณีย์ด้วย ฉะนั้นแล้ว หากบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด มีการก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับในการก ากับดูแลทาง
กฎหมาย ซึ่งน ามาบังคับใช้กับการประกอบธุรกิจไปรษณีย์ตามแหล่งชุมชนต่างๆ ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย การ
ก าหนด อ านาจ สิทธิ และประโยชน์  ของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด พุทธศักราช 2546 จะสามารถด าเนินกิจการด้าน
ธุรกิจไปรษณีย์ตามแหล่งชุมชนต่างๆ ได้อย่างเป็นระเบียบ และมีความคล่องตัว และตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในทุกพ้ืนท่ีทุกแห่งภายในประเทศ 
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