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บทคัดย่อ  
ปัจจุบันอุตสาหกรรมการลงทุนของประเทศไทยและท่ัวโลกมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ใน

การซื้อขายหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์ต่างให้ความสนใจและพัฒนาเทคโนโลยีเหล่านี้ให้เข้าถึงนักลงทุน ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมฐานลูกค้านักลงทุนหน้าใหม่ เพ่ือท่ีองค์กรจะได้น าข้อมูลดังกล่าวไปใช้วางแผนประกอบการตัดสินใจในการวาง
กลยุทธ์ พัฒนาบุคลากร สนับสนุนพนักงานให้มีศักยภาพพร้อมต่อการแข่งขันในตลาด ท าให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีในองค์กร 

การศึกษาการปรับตัวของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการ
ด าเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์ และแนวโน้มในการพัฒนาบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ โดย
ศึกษาจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารและผู้ท่ีท างานอยู่ในบริษัทหลักทรัพย์ท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 5 ท่าน  

ผลการสัมภาษณ์พบว่า องค์กรธุรกิจจะต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อสภาพการแข่งขันท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดย
การสรรค์สร้างนวัตกรรม เช่ือมโยงระบบการท างาน เพ่ิมช่องทางการซื้อขาย ให้บริการรูปแบบใหม่ๆ ก่อนคู่แข่งขัน 
เพ่ือให้ระบบการซื้อขายเป็นไปอย่างสมบูรณ์ มีความปลอดภัยและเกิดประโยชน์กับนักลงทุนมากท่ีสุด ภายใต้ 3 
แนวคิดการด าเนินงาน คือ คน          น น         ธุรกิจ           เทคโนโลยี ไม่ใช่คู่แข่งในตลาด และการ
เช่ือมโยงข้อมูลถึงกัน ในด้านแนวโน้มการพัฒนาบริษัทหลักทรัพย์ยังคงต้องน าต้นแบบเทคโนโลยีในธุรกิจการเงิน
การธนาคารท่ีประสบความส าเร็จมาใช้พัฒนาต่อยอด เพ่ือให้เหมาะสมกับธุรกิจหลักทรัพย์ ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจ
ในปัจจุบันมิได้มีความท้าทายเพียงแค่มุมมองด้านการลดต้นทุนในการบริการ ส าหรับอุตสาหกรรมธุรกิจหลักทรัพย์ 
หมายถึง การลดจ านวนเจ้าหน้าท่ีแนะน าการลงทุน เพราะนักลงทุนรุ่นใหม่มีความรู้ความเข้าใจด้านการลงทุนเป็น
อย่างดี และสามารถซื้อขายหลักทรัพย์ได้ด้วยตนเองผ่านทางอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการลดค่าธรรมเนียมในการซื้อ
ขายหลักทรัพย์เพ่ือการแข่งขันกันในอุตสาหกรรม ในธุรกิจนี้จึงต้องมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากร และระบบใน
การซื้อขายหลักทรัพย์ให้เหมาะสม สอดคล้องต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ของนักลงทุนอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 
ค าส าคัญ: การปรับตัว เทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ 
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Abstract 

 At present, the investment industry of Thailand and around the world applies modern technologies for 
security trading. Securities companies are developing these technologies to reach investors. Which is to expand the 
investor base so that the organization can use such information to make decisions in strategy planning, personnel 
development, employee potential enhancement, and efficiency & effectiveness improvement of staff. 
 Studying about the adaptation of securities companies to modern trading technology has the objectives:  
1) to study the operation of securities companies. 2) to understand trends of the development of securities 
companies in modern trading technology. The research method in this study is the interview technique with the 
executive level and five employees in securities companies. 
 The opinion of interviewees is that organizations need to be ready for fierce competition in the market. 
They should be very first companies to innovate in the areas of linking of work system, increasing trading channels, 
and providing new services. Their trading systems become safer and more beneficial to investors under three 
concepts of operation: 1) people are still a key of managing the securities business 2) technology is not a competitor 
in the market 3) linking data among business partners. As for the development trend, securities companies still have 
to bring technology prototype in the successful financial and banking business to further develop. These 
technologies need to fit to their operations. Apparently, the current business operation has many challenges, not just 
a perspective on reducing the cost of services. The securities industry focuses on reducing the number of investment 
advisors because new investors have a good understanding of investment and can trade securities on their own via 
the internet. This approach is also about the reduction of fees for trading securities to be able to compete with other 
companies. Securities companies need to have guidelines for personnel development and invest in appropriate 
trading system that are consistent with the modern trading technology of investors. 
 
 Key words: Adaptation, Modern Trading Technology  
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1. บทน า 
ปัจจุบันเป็นยุคท่ีหน่วยงานหรือองค์กรธุรกิจต่างให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ด าเนินงาน บริหารงานและเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ แต่การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่นั้นเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง รวดเร็วและตลอดเวลา แนวโน้มขององค์กรธุรกิจส่วนใหญ่จึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวตาม
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในหลากหลายปัจจัย 

ในอุตสาหกรรมการลงทุนของประเทศไทยและท่ัวโลกมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ใน
การซื้อขาย เพ่ือช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายและตอบสนองต่อความต้องการของนักลงทุนหลากหลายรูปแบบ 
ได้แก่ ในอดีตนักลงทุนจะต้องส่งค าสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ให้พนักงานของโบรกเกอร์หรือบริษัทหลักทรัพย์เป็นผู้
ป้อนค าสั่งเข้าสู่ระบบการซื้อขายของตลาดหลักทรัพย์ โดยการสั่งผ่านทางโทรศัพท์หรือเดินทางไปสั่งด้วยตนเอง
ท่ีห้องค้าหลักทรัพย์ แต่ในปัจจุบัน เม่ือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย นักลงทุนสามารถป้อนค าสั่งซื้อ
ขายได้ด้วยตนเองผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยท าได้หลากหลายช่องทาง เช่น Computer PC, Computer 
Notebook, Mobile, Smartphone, Tablet เป็นต้น ผ่านเว็บไซต์ของโบรกเกอร์หรือบริษัทหลักทรัพย์นั้นๆ ช่วยให้
ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงการลงทุนได้ง่ายขึ้นและสอดคล้องกับ Lifestyle ของนักลงทุนแต่ละคน 

 

 
 

รูปท่ี 1 มูลค่าการซื้อขายผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ปี 2551-2561 

 

 จากกราฟจะเห็นได้ว่าอินเตอร์เน็ตเป็นทางเลือกหนึ่งของการลงทุนท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมขึ้นของมูลค่าการ
ลงทุนเป็นอย่างมาก บริษัทหลักทรัพย์ต่างให้ความสนใจและพัฒนาเทคโนโลยีเหล่านี้ให้เข้าถึงนักลงทุนให้มากท่ีสุด 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมฐานลูกค้านักลงทุนหน้าใหม่ ท าให้ง่ายต่อการลงทุน ไม่ยุ่งยากและซับซ้อนเหมือนอดีต 
 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมุ่งม่ันท่ีจะท าการศึกษาการปรับตัวของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ 
เพ่ือท่ีจะท าให้ทราบถึงการด าเนินงานและแนวโน้มการพัฒนาทางการตลาดของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการ
ซื้อขายสมัยใหม่ เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้น าองค์กรในการวางแผนประกอบการตัดสินใจใช้วางกลยุทธ์ พัฒนาบุคลากร 
สนับสนุนพนักงานให้มีศักยภาพพร้อมต่อการแข่งขันท่ีสูงขึ้นในตลาดสมัยใหม่ 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาแนวโน้มในการพัฒนาบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ 
 

3. การด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาการปรับตัวของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยคือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี บริษัทหลักทรัพย์และองค์กรท่ี
เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดท่ีส าคัญดังต่อไปนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีบริษัทหลักทรัพย์และองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างท่ี

ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีของบริษัทหลักทรัพย์และองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย  
 1) คุณบรรณรงค์ พิชญากร กรรมการผู้จัดการกิจการค้าหลักทรัพย์ บมจ.หลักทรัพย์ บัวหลวง 

2) คุณรินใจ ชาครพิพัฒน์ กรรมการผู้จัดการ บมจ. ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประเทศไทย) 
3) คุณกีรติ โกสีย์เจริญ ผู้ช่วยผู้จัดการ หัวหน้ากลุ่มงานบริการลูกค้าและช่องทาง และ หัวหน้ากลุ่ม

งานการตลาดระบบสารสนเทศ ของ Settrade.com 
4) คุณเผดิมภพ สงเคราะห์ กรรมการผู้จัดการ สายงานจัดการเงินทุนบุคคล บริษัทหลักทรัพย์ 

กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
5) คุณถิรพันธุ์ สรรพกิจ รองผู้จัดการ หัวหน้าสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้น มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์ แบบมี

โครงสร้าง ของข้อค าถาม โดยสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทหลักทรัพย์ คือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
ของบริษัทหลักทรัพย์และองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังน้ี 

 1) ศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิด จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิท้ังจากหนังสือ เว็บไซต์ ต ารา
วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2) ก าหนดกรอบปัจจัยในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการศึกษา 

3) สร้างเครื่องมือแล้วน าเสนอร่างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา พร้อมท้ังน าเสนอ
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ในเนื้อหาเพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุง 

4) น าเครื่องมือท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการขอความร่วมมือจากบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง



                       

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

           
 

        28 
 

ไพลิน สาลีผล และคณะ 
Vol.5 No.2 July-December 2019 

กับบริษัทหลักทรัพย์ ผู้วิจัยจะด าเนินการจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียงของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้
สัมภาษณ์ โดยการขออนุญาตจากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนท าการบันทึกเสียงหากได้รับอนุญาต 
เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้  แล้วจึงน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยต่อไป 

2) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจาก
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลทางเว็บไซต์ท่ีปรากฏ
บนอินเทอร์เน็ตท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์ รวมท้ังเพ่ือน ามาใช้เป็น
ส่วนประกอบในกระบวนการวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลในการวิจัยในส่วนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์เจาะลึก มาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยด าเนินการร่วมกับกระบวนการรวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ อันจะด าเนินกระบวนการตาม
แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก หรือแบบแผนหลัก ท่ีพบในข้อมูลท่ี
ได้รับจากการสัมภาษณ์ท้ังหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลัก มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย และหัวข้อย่อย 
อันเป็นกระบวนการวิเคราะห์ โดยการเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของ
กระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

นอกจากนี้ ในระหว่างการด าเนินกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น ผู้วิจัยจะด าเนินการสอบถามเพ่ิมเติมใน
แต่ละช่วงหรือในแต่ละขั้นตอนควบคู่ไป กับการด าเนินกระบวนการวิจัย โดยการใช้กระบวนการในการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก มาประกอบการพิจารณาจากเอกสารท่ีท าการศึกษา เพ่ือให้เกิดความแกร่งและ
แม่นตรงของข้อมูลท่ีได้รับมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้น ผู้วิจัยจะด าเนินกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เจาะลึก โดยการพรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์ร่วมด้วยเพ่ือแสวงหาหรือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบ และ
สามารถน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะในการศึกษาการปรับตัวของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขาย
สมัยใหม่ ต่อไปอาจใช้หัวข้อ “ระเบียบวิธีการวิจัย” หรือ “ขั้นตอนการศึกษาวิจัย” เป็นการอธิบายถึงรูปแบบการ
ด าเนินการวิจัยนี้ ว่ามีรายละเอียดอย่างไร เช่น รายละเอียดของประชากร  การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การหาคุณภาพและการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเครื่องมือ ตลอดจน รูปแบบเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล และค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์และสรุป
ผลการวิจัย เป็นต้น 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 การด าเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ ประกอบด้วย ลักษณะการ
ด าเนินงานภายใต้ 3 แนวคิดส าคัญ ได้แก่ คน          น น         ธุรกิจ           เทคโนโลยีไม่ใช่คู่แข่งในตลาด 
และการเช่ือมโยงข้อมูลถึงกัน 

คน          น น         ธุรกิจ            
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  หลายธุรกิจน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้แทนท่ีคนหรือบุคลากร ยกตัวอย่างเช่นธุรกิจธนาคาร 
ท่ีใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาทดแทนการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น โมบาย แอปพลิเคชัน (Mobile Application) ตู้
บริการธุรกรรมอัตโนมัติ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทางการเงินต่างๆ เนื่องจากมีความแม่นย า รวดเร็ว เพ่ิมความ
สะดวกสบายให้กับผู้ท่ีใช้บริการ แต่ธุรกิจหลักทรัพย์มองว่าบทบาทของคนไม่ได้ลดลงหรือถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยี 
คนยังจ าเป็นในการปฏิบัติงาน แต่ต้องปรับใช้ศักยภาพให้สูงขึ้น เพราะคนต้องเป็นผู้วางแผน ออกแบบ ควบคุม และ
ท างานร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสู งสุด ซึ่งในธุรกิจหลักทรัพย์ยังต้องพ่ึงพา
ทักษะต่างๆของคน ได้แก่ ทักษะทางการสื่อสารท่ีมากกว่าการให้ข้อมูลบนโลกอินเตอร์เน็ต ความน่าเช่ือถือ ความ
ไว้วางใจจากความสัมพันธ์ท่ีมีมาอย่างยาวนานของกลุ่มลูกค้ารายใหญ่กับโบรกเกอร์หรือผู้แนะน าการลงทุน โดย
หน้าท่ีหลักๆ ของธุรกิจก็คือให้ค าแนะน ากับผู้บริโภคท่ีสนใจเข้ามาลงทุนในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาใน
การช่วยธุรกิจต่างๆ เข้าไประดมทุนในตลาดหลักทรัพย์ได้อย่างลุล่วง ทักษะการคิดการตัดสินใจในการให้ค าแนะน า
การซื้อขายหลักทรัพย์ท่ีอ้างอิงจากประสบการณ์ของโบรกเกอร์ โดยตรง การประเมินข้อมูลบริษัท งบการเงิน ท่ี
นอกเหนือจากการพยากรณ์ของเทคโนโลยีสมัยใหม่  และทักษะการจัดการเทคโนโลยี การสั่งงาน การส่งค าสั่งซื้อขาย 
ท้ังหมดล้วนเป็นหน้าท่ีท่ีส าคัญในการด าเนินงานในธุรกิจหลักทรัพย์ ดังเช่นบทสัมภาษณ์ต่อไปนี ้

 
 “ธุรกิจเราต่างกับธุรกิจธนาคารท่ีก่อนหน้าน้ีแข่งขันกันในเรื่องขยายสาขา และเพ่ิมจ านวนคน จน       
ล่าสุดมีธนาคารหนึ่งประกาศลดคนตามท่ีเห็นในหน้าข่าว แต่บริษัทหลักทรัพย์ตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบันไม่ต้องใช้คน และสาขามากขนาดน้ัน จึงเช่ือว่าถึงเทคโนโลยีจะเปลี่ยนผ่านไปเท่าไรก็คง
ไม่มีการลดคน เพราะคนยังมีส่วนจูงใจผู้บริโภคได้” (บรรณรงค์ พิชญากร. กรรมการผู้จัดการ
กิจการค้าหลักทรัพย์ บมจ.หลักทรัพย์ บัวหลวง. สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2561)  
 
“...อย่างไรก็ตามผมยังไม่คิดว่า AI จะถูกน ามาใช้งานแทนนักวิเคราะห์ได้ท้ังหมด เม่ือมีนวัตกรรม
ใหม่เกิดขึ้น ย่อมท าให้เกิดนักวิเคราะห์สมัยใหม่ท่ีสามารถปรับตัวและเรียนรู้การน า AI มาช่วยงาน 
น าข้อมูลท่ีได้จาก AI มาต่อยอด ก่อให้เกิดการวิเคราะห์รูปแบบใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ลงทุน” (ถิรพันธุ์ สรรพกิจ. รองผู้จัดการ หัวหน้าสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2561) 
 
เทคโนโลยีไม่ใช่คู่แข่งในตลาด  
ปัจจุบันการเล่นหุ้นหรือการซื้อขายหลักทรัพย์ได้รับความนิยมจากคนรุ่นใหม่เป็นอย่างมาก โดย

ผู้ใช้บริการนิยมท่ีจะอาศัยเทคโนโลยีในการท าธุรกรรมด้วยตนเองมากขึ้น ท้ังการค้นหาศึกษาข้อมูล ศึกษาบท
วิเคราะห์ รวมไปถึงการท าธุรกรรมซื้อขาย ซึ่งแนวโน้มการพ่ึงพาตนเองมากขึ้นนี้ ท าให้เกิดการพัฒนาบริการใหม่ๆ
ทางออนไลน์ คือ การเข้ามาของ Fintech (Financial Technology) ซึ่งก็คือการน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆท่ีเกี่ยวข้องกับการเงิน หรือเทคโนโลยีในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ท่ีแตกต่างออกไปจากการท าธุรกรรมแบบเก่า ไม่ว่าจะเป็นการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ การโอนเงิน การกู้ยืมเงิน 
การระดมทุน และการจัดการทรัพย์สิน ท่ีอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ IT ตลอดจนการพัฒนา
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แอปพลิเคชันต่างๆ บนสมาร์ทโฟน ซึ่งปัจจุบันธุรกิจหลักทรัพย์ต่างให้ความสนใจต่อยอด Fintech ร่วมกับธุรกิจท่ีโบ
รกเกอร์แต่ละรายพัฒนาขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักลงทุนในการซื้อขายด้วยเทคโนโลยีท่ีสะดวกรวดเร็ว 
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและบทวิเคราะห์ ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับผู้ลงทุนมากกว่าท่ีจะเป็นคู่แข่งกัน ดังเช่นบท
สัมภาษณ์ต่อไปนี ้

 
“เราไม่มอง Fintech เป็นศัตรู เขาเหมือน SME ท่ีเพ่ิงเกิดใหม่มากกว่า และคงไม่ใช่มาล้มล้างธุรกิจ
เดิมง่ายๆ ดังน้ันการช่วยกันท าอะไรในวงการการเงินให้มันดีขึ้นกว่าเดิมน่าจะดีกว่า เช่นเราเก่งใน
เรื่องค านวณสูตรวิเคราะห์หุ้นแบบของเรา ก็อาจไปร่วมกับ Fintech บางรายเพ่ือคิดสูตรใหม่ๆ 
ร่วมกันขึ้นมาก็ได้” (บรรณรงค์ พิชญากร. กรรมการผู้จัดการกิจการค้าหลักทรัพย์ บมจ.หลักทรัพย์ 
บัวหลวง, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2561)  
 
“ส าหรับประเทศไทยนั้น จะเห็นว่าในช่วงท่ีผ่านมา มีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน โดยใน
ปัจจุบัน ได้มีการให้บริการ Digital Platform ท่ีสามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บริการแบบ One Stop 
Service ได้ โดยรวบรวมผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้ให้บริการหลายรายมาอยู่ภายใต้ Platform 
เดียวกันและเปิดให้ผู้ใช้บริการสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ได้แบบ Online เช่น การท่ีบริษัท
หลักทรัพย์ หรือบริษัทนายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน จัดท า Platform เพ่ือเสนอขายกองทุนรวมของ
บริษัทต่างๆ ให้แก่ผู้ใช้บริการ (รูปแบบธุรกิจ LBDU: Limited Broker, Dealer, and Underwriter) 
รวมท้ังยังให้ข้อมูลเปรียบเทียบและค าแนะน าการเลือกผลิตภัณฑ์ได้ ในการท าธุรกรรมได้ในท่ี
เดียว” (รินใจ ชาครพิพัฒน์. กรรมการผู้จัดการ บมจ. ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประเทศไทย),
สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2560) 
 
การเช่ือมโยงข้อมูลถึงกัน 
องค์กรธุรกิจการเงินการลงทุนในอนาคตมีการแข่งขันกันสูง ทุกองค์กรจึงต้องการเข้าถึงลูกค้าหรอื

ผู้บริโภคของตัวเองด้วยความแตกต่างจากคู่แข่งให้มากท่ีสุด ในปัจจุบันองค์กรแต่ละองค์กรใช้การเช่ือมโยงข้อมูลถึง
กันเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด การรับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารต่างๆ ในด้านการลงทุนได้เปลี่ยนจาก
ช่องทางเดิมมาเป็นรูปแบบดิจิตอลผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ท าให้องค์กรต้องปรับตัวตามด้วยการร่วมมือกันระหว่าง
องค์กร เช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน เพ่ือท าให้เป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ เรียกว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ใช้ให้
ความรู้หรือศึกษาเพ่ือตัดสินใจลงทุน รวมไปถึงการให้บริการในหลากหลายรูปแบบภายใต้ Platform เดียวกัน ซึ่งใน
ปัจจุบันถูกพัฒนาออกมาในรูปแบบของ Fintech เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน และนอกจากการเช่ือมโยงข้อมูลถึงกันแล้ว 
สิ่งท่ีองค์กรยังต้องค านึงถึงเป็นหลัก ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ โดยต้องมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร
ให้ทันต่อเหตุการณ์ อีกท้ังต้องเป็นข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์ มีความละเอียด มีความถูกต้อง และน่าเช่ือถือ 
ดังเช่นบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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“เซ็ทเทรด (Settrade) เราให้บริการซื้อขายหลักทรัพย์ออนไลน์ เราเป็น  FinTech รายแรกๆ ของ
ไทยท่ีเกิดขึ้นเม่ือ 16 ปีท่ีแล้ว เรามีเป้าหมายเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับบริษัทหลักทรัพย์และ
นักลงทุนในการเป็นช่องทางในการซื้อขาย พัฒนาระบบออนไลน์ ดูแลงานการตลาดข้อมูล 
รวมถึงการเผยแพร่บทวิเคราะห์ข้อมูลการลงทุนท่ีถูกต้องให้กับนักลงทุน ระบบเราไม่ได้ท าขึ้น
เพ่ือแย่งงานของบริษัทหลักทรัพย์ แต่เป็นการส่งเสริมให้บริษัทหลักทรัพย์สามารถรองรับผู้ลงทุน
รายย่อยได้มากขึ้น เช่ือมโยงระบบการท างานอื่นๆของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง ไว้ใช้เป็นแหล่งข้อมูล 
อ านวยความสะดวกในการหาข้อมูล และไม่ต้องยุ่งยากในการท าการซื้อขาย มาครบจบท่ีเดียว ” 
(กีรติ โกสีย์เจริญ. ผู้ช่วยผู้จัดการ หัวหน้ากลุ่มงานบริการลูกค้าและช่องทาง หัวหน้ากลุ่มงาน
การตลาดระบบสารสนเทศ ของ Settrade.com, สัมภาษณ์,        ค        
 
“บริษัทฯเราได้ประกาศความร่วมมือทางธุรกิจกับเซ็ทเทรด ในการให้บริการเปิดบัญชีซื้อขาย
หลักทรัพย์รูปแบบใหม่ KS E-Account Opening โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เอกสารตัวจริง เพียงส่งผ่าน
ช่องทางออนไลน์มาเท่านั้น ในครั้งน้ีนับเป็นการฉีกกฎการสมัครแบบเดิมๆส าหรับผู้สนใจลงทุน 
ไม่จ าเป็นต้องใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ ใช้เพียงภาพถ่ายบัตรประชาชน ภาพถ่ายตัวอย่าง
ลายเซ็น ภาพถ่ายหน้าสมุดบัญชีออมทรัพย์ และถ่ายภาพ Selfie คู่กับบัตรประชาชนเท่านั้น ซึ่งเป็น
การลดขั้นตอนการสมัครให้รวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ิมความสะดวกสบายแก่ลูกค้ายุคดิจิทัลให้สามารถ
ลงทุนในตลาดทุนได้ง่าย” (เผดิมภพ สงเคราะห์. กรรมการผู้จัดการ สายงานจัดการเงินทุนบุคคล 
บริษัทหลักทรัพย์ กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน), สัมภาษณ์. 13 พฤศจิกายน 2561) 
 
“ปัจจุบันได้มีการให้บริการ Digital Platform ท่ีสามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บริการแบบ One Stop 
Service ได้ โดยรวบรวมผลิตภัณฑ์ทางการเงินของผู้ให้บริการหลายรายมาอยู่ภายใต้ Platform 
เดียวกันและเปิดให้ผู้ใช้บริการสามารถท าธุรกรรมต่างๆ ได้แบบ Online เช่น การท่ีบริษัท
หลักทรัพย์ หรือบริษัทนายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน จัดท า Platform เพ่ือเสนอขายกองทุนรวมของ
บริษัทต่างๆ ให้แก่ผู้ใช้บริการ (รูปแบบธุรกิจ LBDU: Limited Broker, Dealer, and Underwriter) 
รวมท้ังยังให้ข้อมูลเปรียบเทียบและค าแนะน าการเลือกผลิตภัณฑ์ได้ ในการท าธุรกรรมได้ในท่ี
เดียว” (รินใจ ชาครพิพัฒน์. กรรมการผู้จัดการ บมจ.ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประเทศไทย), 
สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2560) 
 

4.2 แนวโน้มการพัฒนาของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ 
แนวโน้มในการพัฒนาของบริษัทหลักทรัพย์ส่วนใหญ่จะด าเนินการตามแนวทางของธุรกิจการเงิน เนื่องจาก

เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ มีลักษณะการด าเนินงานท่ีคล้ายคลึงกัน อีกท้ังยังสามารถเห็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้
อย่างชัดเจน ซึ่งเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีก าลังถูกพัฒนาและพูดถึงมากท่ีสุดในธุรกิจการลงทุนของบริษัทหลักทรัพย์ก็คือ 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือท่ีเรียกกันว่า AI เป็นโปรแกรมท่ีถูกเขียนและพัฒนาให้มีความฉลาด มี
ความสามารถคิด วิเคราะห์ วางแผน และตัดสินใจได้ โดยการประมวลผลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาก
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ไปกว่านั้นยังสามารถดัดแปลงการประมวลผล ประยุกต์ ให้เป็นไปตามสถานการณ์ต่างๆ ได้ ดังนั้นงานประเภทใดก็
ตามท่ีมีการท างานเป็นรูปแบบ ก็สามารถถูกปัญญาประดิษฐ์แทนท่ีได้ท้ังหมด ส าหรับวงการเทคโนโลยีทางการเงิน
อย่าง Fin Tech ก็มีการน า AI มาใช้อย่างแพร่หลายแล้ว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการการกู้ยืมเงิน ธุรกิจประกัน การเรียกเก็บ
หนี้ หรือการท า Credit Scoring ดังน้ัน แนวโน้มในการพัฒนาของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่
และในธุรกิจหลักทรัพย์ AI จึงมีบทบาทส าคัญมาก 

ในการด าเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์ ข้อมูลส่วนใหญ่สามารถแปลงเป็นค่าทางคณิตศาสตร์ได้ง่ายและ
บันทึกเป็นเวลาได้ยาวนาน เช่น ราคา ปริมาณ Turnover rate ซึ่งปัจจุบันมีเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์และให้ค าแนะน าการลงทุนบนแพลตฟอร์มดิจิทัล เรียกว่า  Robo Advisor ท าหน้าท่ีช่วยให้การลงทุนง่ายขึ้น 
และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการบริหารการจัดการได้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain 
Technology) ท่ีจะน ามาพัฒนาใช้ในการซื้อขายหลักทรัพย์ โดยท่ีไม่ต้องผ่านคนกลางอย่างโบรกเกอร์ การน า 
Blockchain มาใช้ จะท าให้สามารถการออกหลักทรัพย์ การซื้อขายและการจัดการหลักทรัพย์ปลอดภัยยิ่งขึ้น โดยจะมี
ผู้ดูแลหลักทรัพย์เป็นองค์กรหรือบุคคลท่ีได้รับอนุญาตให้ออกหลักทรัพย์ของบริษัทในรูปของหลักทรัพย์ดิจิทัล ท าให้
เกิดความรวดเร็ว เช่น การซื้อหรือขายหุ้นท่ีไม่ต้องรอถึง 3 วันท าการ ท้ังน้ี Blockchain ยังอยู่ในขั้นตอนของการศึกษา
และพัฒนาต้นแบบจากต่างประเทศ เพ่ือน ามาตอบสนองการบริการท่ีเหมาะสมกับนักลงทุนไทยมากท่ีสุด ดังเช่นบท
สัมภาษณ์ต่อไปนี ้

 
 “…อย่างไรก็ตาม “หลักทรัพย์บัวหลวง” เองยังไม่มีนโยบายเรื่องการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ 
อย่าง Blockchain เหมือนกับธนาคาร โดยยังอยู่ระหว่างศึกษาเพ่ือน าไปปรับใช้อย่างถูกต้อง ส่วน
แนวโน้มในการพัฒนา AI ยังคงอยู่ใน Pipeline เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน
อนาคตให้ได้รวดเร็วมากขึ้น” (บรรณรงค์ พิชญากร. กรรมการผู้จัดการกิจการค้าหลักทรัพย์ 
บมจ.หลักทรัพย์ บัวหลวง, สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2561) 

 
“…ในอนาคตน้ัน เช่ือว่าจะมีการน าเทคโนโลยีอื่นๆ เข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ภาคการเงินการลงทุนอีกมาก ไม่ว่าจะเป็น Digital ID การใช้เทคโนโลยี Biometric หรือการใช้ AI 
(Artificial Intelligent) ซึ่งแนวโน้มเหล่านี้ จะท าให้ท้ังธุรกิจต้องมีการลงทุนและปรับเปลี่ยนเพ่ือ
ใช้วิกฤตให้เป็นโอกาส ท้ังในแง่ของระบบงาน การจัดเก็บข้อมูล เพ่ือท าการตลาดดิจิตอลและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมท้ังบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการเงินการลงทุนอีก
ด้วย” (รินใจ ชาครพิพัฒน.์ กรรมการผู้จัดการ บมจ. ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประเทศไทย), 
สัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2560) 
 
“เทคโนโลยี Big Data และ AI จะเข้ามามีผลต่อการลงทุนเป็นอย่างมาก ซึ่งขณะนี้ทางตลาด
หลักทรัพย์ฯ ก าลังศึกษาและเตรียมน า AI มายกระดับบริการให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม โดยเริ่มจาก
วัตถุประสงค์ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ การปรับแต่งบริการให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ และช่วยใน
การตัดสินใจลงทุนตามโปรไฟล์และความเหมาะสมของผู้ใช้บริการรายนั้นๆ” (ถิรพันธุ์ สรรพกิจ. 
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รองผู้จัดการ หัวหน้าสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 
สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2561) 
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
5.1 การอภิปรายผล 
การด าเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ 
การศึกษาการด าเนินงานของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ พบว่า บริษัทหลักทรัพย์

และองค์กรท่ีเกี่ยวข้องมีลักษณะการด าเนินงานภายใต้ 3 แนวคิดส าคัญ คือ 1) คนยังจ าเป็นในการบริหารธุรกิจ
หลักทรัพย์ เนื่องจากต้องพ่ึงพาทักษะต่างๆของคน ได้แก่ ทักษะทางการสื่อสาร ทักษะการคิดการตัดสินใจ และทักษะ
การจัดการเทคโนโลยี เอ็ดการ์ ซายน์ (Edge Schein) กล่าวว่า คนหรือบุคลากรเป็นบุคคลท่ีส าคัญท่ีสุดในองค์กร เป็น
สิ่งท่ีถูกสร้างขึ้นเห็นได้จริงและสัมผัสได้ ซึ่งเห็นได้อย่างชัดเจนว่าธุรกิจการลงทุนให้ความส าคัญกับคนหรือบุคลากร
เป็นอันดับแรกๆ แม้เทคโนโลยีจะเปลี่ยนผ่านไปตามยุคสมัย แต่บุคลากรยังเป็นแรงขับเคลื่อนท่ีส าคัญท่ีจะพาธุรกิจ
ไปสู่ความส าเร็จได้ 2) เทคโนโลยีไม่ใช่คู่แข่งในตลาด เนื่องจากการซื้อขายหลักทรัพย์ได้รับความนิยมจากคนรุ่นใหม่
เป็นอย่างมาก โดยผู้ใช้บริการนิยมท่ีจะท าธุรกรรมด้วยตนเองมากขึ้น ท าให้ปัจจุบันธุรกิจหลักทรัพย์ต่างให้ความสนใจ
ต่อยอด Fintech ร่วมกับธุรกิจท่ีโบรกเกอร์แต่ละรายพัฒนา เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักลงทุนในการซื้อขาย
ด้วยเทคโนโลยีท่ีสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและบทวิเคราะห์ ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับผู้ลงทุน
มากกว่าท่ีจะเป็นคู่แข่งกัน จะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีมีความส าคัญในการส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่หันมาให้ความสนใจด้านการ
ลงทุน ส่วนหนึ่งมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีในการเข้าถึงการลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักลงทุนใหม่ท่ีต้องการลงทุนในหลักทรัพย์ ของ อิทธิ
เชษฐ์ วงษ์สวัสดิ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ซึ่งประกอบด้วย 
การติดตามแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว ข้อมูลการลงทุนท่ีหลากหลายครบวงจรและแม่นย า ความพร้อมและ
ประสิทธิภาพของระบบ การปฏิบัติงานรับค าสั่งซื้อขายมีความถูกต้อง ความรวดเร็วในการเข้าถึง มีระบบเทคโนโลยี
และอุปกรณ์ท่ีทันสมัยรวดเร็ว ขั้นตอนการอนุมัติต่างๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว การให้ค าปรึกษาแนะน าการลงทุน 
ความหลากหลายของโปรแกรมการซื้อขาย และวงเงินท่ีได้รับการอนุมัติ 3) การเช่ือมโยงข้อมูลถึงกัน ซึ่งองค์กรแต่ละ
องค์กรใช้การเช่ือมโยงข้อมูลถึงกันเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด เพ่ือท าให้เป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ 
ไว้ใช้ให้ความรู้หรือศึกษาเพ่ือตัดสินใจลงทุน นักลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายภายใต้แพลตฟอร์มเดียวกัน 
ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้มีต้นแบบมาจากเทคโนโลยีในธุรกิจการเงิน ท่ีปัจจุบันพัฒนาการเช่ือมโยงข้อมูลถึงกันออกมาใน
รูปแบบ Fintech สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ “M-Banking” 
ของ ธนวรรณ ส านวนกลาง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางตรงท่ีส่งผลให้เทคโนโลยีทางการเงินเกิดการยอมรับใช้ คือ 
ผู้ใช้บริการมีความรู้สึกว่ามีประโยชน์ และปัจจัยทางอ้อมท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ คือ คุณภาพของข้อมูล คุณภาพ
ของระบบ คุณภาพของการบริการและการรับรู้การใช้งานง่าย จะเห็นได้ว่า การยอมรับใช้บริการนั้นต้องให้
ความส าคัญในด้านคุณภาพของข้อมูลเป็นหลัก โดยต้องมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารให้ทันต่อเหตุการณ์ อีกท้ังต้องเป็น
ข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนสมบูรณ์ มีความละเอียดในการชี้แจงเงื่อนไขการบริการหรือการให้ข้อมูลท่ีจ าเป็น รวมถึงต้อง
เป็นข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง และน่าเช่ือถือ 
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แนวโน้มการพัฒนาของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ 
การศึกษาแนวโน้มในการพัฒนาของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ พบว่า ผู้บริหารใน

ธุรกิจหลักทรัพย์ต่างเน้นการพัฒนาตามแนวทางของธุรกิจการเงินการธนาคาร ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือท่ีเรียกกันว่า AI เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ให้ค าแนะน าและช่วยใน
การตัดสินใจในการซื้อขายหลักทรัพย์  นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) ท่ีจะน ามา
พัฒนาใช้ในการซื้อขายหลักทรัพย์ โดยท่ีไม่ต้องผ่านคนกลางอย่างโบรกเกอร์  ท าให้การออกหลักทรัพย์ การซื้อขาย
และการจัดการหลักทรัพย์ปลอดภัยยิ่งขึ้น โดยจะมีผู้ดูแลหลักทรัพย์เป็นองค์กรหรือบุคคลท่ีได้รับอนุญาตให้ออก
หลักทรัพย์ของบริษัทในรูปของหลักทรัพย์ดิจิทัล ท าให้เกิดความรวดเร็ว เช่น การซื้อหรือขายหุ้นท่ีไม่ต้องรอถึง 3 วัน
ท าการ ท้ังน้ี Blockchain ยังอยู่ในขั้นตอนของการศึกษาและพัฒนาต้นแบบจากต่างประเทศ เพ่ือน ามาตอบสนองการ
บริการท่ีเหมาะสมกับนักลงทุนไทยให้ได้มากท่ีสุด 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
เนื่องจากเป็นการศึกษาการปรับตัวของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ในตลาด

หลักทรัพย์ ควรมีการสัมภาษณ์และวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลการซื้อขายท้ังแบบเก่าละแบบใหม่ ให้ข้อมูลน่าเช่ือถือ
มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรท าการศึกษาศึกษาพฤติกรรมนักลงทุนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือหากลยุทธ์ทางการบริการท่ีเหมาะสม รวม

ไปถึงการศึกษากลยุทธ์ท่ีใช้ในการแข่งขันของบริษัทหลักทรัพย์ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเป็นระยะๆ 
และศึกษาเรื่องการตลาดให้มากขึ้นควบคู่ไปด้วย เพ่ือให้ทันกับยุคท่ีเทคโนโลยีก้าวไปอย่างไม่หยุดยั้ง 

 

6. บทสรุป 
จากการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่  พบว่าปัจจุบัน

การลงทุนของนักลงทุนได้รับความนิยมจากคนรุ่นใหม่เป็นอย่างมาก และจากสถิติการใช้อินเตอร์เน็ตของคนไทยท่ี
เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึงพฤติกรรมในการลงทุน ท าให้
อุตสาหกรรมการเงินการลงทุนไทยและท่ัวโลกต้องปรับตัว โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกสบายในการลงทุน และตอบสนองความต้องการของนักลงทุนในหลากหลายรูปแบบ เพราะถ้าบริษัท
หลักทรัพย์ยังยึดติดกับการท าตลาดแบบเดิมๆ โอกาสเติบโตในอนาคตก็ยาก ซึ่งในแต่ละบริษัทต่างก็มีแนวคิด 
เป้าหมาย กลยุทธ์การด า เนินการท่ีแตกต่างกันออกไป แต่สิ่งท่ีเหมือนกันคือบริษัทหลักทรัพย์ต่างมองว่า คน 
         น น         ธุรกิจ           เทคโนโลยีไม่ใช่คู่แข่งในตลาด และการเช่ือมโยงข้อมูลถึงกัน 

  1) คน          น น         ธุรกิจ           เนื่องจากต้องพ่ึงพาทักษะต่างๆของคน ได้แก่ ทักษะ
ทางการสื่อสาร ทักษะการคิดการตัดสินใจ และทักษะการจัดการเทคโนโลยี  

   2) เทคโนโลยีไม่ใช่คู่แข่งในตลาด เนื่องจากธุรกิจหลักทรัพย์ต่าง พัฒนาและต่อยอดฟินเทค (Fintech) 
ร่วมกับธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักลงทุน รองรับนักลงทุนหน้าใหม่ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการลงทุน
หรือต้องการศึกษาการลงทุนด้วยตนเอง ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับผู้ลงทุนมากกว่าท่ีจะเป็นคู่แข่งกัน 
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  3) การเช่ือมโยงข้อมูลถึงกัน เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด แพลตฟอร์ม (Platform) หรือฟิน
เทค (Fintech) ใด มีข้อมูลข่าวสารท่ีมากพอต่อการตัดสินใจ ทันต่อเหตุการณ์ มีความน่าเช่ือถือ ย่อมได้เปรียบคู่แข่งขัน  

แนวโน้มในการพัฒนาของบริษัทหลักทรัพย์ต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ นั้น ก่อให้เกิดการตื่นตัวของ
ธุรกิจการลงทุน โดยท่ีองค์กรแต่ละองค์กรมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งตามเทรนด์กระแสของโลก มีการปรับปรุง
รูปแบบการบริการ การท างานขององค์กร การเช่ือมต่อระบบภายในและภายนอกขององค์กรให้ไหลลื่น สรรค์สร้าง
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือรองรับการท างานหรือนักลงทุนท่ีเพ่ิมมากขึ้น ในมุมมองของผู้วิจัย เทคโนโลยีเหล่านี้อาจ
ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจในอนาคตมิได้มีความท้าทายเพียงแค่มุมมองด้านการลดต้นทุน เพ่ิมความสะดวกสบายใน
การบริการ ส าหรับอุตสาหกรรมธุรกิจหลักทรัพย์ หมายถึง การลดจ านวนเจ้าหน้าท่ีแนะน าการลงทุน เพราะบริษัท
หลักทรัพย์ต่างแข่งขันกันท าแอปพลิเคชัjนในการให้ข้อมูลข่าวสารการลงทุน ท าให้นักลงทุนรุ่นใหม่มีความรู้ความ
เข้าใจด้านการลงทุนเป็นอย่างดี และสามารถซื้อขายหลักทรัพย์ได้ด้วยตนเองผ่านทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงการลด
ค่าธรรมเนียมในการซื้อขายหลักทรัพย์เพ่ือการแข่งขันกันในอุตสาหกรรม และเพ่ือสร้างให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดี
โดยการให้บริการรูปแบบใหม่ๆ น าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้งาน เพ่ือตอบสนองความคาดหวังท่ีมีอย่างไม่จ ากัด
ของนักลงทุน ในธุรกิจนี้จึงต้องมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร และระบบในการซื้อขายหลักทรัพย์ให้เหมาะสม 
สอดคล้องต่อเทคโนโลยีการซื้อขายสมัยใหม่ของนักลงทุนอย่างต่อเนื่อง ต่อไป 
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