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บทคัดย่อ  
การศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษา โพสต์ทูเดย์ และแนวหน้า  มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ และอิทธิพลของสื่อออนไลน์ท่ีมี
ต่อการพัฒนาทางการเมือง โดยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการศึกษาเอกสาร และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ จัดท าเว็บไซต์ ผู้ดูแลเว็บไซต์ บรรณาธิการฝ่ายข่าวสาร และประชาชนผู้ติดตามเว็บไซต์ข่าว
ออนไลน์ จ านวน 16 คน  

ผลการศึกษาพบว่า (1) หนังสือพิมพ์ออนไลน์มีบทบาทและมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ โดยน าเสนอความจริง ให้ความรู้ เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างประชาชนกับสื่ออันมีต่อการบริหารทาง
การเมืองของรัฐบาล และการตรวจสอบการท างานของรัฐบาลและผู้น าทางการเมือง ส าหรับกระบวนการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองผ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ พบว่า มีการคัดกรองข้อมูล  จัดการความคิดเห็นของผู้ใช้ ประสานงาน 
ตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ และเปิดช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อข่าวการเมือง โดยส่วนใหญ่จะแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับประชาธิปไตย แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตัวแทนทางการเมือง รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมืองอันช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตย (2) อิทธิพลของหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ท่ีมีต่อการพัฒนาทางการเมือง พบว่า ปัจจุบันอิทธิพลของสื่อออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทางการเมือง
เป็นอย่างมาก โดยท าให้โครงสร้างสังคมเปลี่ยนไปมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาในชีวิตประชาชนมากขึ้นส่งผลท าให้
ระบบการเมืองมีการพัฒนาสูง มีการพัฒนาความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น เพราะเป็นช่องทางในการให้ข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างต่อเนื่องในปริมาณท่ีไม่จ ากัด มีอิทธิพลส่งผลให้พลเมืองมีสิทธิ โอกาสและความเท่าเทียมในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารมากขึ้น 

 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วมทางการเมือง, สื่อออนไลน,์ พัฒนาการทางการเมือง 
 

 
 
 
 
 

 
 1  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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Abstract 

The objectives of this study are to 1) study political participation through online media, and 2) study the 
influences of online media on political development. The research methodology is qualitative research with 
collecting related research documents and conducting the in-depth interview. The total of 16 informants are divided 
into two groups. The first group worked in the online media business that publishes online news sites ‘Post Today’ 
and ‘Naewna’. This group comprises website managers and news librarians. The second group is online news 
followers. This research results reveal that 1) online newspapers have played role in politics and in political 
participation by informing political truths, political education, and being a communication channel between the 
public and the media related to the issues of government administration. For the political participation through 
online media, these media have fact-checking contents, moderate the opinions, coordinate among parties, monitor 
activities, and create channels for public comments. Most of them express their own perspectives on democracy, 
comment on the duty of political representatives, and exchange political opinions that promote the democratic 
culture. 2) Nowadays, the online media has greatly influenced political development because it informs people an 
up-to-date information. This influence causes the change in social structure. People adapt more technology into 
their lives. As a result, political system and democratic thinking are developed. The online media is a way to get 
information in unlimited quantities. The citizen can reach more sources of news and information equally. 

. 
Keywords:  Political Participation, Online Media, Political Development 
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1. บทน า 
ประเทศไทยแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเป็นประชาธิปไตยมาแล้ว 86 ปี ผลพวงของการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยก็คือการมี รัฐธรรมนูญไว้เป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ ซึ่งประเทศไทยมี
การเปลี่ยนแปลง รัฐธรรมนูญมาแล้วจนถึงปัจจุบันจ านวน 18 ฉบับ โดยส่วนมากสาเหตุหลักท่ีต้องเปลี่ยนเนื่องมาจาก
ผลพวงของการปฏิวัติรัฐประหาร การตื่นตัวของนักเรียนนิสิต นักศึกษาและประชาชน ท าให้กระแสประชาธิปไตย
กลับมาเฟ่ืองฟูในสังคมไทยอีกครั้ง นับว่าเป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญท่ีท าให้ประชาชน ชาวไทยตื่นตัวในการเข้ามามีส่วน
ร่วมทางการเมืองมากขึ้น จนในท่ีสุดกระแสประชาธิปไตยของโลกได้มีอิทธิพลเข้ามาขับเคลื่อนให้การมีส่วน ร่วม
ทางการเมืองของประชาชนได้พัฒนาไปสู่การ สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคประชาชน จนมีความรู้สึก
ประหนึ่งว่า “การเมืองเป็นเรื่องท่ีประชาชนต้องรับผิดชอบร่วมกัน การใช้อ านาจทางการเมืองล้วนมีผลต่อวิถีชีวิตของ
ประชาชนท้ังสิ้น” (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2550, น. 562-563) 

ปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนา ระบบการติดต่อและการสื่อสารนั้นเป็นไปได้ง่ายขึ้น เนื่องจากระบบ
อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายนั้นได้ท าการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสาร รวมถึงช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กันให้เข้าถึงประชาชนทุกคน ท าให้สื่อออนไลน์นั้นเป็นท่ีนิยมอย่างรวดเร็ว และยังมีการเปิดช่องทางการแสดงออก
ทางความคิดเห็นให้ประชาชนหรือผู้คนท่ีมีความสนใจในข่าวนั้นๆได้แสดงออกความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาข่าวหรือ
ประเด็นข่าวได้โดยตรง (เสถียร เชยประทับ, 2551, น. 112) การมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านสื่อออนไลน์ของ
ประชาชนผ่านทางเว็บไซต์ อย่างเช่น เว็บไซต์ข่าวของธุรกิจหนังสือพิมพ์ท่ีน าเสนอข่าวสารด้านการเมือง อาทิ 
หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ และหนังสือพิมพ์แนวหน้าน้ัน อาจเป็นไปในรูปแบบของการแสดงความคิดเห็น ท้ังการให้
ความสนับสนุน และการแสดงความคิดเห็นในมุมต่าง ซึ่งการแสดงความคิดเห็นทางสื่อออนไลน์เหล่านี้สามารถท่ีจะ
โต้ตอบกันได้โดยท่ีบุคคลไม่จ าเป็นท่ีจะต้องรู้จักกันเลย แต่บุคคลสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนมุมมองทางการเมืองกัน 
และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข่าวทางการเมืองผ่านสื่อออนไลน์อย่างเว็บไซต์นี้เองท่ีท าให้ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น เนื่องจากได้รับการกระตุ้นจากการโต้ตอบความคิดเห็น และการรู้ถึงมุมมองทาง
การเมืองท่ีแตกต่างจากตน ซึ่งการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์นั้นท าให้มีการยกระดับการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนขึ้นมา โดยอาจเริ่มจากการแสดงความคิดเห็น การโต้แย้ง การสนับสนุนทางการเมือง รวมไปถึง
การปลุกระดมประชาชนให้ออกมาใช้สิทธิของตนในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

ดังน้ัน จึงการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษา โพสต์ทูเดย์และแนวหน้า 
เป็นความน่าสนใจเนื่องจาก สื่อออนไลน์ของหนังสือพิมพ์ท้ัง 2 นี้ เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนได้เข้าถึง ทุกเวลา 
และทุกสถานท่ี และเป็นสื่อออนไลน์กระแสหลัก มีผู้ติดตามเป็นจ านวนมากแตกต่างกัน (เฟซบุ๊กมีผู้ติดตามอยู่ท่ี 3.4 
ล้านคน และ 4.5 แสนคน) มีส่วนร่วมทางการเมืองไม่ว่าจะเป็น การแสดงมุมมองความคิดเห็นทางการเมือง การ
โต้แย้ง การปลุกระดมผ่านสื่อออนไลน์ โดยในท่ีนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดท่ีส าคัญสร้างกรอบแนวคิดทางการศึกษา 
(Conceptual Framework) จากแนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง และ
แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการเมือง  โดยหยิบยกประเด็นเรื่องเกี่ยวกับการผลักดัน "ร่าง
พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) นิรโทษกรรมแก่ผู้ซึ่งกระท าความผิดเนื่องจากการชุมนุมทางการเมือง การแสดงออกทาง
การเมืองของประชาชน พ.ศ. ....” เนื่องจากเป็นประเด็นทางการเมืองท่ีน าไปสู่การเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้ังสื่อออนไลน์และประชาชนอย่างกว้างขวาง ตลอดจนเป็นประเด็นท่ี
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น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการเมืองไทยและความพยายามปฏิรูปประเทศในหลากมิติเพ่ือแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งในช่วงท่ีผ่านมา ดังรายละเอียดในรูปท่ี 1 กรอบแนวคิดทางการศึกษา (Conceptual Framework) 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสื่อออนไลน์ท่ีมีต่อการพัฒนาทางการเมือง 

 

3. แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง (Political Participation) 
1.  ความหมาย การมีส่วนร่วมทางการเมือง คือ กิจกรรมของประชาชนท่ีมุ่งเข้าไปมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน

นโยบายต่างๆ ของรัฐบาล โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองในแต่ละยุคแต่ละสังคมจะมีความแตกต่างกันออกไป 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นความส าเร็จของการพัฒนาทางการเมืองซึ่งเป็นการปฏิบัติท่ีเกิดขึ้นโดยสมัครใจและ
กฎหมายก าหนดให้กระท าได้ ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในแต่ละครั้งไม่ว่าจะส าเร็จหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นครั้งคราวหรือยาว
ต่อเนื่อง การกระท านั้นจะมุ่งประสงค์ท่ีจะมีอิทธิพลเกี่ยวกับนโยบาย การบริหารงาน และการเลือกผู้น าทางการเมืองท้ัง
ระดับชาติและระดับท้องถิ่น เช่น ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือคัดค้าน หรือแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายต่างๆ ของรัฐ เป็นต้น 
(ทรงยุทธ ต้นวัน, 2552, น. 151) ดังนั้น การมีส่วนร่วมทางการเมือง จึงเป็นเรื่องของประชาชนหรือภาคส่วนท่ีอยู่นอกเหนือจาก
สถาบันหรือองค์กรทางการเมือง และมิใช่เรื่องของนามธรรมหรือทางความคิดความเช่ือ หากแต่เป็นการแสดงออกเชิงพฤติกรรม
ในเชิงปรากฏการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจะแสดงออกในการเรียกร้องหรือกดดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตัวผู้น า นโยบาย 
กฎหมาย หรืออื่น  ๆท่ีอ านาจทางการเมืองเข้าไปมีอิทธิพลหรือได้รับผลกระทบ 

2.  รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมือง การแบ่งประเภท และลักษณะของการมีส่วนร่วมทางการเมือง มีดังนี้ 
(สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2550, น. 97-99) ได้แก่ (1) การก าหนดตัวผู้ปกครอง (2) การผลักดันการตัดสินใจของรัฐบาล (3) การ
วิพากษ์ วิจารณ์รัฐบาล และ (4) การชุมนุมเคลื่อนไหวทางการเมือง  ขณะท่ี Almond and Powell (1976, pp. 145-146, อ้างถึงใน ภู
สิทธิ์ ขันติกุล, 2553, น. 18) ดังนั้น การมีส่วนร่วมทางการเมืองภายใต้กระบวนทัศน์ของระบอบประชาธิปไตย สามารถจ าแนก
ออกได้เป็น 2 ลักษณะ หนึ่ง. การมีส่วนร่วมของประชาชนตามท่ีรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าท่ีหรือสิทธิของ
ประชาชน และ สอง. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนหรือกลุ่มพลังทางการเมือง โดยแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีอยู่
นอกเหนือหรือละเมิดจากบรรทัดฐานท่ีรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายก าหนดไว้ 

3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง และระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง นั้น ประกอบด้วย สิ่งเร้าจากสภาพแวดล้อม หมายถึง ลักษณะทางสังคม และสถานการณ์ทางการเมืองท่ี
เกิดขึ้น เพราะไม่เพียงกระตุ้นพฤติกรรมทางการเมืองเฉพาะบุคคล ยังสามารถกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับ
กลุ่มอีกด้วย ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลซึ่งในท่ีนี้ คือ ทัศนคติ การศึกษา รายได้ อายุ เป็นต้น รวมถึงปัจจัยด้านสภาพทาง
การเมือง และสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุด เนื่องจากสภาพทางการเมือง
และสังคม ท าให้การรับข่าวสารทางการเมืองในช่วงเวลาขณะ นั้น เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ได้เป็นอย่างดี (Milbrath and Goel, 1977)  

ส าหรับ ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในมิติหนึ่งของประชาธิปไตย และธรรมาภิบาลด้วย การวัดระดับ การเป็น
ประชาธิปไตย และธรรมาภิบาล จึงมักจะวัดท่ีระดับของการมีส่วนร่วมด้วยปัจจัยหนึ่ง แต่ในท่ีนี้ จะให้ความส าคัญกับการมี
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ส่วนร่วมทางการเมืองท่ีเป็นมิติหนึ่งของการเป็นประชาธิปไตยโดยมีล าดับของการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยเม่ือปี พ.ศ. 2543 
ถวิลวดี บุรีกุล (2543, น.15)  ได้พัฒนามาจาก Milbrath (1965) ; Roth and Wilson (1980) ออกเป็น 3 ระดับใหญ่  ๆคือ (1) ความ
สนใจและการมีส่วนร่วมระดับต่ า เรียงล าดับจากการมีส่วนร่วมน้อยไปหาการมีส่วนร่วมมาก ได้แก่ การพูดคุยเรื่องการเมือง 
การไปลงคะแนนในการเลือกตั้งท้องถิ่น การไปลงคะแนนในการเลือกตั้งระดับชาติ การพูดชักชวนผู้อื่นให้ไปลงคะแนน และ
การร่วมประชาสัมพันธ์ทางการเมือง ตามล าดับ (2) ความสนใจ และการมีส่วนร่วมระดับปานกลาง เรียงล าดับจากการมีส่วนร่วม
น้อยไปหาการมีส่วนร่วมมาก ได้แก่ การติดต่อกับนักการเมือง การบริจาคเงินหรือสิ่งของ การร่วมชุมนุมฟังการหาเสียง/แนะน า
ตัว การเข้าร่วมในเวทีสาธารณะ การรวมตัวกับคนอื่นเป็นกลุ่มผลประโยชน์หรือเป็นสมาชิกกลุ่ม การช่วยผู้สมัครหรือพรรค
การเมืองหาเสียง การบริจาคเงินเพ่ือสนับสนุนพรรคการเมือง และการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง ตามล าดับ (3) ความสนใจและ
การมีส่วนร่วมระดับสูง เรียงล าดับจากการมีส่วนร่วมน้อยไปหาการมีส่วนร่วมมาก ได้แก่ การด ารงต าแหน่งส าคัญในพรรค
การเมือง และลงสมัครรับเลือกตั้ง ตามล าดับ 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง 
พัฒนาการทางการเมือง ตามแนวคิดของ Pye (1996) ได้กล่าวถึงนิยามถึง 10 แนวคิด ประกอบด้วย (1) มองว่า

พัฒนาการทางการเมืองเป็นพ้ืนฐานการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (2) การพัฒนาการเมืองเป็นการเมืองของสังคมอุตสาหกรรม (3) การ
พัฒนาการเมืองเป็นความเป็นทันสมัยทางการเมือง (Political Modernization) (4) การพัฒนาการเมือง นั้น เป็นเรื่องการด าเนินงาน
ของรัฐชาติ การใช้นโยบายชาตินิยมเห็นเครื่องมือส าคัญเพ่ือให้เกิดความเป็นชาติอย่างแท้จริง (5) การพัฒนาการเมืองเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาระบบบริหารและกฎหมาย โดยแบ่งรูปแบบของการสร้างชาติออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การสร้างสถาบัน และการ
พัฒนาพลเมือง (6) การพัฒนาการเมืองเป็นเรื่องของการระดมพลและการมีส่วนร่วมทางการเมือง (7) การพัฒนาการเมืองเป็นเรื่อง
ของการพัฒนาประชาธิปไตย ยิ่งระบบการเมืองเป็นประชาธิปไตยมากเท่าใด ก็ย่อมแสดงว่ามีการพัฒนามากขึ้นเท่านั้น (8) การ
พัฒนาการเมืองเป็นเรื่องของความมีเสถียรภาพและการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระเบียบ (9) การพัฒนาการเมืองเป็นเรื่องของการ
ระดมพลและอ านาจ และ (10) การพัฒนาการเมือง เป็นแง่หนึ่งของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม จึงจ าเป็นต้องศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมพร้อมกันไปด้วย (Pye, 1996) 

ในปี พ.ศ. 2554 ประเทศไทยได้จัดการประชุมท่ีมีช่ือว่า “From Arab Spring to Thai Crisis: The Spirit of Global 
Democratization” โดยความร่วมมือของสามหน่วยงาน ได้แก่ สถาบันพระปกเกล้า สถาบันศึกษาความม่ันคงและนานาชาติประจ า
ประเทศไทย และศูนย์ติดตามประชาธิปไตยไทย Larry Diamond หนึ่งในผู้น าเสนอและอภิปราย ได้น าเสนอข้อค้นพบเกี่ยวกับ
สถานการณ์การพัฒนาประชาธิปไตยท่ัวโลกในปัจจุบัน พบว่า ภายหลังการสิ้นสุดของสงครามเย็น หลายประเทศปกครองโดย
ระบอบประชาธิปไตย แต่หลายประเทศไม่ได้เป็นประชาธิปไตยอย่างแท้จริง กล่าวคือ ประเทศเหล่านั้นได้รับเอารูปแบบของ
ประชาธิปไตยไปใช้ เช่น การเลือกตั้ง ระบบตรวจสอบถ่วงดุลอ านาจ แต่ไม่ได้ให้สิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนของพวกเขา
อย่างแท้จริง หรือกล่าวได้ว่า การปกครองเช่นนี้เป็นเพียงประชาธิปไตยแบบเลือกตั้ง (Electoral Democracy) ไม่ใช่ประชาธิปไตย
แบบเสรี (Liberal Democracy) ซึ่งรูปแบบหลังถือเป็นการปกครองใน “ระบอบประชาธิปไตยท่ีมีคุณภาพ” ซึ่งนอกเหนือจากการ
เลือกตั้งแล้ว ประชาชนจะมีส่วนร่วม (Participation) มีส านึกรับผิดชอบ มีการตรวจสอบได้ท้ังในแนวดิ่งและแนวราบ (Vertical & 
Horizontal Accountability) มีการค านึงและเคารพต่อสิทธิของคนหมู่น้อย (Minority Rights) และหลักนิติธรรม (Rule of Law) ซึ่ง
มีเพียงสองในสามของประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตยแบบเลือกตั้งเท่านั้นท่ีพอจะนับได้ว่าเป็นประเทศท่ีมีประชาธิปไตยแบบเสรี
หรือมีประชาธิปไตยท่ีมีคุณภาพ  
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แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการเมือง 
1.  สื่อสังคมออนไลน์ และประเภทของสื่อออนไลน์ 
สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลท่ีเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใช้สื่อสาร

ระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด  ๆท่ีมีการเช่ือมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ท้ังท่ีเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ ในการผลิตเนื้อหาขึ้น
เอง (User-Generate Content: UGC) ในรูปของข้อมูล ภาพ และเสียง (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2554) สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือ
ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของคน หน่วยงานต่าง  ๆรวมท้ังสื่อสารมวลชนท่ีอาศัย “เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network 
Online)” ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตั้งประเด็น น าเสนอข่าว ขณะท่ีผู้รับสารภายในเครือข่ายังคมออนไลน์ สามารถสะท้อน 
แสดงความคิดเห็น ถกเถียง อภิปราย และน าเสนอประเด็นท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างกว้างขวาง หากประเด็นใดได้รับความนิยม ติดตาม 
หรือ เบ่ียงเบนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง จะสามารถท าให้เกิด “กระแสสังคมออนไลน์” ซึ่งสามารถสะท้อนหรือกดดันรัฐหรือ
ผู้มีอ านาจทางการเมืองได้ในระดับหนึ่ง ส าหรับประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่ในโลกมีหลาย
ประเภทด้วยกัน กระนั้นก็ตาม โดยท่ัวไปสามารถจ าแนกออกได้เป็น 10 ประเภท ได้แก่ Weblogs, Social Networking, Micro 
Blogging และ Micro Sharing, Online Video, Poto Sharing, Wikis, Virtual Worlds, Crowd Sourcing, Podcasting และ
Discuss/Review/Opinion (Web Board) (ศิริพร กนกชัยสกุล, 2553) 

2.  บทบาทของสื่อมวลชนและสื่อออนไลน์กับการพัฒนาการเมืองในระบอบประชาธิปไตย  
การจัดประชุม “From Arab Spring to Thai Crisis: The Spirit of Global Democratization” ได้มีการตั้งข้อสังเกตจาก 

Larry Diamond ว่า การติดต่อสื่อสารของผู้คนมากขึ้น น าไปสู่การถกเถียง อภิปรายประเด็นทางการเมืองและสาธารณะ ตลอดจน
การปลุกระดมประชาชนให้เกิดการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงและล้มล้างระบบการเมืองท่ีไม่ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังจากประชาชนมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย ดังกรณีคลื่นการปฏิวัติประชาธิปไตยในอาหรับ (Arab Spring) ท่ีได้แผ่ขยายไปท่ัว
ดินแดนแอฟริกาเหนือและอีกหลาย  ๆประเทศในเวลาต่อมา (สถาบันพระปกเกล้า, 2554)  

นอกจากนี้ ปัจจุบันสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงสังคมมาสู่รูปแบบประชาธิปไตยโดย
เป็นไปในลักษณะของการสื่อสารทางการเมืองท่ีมีลักษณะเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริงทรรศนะ และความคิดเห็น 
ตลอดจนประสบการณ์ต่าง  ๆในทางการเมืองระหว่างบุคคล อันก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมือง 
และสามารถท าให้ประชาชนด ารงอยู่ในสังคมการเมืองนั้นได้ (พฤทธิสาร ชุมพล, 2540, น. 181) ลักษณะดังกล่าวเป็นลักษณะ
ของการถ่ายทอดข่าวสาร หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการเมืองระหว่างรัฐบาล ประชาชน รวมถึงกลุ่มต่าง  ๆในสังคม 
โดยใช้กระบวนการสื่อสารทางการเมืองเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญ โดยเฉพาะการส่งผ่านข้อเรียกร้อง และความคิดเห็นต่าง  ๆท่ีมีต่อ
รัฐบาล นโยบาย หรือผลงานของรัฐบาล ผ่านช่องทางการสื่อสารทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมือง 
ผู้แทนของประชาชน รวมถึงสื่อมวลชนไปสู่รัฐบาล และในขณะเดียวกันรัฐบาลมีโอกาสท่ีจะน าเสนอนโยบาย หรือข้อมูล
ข่าวสารไปยังประชาชนโดยผ่านช่องทางในการสื่อสารท่ีหลากหลาย ลักษณะการสื่อสารดังกล่าวเป็นรูปแบบ “การสื่อสารแบบ
สองทาง” (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550, น. 26) 

แนวโน้มของการน าเสนอของสื่อสารมวลชนผ่านสื่อออนไลน์จะปรากฏในระดับท่ีสูงขึ้น จึงช่วยเพ่ิมโอกาสในการ
อภิปราย ระดมความคิดเห็น แสดงออกทางการเมืองของประชาชนต่อระบบการเมือง สถาบันการเมือง ตัวแสดงทางการเมือง 
กลไกการท างานของรับภายใต้ระบบการเมืองจะถูกตรวจสอบและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสู้ความเป็นประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น 
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ซึ่งยังอาจน าไปสู่การแสดงออกท่ีมิใช่วงจ ากัดเพียงแค่หน้าสื่อออนไลน์เพียงอย่างเดียว แต่อิทธิพลของสื่อออนไลน์ยังช่วย
กระตุ้น หรือเร้าให้เกิดการแสดงออกเชิงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งได้ 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดทางการศึกษา (Conceptual Framework) 

 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 

1. วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-

Structured Interviews) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 16 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก สื่อสารมวลชน 
ได้แก่ บรรณาธิการฝ่ายข่าวสาร ผู้จัดท าเว็บไซต์ และผู้ดูแลเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ ของส านักข่าวโพสต์ทูเดย์ และแนว
หน้า รวม 6 คน กลุ่มท่ีสอง คือ ประชาชนผู้ติดตามเว็บไซต์ข่าวออนไลน์โพสต์ทูเดย์ โดยคัดเลือกจากความถี่ในการ
แสดงความคิดเห็นต่อสื่อด้านการเมือง ประชาชนผู้ติดตามเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ โดยคัดเลือกจากความถี่ในการแสดง
ความคิดเห็นต่อสื่อด้านการเมือง รวม 10 คน ข้อมูลท่ีได้น ามาใช้โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descript 
Analysis) และการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparison Analysis) เพ่ือสรุปรวบยอดทางความคิด (Conceptualize) 
และตอบค าถามวัตถุประสงค์การศึกษา เทียบเคียงกับแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

2. การเลือกกรณีศึกษา  
ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้เห็นภาพการมีส่วนร่วมทางการเมืองท้ังของประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ และ

บทบาทของสื่อออนไลน์น้ัน ด้วยเหตุผล 2 ประการ ดังต่อไปนี้  
  ประการแรก การเลือกศึกษากรณีการออกกฎหมายนิรโทษกรรม ด้วยเหตุผลท่ีว่าการออกกฎหมายนิร

โทษกรรม เป็นประเด็นสาธารณะท่ีประชาชนและสื่อออนไลน์ให้ความสนใจ ไม่ว่าจะเป็น การน าเสนอของสื่อ
ออนไลน์ในการน าเสนอเหตุผลและความจ าเป็นของ ร่างพระราชบัญญัตินิรโทษกรรมฯ และการแสดงความคิดเห็น

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ส่ือสารมวลชน 

 การรายงานข่าวสารทางการเมือง 

 การเป็นเครื่องมือตรวจสอบทางการ
เมือง 

 การเป็นส่ือกลางและประสานความ
เข้าใจทางการเมือง 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของพลเมือง 
(ประชาชน) 

 การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 

 การเคลื่อนไหวทางการเมือง 

 

ส่ือออนไลน์  

การพัฒนาทางการเมืองที่มุ่งสู่ความเป็น
ประชาธิปไตย 

 พัฒนาการทางการเมืองเชิงสถาบัน 
- ที่มาของฝ่ายบริหาร 
- ที่มาของฝ่ายนิติบัญญัติ 

 พัฒนาการทางการเมืองเชิง
พฤติกรรม 
- การเข้าร่วมชุมนุมประท้วง 
- การออกไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 
- การท าประชามติ 
- การแสดงความคิดเห็นทางการ
เมืองผ่านส่ือออนไลน ์
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ทางการเมืองของประชาชน จากการออกกฎหมายนิรโทษกรรมดังกล่าวน าไปสู่การพัฒนาทางการเมืองในหลายมิติ 
ท้ังการพัฒนาทางการเมืองเชิงสถาบัน ประกอบด้วย พัฒนาการทางการเมืองเชิงสถาบัน ช่วงการปกครองของรัฐบาล 
คสช. และพัฒนาการทางการเมืองเชิงสถาบันตามรัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2560 รวมไปถึงพัฒนาการทางการเมืองเชิง
พฤติกรรม ประกอบด้วย การเคลื่อนไหวทางการเมืองท้ังจากสื่อออนไลน์และประชาชน  

 ประการท่ีสอง การเลือกศึกษาสื่อออนไลน์ เพราะสื่อออนไลน์เป็นช่องทางท่ีสามารถเช่ือมโยงระหว่าง
ประชาชนและพรรคการเมือง ซึ่งในการวิจัยนี้ได้เลือกศึกษาโพสต์ทูเดย์และแนวหน้า เนื่องจากสื่อออนไลน์ของ
หนังสือพิมพ์ท้ัง 2 นี้เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนได้เข้าถึง ทุกเวลา และทุกสถานท่ี มีส่วนร่วมทางการเมืองไม่ว่าจะ
เป็น การแสดงมุมมองความคิดเห็นทางการเมือง การโต้แย้ง การปลุกระดมผ่านสื่อออนไลน์ 

 

6. ผลการศึกษา 
1. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ 
ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า (1) สื่อออนไลน์ท่ีมีการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการผลักดันร่าง พ.ร.บ.นิรโทษ

กรรมฯ ได้มีส่วนส าคัญต่อการกระตุ้นหรือปลุกเร้าพฤติกรรมกรรมทางการเมืองท้ังระดับปัจเจกบุคคล สถาบันทาง
การเมืองอย่างพรรคการเมือง ตลอดจนสถาบันอื่นๆ ท่ีมีอิทธิพลทางความคิดต่อประชาชน มหาวิทยาลัย สื่อมวลชน
แขนงต่างๆ กระนั้นก็ตามพบว่าประชาชนยังคงติดตามข่าวสารผ่านท้ังสื่อกระแสหลักอย่างโทรทัศน์ วิทยุ และ
หนังสือพิมพ์ควบคู่ไปกับการติดตามข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ กระนั้นก็ตาม บางกรณีการน าเสนอข่าวสาร แต่ก็มิได้
เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลได้โดยอิสระในบางกรณีด้วยเหตุผล
ด้านบรรยากาศในการแสดงความคิดเห็น (Comments and Discussion) (2) ลักษณะเชิงพฤติกรรมของประชาชน อัน
เป็นผลสืบเนื่องจากการรับข่าวสารจากสื่อออนไลน์ คือ ประชาชนมีแนวโน้มต่อการเคลื่อนไหวทางการเมือง 
(Political Movement) เพ่ือแสดงออกถึงความเป็นผลเมืองผ่านการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยการร่วมชุมนุมทาง
การเมืองหรือเป็นผู้ประท้วงเรียกร้อง (Protester) และก่อให้เกิดแรงกดดันต่อตัวผู้ถืออ านาจรัฐขณะนั้นโดยตรง คือ 
รัฐบาลและฝ่ายสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรท่ีสนับสนุนร่าง พ.ร.บ.นิรโทษกรรมฯ และ 3) การประท้วงซึ่งมิได้จ ากัดเพียง
แค่การแสดงออกถึงการไม่ยอมรับทางนโยบายหรือกฎหมายเท่านั้น แต่ยังอ้างอิงไปถึง “ผู้ถืออ านาจ” ว่าต้องแสดง
ความรับผิดชอบโดยการลาออกอีกด้วย อันเป็นลักษณะการมีส่วนร่วมในการ “ก าหนดตัวผู้ปกครอง” แต่มิได้หมายถึง
การเลือกสรรหรือเลือกตั้ง เป็นเพียงการแสดงออกซึ่ง “การไม่ยอมรับ” ด้วยเหตุผลการหมดความชอบธรรมนั่นเอง  

ผลการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ในท่ีนี้ ยังพบว่า การจุด
ประเด็นและน าเสนอข่าวสารของสื่อออนไลน์ มีแนวโน้มท่ีน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนโดยการ
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนทัศนคติและความคิดทางการเมือง และวิพากษ์วิจารณ์ได้ง่ายท่ีสุด ประชาชนสามารถ
เป็นได้ท้ังผู้รับสาร และส่งต่อข่าวสาร ตลอดจนแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือคัดค้านนโยบายของรัฐได้โดยง่าย และ
อาจเป็นผู้ส่งต่อข้อมูลข่าวสารได้อีกด้วย ขณะเดียวกัน การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ 
อาจน าไปสู่การยกระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยในระดับท่ีสูงขึ้น ส่งผลท าให้วัฒนธรรม
ประชาธิปไตยหรือความเป็นพลเมืองของสังคมไทยสูงขึ้นตามไปด้วย  ดังน้ัน จึงกล่าวได้ว่า ผลการศึกษาในครั้งนี้
สอดคล้องกับแนวคิดของ Pye (1996) ในข้อท่ี (6) การพัฒนาการเมืองเป็นเรื่องของการระดมพลและการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง และข้อท่ี (7) การพัฒนาการเมืองเป็นเรื่องของการพัฒนาประชาธิปไตย ยิ่งระบบการเมืองเป็นประชาธิปไตย
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มากเท่าใด ก็ย่อมแสดงว่ามีการพัฒนามากขึ้นเท่านั้น (Pye, 1996) และแนวโน้มการพัฒนาทางการเมืองในประเทศไทย 
พัฒนาสู่ความเป็นประชาธิปไตยในแง่วัฒนธรรมทางการเมืองมากขึ้นเป็นล าดับ 

2. อิทธิพลของสื่อออนไลน์ท่ีมีผลต่อการพัฒนาทางการเมือง  
การแสดงความคิดเห็นของประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ท้ัง 2 ฉบับ เป็นปัจจัยอย่างหนึ่งท่ีมีต่อการพัฒนา

ทางการเมืองสู่ความเป็นประชาธิปไตย เช่น มีการกระตุ้นจิตส านึกทางการเมือง การกล้าแสดงออกทางการเมืองอย่าง
เปิดเผยในท่ีสาธารณะ การตรวจสอบ อันเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรมการแสดงออกทาง
การเมือง เป็นเวทีวิพากษ์ทางการเมือง ส่งผลให้เกิดการขยายตัวอย่างรวดเร็วและล่อแหลม ปราศจากการควบคุม จาก
พ้ืนท่ีในการพูดคุยหรือติดต่อสื่อสาร ถูกขยับฐานะจากสังคมออนไลน์สู่เวทีแสดงความเห็นทางการเมือง ส่วนสาเหตุท่ี
มีประเด็นทางการเมืองมาเกี่ยวข้อง อาจมีสาเหตุจากการมีพ้ืนท่ีส่วนตัวเป็นของตนเอง รวมถึงการน าเสนอข่าวสารของ
สื่อมวลชนและเหตุการณ์รุนแรงท่ีเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดแรงกระเพ่ือมอย่างมากในสังคม ถูกใช้เป็นเครื่องมือทาง
การเมือง เพ่ือปลุกป่ันกระแสสร้างความรุนแรง ผ่านความสนใจต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น แม้การแสดงความคิดเห็นจะ
ไม่ใช่เรื่องแปลกใหม่ในสังคม แต่การตอบโต้เชิงลบก็ท าให้เกิดปัญหา รวมถึงความอิสระในการแสดงความคิด ก็
กลายเป็นสิ่งเร้ากระตุ้นให้เกิดความรุนแรง การแสดงออกทางการเมืองผ่านช่องทางออนไลน์ดังกล่าว เป็นพัฒนาการ
ทางการเมืองท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย จากการเขียนบทความและม็อบมือถือของนักศึกษาในอดีต จนกระท่ังยุค
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถรวมตัวกันได้ง่าย และมีปฏิสัมพันธ์กันผ่านสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ สื่อออนไลน์น ามาซึ่ง
ความกล้าหาญในการแสดงออกทางการเมืองอย่างแท้จริงตรงไปตรงมา เม่ือมาพบผู้ท่ีคิดเห็นในแนวทางเดียวกันจึงท า
ให้กล้าแสดงออกมากขึ้น และคนรุ่นใหม่จ านวนไม่น้อยเลือกแสดงอุดมการณ์ผ่านสื่อออนไลน์ เนื่องจากการแสดง
จุดยืนของตนเองเป็นเรื่องยากในขณะนี้  ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ต่อไปนี้ “หนังสือพิมพ์ออนไลน์โพสต์ทูเดย์มี
ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ โดยมีข้อก าหนดว่าจะไม่ท าซ้ า จัดพิมพ์ขึ้นใหม่ ดัดแปลง ดาวน์โหลด อัพโหลด 
แสดงข้อความ เผยแพร่ และท าให้ปรากฏต่อสาธารณชนซึ่งข้อความ ข้อมูล ข่าวสาร เนื้อหา ไม่แสดงความคิดเห็น 
เผยแพร่เนื้อหาท่ีเป็นการหม่ินประมาท ดูหม่ิน ลามก อนาจาร หยาบคาย ให้ร้าย เป็นเท็จ ยุยง ไม่เหมาะสม หรือไม่
ชอบด้วย กฎหมาย...และไม่แสดงโพสต์ หรือเผยแพร่เนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา เช้ือชาติ  เพศ รสนิยมทางเพศ อายุ 
การเมือง หรือปมด้อยของบุคคลใด หรืออาจก่อให้เกิดความวุ่นวาย การแบ่งแยก ความขัดแย้ง และท่านจะไม่โพสต์
ข้อความแสดงความคิดเห็นละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาหรือสิทธิใดๆ ของบุคคลอื่น ตามท่ีกฎหมายก าหนดไม่
ว่าโดยวิธีการใด” (สัมภาษณ์, นามสมมติ, 2559) 

คนรุ่นใหม่ถูกตัดออกจากประเด็นทางการเมือง ไม่มีบทบาทเป็นตัวละครทางการเมืองค่อนข้างนาน 
รวมถึงการเปลี่ยนบทบาทของสื่อจากสื่อสาธารณะเป็นสื่อส่วนตัว ท าให้ช่องทางทางออนไลน์กลายเป็นพ้ืนท่ีอิสระ
ทางการแสดงความคิด รวมท้ังมีปัจจัยจากความสนใจทางการเมืองหรือติดตามสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น การติดตาม
ผลการพิจารณาร่าง พ.ร.บ. นิรโทษกรรม รวมท้ังการรวมตัวเพ่ือประท้วงหรือแสดงความไม่เห็นด้วยกับ พ.ร.บ. 
ดังกล่าว  

ส าหรับผลการศึกษาอิทธิพลของสื่อออนไลน์ต่อพัฒนาการทางการเมือง แบ่งผลการวิเคราะห์ความ
เช่ือมโยงระหว่างอิทธิพลของสื่อออนไลน์ท่ีมีต่อพัฒนาทางการเมือง 2 ส่วน ส่วนแรกคือ ผลต่อพัฒนาการทาง
การเมืองเชิงสถาบันโดยมุ่งตรวจสอบพัฒนาการของระบบสถาบันการเมืองท่ีส าคัญในช่วงหลังเกิดเหตุการณ์ต่อต้าน
ร่างพระราชบัญญัตินิรโทษกรรมฯ และส่วนท่ีสอง พัฒนาการทางการเมืองเชิงพฤติกรรม ซึ่งอาจเรียกว่า “การเมือง
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ภาคพลเมือง” หรือวัฒนธรรมประชาธิปไตย โดยผลการศึกษาพบว่า หนังสือพิมพ์ออนไลน์มีบทบาทท่ีส าคัญของ
สื่อมวลชนในการสร้างพ้ืนท่ีสาธารณะ (Public Sphere) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการรสร้างประชาธิปไตยให้กับ
สังคม อันเป็นเวทีท่ีประชาชนมาพบกันเพ่ืออภิปรายโต้เถียงปัญหา การแลกเปลี่ยนกัน การรับรู้ร่วมกัน และน ามาสู่
การตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองของสาธารณชน สอดรับกับประชาธิปไตยยุคใหม่ท่ีต้องการพลเมืองท่ีมี
ความรอบรู้สามารถตัดสินปัญหาทางการเมืองได้ด้วยตัวเอง พลเมืองสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นไปอภิปรายโต้แย้ง ช่ัง
น้ าหนักตัดสินใจ และลงมือกระท าการทางการเมืองต่อไปได้  หนังสือพิมพ์ออนไลน์ยังจึงเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้
สาธารณชนเข้าร่วมกับกระบวนการทางการเมือง เป็นปัจจัยท่ีช้ีขาดความม่ันคงยั่งยืนของประชาธิปไตยท่ีสื่อได้สร้าง
ให้กับสังคมด้วย ท้ังน้ี พลังอ านาจของสื่อสังคมออนไลน์จะยิ่งมีมากขึ้น หากผู้ผลิตเนื้อหามีเครือข่ายความสัมพันธ์ใน
สังคมออนไลน์กว้างขวาง หรือมีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก ยิ่งเพ่ิมปริมาณผู้รับรู้และเห็นด้วยกับเรื่องราวนั้นมากขึ้น 
พลังกดดันท่ีจะท าให้เกิดผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่งก็จะมากตามไปด้วย ส่วนการปิดกั้น ถือเป็นตัวแปรท่ีส่งผลกระทบ
ทางลบต่อการเมืองและประชาธิปไตยด้วย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการท่วมท้นของข่าวสารท่ีมีจ านวนมหาศาล ปัญหา
ช่องว่างในการรับรู้ข่าวสารระหว่างผู้ท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีกับผู้ท่ีเข้าไม่ถึง ปัญหาความวุ่นวายและความแตกขั้วในการ
แสดงความคิดเห็นท่ีไม่ต้องรับผิดชอบ ปัญหาความน่าเช่ือถือของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเลือกตั้ง การท า
ประชาพิจารณ์ อีกท้ัง ปัญหาความวุ่นวายอันเกิดจากการมีกลุ่มพหุนิยมจ านวนมาก ท่ีพร้อมจะเรียกร้องผลประโยชน์
ในกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย และปัญหาอื่นๆ ผลการศึกษาในครั้งน้ี ช่วยยืนยันข้อเสนอจากงานศึกษาวิจัยของ 
Larry Diamond (สถาบันพระปกเกล้า, 2554) ท่ีว่าการติดต่อสื่อสารของผู้คนมากขึ้น น าไปสู่การถกเถียง อภิปราย
ประเด็นทางการเมืองและสาธารณะ ตลอดจนการปลุกระดมประชาชนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการเมืองท่ีไม่
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังจากประชาชนมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย  

นอกจากนี้ ยังพบว่า สื่อสารมวลชนท่ีใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือน าเสนอข่าวจะมีผลต่อพฤติกรรมการ 
รับสาร จากสื่อของผู้บริโภค เป็นแรงผลักดันให้เกิดพัฒนาการในรูปลักษณ์ และเนื้อหาของสื่อให้ก้าวตามตลอดเวลา 
เม่ือศักยภาพในการสื่อข่าวสารมีมากขึ้น การส่งผ่านข่าวสารถึงกลุ่มเป้าหมายให้หลากหลายก็ยิ่งมีความเป็นไปได้มาก
ขึ้น เทคโนโลยีจึงนับเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเอื้อให้สื่อแตกออกเป็นหลายแขนง และยิ่งทวีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในฐานะท่ี
เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารของมวลชน สื่อมวลชนท่ีมีบทบาทจึงมีพันธกิจส าคัญยิ่งกว่าบทบาทและหน้าท่ี คือ ส านึกแห่ง
ความรับผิดชอบ และจริยธรรมในกระบวนการน าเสนอข่าวสาร ข้อมูลให้กับมวลชนอย่างไม่เป็นพิษเป็นภัย ไม่ว่า
ทางตรง หรือทางอ้อม เพราะสื่อสารมวลชน ได้เพ่ิมบทบาทด้านข่าวสารมากขึ้นทุกวัน ในสังคมแห่งความรู้เช่น
ปัจจุบัน แน่นอนว่าสื่อดังกล่าวย่อมมีอิทธิพล ต่อการก าหนดทิศทางของสังคมประเทศชาติในส่วนท่ีก่อให้เกิดการ
ปลูกฝัง เปลี่ยนแปลงทัศนคติ วิธีคิด และพฤติกรรม ตลอดจนวิถีชีวิตของผู้รับสารอันเป็นผลมาจากการรับสารทาง
สื่อมวลชน ตามท่ีมีผู้เช่ือกันว่า สื่อมวลชน จะเป็นกระจกสะท้อนสังคม ขณะเดียวกันสังคมก็สะท้อนคุณภาพของ
สื่อมวลชนในแต่ละสังคมเช่นกัน การเลือกท่ีจะเป็นกระจกใสท่ีเท่ียงตรงหรือกระจกท่ีบิดเบ้ียวย่อมขึ้นอยู่กับคุณธรรม
และจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ 

3. ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษา 
การศึกษาอิทธิพลของสื่อออนไลน์ต่อพัฒนาการทางการเมือง แบ่งผลการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่าง

อิทธิพลของสื่อออนไลน์ท่ีมีต่อพัฒนาทางการเมือง 2 ส่วน ส่วนแรกคือ ผลต่อพัฒนาการทางการเมืองเชิงสถาบันโดย
มุ่งตรวจสอบพัฒนาการของระบบสถาบันการเมืองท่ีส าคัญในช่วงหลังเกิดเหตุการณ์ต่อต้านร่างพระราชบัญญัตินิร
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โทษกรรมฯ และส่วนท่ีสอง พัฒนาการทางการเมืองเชิงพฤติกรรม ซึ่งอาจเรียกว่า “การเมืองภาคพลเมือง” หรือ
วัฒนธรรมประชาธิปไตย โดยผลการศึกษามีดังน้ี 

พัฒนาทางการเมืองเชิงสถาบัน  
ผลการศึกษา ช้ีให้เห็นว่าภายใต้บริบทของการเมืองไทยนั้น การใช้สื่อออนไลน์ยังเป็นเพียงเครื่องมือใน

การสื่อสารของสื่อมวลชนไปยังประชาชนเท่านั้น มิได้กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ประชาธิปไตยตามแนวคิด
พัฒนาการทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยโดยฉับพลัน กล่าวคือ ประเทศไทยยังคงมีทางออกในการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งทางการเมืองผ่านการรัฐประหารโดยกองทัพแห่งชาติเหมือนกับท่ีเกิดขึ้นในอดีตหลายๆ ครั้งของ
ประวัติศาสตร์การเมืองไทยเพ่ือแก้ปัญหาวิกฤตสุญญากาศของศูนย์อ านาจทางการเมือง ดังเห็นได้จากการเข้ามาของ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ียึดอ านาจและสถาปนาตนเองเป็น “องค์อธิปัตย์” มีการออกกฎหมายท่ีรวม
ศูนย์อ านาจไว้ในรูปแบบรัฐเผด็จการ ดังเห็นได้จากมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) 
พ.ศ. 2557 ท่ีรวมอ านาจท้ังบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการไว้ท่ีผู้ก่อการรัฐประหาร ขณะเดียวกัน มีการแต่งตั้งรัฐบาล
และสภานิติบัญญัติแห่งชาติโดยอาศัยอ านาจขององค์อธิปัตย์ดังกล่าว มิได้น าไปสู่การเลือกตั้งของประชาชนเพ่ือ
แก้ปัญหาในทันที รวมท้ังการออกกฎหมายควบคุมสิทธิทางการเมืองอย่างกว้างขวาง อาทิ มีการใช้ประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 116 หรือข้อหา “ยุยงปลุกป่ัน” ถูกใช้ต่อกลุ่มคนท่ีแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในทิศทางตรงข้ามกับ
รัฐบาลทหารมากขึ้น การเพ่ิมอ านาจของทหารในการตรวจค้นประชาชนผ่านมาตรา 44 เป็นต้น 

นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์สถาบันทางการเมืองภายใต้รัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2560 ได้แสดงให้เห็นสภาวะ
ท่ี “ถดถอย” ของระบอบประชาธิปไตยท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ แม้จะก าหนดให้มีการเลือกตั้งภายใต้ระบบ
รัฐสภา แต่มีข้อสังเกตเกี่ยวกับกลไกท่ีมิได้เป็นประชาธิปไตยมากขึ้นแต่อย่างใด กล่าวคือ รัฐธรรมนูญก าหนดให้ 
“วุฒิสภา” ในวาระเริ่มแรกด ารงต าแหน่งวาระ 5 ปี จ านวน 250 คน ให้พระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งตามท่ีคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติถวายค าแนะน า โดยมาจากการจัดมีการเลือกโดยคณะกรรมการการเลือกตั้งจ านวน 50 คน และมา
จากคณะกรรมการสรรหาสมาชิกวุฒิสภา (แต่งตั้งโดย คสช.) จ านวน 194 คน และรายช่ือส ารองอีกจ านวน 50 คน รวม
กับต าแหน่งปลัดกระทรวงกลาโหม ผู้บัญชาการทหารสูงสุด ผู้บัญชาการเหล่าทัพ และผู้บัญชาการส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ในขณะท่ีรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 ให้สมาชิกวุฒิสภามาจากการเลือกตั้งท้ังหมด แสดงให้เห็นพัฒนาการทาง
การเมืองเชิงสถาบันโดยรวมของไทยภายใต้แนวคิดประชาธิปไตยมีแนวโน้มท่ีแย่ลงหรือมิได้เปลี่ยนแปลงไปจกเดิม
มากนัก ดังน้ัน ผลการศึกษาได้ช้ีให้เห็นว่าสื่อออนไลน์มิได้มีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางการเมืองเชิงสถาบันของไทย
ภายใต้แนวคิดการพัฒนาทางการเมืองท่ีมุ่งสู่ความเป็นประชาธิปไตย ในทางตรงกันข้าม ส าหรับประเทศไทยสถาบัน
ทางการเมืองท่ีเกิดขึ้นเป็นผลผลิตมาจากความขัดแย้งระหว่างกลุ่มพลังทางการเมืองและผู้ถือครองอ านาจรัฐบางส่วน
เป็นส าคัญ ซึ่งโต้แย้งพัฒนาการทางการเมืองในยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีพบว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได้กลับมาสนับสนุนและเป็นปัจจัยเสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตยอีกครั้ง ดังเห็นได้จากจากคลื่นการ
ปฏิวัติประชาธิปไตยในอาหรับ (Arab Spring) ท่ีได้แผ่ขยายไปท่ัวดินแดนแอฟริกาเหนือ (สถาบันพระปกเกล้า, 2554) 

พัฒนาการทางการเมืองเชิงพฤติกรรม  
ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมของประชาชนมีความตื่นตัวและเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมาก

ยิ่งขึ้น โดยยกระดับจากการไม่มีส่วนร่วมทางการเมือง หรือมีส่วนร่วมทางการเมืองน้อย เช่น รับข่าวสาร แสดงความ
คิดเห็น อภิปราย สู่การมีส่วนร่วมในระดับปานกลางและระดับท่ีสูงขึ้นได้ เช่น การออกมาชุมนุมประท้วงกดดัน
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รัฐบาล นอกจากนี้ การขยายตัวของจ านวนหรือสัดส่วนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับ
สถาบันการเมือง อาทิ พบว่าประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งเข้ามามีส่วนร่วมในการลงประชามติร่างรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 
2560 มากกว่ารัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2550 การขยายตัวของการประท้วงร่าง พ.ร.บ.นิรโทษกรรมฯ ไม่จ ากัดเฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร แต่ลุกลามไปเกือบทุกจังหวัด (การขยายตัวของการแสดงออกเชิงสัญลักษณ์เชิงพ้ืนท่ี) รวมท้ังการ
กระตุ้นการแสดงออกเชิงพฤติกรรมใหม่ๆ ระหว่างฝ่ายผู้สนับสนุนและคัดค้านการเลือกตั้งในเดือนกุ มภาพันธ์ในปี 
พ.ศ. 2557 การถ่ายเซลฟ่ีการเข้าร่วมชุมชนและเชิญชวนเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น  
 

7. ข้อเสนอแนะ 
1. กลุ่มสื่อออนไลน์ ควรมีการน าเสนอข่าวทางการเมืองท่ีเป็นความจริง ปราศจากอคติ เพ่ือส่งผลท าให้

ประชาชนผู้ติดตามข่าวทางการเมืองทางสื่อออนไลน์ได้รับรู้ข่าวสารทางการเมืองท่ีเป็นจริง และส่งผลท าให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นทางการเมืองท่ีน าไปสู่การพัฒนาการเมืองไปสู่หลักประชาธิปไตยบนพ้ืนฐานเหตุและ
ผลได้อย่างแท้จริง  

2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนท่ีติดตามข่าวทางการเมืองทางออนไลน์ ควรมีการกลั่นกรอง
ข่าวท่ีรับรู้ว่าจริงเท็จเพียงใดด้วยเหตุและผลท่ีเป็นไปตามความจริง รวมท้ังในการแสดงความคิดเห็นในโพสต์ทางสื่อ
ออนไลน์ ไม่ควรมีความรุนแรง ไม่ควรแบ่งพรรคแบ่งฝ่าย ในการร่วมแสดงความคิดเห็นทางการเมือง เพ่ือเป็นการฝึก
ตนเองรู้จักวิเคราะห์ข่าวทางการเมืองตามหลักประชาธิปไตยอย่างแท้จริง  

3. สื่อออนไลน์แต่ละส านัก ควรเพ่ิมบทบาทในการเป็นสื่อกลางสะท้อนทัศนคติของประชาชนไปยังผู้มี
อ านาจการตัดสินใจของรับต่อประเด็นสาธารณะมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้กลไกระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนเกิดขึ้น
ร่วมกับการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองของประชาชนในการมีส่วนร่วมต่อประเด็นสาธารณะได้มากยิ่งขึ้น เช่น การ
ส ารวจประเด็นท่ีประชาชนให้ความสนใจมากท่ีสุดในแต่ละมิติการพัฒนาสังคม การจัดท าโพลล์ส ารวจความคิดเห็น 
การเสนอแนะข้อมูลและความต้องการของประชาชนต่อประเด็นสาธารณะท่ีเกิดขึ้นในขณะน้ันๆ เป็นต้น  

4.  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการเมืองและความเป็นประชาธิปไตย (อาทิ คณะกรรมการ
ปฏิรูปประเทศด้านการเมือง สถาบันพระปกเกล้า สถาบันการศึกษา ภาคประชาสังคม และสื่อสารมวลชน หรืออาศัย
รูปแบบความร่วมมือกัน) ควรใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ต่อการการเรียนรู้
ค่านิยม หรือวัฒนธรรมของประบอบประชาธิปไตยท่ีถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนให้ความรู้เกี่ยวกับสถาบันทาง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือสื่อออนไลน์ให้มากขึ้น โดยจ าเป็นต้องแสดงบทบาทท้ัง
ผู้น าเสนอข่าวและผู้ส่งมอบองค์ความรู้ท่ีถูกต้องให้แก่ประชาชนไปพร้อมกัน ภายใต้มุมมองเชิงปทัสถาน เพ่ือการ
พัฒนาประชาธิปไตยในระยะยาว 

5. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก ากับดูแลสื่อสังคมออนไลน์ จ าเป็นต้องก ากับติดตาม ตรวจสอบ และมี
มาตรการดูแลการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือประโยชน์ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ท่ีอาจน ามาซึ่งความเสียหายต่อสังคมและ
ประเทศชาติ เช่น การปลุกเร้าให้ความเกลียดชัง การใช้ความรุนแรง และการละเมิดกฎหมายหรือสิทธิเสรีภาพของ
ผู้อื่นๆ เป็นต้น 
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