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บทคัดย่อ  
การวิจัยเรื่องการสื่อสารทางการเมืองและบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยของไทยในช่วงเวลา พ.ศ. 2551-2558 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
การสื่อสารทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หรือกระทรวงไอซีที (ปัจจุบันคือ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในช่วง  
พ.ศ. 2551-2558 ท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประชาธิปไตยของไทย  

ผลการวิจัยพบว่าในห้วงเวลาดังกล่าวการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์จะอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวยังคงมีความคลุมเครือไม่ชัดเจนใน
ประเด็นของการให้อ านาจเจ้าพนักงานของรัฐมากเกินไป และยังแสดงให้เห็นอีกว่า การบังคับใช้กฎหมายท าให้สิทธิ
และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ลดน้อยลงไป ซึ่งไม่สอดคล้องต่อแนวทางของระบอบ
ประชาธิปไตยเกี่ยวกับเสรีในการแสดงความคิดของประชาชน และนับตั้งแต่เปลี่ยนแปลงการปกครองเม่ือวันท่ี 24 
มิถุนายน พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา ประชาธิปไตยของไทยยังไม่เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ยังคงเป็นประชาธิปไตยเพียง
ครึ่งใบเท่านั้น อนุมานกับบทบาทหน้าท่ีของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเป็นหน่วยงานหลักใน
การก ากับดูแลสื่อสังคมออนไลน์ของประเทศได้ว่า การควบคุม ก ากับ ดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ ในห้วงปี พ.ศ. 2551-2558 นั้น สิทธิและเสรีภาพในการใช้งานสื่อสังคมของ
ประชาชนชาวไทยยังไม่ประจักษ์ว่ามีความสมบูรณ์อย่างท่ีควรจะเป็น บทบาทการก ากับดูแลกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารก็ไม่สามารถท าได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยผู้วิจัยขอเรียกสิ่งท่ีเกิดขึ้นนี้ว่า “สื่อสังคมครึ่งใบ” 
แต่ท้ังนี้ การพัฒนาไปสู่สื่อสังคมเต็มใบก็ต้องใช้เวลาและโอกาสในการท่ีระบบและวัฒนธรรมประชาธิปไตย  
จะเจริญเติบโตวิวัฒนาการไปข้างหน้า 
 

ค าส าคัญ: การสื่อสารทางการเมือง, พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์, สื่อสังคม 
 
 
 
 
1 นักศึกษาหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการเมือง  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
  หน่วยงานที่สังกัด ส านักงาน ส านักงานคณะกรรมการข้าชการพลเรือน 



 เมธินี เทพมณี 
  Vol.6 No.1 January-June 2020 

  

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 

           
 

        2 
 

 
Abstract 

 This research aims to study political communication on the internet network, as well as the role of the 
Ministry of Information and Communication Technology in the use of social media during the period of 2008-2015 
that affects Thailand's democratic development. 

In the research findings, the use of social media was subject to the Computer Crime Act B.E. 2550 (2007). 
The enforcement of such laws remained ambiguous and unclear in the issue of granting state officials too much. 
Also, the law enforcement had reduced the rights and freedom of expression through online media. Which did not 
conform to the guidelines of democracy about freedom in expressing people's ideas and since the change of 
government on 24 June 1932, the democracy of Thailand was not fully developed, still only half the democracy. 
With the inference of the role of the Ministry of Information and Communication Technology, which was the main 
agency for monitoring the social media of the country in a time period of 2008-2015, the rights and freedom of 
social media use of Thai people were not yet clear and perfect as they should be. The regulatory role of the Ministry 
of Information and Communication Technology could not be achieved at full capacity. The researcher called this 
incident "Half social media", but the development of a full social media takes time and opportunity in which 
democratic systems and cultures need to grow and evolve forward. 
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1. บทน า 
สื่อสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนดาบสองคม กล่าวคือ มีท้ังด้านบวกและด้านลบ มีท้ังข้อมูลท่ีเป็นจริงและ

เป็นเท็จ ซึ่งผู้รับสารมีโอกาสตกเป็นเครื่องมือของการโฆษณาชวนเช่ือได้โดยง่าย ไม่เว้นแม้แต่ในทางการเมืองท่ีต้อง
ยอมรับว่า การมีอิทธิพลเหนือสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วยให้ได้มาและรักษาอ านาจทางการเมืองไว้ได้ 
การพัฒนาองค์กรทางการเมืองในระบบทุนนิยมสมัยใหม่จึงเปลี่ยนแปลงไป การชิงชัยทางการเมืองด้วยการหาเสียง
เชิงประชาสัมพันธ์อย่างในอดีต เริ่มเบ่ียงเบนไปสู่ “การหาเสียงในเชิงโฆษณา” เพ่ือรักษาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ของกลุ่มตนเองมาแทนท่ีวิธีหาเสียงด้วยการลงทุนจึงขยายตัวออกไปเป็นลักษณะธุรกิจการเมือง และใช้กลอุบาย
คล้ายคลึงกับการโฆษณาทางธุรกิจ ผู้สมัครรับเลือกตั้งจึงไม่ได้แตกต่างไปจากสินค้าท่ีถูกน ามาเสนอขายด้วยยี่ห้อ  
โดยพรรคการเมืองเป็นเสมือนบริษัทธุรกิจท่ีต้องวางแผนทางการตลาดเพ่ือรักษาตลาดของการเลือกตั้งไว้ (ยุทธพร 
อิสรชัย, 2547) ดังน้ัน ผู้รับสารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเป็นผู้ท่ีรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) มากกว่าในยุคท่ีผ่านมา
หลายเท่าตัว 

สืบเนื่องจากการรัฐประหารเม่ือปี พ.ศ. 2549 ท าให้ในช่วงนั้น การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองทาง
หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ถูกปิดกั้น ประชาชนจึงหันมาเลือกใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตกันมากขึ้น เพราะสามารถท าได้
อย่างรวดเร็ว เพียงแค่มีเครื่องคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนก็สามารถแสดงความคิดเห็นได้ อันน ามาสู่การออก
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เพ่ือจ ากัดการแสดงความคิดเห็นทาง  
การเมือง ซึ่งค าว่าคอมพิวเตอร์ หมายรวมถึงคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน และระบบต่างๆ 
ท่ีถูกควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าวตั้งขึ้นมาเพ่ือป้องกันควบคุมการกระท าผิดท่ีจะเกิดขึ้น
จากการใช้คอมพิวเตอร์ หากผู้ใดกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ก็ต้องได้รับการลงโทษ แต่ในทางการเมือง  
กลับพบว่าไม่ได้เป็นไปเช่นนั้น กล่าวคือ การประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 มีท้ังด้านบวกและด้านลบ การไปเอาความผิดกับคนท่ีเข้าไปใช้ข้อมูลของคนอื่น หรือตัดแต่งข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์ กฎหมายท่ัวไปไม่สามารถท่ีจะครอบคลุมหรือคุ้มครองได้ ตรงนี้จึงเป็นด้านบวกของพระราชบัญญัติ
ดังกล่าว แต่ส าหรับปัญหาด้านลบ คือ มาตรา 14 ท่ีบัญญัติไว้ว่าผู้ใดกระท าความผิดท่ีระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวาง
โทษจ าคุก ไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ อาทิ การน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์  
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูล คอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิด
ความเสียหายแก่ผู้อื่นหรือประชาชน หรือการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบคอมพิวเตอร์ แล้วท าให้เกิดความเสียหายต่อความ
ม่ันคงของประเทศ หรือก่อให้เกิดการตื่นตระหนกแก่ประชาชน เป็นต้น โดยพบว่า กฎหมายเขียนไว้ค่อนข้างกว้าง
และคลุมเครือเกินไป อันส่งผลให้กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เพราะไม่มีการก าหนดตัวช้ีวัดท่ีแน่นอน
ในการแจ้งข้อหาอันเป็นเท็จดังกล่าวให้เกิดความกระจ่างชัดได้ (พระราชบัญญัติฯ, 2550, น. 7)  

อีกท้ังพระราชบัญญัติดังกล่าว ยังให้อ านาจแก่เจ้าหน้าท่ีมากเกินไป กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีสามารถยึดเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท่ีเข้าข่ายการกระท าผิดได้ ซึ่งนั่นก็หมายความว่า เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าไปดูข้อมูลท้ังหมดในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้ ไม่ใช่เฉพาะข้อมูลท่ีจะใช้ด าเนินคดีเท่านั้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือไม่นั้น 
เพราะข้อมูลบางอย่างเจ้าของเครื่องก็ไม่ต้องการให้ผู้อื่นได้เห็นข้อมูลของตนเอง แต่ท่ีร้ายแรงไปกว่ านั้น ก็น่าจะเป็น
การอาศัยพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว กระท าการกลั่นแกล้งกันทางการเมือง เป็นต้น พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ฯ  
จึงเป็นเครื่องมือท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมไทยท้ังในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งหากมีการน าพระราชบัญญัติฯ ไปใช้อย่าง
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ปกติท่ัวไปในการด าเนินคดีกับผู้ท่ีละเมิดสิทธิหรือท าลายข้อมูลในคอมพิวเตอร์หรือด าเนินคดีกับอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ ก็จะเป็นไปในทางบวก แต่หากมีการน ามาใช้เป็นเครื่องมือทางการเมืองแล้ว ก็จะเป็นเรื่องท่ีเป็นไปทางด้าน
ลบทันที และอาจส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาทางการเมืองไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เช่นกัน 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท้ังหมดจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาททางการเมืองมากขึ้น
เป็นล าดับ และมีความส าคัญต่อการเคลื่อนไหวทางการเมืองในห้วงเวลาดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง พรรคการเมืองสามารถ
น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับสมาชิกพรรคหรือประชาชนท่ัวไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้จากทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ท าให้ช่องทางอินเทอร์เน็ตถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือทางการเมืองไทยอย่าง
แพร่หลาย ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวหากใช้ไปในทางท่ีถูกต้องเหมาะสมก็จะเกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ  
แต่หากใช้ไปในทางท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสมอาจเกิดความเสียหาย เช่น พรรคการเมืองใช้เป็นเครื่องมือในการโจมตีฝ่าย
ตรงข้ามให้ต้องได้รับโทษทางอาญาตามบทบัญญัติของกฎหมาย เป็นต้น ดังน้ัน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในฐานะหน่วยงานท่ีก ากับดูแลในเรื่องเหล่านี้จะต้องท าอย่างไร เพ่ือสร้างคุณประโยชน์สูงสุดให้กับสังคม 
หรือในสภาวะบ้านเมืองวิกฤตเกิดการชุมนุมประท้วงกันอย่างกว้างขวาง การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทาง
หนึ่งท่ีแกนน าหรือผู้ร่วมชุมนุมใช้ในการติดต่อสื่อสารกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารจะต้องท าอย่างไรในการป้องกันหรือควบคุมดูแลให้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือท่ีเอื้อ
ประโยชน์ต่อการเมืองไทย ไม่ใช่เป็นเครื่องมือท่ีเอาไว้ใช้ท าลายฝ่ายตรงข้ามให้พังทลายลงไป อย่างไรก็ดีการเคลื่อน  
ไหวทางการเมืองผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตย่อมส่งผลกระทบต่อการเมืองไทยอย่างหลี กเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบทบาททางการเมืองของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีเป็นเพียงกระทรวงเล็ก ๆ แต่มี
บทบาททางการเมืองในช่วงเวลานั้นเป็นอย่างมาก รวมท้ังในช่วงเวลาดังกล่าวยังพบอีกว่า เหตุใดรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถึงเป็นบุคคลท่ีมาจากพรรคท่ีเป็นแกนน าหลักในการจัดตั้งรัฐบาล  
ในขณะนั้น ท าให้ผู้วิจัยต้องการทราบถึงบทบาททางการเมืองของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในช่วงเวลา พ.ศ. 2551-2558 ว่าเป็นอย่างไร และการสื่อสารทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา  
พ.ศ. 2551-2558 เป็นอย่างไร และส่งผลกระทบต่อการพัฒนาทางการเมืองของประเทศไทยอย่างไร ซึ่งประเด็นเหล่านี้
ไม่สามารถตอบได้ด้วยสามัญส านึกหรือเพียงอ่านข้อมูลข่าวสารท่ัวไปได้เท่านั้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหา
ค าตอบต่อไป 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองและบทบาทของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการใช้สื่อสังคมเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยของไทยในช่วงเวลา พ.ศ. 2551-2558” 
เพ่ือจะสะท้อนให้เห็นถึงบทบาททางการเมืองของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในช่วงเวลาดังกล่าว 
รวมท้ังแสดงให้เห็นถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในวิถีทางการเมืองไทยด้วย ซึ่งเป็นเรื่องท่ีมีความสัมพันธ์และส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาประชาธิปไตยของประเทศไทยท้ังสิ้น และยังเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อระบบการเมืองการ
ปกครองของประเทศไทยในอนาคตด้วยเช่นกัน 

 

 
 
 
 



 เมธินี เทพมณี 
  Vol.6 No.1 January-June 2020 

  

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 

           
 

        5 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา พ.ศ. 2551-2558  
2. เพ่ือศึกษาบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับสื่อสังคมในช่วงเวลา  

พ.ศ. 2551-2558 
3. เพ่ือศึกษาการสื่อสารทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบทบาททางการเมืองของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในช่วงเวลา พ.ศ.  2551-2558 ท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประชาธิปไตย 
ของไทย 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบและวิธีการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองและบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารในการใช้สื่อสังคมเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตยของไทยในช่วงเวลา พ.ศ. 2551-2558” ดังนั้น ผู้วิจัยต้องอาศัย
เทคนิคการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพ่ืออธิบายบทบาททางการเมืองของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในห้วงเวลาดังกล่าว โดยท่ีเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีวิธีการวิจัย
ประกอบด้วย 2 วิธี คือ (1) Field research เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และ  
(2) Documentary research เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นคว้าจากบทความ เอกสาร หนังสือพิมพ์ เอกสารทาง
วิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องน ามาประกอบร้อยเรียงเป็นงานวิจัยช้ินนี้ เนื่องจากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) ต้องการข้อมูลเพ่ือท าความเข้าใจในสิ่งท่ีเกิดขึ้นในกลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งเป็นการเฉพาะ  
เจาะจงลงไป และต้องการทราบข้อมูลในเชิงลึกในเรื่องท่ีศึกษา ข้อมูลดังกล่าวจะได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การค้นคว้าเอกสาร รวมถึงการหาหลักฐานอื่น ๆ มาประกอบ เพ่ือจุดมุ่งหมายเดียว คือ การท าความเข้าใจ และอธิบาย
ถึงสิ่งท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะในส่วนท่ีเรียกว่าเป็นพฤติกรรมของคนท่ีมีความคิด มีสิ่งแวดล้อม  มีสังคม และพ้ืนฐาน 
ตลอดจนประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน ผู้วิจัยจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยเทคนิคการท าวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้เกิดองค์
ความรู้และมีความเข้าใจเกี่ยวบทบาททางการเมืองของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การคัดเลือกบุคคลผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีแบบเจาะจง (purposive sampling) โดย

ใช้หลักเกณฑ์ในการก าหนดสมาชิกของผู้ให้ข้อมูลหลักว่ามีลักษณะท่ีสอดคล้องหรือเป็นตัวแทนท่ีจะศึกษาหรือไม่ 
อันประกอบไปด้วย ผู้แทนบุคคลท่ีเป็นแกนน าในการชุมนุมเรียกร้องต่า ง ๆ ผู้แทนท่ีเป็นนักการเมือง ผู้แทนท่ีเป็น
นักวิชาการ และผู้แทนจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งถือว่าเป็นบุคคลให้ข้อมูลได้ในระดับ
ลึก เรียกว่า เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) ซึ่งเป็นวิธีการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์เชิงทฤษฎี (theoretical sampling) 
ท้ังน้ีประเด็นข้อค าถามและเนื้อหาเป็นชุดเดียวกัน และเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยไม่ได้พิจารณาถึงความแตกต่างทาง
คุณลักษณะของบุคคล เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา เป็นต้น ซึ่งภายหลังการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา และเพ่ือให้การวิจัยเป็นไปตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้จัดแบ่งบทบาทหน้าท่ีของ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (วรรณี แกมเกตุ, 
2555, น. 193, 288-289) 
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กลุ่มท่ี 1 คือ ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในช่วงเวลา พ.ศ. 2551-2558 
รวมท้ังสิ้นจ านวน 4 คน  

ดังรายนามต่อไปนี ้
1) นางอาทิตยา สุธาธรรม ด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษาด้านการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2) นายวินัย อยู่สบาย ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานก ากับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักงานประหลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) ดร. ชัยชนะ มิตรพันธ์ ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(ETDA) 
4) นายฐากร ตัณฑสิทธิ์ ด ารงต าแหน่ง เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
กลุ่มท่ี 2 คือ อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในช่วงเวลา พ.ศ. 

2551-2558 รวมท้ังสิ้นจ านวน 3 คน ดังรายนามต่อไปนี้  
1) นายจุติ ไกรฤกษ์ (สังกัดพรรคประชาธิปัตย์ อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร) 
2) ร.ต.หญิง ระนองรักษ์ สุวรรณฉวี (สังกัดพรรคชาติพัฒนาเพ่ือแผ่นดินอดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
3) นาวาอากาศเอก อนุดิษฐ์ นาครทรรพ (สังกัดพรรคเพ่ือไทย อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) คือ แบบสัมภาษณ์

ชนิดกึ่งมีโครงสร้าง (semi-structured interview) เป็นชุดค าถามท่ีได้จัดเรียงและเตรียมค าถามอย่างเป็นทางการไว้
ล่วงหน้าแล้ว และด้วยเทคนิควิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล และการ
สัมภาษณ์ท่ีมีผู้ให้สัมภาษณ์เพียงคนเดียว เผชิญหน้ากับผู้สัมภาษณ์ ประกอบกับการก าหนดหัวข้อประเด็นค าถามท่ี
ส าคัญท่ีจะใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ (วรรณี แกมเกตุ, 2555, หน้า 193, 
288-289) (1) เพ่ือศึกษาการสื่อสารทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา พ.ศ. 2551-2558 (2) เพ่ือศึกษา
บทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับสื่อสังคมในช่วงเว ลา พ.ศ. 2551-2558 และ  
(3) เพ่ือศึกษาการสื่อสารทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในช่วงเวลา พ.ศ. 2551-2558 ท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประชาธิปไตยของไทย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสองลักษณะ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 

interview) ร่วมกับการวิจัยเอกสาร (documentary research) จึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลใน 2 ลักษณะเช่นกัน  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้   
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4.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีอุปนัย (analytic 
induction) กล่าวคือ ใช้วิธีค้นหาสรุปข้อความจริงด้วยตรรกะแบบอุปนัย (induction) โดยไม่มีข้อตกลงเบ้ืองต้นมาก่อน
เกี่ยวกับสภาพการณ์ท่ีเข้าไปศึกษา แต่จะท าการสังเกตการณ์ด้วยตนเอง แล้วจึงสร้างรูปแบบการสรุปความเข้าใจจาก
ข้อมูล ซึ่งหมายถึง ผู้วิจัยมีความสัมพันธ์และคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์มาก่อน ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์จะเกิดความไว้เนื้อเช่ือใจ  
และยอมเปิดเผยข้อมูล ความรู้สึก ความลับต่าง ๆ เป็นต้น (อมาวสี อัมพันศิริรัตน์, 2557, น. 69)    

4.2 การวิจัยเอกสาร (documentary research) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิ เคราะห์เชิงเนื้อหา (content 
analysis) ซึ่งด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลใน 3 ขั้นตอน ดังน้ี (เอื้อมพร หลินเจริญ, 2555, น. 26-28) 

4.2.1 ก าหนดเกณฑ์คัดเลือกเอกสาร เป็นการก าหนดให้ชัดเจนว่าผู้วิจัยคัดเลือกเอกสารอะไร 
ประเภทใด มาท าการวิเคราะห์ ส าหรับการคัดเลือกเอกสารและหัวข้อท่ีจะท าการวิเคราะห์ให้ชัดเจน ผู้วิจัยใช้แหล่ง
เผยแพร่หรือลักษณะการเผยแพร่ รวมท้ังควรเป็นเอกสารในเรื่องท่ีมีความสอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งน้ี 

4.2.2 การวางเค้าโครงการวิเคราะห์ของผู้วิจัยเองนั้น เป็นการจัดระบบการจ าแนกค าหรือข้อความ  
ในเนื้อหาสาระของเอกสาร ซึ่งควรจัดระบบการจ าแนกให้ชัดเจนว่าจะจ าแนกโดยใช้ค าหรือข้อความใดบ้าง ท้ังน้ีผู้วิจัย
ได้พิจารณาถึงหลักเกณฑ์ต่อไปนี้ คือ (1) การจ าแนกควรสอดคล้องกับปัญหาหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
(2) การจ าแนกควรมีความครอบคลุมค าหรือข้อความท่ีผู้วิจัยน ามาใช้อย่างเป็นระบบ และควรมีความครอบคลุมค า
หรือข้อความอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ในเอกสาร เพ่ือให้สามารถน ามาแจกแจงได้อย่างถูกต้องภายใต้ค าหลักในการจ าแนก  
(3) การจ าแนกควรใช้หลักเกณฑ์เดียวกัน เช่น การจ าแนกโดยใช้ ช่วงเวลา และสถานภาพ เป็นต้น ซึ่งการใช้
หลักเกณฑ์เดียวกันในการจ าแนกจะมีประโยชน์ป้องกันการซ้ าซ้อนของค าหรือข้อความท่ีจะปรากฏในเอกสาร  
และ (4) การจ าแนกควรมีระบบท่ีเด่นชัด ไม่ควรมีค าซ้ าซ้อนระหว่างข้อความท่ีจะน าไปใช้ภายใต้ระบบการจ าแนก  
แต่ละครั้ง 

4.2.3 ผู้วิจัยได้พิจารณาเงื่อนไขแวดล้อม (context) ของข้อมูลเอกสาร โดยลักษณะของข้อมูลท่ีจะ
พิจารณา ได้แก่ แหล่งท่ีมาของข้อมูล ช่วงเวลาของการบันทึกข้อมูล บุคคลท่ีบันทึกข้อมูล และแหล่งเผยแพร่ข้อมูล 
เป็นต้น โดยลักษณะเหล่านี้ของข้อมูลจะช่วยให้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงอธิบายข้อมูลในเอกสารได้ดีขึ้น 

 

4. ผลการวิจัย 
1. การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในช่วง พ.ศ. 2551-2558 พบว่า 
ในห้วง พ.ศ. 2551-2558 มีเหตุการณ์และวิกฤตทางการเมืองเกิดขึ้นมากมายหลายเหตุการณ์ ซึ่งเริ่มมา

ตั้งแต่การรัฐประหารในปี พ.ศ. 2549 และมาจบลงด้วยการรัฐประหารในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งสื่อสังคมถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในห้วงเวลาดังท่ีกล่าวไปแล้ว ไม่ว่าจะใช้ในเชิงสร้างสรรค์ หรือใช้เป็นเครื่องมือในการ
โจมตีฝ่ายตรงข้ามให้ฝ่ายตนเองอยู่ในสถานะท่ีเหนือกว่า จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ ของสื่อ
สังคมท่ีมีต่อระบบการเมืองไทย และจากข้อมูลก็ท าให้ทราบว่า ประชาชนมีการใช้งานสื่อสังคมมากขึ้นทุกปี คาดได้ว่า
ในอนาคตข้างหน้าคงจะได้เห็นการแข่งขันกันทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์กันมากขึ้น การให้ข้อมูลของกลุ่ม
การเมืองแต่ละฝ่ายก็จะมุ่งหวังปกป้องผลประโยชน์ส่วนตนอยู่เสมอ  แต่ถึงอย่างไรสื่อสังคมออนไลน์ก็จ ะยังคงอยู่ 
กับการเมืองไทยตลอดไป เพียงแต่จะเปลี่ยนรูปแบบหรือพัฒนาไปตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปเท่านั้น ส าหรับ
ประชาชนหรือผู้รับสารก็ต้องแยกแยะข้อเท็จจริง และขวนขวายหาข้อมูลให้รอบด้าน และส าคัญท่ีสุดเหนือสิ่งอื่นใด 
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คือ ต้องไม่ด่วนสรุปข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมาว่าเป็นจริงหรือเท็จ เพ่ือท่ีจะได้ไม่ต้องตกเป็นเครื่องมือของนักการเมือง
ในยุคสื่อสังคมออนไลน์ 

แม้ว่าในห้วงเวลาดังกล่าวจะมีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
แต่การบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวก็ส่งผลกระทบต่อเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนท้ังในทางด้าน
การเมืองหรือความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวัน รวมท้ังปัญหาของการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร์ และการคุ้มครองประชาชนโดยรวมก็ยังไม่มีความชัดเจน เช่น มีผู้เสียหายจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร์
ไปขอแจ้งความแต่ต ารวจไม่รับแจ้ง โดยให้เหตุผลว่าไม่ได้อยู่ในเขตอ านาจตามท้องท่ีท่ีกระท าผิดหรือบอกว่าไม่
สามารถท าคดีได้ เพราะไม่มีอ านาจหน้าท่ีแบบเจ้าพนักงานตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2550 เป็นต้น และรวมถึง
ปัญหาของการให้อ านาจแก่พนักงานของรัฐตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มากเกินไป ซึ่งในหลายกรณีท่ีมีการ
แต่งตั้งจากผู้มีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในกฎหมาย แต่เป็นการแต่งตั้งตามดุลพินิจของรัฐมนตรี
กระทรวงไอซีที หรือแต่งตั้งเจ้าพนักงานท่ีไม่ได้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านนี้ เพียงเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีนั้นมีอ านาจ  
ในการขอข้อมูลจากผู้ให้บริการตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ฯ พ.ศ. 2550 เท่านั้น สุดท้ายท าให้คดีความท้ังหมดท่ีมี
คอมพิวเตอร์เข้าไปเกี่ยวข้องก็กระจุกตัวอยู่ท่ีศูนย์กลางเพียงแห่งเดียว 

2. จากการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับสื่อสังคม
ในช่วง พ.ศ. 2551-2558 พบว่า 

ก่อนเกิดเหตุการณ์รัฐประหารเม่ือ พ.ศ. 2549 กระทรวงไอซีทีได้ด าเนินการสั่งปิดเว็บไซต์ไปแล้ว
ประมาณ 2,500 เว็บไชต์ ตลอดจนปิดเว็บไซต์ประเภทกระดานแสดงความคิดเห็นหรือเว็บบอร์ด อาทิ ปิดเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยเท่ียงคืน ห้องราชด าเนินในเว็บบอร์ดพันทิป ฯลฯ ท้ังน้ีเนื่องจากเว็บบอร์ดต่าง ๆ วิพากษ์วิจารณ์เหตุการณ์
รัฐประหารเป็นหลัก แต่หลังจากเหตุการณ์รัฐประหาร กระแสปิดกั้นเว็บไซต์ได้คลายตัวลงก่อนท่ีเริ่มร้อนแรงขึ้นมา
อีกครั้ง ในช่วงต้นปี 2550 เม่ือเว็บไซต์ไฮ-ทักษิณดอทเน็ต ได้เผยแพร่เอกสารลับของคณะมนตรีความม่ันคงแห่งชาติ 
(คมช.) ในกรณีของการว่าจ้างทีมงานวิเคราะห์ข้อมูลและประชาสัมพันธ์เชิงลึกท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจนท าให้ คมช. ถูกวิพากษ์วิจารณ์ผ่านห้องสนทนาหรือเว็บบอร์ดซึ่งเป็นท่ีนิยมหลายแห่ง ต่อมาในเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2550 ได้มีการเผยแพร่คลิปวิดีโอท่ีมีเนื้อหาหม่ินพระบรมเดชานุภาพอย่างชัดเจนในยูทูป อันเป็นเรื่องท่ีมีความ
อ่อนไหวในสังคมไทย กระแสเว็บหม่ินฯ ท่ีเกิดขึ้นได้น าไปสู่การปิดกั้นเว็บไซต์รอบใหม่ รวมถึงกระทรวงไอซีทีได้
จัดให้มีคณะท างานตรวจสอบเว็บไชต์ท่ีมีเนื้อหาหม่ินพระบรมเดชานุภาพโดยเฉพาะ ก่อนท่ีสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
(สนช.) ซึ่งแต่งตั้งโดย คมช. จะผ่านพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็น
กฎหมายโดยมีกระทรวงไอซีทีเป็นหน่วยงานหลักในการบังคับใช้และประสานความร่วมมือกับอีกหลายหน่วยงาน 
เช่น กรมสอบสวนคดีพิเศษ (Department of Special Investigation-DSI) และส านักงานต ารวจแห่งชาติ (สตช.) ขณะท่ี
กลุ่มงานตรวจสอบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเดิมในกระทรวงไอซีที จะต้องถูกเปลี่ยนมาเป็นส านักก ากับการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือรองรับภารกิจตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ฯ ดังกล่าว 

นอกเหนือจากการด าเนินการในฐานะผู้รักษาการและเจ้าหน้าท่ีบังคับใช้ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ดังกล่าวแล้ว 
ทางกระทรวงไอซีทีโดยผ่านส านักก ากับการใช้เทคโนโลยี ยังได้มีการด าเนินการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแล
เนื้อหาอินเทอร์เน็ต ดังน้ี (พิรงรอง รามสูต, 2557, น. 302-304) 
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1. เปิดสายด่วนหมายเลข 1212 และอีเมล 1212@mict.mail.go.th เพ่ือรับแจ้งเว็บไซต์ท่ีมีเนื้อหาท่ีขัดต่อ
ความม่ันคง วัฒนธรรม ศีลธรรมตลอด 24 ช่ัวโมง 

2. สนับสนุนการจัดท าโปรแกรม ICT Housekeeper แจกจ่ายให้กับประชาชนท่ีต้องการปิดกั้นเว็บไซต์  
คัดกรองเว็บไซต์ และควบคุมเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต โดยระบบการปิดกั้นน้ีสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานแต่ละคนผ่านโครงสร้างการท างานของโปรแกรม  

3. โครงการจัดการดูแลและเฝ้าระวังภัยแฝงจากการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสม โดยการจัดสัมมนาเรื่อง 
“การป้องกันภัยแฝงจากอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และเกมคอมพิวเตอร์ท่ีไม่เหมาะสมส าหรับเยาวชน ” ตามสถาบัน 
การศึกษา เพ่ือเป็นการให้ความรู้แก่เยาวชนในการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง และเป็นการเผยแพร่โปรแกรม  
ICT House Keeper เช่น เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ได้จัดสัมมนาให้กับนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555 ได้จัดสัมมนาให้กับนักเรียนโรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี จังหวัดพิษณุโลก เป็นต้น 

4. โครงการสร้างลูกเสือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือลูกเสือไซเบอร์ (cyber scout) มีเป้าหมายสร้างและ
ขยายเครือข่ายอาสาสมัคร Cyber scout ท่ีมีจิตส านึกด้านจริยธรรม คุณธรรมในการใช้ ICT สร้างสรรค์ ป้องกันตนเอง
จากพิษภัยในไซเบอร์และความปลอดภัยในโลกออนไลน์ และจะเป็นผู้เฝ้าระวังหรือสอดส่องพฤติกรรมท่ีเป็นภัยต่อ
ความม่ันคงของประเทศผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. การประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือผู้ปกครองสอดส่องดูแลพฤติกรรมบุตรหลานในการใช้อินเทอร์เน็ต
ในช่วงเวลาล่อแหลม เช่น ช่วงเทศกาลสงกรานต์ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการสร้างและเผยแพร่เนื้อหาต่าง ๆ ท้ังภาพและ
คลิปวิดีโอ ในระบบอินเทอร์เน็ต 

ในห้วงเวลานั้น สื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กและไลน์ท่ีเป็นบริการเครือข่ายสังคม (social network 
service) เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ทางสังคม ส าหรับให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเขียน
เรื่องราวแลกเปลี่ยนข้อมูล และน าเสนอความสนใจตลอดจนกิจกรรมท่ีได้ท า โดยเช่ือมโยงกับความสนใจและ
กิจกรรมของผู้อื่น จนเป็นเครือข่ายของความเป็นเพ่ือนหรืออาจสร้างเป็นเครือข่ายแบบแฟนเพจ (fan page) ท่ีเปิดให้
สมาชิกกว้างขวางในระดับสาธารณะก็ได้ โดยพ้ืนฐานบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะประกอบขึ้นจากบล็อกเนื้อหา
ท่ีเป็นการน าเสนอข้อมูลเฉพาะ (profile) ของผู้ใช้เครือข่ายแต่ละคน ส่วนใหญ่บริการเครือข่ายสังคมจะมีฐานเป็น
เว็บไซต์และจะมีบริการท่ีท าให้ผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกันในรูแบบต่าง ๆ ได้ กิจกรรมในบริการ
เครือข่ายสังคมมักจะประกอบไปด้วย การโพสต์เนื้อหา การแชท การส่งข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป 
บล็อก เป็นต้น เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถแบ่งขอบเขตตามการใช้งานได้หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการ
เช่ือมโยงสื่อสารกับเครือข่ายเพ่ือนออนไลน์ การสร้างและประกาศผลงาน การเป็นเวทีท างานร่วมกันประสบการณ์
เสมือนจริง การแบ่งปันสิ่งท่ีชอบร่วมกัน และเครือข่ายเพ่ือการประกอบอาชีพในประเทศไทย เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมสูงท่ีสุด คือ เฟซบุ๊ก โดยพบว่าณ มิถุนายน พ.ศ. 2556 สถิติผู้ใช้งานเฟซบุ๊กในช่วงเวลานั้น 
มีจ านวนมากถึง 1.15 พันล้านคน 

3. การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบทบาททางการเมืองของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในช่วง พ.ศ. 2551-2558 ท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประชาธิปไตย
ของไทย พบว่า 
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ในห้วง พ.ศ. 2551-2558 เป็นช่วงเวลาท่ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเติบโตไปอย่างต่อเนื่อง โดย
ปรากฎการณ์ท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน คือ การท่ีเว็บไซต์ได้พัฒนาเข้าสู่ยุคเว็บ 2.0 อย่างเต็มตัว เป็นไปในลักษณะผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตสามารถร่วมสร้างและน าเนื้อหาเข้าสู่ระบบตลอดจนแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกันในทุกรูปแบบไม่ว่า
จะเป็นตัวหนังสือ ภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว ได้อย่างง่ายดายท าให้ฐานการใช้อินเทอร์เน็ตครอบคลุมผู้ใช้
กว้างขวางมากยิ่งขึ้น ซึ่งในห้วงเวลาดังกล่าวการขยายตัวอย่างรวดเร็วของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีผลให้
อัตราการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตในยุคนี้เพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด จากจุดนี้เองท่ีท าให้การใช้  
ทวิตเตอร์ และเฟซบุ๊ก เป็นเครื่องมือในการสร้างกระแสและแสดงออกทางการเมืองของกลุ่มการเมืองขั้วต่าง ๆ ท่ีมี
ความขัดแย้งกันในสังคมไทย ดังนั้น กระทรวงไอซีทีซึ่งเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว ก็ต้อง
ด าเนินงานต่าง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากมายหลายเรื่องภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วย  
การกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ท่ีหลายฝ่ายมองว่า ยังมีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจนของพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้อยู่หลายประเด็น 

ประเด็นทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับขอบเขตของการแสดงความคิดเห็นและกิจกรรม
ทางการเมืองภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยในแง่ของสังคมประชาธิปไตยท่ีต้องมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นและสื่อต้องเสรี โดยเฉพาะสื่อใหม่อย่างสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นสื่อท่ีช่วยเอื้อให้ประชาชนสามารถมีสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างกว้างขวาง โดยภาครัฐไม่สามารถเข้าไปควบคุมสื่อออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ
เด็ดขาดได้เหมือนสื่อดั้งเดิม เพราะไม่สามารถควบคุมสื่อออนไลน์ในโลกเสรีได้ และสื่อออนไลน์ยังเป็นสิทธิเสรีภาพ
ด้านความคิด เป็นสังคมออนไลน์ท่ีไร้พรมแดน จึงเป็นเรื่องยากท่ีจะไปวางกฎกติกาตรงนั้นได้ แม้จะมี พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ในการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ แต่ประเด็นส าคัญ  
ท่ีส่งผลต่อการใช้งานสื่อสังคมในห้วงเวลานั้น คือ พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ มาตรา 14 ท่ีหากมีข้อมูลเท็จเข้าไปใน
ระบบคอมพิวเตอร์และท าความเสียหายแก่ผู้อื่นน้ัน หรือเม่ือมีการน าข้อมูลอันเป็นเท็จไปเผยแพร่แล้วมีการเผยแพร่ซ้ า
ข้อมูลอันเป็นเท็จนั้น ก็ถือว่าเกี่ยวข้องกับการกระท านั้นด้วย โดยก าหนดบทลงโทษไว้ในมาตรา 16 กล่าวคือ ว่าด้วย
การหม่ินประมาททางอินเทอร์เน็ต โดยเน้นถึง การน าภาพตัดต่อท่ีปรากฎเป็นภาพของผู้อื่น โพสต์ลงเว็บไซต์หรือ
เผยแพร่ทางออนไลน์ ซึ่งท าให้ได้รับความอับอาย เสียชื่อเสียงและถูกท าให้เกลียดชัง เป็นความผิดท่ีมีระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

การน าสื่ออินเทอร์เน็ตมาใช้กับระบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  นั้น เป็นเรื่องท่ีมีความ
ละเอียดอ่อน เนื่องจากภาครัฐจะไม่สามารถปิดกั้นหรือแทรกแซงสื่ออินเทอร์เน็ตได้เหมือนกับสื่อแบบดั้งเดิม  
ด้านหนึ่งภาครัฐสามารถใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนได้อย่างแท้จริง แต่ในอีกด้านหนึ่ง
ก็อาจมีความเสี่ยงในการใช้เป็นช่องทางเคลื่อนไหวทางการเมืองได้ กล่าวได้ว่า ในแต่ละประเทศจะสามารถน า สื่อ
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยได้มากน้อยเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยห ลายประการ  
ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความเข้าใจของประชาชน กฎหมาย นโยบาย และท่ีส าคัญ คือ ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี
สื่อสารสนเทศของประเทศนั้น โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการสื่อสารจัดตั้งขึ้นท่ามกลาง  
ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีทางด้านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเข้า
มามีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนและสังคมไทย รวมท้ังการเมืองไทยมากยิ่งขึ้น ลักษณะของทิศทาง  
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้นเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้ในทุกบริบทประเทศ การออกกฎหมายเป็นการตอบโจทย์ของ
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ภาวะปัญหาท่ีประเทศหนึ่งประสบ เช่น วิกฤตการณ์ทางการเมืองหรือการก่อการร้าย เป็นต้น แต่บ่อยครั้งผลกระทบ  
ท่ีตามมาของกฎหมายจะโดยคาดเดาหรือไม่ก็ตามย่อมส่งพลกระทบต่อการพัฒนาประชาธิปไตยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
กล่าวคือ ประชาธิปไตยมีพ้ืนฐานอยู่บนความเช่ือในความส าคัญและศักดิ์ศรีของปัจเจกบุคคล ความเช่ือในความเสมอ
ภาคของมนุษย์ และความเช่ือในความจ าเป็นท่ีจะต้องมีความเป็นอิสระเสรี ซึ่งการออกพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ออกมาควบคุม ก ากับ ดูแลการใช้งานสื่ออินเทอร์เน็ตแล้วนั้น การใช้
กฎหมายฉบับดังกล่าวย่อมจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อแนวทางของระบอบประชาธิปไตยเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพในการ
สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ของประชาชนในสังคมไทยในทิศทางใดทิศทางหนึ่งอย่างท่ีปรากฎให้เห็นเชิงประจักษ์แล้ว
นั้น จากผลการวิจัยในครั้งน้ี 

 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
อภิปรายผล 
1. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในช่วง พ.ศ. 2551-2558  

ท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้นน้ัน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังน้ี 
ในห้วง พ.ศ. 2553 ท่ีมีกลุ่มทางการเมืองแบ่งแยกออกเป็นสองสี แต่ก็ยังมีกลุ่มการเมืองท่ีใช้ช่ือว่ากลุ่ม  

เสื้อหลากสีท่ีออกมาชุมนุมเพ่ือต้องการคืนความสงบและให้ก าลังใจแก่รัฐบาลในห้วงเวลานั้นจึงออกมาเคลื่อนไหว
ทางการเมืองในหลายรูปแบบ ซึ่งกลุ่มคนเสื้อหลากสีเกิดจากสังคมรอบข้างตนเองไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนท่ีท างานหรือ
เพ่ือนท่ีรู้จักสนิทสนมกันชวนกันมาเข้ากลุ่มเพ่ือท ากิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการชุมนุมหรือท ากิจกรรม ในส่วน 
ถัดมาซึ่งเกิดจากการแสวงหาข่าวสารจากกลุ่มโดยผ่านสื่อต่างๆ ด้วยตนเองนั้น จึงท าให้กลุ่มได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในห้วงเวลานั้น และได้มีการน าเอาข้อมูลไปแสวงหาด้วยตนเองเพ่ือหาข้อมูลของกลุ่ มว่าเป็น
อย่างไร โดยใช้สื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ตหรือโทรทัศน์ และยังพบข้อมูลท่ีน่าสนใจอีกว่า หลังจากเหตุการณ์
ชุมนุมเพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มคนเสื้อหลากสีแล้วนั้น กลุ่มคนเสื้อหลากสีก็ยังมีการติดต่อกันเพ่ือท ากิจกรรม
อื่นท่ีเป็นการช่วยเหลือและท าประโยชน์แก่สังคม ไม่ว่าจะเป็นการไปยื่นจดหมายในการคัดค้านในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรือการเข้าร่วมการเสวนาท่ีแสดงออกเกี่ยวกับความคิดเห็นทางการเมืองและการให้ความรู้ทางด้านประชาธิปไตย 
โดยช่องทางการติดต่อสื่อสารนั้น คือ เฟซบุ๊กของกลุ่มคนเสื้อหลากสีเพียงเท่านั้น เนื่องจากว่า เฟซบุ๊กนัน้เป็นสื่อสังคม
ท่ีเอื้ออ านวยต่อการติดต่อกันระหว่างสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การเลือกตั้งใหญ่ของไทย เม่ือปี พ.ศ. 2554 นักการเมืองและพรรคการเมืองต่างใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นช่องทางการสื่อสารช่องทางหนึ่ง โดย นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน รองหัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์กล่าวว่า ทางพรรค
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ตั้งแต่ท างานวิจัย เพ่ือส ารวจคนในชุมชน เพ่ือก าหนดนโยบายทุก ๆ ด้าน และใช้สื่อออนไลน์  
ทุกช่องทาง ท้ังเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ท้ังในนามพรรคและตัวบุคคล โดยคาดว่าน่าจะมีแฟนเพจและผู้ติดตามในทวิตเตอร์  
กว่า 1 ล้านคน ด้านพรรคเพ่ือไทย นอกจากใช้เว็บไซต์หลักแล้วยังสื่อสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์คเฟซบุ๊กในช่ือ “พรรค
เพ่ือไทย” (Pheu Thai Party) ท่ี http://www.facebook.com/pheuthaiparty เช่นกัน โดยเน้นการรายงานความเคลื่อนไหว
ของพรรคเพ่ือไทยกับภาพสัญลักษณ์พร้อมข้อความว่า “เพ่ือไทยพร้อม บริหารประเทศ ขอคิดใหม่ท าใหม่เพ่ือไทย 
ทุกคนอีกครั้ง” และมีจ านวนผู้กดถูกใจกว่า 6,000 ราย 

เม่ือท าการค้นคว้าลึกลงไปพบอีกว่า นักการเมืองหลายคนใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 
ของตนอย่างต่อเนื่อง จนมีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก โดยเฟซบุ๊กของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีแฟนเพจมากกว่า 



 เมธินี เทพมณี 
  Vol.6 No.1 January-June 2020 

  

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 

           
 

        12 
 

แปดแสนห้าหม่ืนคน ส่วนนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีคนท่ี 28 ของประเทศ ก็มีแฟนเพจมากกว่า 
ห้าแสนคน ซึ่งท้ังสองน้ันต่างรายงานความเคลื่อนไหวของตนตลอดเวลา  ท้ังการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานและการประชุม
สภาผู้แทนราษฎร เป็นต้น นอกจากนี้ นักการเมืองอีกหลายคนต่างมีเฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์เป็นของตนเอง ซึ่งมี
ผู้ติดตามและเป็นแฟนเพจของนักการเมืองดังกล่าวเป็นจ านวนมาก ขณะท่ีพรรคการเมืองใหญ่ ท้ังพรรคเพ่ือไทยและ
พรรคประชาธิปัตย์ก็เปิดเฟซบุ๊กของตนเอง เพ่ือเป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสารและเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูล  
สู่ผู้รับสารเป้าหมายของตนอย่างต่อเนื่องเช่นกัน จากปรากฏการณ์ดังกล่าว จึงพอจะกล่าวได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์  
เป็นสื่อท่ีนักการเมืองให้ความส าคัญอย่างยิ่งในการติดต่อสื่อสาร เพ่ือประชาสัมพันธ์โน้มน้าวชักจูงใจผู้รับสาร
เป้าหมายของตนเอง โดยเป้าหมายหลัก คือ คะแนนเสียงและความนิยมท่ีตนเองและพรรคของตนเองจะได้รับ 

กล่าวโดยสรุป ในห้วง พ.ศ. 2551-2558 สื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นส่วนหนึ่งของเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น
ในห้วงเวลาดังกล่าว ไม่ว่าจะใช้ในเชิงสร้างสรรค์ หรือใช้เป็นเครื่องมือในการโจมตีฝ่ายตรงข้ามให้ฝ่ายตนเองอยู่ใน
สถานะท่ีเหนือกว่า จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของสื่อสังคมท่ีมีต่อระบบการเมืองไทย และ  
จากข้อมูลก็ท าให้ทราบว่า ประชาชนมีการใช้งานสื่อสังคมมากขึ้นทุกปี คาดได้ว่าในอนาคตข้างหน้าคงจะได้เห็น  
การแข่งขันกันทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์กันมากขึ้น การให้ข้อมูลของกลุ่มการเมืองแต่ละฝ่ายก็จะมุ่งหวัง
ปกป้องผลประโยชน์ส่วนตนอยู่เสมอ แต่ถึงอย่างไรสื่อสังคมออนไลน์ก็จะยังคงอยู่กับการเมืองไทยตลอดไป เพียงแต่
จะเปลี่ยนรูปแบบหรือพัฒนาไปตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปเท่านั้น ส าหรับประชาชนหรือผู้รับสารก็ต้องแยกแยะ 
ข้อเท็จจริง และขวนขวายหาข้อมูลให้รอบด้าน และส าคัญท่ีสุดเหนือสิ่งอื่นใด คือ ต้องไม่ด่วนสรุปข้อมูลข่าวสาร  
ท่ีได้รับมาว่าเป็นจริงหรือเท็จ เพ่ือท่ีจะได้ไม่ต้องตกเป็นเครื่องมือของนักการเมืองในยุคสื่อสังคมออนไลน์ 

2. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับสื่อสังคม
ในช่วง พ.ศ. 2551-2558 ท่ีกล่าวไปแล้วในข้างต้นนั้น ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

จากบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าวข้างต้น ท าให้พรรคการเมืองท่ี
เป็นฝ่ายจัดตั้งรัฐบาลในห้วง พ.ศ. 2551-2558 ให้ความส าคัญกับกระทรวงดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง โดยจะมอบหมายให้
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจากพรรคของตนเองมาด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เนื่องจากนวัตกรรมทางด้านอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาททางการเมืองมากขึ้น และมีความส าคัญต่อการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองในห้วงเวลาดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง พรรคการเมืองสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อ  
สื่อสารกับสมาชิกพรรคหรือประชาชนท่ัวไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากทุกพ้ืนท่ีท่ัว
ประเทศ ท าให้ช่องทางอินเทอร์เน็ตถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือทางการเมืองไทยกันอย่างแพร่หลาย 

ในห้วงเวลานั้น สื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กและไลน์ท่ีเป็นบริการเครือข่ายสังคม (social network 
service) เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ทางสังคม ส าหรับให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเขียน
เรื่องราวแลกเปลี่ยนข้อมูล และน าเสนอความสนใจตลอดจนกิจกรรมท่ีได้ท า โดยเช่ือมโยงกับความสนใจและ
กิจกรรมของผู้อื่น จนเป็นเครือข่ายของความเป็นเพ่ือนหรืออาจสร้างเป็นเครือข่ายแบบแฟนเพจ ( fan page) ท่ีเปิดให้
สมาชิกกว้างขวางในระดับสาธารณะก็ได้ โดยพ้ืนฐานบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะประกอบขึ้นจากบล็อกเนื้อหา
ท่ีเป็นการน าเสนอข้อมูลเฉพาะ (profile) ของผู้ใช้เครือข่ายแต่ละคน ส่วนใหญ่บริการเครือข่ายสังคมจะมีฐานเป็น
เว็บไซต์และจะมีบริการท่ีท าให้ผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์และติดต่อสื่อสารกันในรูแบบต่าง ๆ ได้ กิจกรรมในบริการ
เครือข่ายสังคมมักจะประกอบไปด้วย การโพสต์เนื้อหา การแชท การส่งข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป 
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บล็อก เป็นต้น เครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถแบ่งขอบเขตตามการใช้งานได้หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการ
เช่ือมโยงสื่อสารกับเครือข่ายเพ่ือนออนไลน์ การสร้างและประกาศผลงาน การเป็นเวทีท างานร่วมกัน ประสบการณ์
เสมือนจริงการแบ่งปันสิ่งท่ีชอบร่วมกัน และเครือข่ายเพ่ือการประกอบอาชีพในประเทศไทย เครือข่ายสังคมออนไลน์
ท่ีได้รับความนิยมสูงท่ีสุด คือ เฟซบุ๊ก 

สอดคล้องกับ นันทนา นันทวโรภาส (2558, น. 165) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการหมุนเวียน 
โดยมีผู้เกี่ยวข้องท้ังสิ้น 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มการเมือง (2) กลุ่มสื่อมวลชน และ (3) กลุ่มประชาชน สามารถท าหน้าท่ี 
ผู้ส่งสารและผู้รับสารซึ่งกันและกันในแต่ละกลุ่มได้ แม้โดยความเป็นจริงแล้ว กลุ่มการเมืองมักจะเป็นผู้ส่งสารหลัก
ในการถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ ไปสู่ประชาชน ซึ่งแต่เดิมนั้นอาจต้องอาศัยสื่อมวลชนกระแสหลัก เช่น หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ และวิทยุ แต่ในปัจจุบันได้มีสื่อมวลชนรูปแบบใหม่ท่ีเกิดจากเทคโนโลยี อันได้แก่ สื่ออินเทอร์เน็ต โทรทัศน์
ดาวเทียม วิทยุชุมชน เคเบิลทีวี ฯลฯ ท าให้กลุ่มการเมืองใช้สื่อใหม่ (new media) สื่อสารไปยังประชาชนได้ โดยส่ง
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก ไลน์ การตั้งโทรทัศน์ดาวเทียมของตนเอง ซึ่งการสื่อสารทางตรงนี้ ผู้รับสาร  
จะได้รับข้อมูลท้ังหมดท่ีผู้ส่งสารต้องการส่ง ไม่มีการตัดทอนหรือเบ่ียงเบนประเด็นใด ๆ ท้ังสิ้น 

3. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และบทบาททางการเมือง
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในช่วง พ.ศ. 2551-2558 ท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ประชาธิปไตยของไทย ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ประเด็นทางการเมืองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับขอบเขตของการแสดงความคิดเห็นและกิจกรรม
ทางการเมืองภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยในแง่ของสังคมประชาธิปไตยท่ีต้องมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นและสื่อต้องเสรี โดยเฉพาะสื่อใหม่อย่างสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นสื่อท่ีช่วยเอื้อให้ประชาชนสามารถมีสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างกว้างขวาง โดยภาครัฐไม่สามารถเข้าไปควบคุมสื่อออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ
เด็ดขาดได้เหมือนสื่อดั้งเดิม เพราะไม่สามารถควบคุมสื่อออนไลน์ในโลกเสรีได้ และสื่อออนไลน์ยังมีสิทธิเสรีภาพ
ด้านความคิด เป็นสังคมออนไลน์ท่ีไร้พรมแดนจึงเป็นเรื่องยากท่ีจะไปวางกฎกติกาได้ แม้จะมี พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 ในการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ แต่ประเด็นท่ีเป็นกังวลของ พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 นี้คือ การให้อ านาจหน้าท่ีของรัฐอย่างมากในการตั้งข้อหาผู้กระท าผิดในการสืบสวน และ
สอบสวนหาพยานหลักฐาน ส าหรับการกระท าความผิดโดยใช้คอมพิวเตอร์ กล่าวคือ  ให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
ในการส าเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีเหตุอันควรเช่ือได้ว่าใช้
ในการกระท าความผิดเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการหาพยานหลักฐาน ถอดรหัสลับ  
ของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคล หรือยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์ได้สูงสุดเก้าสิบวัน รวมท้ังอ านาจอื่น ๆ เพ่ือ
ประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนน้ัน เป็นเรื่องท่ีสังคมมองว่า พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ให้อ านาจ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีรัฐมากเกินไป เม่ือใช้ในทางสร้างสรรค์ก็จะเป็นเรื่องท่ีดีส าหรับประชาชน แต่หากใช้ในการโจมตี
หรือท าร้ายฝ่ายตรงข้ามทางการเมืองแล้วนั้น พระราชบัญญัติฉบับนี้ก็จะกลายเป็นเครื่องมือส าหรับฝ่ายการเมือง  
ในการน ามาท าลายซึ่งกันและกัน อันไม่สอดคล้องต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับนี้ และไม่สอดคล้องต่อแนวทาง
ของระบอบประชาธิปไตยเกี่ยวกับเสรีในการแสดงความคิดของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเสรีในการแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนผ่านสื่อออนไลน์ในยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามาบทบาทในชีวิต  
ประจ าวันของคนในสังคมไทยมากขึ้นทุกวัน 
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สื่ออินเทอร์เน็ตกับระบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น เป็นเรื่องท่ีมีความละเอียดอ่อน 
เนื่องจากภาครัฐจะไม่สามารถปิดกั้นหรือแทรกแซงสื่ออินเทอร์เน็ตได้เหมือนกับสื่อแบบดั้งเดิม ด้านหนึ่งภาครัฐ
สามารถใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนได้อย่างแท้จริง แต่ในอีกด้านหนึ่งก็อาจมีความ
เสี่ยงในการใช้เป็นช่องทางเคลื่อนไหวทางการเมืองได้ กล่าวได้ว่า ในแต่ละประเทศจะสามารถน าสื่ออินเทอร์เน็ตมา
ใช้ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยได้มากน้อยเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ 
ความเข้าใจของประชาชน กฎหมาย นโยบาย และท่ีส าคัญ คือ ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศของ
ประเทศนั้น โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดตั้งขึ้นท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีทางด้านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเข้ามามีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต
ของประชาชนและสังคมไทย รวมท้ังการเมืองไทยมากยิ่งขึ้น ลักษณะของทิศทางการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น 
เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้ในทุกบริบทประเทศ การออกกฎหมายเป็นการตอบโจทย์ของภาวะปัญหาท่ีประเทศหนึ่งประสบ 
เช่น วิกฤตการณ์ทางการเมืองหรือการก่อการร้าย เป็นต้น แต่บ่อยครั้งท่ีผลท่ีตามมาของกฎหมายจะโดยคาดเดาได้
หรือไม่ก็ตามย่อมส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประชาธิปไตยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ กล่าวคือ ประชาธิปไตยมีพ้ืนฐาน  
อยู่บนความเช่ือในความส าคัญและศักดิ์ศรีของปัจเจกบุคคล ความเช่ือในความเสมอภาคของมนุษย์ และความเช่ือใน
ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีความเป็นอิสระเสรี ซึ่งการออกพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 ออกมาควบคุม ก ากับ ดูแลการใช้งานสื่ออินเทอร์เน็ตแล้วนั้น การใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวย่อมจะมี
อิทธิพลโดยตรงต่อแนวทางของระบอบประชาธิปไตยเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ของ
ประชาชนในสังคมไทยในทิศทางใดทิศทางหนึ่งอย่างท่ีปรากฎให้เห็นเชิงประจักษ์แล้วนั้นจากผลการวิจัยในครั้งน้ี 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยพิจารณาจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนและ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 โดยภาพรวมพบว่า ในห้วง พ.ศ. 2551 -
2558 กลุ่มท่ีมีผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกแบ่งออกเป็น 2 ฝ่ายหลัก 
คือ (1) ฝ่ายบังคับใช้กฎหมาย คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (2) ฝ่ายท่ีอยู่ภายใต้กฎหมาย 
คือ ประชาชน พรรคการเมือง องค์กรต่างๆ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด ซึ่งแต่ละฝ่ายจะมีมุมมองและทัศนคติใน
เรื่องน้ีแตกต่างกันไป ดังน้ี 

1. ฝ่ายบังคับใช้กฎหมาย คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
1.1 สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิทธิขั้น

พ้ืนฐานในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ผู้บังคับใช้กฎหมายต้องตระหนักในเรื่องนี้เป็นส าคัญ การควบคุม 
ก ากับ ดูแลท่ีมากเกินไปก็ย่อมท่ีจะส่งผลต่อเสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น หรือถ้าน้อยเกินไปก็
อาจจะส่งกระทบต่อความม่ันคงของประเทศชาติได้เช่นกัน โดยในเบ้ืองต้นผู้บังคับใช้กฎหมายต้องมีความรู้ความ
เข้าใจ และมีวุฒิภาวะท่ีเพียงพอต่อการบังคับใช้กฎหมาย อย่างแท้จริง จึงจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นตาม
เจตนารมณ์ท่ีมุ่งหวังไว้ 
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1.2 ก าหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมาย เพ่ือให้ผู้บังคับใช้กฎหมายสามารถ
น ามาเป็นแนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง และยังส่งผลต่อผู้อยู่ภายใต้กฎหมายท่ีจะได้รับทราบถึงความผิดตามกฎหมายท่ีแท้จริง 
อันจะส่งผลให้ผู้บังคับใช้กฎหมายสามารถจัดการกับความผิดท่ีเกิดขึ้นได้โดยชอบธรรม 

2. ฝ่ายท่ีอยู่ภายใต้กฎหมาย คือ ประชาชน พรรคการเมือง องค์กรต่างๆ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด 
2.1 การก ากับดูแลสื่อสังคมออนไลน์ด้วยกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์นั้น อาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีภาครัฐสามารถกระท าได้ แต่ในฐานะของผู้ท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายนั้น การสร้าง
ระบบกลั่นกรองส่วนกลางท่ีสามารถน าไปสู่การจัดให้มีระบบกลั่นกรองตามกรอบแห่งข้อก าหนดของกฎหมายนั้น ๆ  
ก็สามารถท่ีจะกระท าได้ ซึ่งการจัดให้มีระบบกลั่นกรองส่วนกลางดังกล่าวจะต้องเป็นความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ
ของภาคเอกชนท่ีมิใช่เป็นข้อบังคับทางกฎหมาย 

2.2 การปลูกจิตส านึกของผู้ท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถกระท าได้ ไม่ว่าจะ
อยู่ในแวดวงสังคมใด กฎ กติกา มารยาท และมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมท้ังผู้
ให้บริการในภาคอุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตสามารถสร้างขึ้นมาร่วมกันได้ แม้กระท่ังการออกแบบระบบให้ผู้ใช้
สามารถมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและมีส่วนร่วมในการก ากับดูแลผ่านการรายงาน การละเมิด การส่งสัญลักษณ์ของ
ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในระบบคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ เป็นวิธีการก ากับดูแลกันเองในรูปแบบการสร้างบรรทัดฐานท่ีได้
ประมวลร่วมกันในกลุ่ม และการช่วยกันเฝ้าระวังสิ่งท่ีจะส่งผลต่อการผิดกฎหมายต่อไป 

 

6. บทสรุป 
โดยผู้วิจัยเห็นว่าตราบใดท่ีอินเทอร์เน็ตยังคงพัฒนาต่อไปพร้อมกับสังคมไทยอย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด ผู้ท่ีมี  

ส่วนเกี่ยวข้องในฐานะผู้บังคับใช้กฎหมายคงต้องแสวงหาการก ากับดูแลท่ีดีกว่าเสมอไป ด้วยการประมวลองค์ความรู้
ใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตพร้อมท้ังการท าความเข้าใจกับบริบทท่ีมีท้ังความต่อเนื่องและการเปลี่ยนแปลงในเชิง
ของเทคโนโลยีและสังคมท่ีอยู่ท่ามกลางเครือข่ายสังคมออนไลน์แห่งนี้อย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด อันท าให้เกิดเสถียรภาพ
ม่ันคงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม อันน าไปสู่การพัฒนาประเทศชาติในล าดับต่อไป 
 

เอกสารอ้างอิง 
จุติ ไกรฤกษ์. (18 มิถุนายน 2562). อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.  

[บทสัมภาษณ์]. 
ชัยชนะ มิตรพันธ์. (6 มีนาคม 2562). รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA).  

[บทสัมภาษณ์]. 
ฐากร ตัณฑสิทธิ์. (1 เมษายน 2562). เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.). [บทสัมภาษณ์].  
นันทนา นันทวโรภาส. (2558). สื่อสารการเมือง: ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้. กรุงเทพฯ: สถาพรบุ๊ค. 
นันทวิช เหล่าวิชยา. (2555). สื่อสังคมออนไลน์กับการสื่อสารการเมืองไทย. วารสารนักบริหาร, 32(1), 105-109. 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550. (2550). ราชกิจจานุเบกษา, 124(27ก), 4-13. 
พิรงรอง รามสูต. (2557). การก ากับดูแลเนื้อหาอินเทอร์เน็ต. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะนิเทศศาสตร์, 

ศูนย์ศึกษานโยบายสื่อ. 



 เมธินี เทพมณี 
  Vol.6 No.1 January-June 2020 

  

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 

           
 

        16 
 

ยุทธพร อิสรชัย. (2547). อินเตอร์เน็ตกับการเมืองไทย. วารสารสถาบันพระปกเกล้า, 2(3), 86-88.  
ระนองรักษ์ สุวรรณฉวี (ร.ต.หญิง). (26 มิถุนายน 2562). อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร. [บทสัมภาษณ์].  
วรรณี แกมเกตุ. (2555). วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ . กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 
วินัย อยู่สบาย . (20 กุมภาพันธ์ 2562). ผู้อ านวยการส านักงานก ากับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ. [บทสัมภาษณ์].  
เสถียร เชยประทับ. (2554). การสื่อสารและการตลาดการเมือง . กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 
อนุดิษฐ์ นาครทรรพ (นาวาอากาศเอก). (7 มีนาคม 2562). อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร. [บทสัมภาษณ์].   
อมาวสี อัมพันศิริรัตน์. (2557). มโนทัศน์ของการวิจัยเชิงคุณภาพ.  วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลและการ

สาธารณสุขภาคใต้, 1(2), 68-80. 
อัญญรัตน์ เอี่ยมเอิบ. (2553). การสื่อสารทางการเมืองของนักการเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมืองไทยผ่าน

เว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม. ( Unpublished Master’s thesis). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
อาทิตยา สุธาธรรม. (9 มีนาคม 2562). ท่ีปรึกษาด้านการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ.  

[บทสัมภาษณ์].   
เอื้อมพร หลินเจริญ. (2555). เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ. วารสารการวัดผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 17, 26-28. 
McNair, B. (2011). An introduction to political communication theory. London: Routledge. 
 


