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บทคดัย่อ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดท่ี้ส าคญัให้ประเทศเป็นล าดบัตน้ๆ  โดยเฉพาะการน า

เงินตราต่างประเทศเขา้มาใชจ่้ายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในระยะ 3-4 ปีท่ีผ่านมามีนักท่องเท่ียวชาวจีนเดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดด จนกลายเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
มากเป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงเป็นผลจากการขยายตวัของเศรษฐกิจจีนตลอดหลายปีท่ีผา่นมา    

การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวจีนมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา
ธุรกิจการท่องเท่ียว  และศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มของธุรกิจท่องเท่ียวไทยในอนาคต รวมทั้ง สัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างผูโ้ดยสารขาเขา้ของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 200 คน และวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้
ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว  

 

ค าส าคญั: นกัท่องเท่ียวชาวจีน, การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาจีนและอาเซียนในระบบเศรษฐกิจโลก มหาวิทยาลยัรังสิต 
2 อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาจีนและอาเซียนในระบบเศรษฐกิจโลก คณะนวตักรรมสงัคม มหาวิทยาลยัรังสิต 
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Abstract 

Tourism industry is main industry that made primary revenue for country such as expending currency in 
economic system. In past several years, The numbers of Chinese tourists traveling to Thailand were dramatic 
increased in numbers  Thus, Chinese tourists  represented top  ranking that  travel to Thailand.  

Eco-tourism behavior in case of Chinese tourist Aims to study the behavior of Chinese tourist that 
traveling to Thailand, factors affecting the development of the tourism industry. And analysis of Thailand tourism 
industry in the future. Including call for comments the number of businesses in the tourism industry and tourist by 
Questionnaires to collect information from 200 Chinese visitors who traveling in Thailand and analysis review of 
the business tourism. 

 

Key words: Chinese tourist, Travel, Eco-tourism 
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1. บทน า 
ในช่วงตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตอยา่งรวดเร็ว ก่อให้เกิดรายไดห้มุนเวยีนท่ี

มีมูลค่านับแสนลา้นบาท ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ  ไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความส าคญัของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวเป็นมาอยา่งมากเน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และ
ส่ิงแวดลอ้ม  บทบาทท่ีเด่นชัดบทบาทหน่ึงในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็คือ บทบาทดา้น
เศรษฐกิจซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดท่ี้ส าคญัให้ประเทศเป็นล าดบัตน้  
โดยเฉพาะการน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาใชจ่้ายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาค
บริการท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายไดโ้ดยมีมูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึง
ของการคา้บริการรวมของประเทศแลว้ ยงัเป็น อุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ โรงแรม
และท่ีพกัภตัตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึกการคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดการลงทุน การจา้ง
งาน และการกระจาย รายไดสู่้ทอ้งถ่ิน โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละ
หลายแสน ล้านบาท รวมทั้ งสร้างกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเท่ียวไทยนับแสนล้านบาท 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554, น. 5) 

ปี พ.ศ. 2557 นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จีน 2.8 ลา้น
คน มาเลเซีย 2.6 ลา้นคน และรัสเซีย 1.3 ลา้นคน นอกจากน้ีในระยะ 3-4 ปีท่ีผ่านมายงัพบวา่มีนกัท่องเท่ียวชาวจนเดิน 
ทางเขา้มาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดด จนมีสัดส่วนในตลาดท่องเท่ียวไทยเพ่ิมข้ึนแซงหน้ามาเลเซียท่ี 
ครองสัดส่วนสูงสุดมาตลอด10 ปี ท่ีผ่านมาเป็นผลจากการขยายตัวของเศรษฐกิจจีนตลอดหลายปีท่ีผ่านมา
(http://www.exim.go.th/doc/newsCenter/42554.pdf) 

ความสวยงาม ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยถือเป็นจุด
ดึงดูดนักท่องเท่ียวจากทัว่โลก ความงดงามของวฒันธรรมประเพณีต่างๆ ผนวกกบัความพร้อมของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไดส่้งเสริมให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในจุดหมายปลายทางส าคญัของการท่องเท่ียว และเป็นแหล่งสร้างงาน
สร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทยจ านวนมากโดยมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ หรือ GDP จากสาขาการท่องเท่ียว
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของภาคบริการ มีสัดส่วนมากกว่าภาคการผลิตอ่ืนๆ หรือมากกว่าร้อยละ50ของ GDP ทั้งประเทศ 
(http://th.aectourismthai.com/content2/103) ในขณะท่ีรายงานขององค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism 
Organization : UNWTO) ปี พ.ศ.2557 แสดงให้เห็นวา่ ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของ
โลก พร้อมกบัช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อเน่ืองในมิติเชิงเศรษฐกิจและสงัคม โดยรายไดท่ี้เกิด
จากการท่องเท่ียวจะเป็นกุญแจส าคญัในการขบัเคล่ือนการขยายตวัของเศรษฐกิจพร้อมกบัช่วยสร้างงานทั้งในภาคการ
ท่องเท่ียว การบริการและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี การท่องเท่ียวยงัช่วยสนบัสนุนการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบคมนาคม และสาธารณูปโภคต่างๆ ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการอ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว  

ประเทศไทย และสมาชิกอีก 9 ประเทศไดจ้บัมือร่วมกนัเพ่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เม่ือวนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 ประเทศไทยจึงไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ทุกภาคส่วนทั้ง ภาคการผลิต ภาคการบริการ และภาคการคา้ ตอ้ง
ต่ืนตวั และเรียนรู้ภาษา วฒันธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของเพ่ือนบา้นในกลุ่มอาเซียนดว้ยกนัให้มากข้ึน    
เพื่อเป็นการเปิดโลกทศัน์ และปรับตวัเพ่ือการแข่งขนัในอาเซียน ในการเปิดเสรีบริการดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงรวมถึง

http://www.exim.go.th/doc/newsCenter/42554.pdf
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ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองภายใตก้รอบอาเซียนแต่ขณะเดียวกนัก็ท าให้มีความเป็นไปไดสู้งว่าแนวโน้ม
การแข่งขนัในอนาคตจะยิ่งทวีความเขม้ขน้เพ่ิมมากข้ึนอยา่งแน่นอน การเปิดโอกาสให้ชาวต่างชาติเขา้มาลงทุนใน
เมืองไทยดว้ยการถือครองสดัส่วนการถือหุน้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน   จากคู่แข่งทั้งรายเดิมและรายใหม่ท่ีตอ้งการเขา้สู่ตลาดเพ่ือ
ช่วงชิงส่วนแบ่งในตลาดการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะมีขนาดใหญ่ข้ึนตามแนวโนม้มูลค่าเศรษฐกิจของ
ภูมิภาคอาเซียน (http://th.aectourismthai.com/content2/103) แหล่งท่องเท่ียวท่ีชาวต่างชาตินิยม 10 อนัดบัแรก ส่วน
ใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล อนัดบัท่ี 1 คือ หมู่เกาะพีพี   จงัหวดักระบ่ี อนัดบัท่ี 2  เกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎรธานี 
อนัดบัท่ี 3  หาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี  เป็นตน้  หากจะเปรียบเทียบสัดส่วนนกัท่องเท่ียวจากประเทศกลุ่ม อาเซียน กบั 
ปริมาณนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  ปริมาณนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในปี 2554  มีมากกวา่ 19  ลา้นคน มีอตัราการเติบโตร้อยละ20  และเป็นนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคอาเซียน 
คิดเป็นร้อยละ  26  และใน ปี 2555  (มกราคม – เมษายน)  ประเทศไทยยงัคงมีนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคอาเซียนคิดเป็น
ร้อยละ 24 ท่ีเห็นไดช้ดั คือ นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาค (http://senate.bsru.ac.th/19.html) 

อาเซียนคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 1 ใน 4 ของนักท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมด จ านวนนักท่องเท่ียวจาก ประเทศ 
ASEAN ท่ีใหค้วามนิยมมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ มาเลเซีย ลาว และ สิงคโ์ปร ตามล าดบั และเห็นไดช้ดัวา่
จ านวนนักท่องเท่ียวของทุกประเทศท่ี เข้ามาท่องเท่ียวในปี  พ.ศ. 2554 มี เพ่ิมข้ึนจากปี  พ.ศ .2553 ทุกประเทศ    
(http://th.aectourismthai.com/content2/103) 

ส าหรับสถานการณ์ตลาดภายในประเทศนั้น ภาคบริการดา้นการท่องเท่ียวของไทยนบัวา่มีศกัยภาพค่อนขา้ง
สูง ทั้งในส่วนของความพร้อมในการให้บริการแก่ชาวต่างชาติ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  ซ่ึงการเปิดเสรีภาค
การท่องเท่ียวน่าจะช่วยสนบัสนุนใหธุ้รกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจากจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีคาด
วา่จะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเขา้มาใชบ้ริการโดยเฉพาะดา้นโรงแรมท่ีพกัซ่ึงเป็นเครือข่าย
ของนกัลงทุนต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนในไทย  อนัจะก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดไ้ปยงักิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนตามมา  ผูป้ระกอบการไทยควรเร่งปรับตวัโดยใชป้ระโยชน์จากการเป็นอาเซียนเพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่ง
ตลาด รวมทั้งการปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจโดยอาศยัจุดแขง็ของภาคการท่องเท่ียวของไทยโดยเฉพาะการเป็นท่ียอมรับใน
ดา้นการเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีงดงาม ความมีอธัยาศัยไมตรีท่ีดีของคนไทย การมีประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และรสชาติอาหารท่ีได้รับความนิยมอย่างกวา้งขวาง ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึก   
รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  เช่น ระบบการช าระเงิน ท่ีควรเพ่ิมความสะดวกเร่ืองการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 
บตัรเงินสดมากข้ึนขณะเดียวกนัควรใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ขอ้มูลสนบัสนุนการท่องเท่ียวมากข้ึน มีการพฒันา
ดา้นแอพพลิเคชัน่  รวมทั้งเวบ็ไซต์  เพ่ือให้ขอ้มูลนักท่องเท่ียว อ านวยความสะดวกการจอง รวมทั้งใชช่้องทางน้ีให้
นักท่องเท่ียวไดแ้บ่งปันประสบการณ์ท่องเท่ียว ซ่ึงท่ีกล่าวมานั้นถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียว จะน าไปใชแ้ละสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดไดม้ากยิง่ข้ึนนัน่เอง (http://www.thai-aec.com/518) 

จากขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลง็เห็นถึงความน่าสนใจในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติของชาวจีนท่ี
ไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากอยา่งเน่ือง จึงไดท้ าการศึกษาการวจิยัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติของชาวจีน 
 
 
 
 
 

http://www.thai-aec.com/518
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
2.1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
2.2  เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางเขา้มา ท่องเท่ียวในประเทศไทย  
2.3  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติในอนาคต 

 
3. การด าเนินการวจิยั 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาใช้แบบเชิงคุณภาพ (Quality Research) และ แบบเชิงปริมาณ (Quantity Research) สัมภาษณ์

นักท่องเท่ียวชาวจีนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จากประชากรผูโ้ดยสารขาเขา้ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
จ านวน 200 คน และวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว การวิจยัเอกสารดว้ยการเก็บขอ้มูลจาก
หนงัสือ วารสาร บทความวิชาการ ส่ือออนไลน์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการวจิยัภาคสนามดว้ยการเก็บขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์ผูบ้ริหารภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว มคัคุเทศก ์รวมทั้งนกัท่องเท่ียวชาวจีน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยั ไดแ้บ่งแบบสอบถาม ออกเป็น
3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – 
List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา 
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/ คน จ านวน
คร้ังท่ีมาท่องเท่ียว จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ รายการ (Check–list)
ประกอบดว้ย ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ประเภทของ แหล่งท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ การ
ซ้ือส่ิงของท่ีระลึก ช่วงเวลาเดินทางมาท่องเท่ียว ช่วงเดือนท่ีมาท่องเท่ียว แหล่งท่ีไดม้าของขอ้มูลการท่องเท่ียว สถานท่ี
พกั ความตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-
ended) ประกอบด้วย รายได้ต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 
ประกอบดว้ย ลกัษณะท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว การส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐ  

ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา มีดงัน้ี 
1) ตวัแปรท่ีศึกษาตามความมุ่งหมายท่ี 1 ไดแ้ก่ ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ การซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว จ านวนวนัท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ช่วงเวลาเดินทางมาท่องเท่ียว ช่วงเดือนท่ีมาท่องเท่ียว แหล่งท่ีไดม้าของ ขอ้มูลการท่องเท่ียว สถานท่ีพกั 
ความตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก  

2) ตวัแปรท่ีศึกษาตามความมุ่งหมายท่ี 2 ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  
2.1) เพศ  (1) ชาย    (2) หญิง 
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2.2)  อาย ุต ่ากวา่ 20 ปี, 20-29 ปี, 30-39 ปี, 40-49 ปี, 50-59 ปี, 60 ปีข้ึนไป  
2.3)  ระดบัการศึกษา (1) มธัยมศึกษา, อนุปริญญา, ปริญญาตรี    (2) สูงกวา่ปริญญาตรี  
2.4)  สถานภาพสมรส โสด, สมรส, หยา่ร้าง      
2.5)  อาชีพ- นกัเรียน/นกัศึกษา, แม่บา้น, ขา้ราชการ, พนกังานบริษทั, ธุรกิจส่วนตวั  
2.6)  รายไดต้่อเดือน  
2.7)  ลกัษณะท่ีพกั  
2.8)  แหล่งท่องเท่ียว  
2.9) การส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา ท่องเท่ียวในประเทศไทย  
3.2 การวเิคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ดว้ยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเอกสาร 

วารสาร บทความวิชาการ ส่ือออนไลน์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการวิจยัภาคสนามมาจดัล าดบัความส าคัญของแต่ละ
ประเด็นใหมี้ความเช่ือมโยง และมีความเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั เพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ละค าถามในการวจิยั  

3.2.1  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 1) สถิติพ้ืนฐาน เป็นสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ใชส้ถิติพ้ืนฐานดงัน้ี 2) ร้อย
ละ (Percentage) การค านวณหาสดัส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบัขอ้ มูล รวมทั้งหมด โดยใหข้อ้มูลรวมทั้งหมดมี
ค่าเป็นร้อย ค านวณจากสูตร เม่ือ X = จ านวนขอ้มูล(ความถ่ีท่ีตอ้งการน า มาหาค่าร้อยละ N = ขอ้มูลทั้งหมด ค่าเฉล่ีย 
(Mean) คือ ค่าคะแนนตวัหน่ึง ซ่ึงเกิดจากการเอาค่าคะแนนทุกตวัมารวมกนั แลว้หารดว้ยจ านวนของคะแนนทั้งหมด 
เพ่ือตอ้งการทราบค่าเฉล่ียของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  

3.2.2  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปร 
2 ตวัแปร เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางเศรษฐกิจ กับค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง/คนในการ
ท่องเท่ียวของ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยใช ้สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
ค านวณจากสูตร การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว 
จีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยการใช้แบบสอบถามจ านวน 200 ตัวอย่าง และน าผลท่ี ได้มา
ประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน และ เพ่ือให้เกิดความ
เขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย 
 

4. ผลการวจิยั 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและอภิปรายผล 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
พฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทยของ นักท่องเท่ียวสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลของการวิจัย พบว่า 

นกัท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย เป็นเพศชายและหญิง ในจ านวนใกลเ้คียงกนั
เป็นเพศชาย จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 เป็นเพศหญิง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5  โดยส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี และสมรสแลว้ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่องเท่ียวโดยใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวเป็นส่วนมากและ
มี ค่าใช้จ่ายให้กับบริษัททัวร์มากท่ีสุด โดยนักท่องเท่ียวเพศชายมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวต่อคร้ัง และ
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ค่าใช้จ่ายต่อวนัสูงกว่าเพศหญิง นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีค่าใชจ่้ายต่อการเดินทาง คร้ังน้ีมากท่ีสุด 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางต่อคร้ังสูง ท่ีสุด นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังมากท่ีสุด สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นปัจจยัอนัดบัแรกท่ี
นกัท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว ประเทศไทย ข่าวสารในการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมาก
ท่ีสุด คือ ทางอินเทอร์เน็ต  

ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามตัว แปรได้ดังน้ี   เพศ 
นกัท่องเท่ียวเป็นเพศชาย จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 เป็นเพศหญิง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5  อาย ุ
นกัท่องเท่ียวมีอายุ 30-39 ปี จ านวน 64 คน รองลงมา อายุ 20-29 ปี จ านวน 59 คน คน อายุ 40-49 ปี จ านวน 43 คน 
อายุ 50- 59ปีจ านวน16คน อายุต  ่ ากว่า20ปีจ านวน7คน และอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 11 คน  ระดับการศึกษา 
นกัท่องเท่ียวมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 113 คน สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 24 คน อนุปริญญา จ านวน 36 
คน  และมธัยมศึกษา จ านวน 27 คน  สถานภาพสมรส นกัท่องเท่ียวเป็นสมรสจ านวน94 คน โสด จ านวน 65 ค และ
หยา่ร้างจ านวน 14 คน  อาชีพ นกัท่องเท่ียวมีอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 79 คน รองลงมาคือ ขา้ราชการ จ านวน 68 
คน นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 25 คน ธุรกิจส่วนตวัจ านวน 18 คน และแม่บา้น จ านวน 10 คน   

1. ผูร่้วมเดินทาง  นักท่องเท่ียวเดินทางมากับบริษัททัวร์มากท่ีสุด จ านวน 123 คน รองลงมาคือ
เดินทางมากบัเพ่ือนจ านวน32 คน  เดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ จ านวน 28 คน เดินทางมาคนเดียว จ านวน 10 คน 
และเดินทางมา กบัท่ีท างานนอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน   

2. วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทาง  นกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคเ์พ่ือมาพกัผอ่นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 59.9 รองลงมาคือมี วตัถุประสงคท์ าบุญ/ไหวพ้ระ คิดเป็นร้อยละ 28.8 เยีย่มญาติ/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ประชุม/
สมัมนา คิดเป็นร้อยละ 1.8 ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 1.3  

3. ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีประทบัใจ จากการส ารวจพบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยอนัดบั1 คือการท่องเท่ียวแหล่งธรรมชาติ สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีน
นิยมไดแ้ก่กรุงเทพมหานคร พทัยา และภูเก็ต นักท่องเท่ียวจีนยงัให้ความสนใจท่ีจะไปเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เช่น เกาะ 
สมุย ระยอง และเชียงใหม่ด้วยเช่นกัน นิยมท่องเท่ียวเชิงแหล่งวฒันธรรมเป็นอนัดับ2 เช่น วดัพระแก้ว วดัอรุณ 
พระบรมมหาราชวงั เป็นตน้ อนัดบั3คือการท่องเท่ียวแบบสนใจพิเศษ ไดแ้ก่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และการผจญภยั
ศาสนา ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเฉล่ียอยูท่ี่ 6-7วนั   

4. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียว จ านวน 6,001-7,000 
หยวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ จ านวน 5,001 – 6,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 27.8 จานวน 7,001 -
8,000 หยวน คิด เป็นร้อยละ 13.0 ต ่ากวา่ 5,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และมากกวา่ 8,001 หยวน คิดเป็นร้อยละ 
8.5 

5. การซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก  สินคา้ของท่ีระลึกท่ีนักท่องเท่ียวนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ จิวเวลร่ีคิดเป็น
ร้อยละ 31.5 รองลงมา คือ เคร่ืองส าอาง คิดเป็นร้อยละ 24.3 เคร่ืองหนงั คิดเป็นร้อยละ 16.8 เส้ือผา้ คิดเป็นร้อยละ 15.3 
รังนก คิดเป็นร้อยละ 6.8 เช่าพระ คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.0   

6. จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมา  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังแรก คิด
เป็นร้อยละ 69.0 รองลงมาคือ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24.0 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.0 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.0  
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7. จ านวนวนัเฉล่ียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว 6-7 วนัต่อคร้ังมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมาคือ 8-9 วนัต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.5 4-5 วนัต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.8 10 วนัข้ึนไป
ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อย ละ 1.5   

8. ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุตามเทศกาลมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาคือ เดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงวนัลาพกัร้อนประจาปี คิดเป็นร้อยละ 27.5 และ
เดินทางมา ท่องเท่ียวในวนัหยดุปลายสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.5  

9. ช่วงเดือนในการเดินทาง  นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคมมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาคือ ตุลาคม-ธันวาคม คิดเป็นร้อยละ 26.8 เมษายน-มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
กรกฎาคม- กนัยายน คิดเป็นร้อยละ 3.5   

10. แหล่งท่ีมาของข้อมูลการท่องเท่ียว  นักท่องเท่ียวได้ข้อมูลการท่องเท่ียวมากท่ี สุดจาก
หนงัสือพิมพ-์นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ ์คิดเป็น ร้อยละ 32.3 รองลงมาคือการท่องเท่ียวของประเทศจีน คิดเป็นร้อยละ 23.8 
เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 21.5 บริษทัทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 14.8  

11. สถานท่ีพกั นกัท่องเท่ียวพกัคา้งคืนท่ีโรงแรมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาคือ รีสอร์ทคิด
เป็น ร้อยละ 13.5 บา้นญาติ/เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ท่ีพกัในอุทยาน คิดเป็นร้อยละ 2.5   

12. ความตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวในอนาคต  นักท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาอีก คิดเป็นร้อยละ 80.8 
และไม่ตอ้งการกลบัมาอีก คิดเป็นร้อย ละ 19.3   

13. รายไดต้่อเดือน  นกัท่องเท่ียวมีรายได ้4,001-6,000 หยวนต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.5 
รองลงมามีรายได ้6,001-8,000 หยวนต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 18.0 รายได ้2,001-4,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ต ่า
กวา่รายได ้2,000 หยวนต่อเดือน คิดเป็นร้อย ละ 11.5 และ รายได ้8,001-10,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และรายได้
มากกวา่ 10,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ดา้นลกัษณะท่ีพกั ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีพกัมีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนใน
การท่องเท่ียวของ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความสะอาดของสถานท่ีพกั มีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ ไทยอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06 ความ
สวยงามของ สถานท่ีพกัมีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียว ในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.89 ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายในสถานท่ีพกัมีผลต่อ
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว จีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.87 ความปลอดภัยของสถานท่ีพักมีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความ
หลากหลาย ของแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา 
ท่องเท่ียวในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.51 ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อค่าใชจ่้าย
ต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.77 ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของ นกัท่องเท่ียวชาว
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จีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.12 ความปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเท่ียวมีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คน ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจในดา้นการส่งเสริม
การท่องเท่ียว ของรัฐมีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน 
ประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การอนุญาตใหป้ระชาชน
เดินทางไปต่างประเทศมากข้ึน มีผลต่อค่าใชจ่้าย ต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.07 การเสนอข่าวสารของสถานท่ี ท่องเท่ียวใน
ต่างประเทศ มีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดิน ทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.82 และ การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวโดยการจดังานส่งเสริม
การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ เช่น การออกบูธแนะน าแหล่งท่องเท่ียวในงานท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่างๆ มีผลต่อ
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการ ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.93 การก าหนดวนัหยดุราชการแบบต่อเน่ืองมีผลต่อ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยู ่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08   

4.2 อภิปรายผล 
ประเทศไทย นับว่าเป็นตลาดท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพทางการแข่งขันกับตลาดท่องเท่ียวในประเทศอ่ืน 

เน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย เช่น ชายฝ่ังทะเล หาด ทราย ป่า 
น ้ าตก สภาพภูมิอากาศ เป็นตน้ ผนวกกบัวฒันธรรมประเพณีท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในแต่ละ ภาคของประเทศและ
ท่ีตั้งของประเทศไทยอยูไ่ม่ห่างไกลจากประเทศจีนมากนกั ใชเ้วลาเดินทางไม่นาน ท าใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมีเวลาวา่งนอ้ย
ตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวจีนท าให้เป็นตวัดึงดูดนักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวใน ประเทศไทยมากข้ึนและการขยายเท่ียวบินตรงจาก
เมืองต่างๆ ของจีนมายงัแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของไทย จะท าใหต้ลาดนกัท่องเท่ียวจีนยงัคงมีแนวโนม้ขยายตวัในอตัรา
สูงต่อเน่ืองและมีแนวโนม้ท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้ดา้นการท่องเท่ียวเขา้ประเทศไทย ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษา
ถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวและ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวใน ประเทศไทย เพ่ือน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาและจดัท าแผนกระตุน้การท่องเท่ียวเพ่ือดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียว ชาวจีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยใหม้ากข้ึน อนัจะส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศอีกดว้ย  

5. บทสรุป 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษา พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา เขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผล ดงัน้ี   
1. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเขา้มาท่องเท่ียวใน ประเทศไทย ในการมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมากบับริษทัทวัร์มากท่ีสุด เน่ืองจากราคาทวัร์ค่อนขา้งถูก
เพราะมีการแข่งขนัในดา้นราคาของบริษทัทวัร์ อีกทั้งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูใ่นวยัทางานท่ีเร่ิมมีฐานะทางเศรษฐกิจ
ดี จากการท่ีไดท้ างานมาระยะเวลาหน่ึงจึงมีความตอ้งการพบ เห็นส่ิงใหม่ๆ และผ่อนคลายความตึงเครียดจากการ
ท างาน จึงมักต้องการท่ีจะมาท่องเท่ียวแต่เน่ืองจาก ส่วนใหญ่มาเป็นคร้ังแรกจึงซ้ือแพ็คเกจมากับบริษัททัวร์ 
นกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือพกัผ่อนมาก ท่ีสุดซ่ึงอาจเน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากร
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ทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย ผนวกกบั วฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในแต่ละภาคของประเทศ ทาใหน้กัท่องเท่ียว
ท่ีมีเวลาวา่งน้อยตดัสินใจ เลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวเพราะสภาพภูมิอากาศและท่ีตั้ง
ของประเทศไทย อยูไ่ม่ห่างไกลจากประเทศจีนมากนกัใชเ้วลาเดินทางไม่นาน ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
ประทับใจมากท่ีสุดส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศ ไทย คือ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ซ่ึงอาจ
เน่ืองมาจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวและ ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย ผนวกกบัวฒันธรรมประเพณีท่ีมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่ละภาค ของประเทศจึงท าให้นักท่องเท่ียวได้สัมผสักับการท่องเท่ียวได้หลายรูปแบบ 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชจ่้ายเป็นจ านวนเงินระหวา่ง 4,001-6,000 หยวน ส าหรับ
ส่ิงต่างๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะ ค่าสินคา้ของท่ีระลึก ค่าท่ีพกั ค่าบนัเทิงต่างๆ โดยนิยมใชจ่้ายซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก
ท่ีเป็นจิวเวลร่ีมากท่ีสุดเพราะส่วนใหญ่ถา้มากบับริษทัทวัร์จะมี โปรแกรมน านกัท่องเท่ียวเขา้ร้านเพ่ือซ้ือสินคา้ทีมีการ
จ าหน่ายอญัมณีประเภท ทบัทิม ไพลิน มรกต ฯลฯ ใหก้บันกัท่องเท่ียว   

การเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังแรกเป็น ส่วนใหญ่
และเดินทางมาท่องเท่ียว 5-6 วนัต่อคร้ังมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมา ท่องเท่ียวในประเทศไทย
มากท่ีสุดคือ วนัหยดุตามเทศกาล ช่วงเดือนท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือเดือนมกราคม-มีนาคม
เน่ืองจากช่วงไตรมาสแรกเป็นช่วงวนัหยดุเทศกาลของประเทศจีนและ ค่อนขา้งยาวโดยเฉพาะวนัตรุษจีนซ่ึงเป็นช่วงท่ี
ชาวจีนส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศเพ่ือ พกัผอ่นมากข้ึน นกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวมากท่ีสุดจากหนงัสือพิมพ-์ นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ ์นกัท่องเท่ียวพกัคา้งคืนท่ีโรงแรมมากท่ีสุด
เน่ืองจากส่วนใหญ่ไดซ้ื้อโปรแกรมทวัร์ไว ้แลว้อีกทั้งเป็นท่ีพกัท่ีหาง่าย สะดวกสบาย และนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการ
ท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศ ไทยอีกคร้ังเน่ืองจากเกิดความประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียวและวฒันธรรมชองประเทศ
ไทย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของอดิศร ฉายแสง ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ผลการศึกษาพบวา่ทศันคติดา้นท่ีพกัมีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย/คร้ัง/คน
ในการท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนของ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ ผลจากการศึกษาพบว่า เพศของนักท่องเท่ียวไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คน   

จากผลการศึกษาพบวา่ ในการมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมา กบับริษทัทวัร์
มากท่ีสุดเน่ืองจากราคาทวัร์ค่อนขา้งถูกเพราะมีการแข่งขนัในดา้นราคาของบริษทัทวัร์และ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มา
ท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรกจึงใชบ้ริการบริษทัทวัร์ อีกทั้งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูใ่นวยั ท างานท่ีเร่ิมมีฐานะทางเศรษฐกิจ
ดีจากการท่ีไดท้ างานมาระยะเวลาหน่ึง จึงมีความตอ้งการพบเห็นส่ิง ใหม่ๆ และผ่อนคลายความตึงเครียดจากการ
ท างาน ท าให้วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อน มากท่ีสุด ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากสภาพภูมิอากาศและท่ีตั้ง
ของประเทศไทยอยู่ไม่ห่างไกลจากประเทศจีนมาก นัก ใชเ้วลาเดินทางไม่นาน มีความเป็นเอกลกัษณ์ วฒันธรรม
ประเพณีท่ีดีงามและมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี สวยงาม ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกนัจดัท าแผน
กระตุน้การท่องเท่ียวไทยอย่าง ต่อเน่ืองเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวจีนให้เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยให้มากข้ึน 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชจ่้ายเป็น จ านวนเงินระหวา่ง 4,001-6,000 หยวน ส าหรับ
ส่ิงต่างๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะ ค่าสินคา้ของท่ีระลึก ค่าท่ีพกั ค่าบนัเทิงต่างๆ โดยนิยมใชจ่้ายซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก
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ท่ีเป็นจิวเวลร่ีมากท่ีสุดเพราะส่วนใหญ่ถา้มา กบับริษทัทวัร์จะมีโปรแกรมน านกัท่องเท่ียวเขา้ร้านเพ่ือซ้ือสินคา้ทีมีการ
จ าหน่ายอญัมณีประเภท ทับทิม ไพลิน มรกต ฯลฯ นักท่องเท่ียวทั้ งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวได้รับขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุดจาก หนังสือพิมพ-์นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ ์นกัท่องเท่ียวพกัคา้งคืนท่ีโรงแรมมากท่ีสุดเน่ืองจากส่วน
ใหญ่ไดซ้ื้อ โปรแกรมทวัร์ไวแ้ลว้อีกทั้งเป็นท่ีพกัท่ีหาง่ายๆ สะดวกสบายและนกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่ีจะกลบัมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง ดังนั้นหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเขา้มาดูแลตรวจสอบในส่วนของ สินคา้และ
บริการในดา้นต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานไม่ให้นักท่องเท่ียวถูกเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
วิจยัของอดิศร ฉายแสง ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติด้านแหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับค่าใช้จ่าย/คร้ัง/คนในการ
ท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย 

3. จากผลการศึกษาพบวา่ การเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียว ในประเทศ
ไทยคร้ังแรกเป็นส่วนใหญ่และเดินทางมาท่องเท่ียว 5-6 วนัต่อคร้ังมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ี นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ วนัหยดุตามเทศกาล ช่วงเดือนท่ี นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ
เดือนมกราคม-มีนาคมเน่ืองจากช่วงไตรมาสแรกเป็นช่วง วนัหยดุเทศกาลของประเทศจีนและค่อนขา้งยาวโดยเฉพาะ
วนัตรุษจีนซ่ึงเป็นช่วงท่ีชาวจีนส่วนใหญ่นิยม เดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศเพ่ือพกัผ่อนมากข้ึน ดังนั้ น การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและหน่วยงานท่ี เก่ียวขอ้งควรช่วยกนัประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ในช่วงเทศกาลของไทยให้เป็นท่ีรู้จกั ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใหม้ากยิ่งข้ึนเพ่ือเป็นการกระตุน้ใหมี้ความตอ้งการเขา้
มาท่องเท่ียวของ นกัท่องเท่ียวชาวจีน  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมอนัดบั1 คือ การท่องเท่ียวแหล่งธรรมชาติ 
สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมไดแ้ก่ตลาดน ้ าต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร เกาะและทะเลท่ีพทัยา 
และภูเก็ต นกัท่องเท่ียวจีนยงัให้ความสนใจท่ีจะไปเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เช่น เกาะสมุย ระยอง และเชียงใหม่ดว้ยเช่นกนั 
นิยมท่องเท่ียวเชิงแหล่งวฒันธรรมเป็นอนัดบั2 เช่น วดัพระแกว้ วดัอรุณ พระบรมมหาราชวงั เป็นตน้ อนัดบั 3 คือ 
การท่องเท่ียวแบบสนใจพิเศษ ไดแ้ก่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และการผจญภยัศาสนา ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเฉล่ีย
อยูท่ี่ 6-7 วนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิริอร ทองมัง่ เร่ืองทศันคติท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเกาะพงนั 

4. จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นลกัษณะท่ีพกั เช่น ความสะอาดของสถานท่ีพกั, ความสวยงาม ของสถานท่ีพกั, 
ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายในสถานท่ีพกั, ความปลอดภยัของสถานท่ีพกั มีผลต่อ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย ดงันั้น ภาคเอกชนควรให้ความร่วมมือในการให้บริการด้าน
สถานท่ีพกั นอกจากน้ียงัตอ้งเน้นรักษาความสะอาดจดัสถานท่ีให้มีความสวยงามและมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับ
นกัท่องเท่ียวมากข้ึน รวมถึงรักษาความ ปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียวในการ
เดินทางมาพกัผ่อน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของอดิศร ฉายแสง ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ผลการศึกษาพบวา่ทศันคติดา้นท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย/
คร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนั 

5. จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว เช่น ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว, ความสวยงามของ
แหล่งท่องเท่ียว, ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว, สถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั, ความปลอดภยัของแหล่ง
ท่องเท่ียวมีผลต่อค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย ดงันั้น 
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ภาครัฐควรมีการท านุบ ารุง ดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ ให้สวยงามอยา่งสม ่าเสมอและ
พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวให้คงความเป็นธรรมชาติมีทศันียภาพท่ีสวยงามมีความร่มร่ืนเพ่ือสร้างบรรยากาศในการ
ท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของอดิศร ฉายแสง ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ผลการศึกษาพบวา่ทศันคติดา้น
แหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับค่าใช้จ่าย/คร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย
แตกต่างกนั 

ประเทศไทยนับว่าเป็นตลาดท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพทางการแข่งขันกับตลาดท่องเท่ียวในประเทศอ่ืน 
เน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย เช่น ชายฝ่ังทะเล หาด ทราย ป่า 
น ้ าตก สภาพภูมิอากาศ เป็นตน้ ผนวกกบัวฒันธรรมประเพณีท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในแต่ละ ภาคของประเทศและ
ท่ีตั้งของประเทศไทยอยูไ่ม่ห่างไกลจากประเทศจีนมากนกั ใชเ้วลาเดินทางไม่นาน ท าใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมีเวลาวา่งนอ้ย
ตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวจีนท าให้เป็นตวัดึงดูดนักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวใน ประเทศไทยมากข้ึนและการขยายเท่ียวบินตรงจาก
เมืองต่างๆ ของจีนมายงัแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของไทย จะท าใหต้ลาดนกัท่องเท่ียวจีนยงัคงมีแนวโนม้ขยายตวัในอตัรา
สูงต่อเน่ืองและมีแนวโนม้ท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้ดา้นการท่องเท่ียวเขา้ประเทศไทย ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษา
ถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวและ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวใน ประเทศไทย เพ่ือน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาและจดัท าแผนกระตุน้การท่องเท่ียวเพ่ือดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียว ชาวจีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยใหม้ากข้ึน อนัจะส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศอีกดว้ย 

คาดการณ์วา่ในอนาคต ชนชั้นกลางทัว่โลกจะขยายตวัเพ่ิมข้ึน กลุ่มคนผูมี้กาลงัซ้ือจะเติบโตข้ึนอีก มาก พวก
เขาพร้อมจะจบัจ่ายใชส้อย ซ้ือสินคา้และบริการ เพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวติของตวัเอง ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม นนัทนาการ
อยา่งเช่น การท่องเท่ียวดว้ย อีกทั้งธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าหรือสายการบินราคาประหยดัท่ีเติบโตอยา่ง ต่อเน่ืองช่วย
สนบัสนุนใหเ้ดินทางท่องเท่ียวกนมากข้ึน เน่ืองจากช่วยในเวลาการเดินทางดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีไม่แพงเกินไป นกั และยงั
สะดวกสบาย อีกทั้งเสน้ทางการบินใหม่ๆ ยงัท าใหเ้ขา้ถึงเมืองท่องเท่ียวต่างๆ ในแต่ละประเทศไดโ้ดยตรง บริษทัทวัร์
ในปัจจุบนัมีราคาถูกเพราะมีทวัร์เกิดข้ึนมาเป็นจ านวนมาก มีการแข่งขนัสูง จึงท าใหร้าคาทวัร์ในปัจจุบนัมี ราคาท่ีไม่
แพง ส่ือสงัคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อชีวติของคนในสงัคมปัจจุบนัอยา่งมาก โดยเฉพาะดา้นการติดต่อส่ือสาร ไม่วา่จะ
เป็น Facebook, Instagram, Twitter เป็นตน้ ในแต่ละวนัมีรูปถ่ายกวา่ 1.8พนัลา้นรูปท่ีถูก Load และ Share แบบ
เรียลไทม ์ไม่วา่รูปถ่ายสินคา้อาหารกิจกรรมต่างๆ รวมถึง สถานท่ีท่องเท่ียว  

นบัวา่เป็นตวักระตุน้ให้เกิดความอยากท่ีจะออกเดินทางท่ีดียิ่ง นอกจากน้ี ยคุสมยั Internet of Things ท าให้
การ เช่ือมต่อทางธุรกิจเป็นไปอยา่งง่ายดาย เช่น การจองท่ีพกัแบบ Online ผา่นเอเยนซ่ึงๆ ท่ีรวบรวมท่ีพกัหลากหลาย 
แห่งเขา้ไวด้ว้ยกน หรือโรงแรมบางแห่งสร้าง Application ของตวัเอง เช่น Hilton Honors app เพื่ออ านวยความสะดวก 
ให้แก่ลูกคา้ สามารถเลือกจองห้องพกัและ Check-in/out ผา่นสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ทั้งหมดท่ีกล่าว 
มาน้ีช้ีชวนใหม้นัใจวา่ ส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบการท่องเท่ียวยงัมีโอกาสเติบโตไดใ้น 
อนาคต โดยประเทศไทยถือวามีจุดแข็งมากมาย ตั้งแต่ความไดเ้ปรียบทางภูมิศาสตร์ พร้อมกบวฒันธรรมอนัน่าต่ืนตา 
และดึงดูดใจ ดว้ยเหตุน้ีอาจไม่เกินจริงจนเกินไปท่ีจะบอกวาการท่องเท่ียวคือหน่ึงในความส าเร็จทางธุรกิจของไทย ผูท่ี้ 
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เลง็เห็นโอกาสบนเสน้ทางสายน้ีจ าเป็นตอ้งพฒันาปรับทิศทางและรูปแบบธุรกิจ เพ่ือให้ตอบรับแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน 
ต่อไปในอนาคต 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ โดยส ารวจนกัท่องเท่ียวชาวจีนเท่านั้น หากผูใ้ดสนใจ

ท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติมสามารถคน้ควา้ศึกษาการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติของนกัเท่ียวเท่ียวชาติอ่ืนๆ ได ้
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