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บทคัดย่อ  

การศึกษาเร่ือง “การนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ใน

การตอบคําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้ง” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของบุคคล

สาธารณะที่นําเสนอด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบคําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้งผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ต โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากคลิปวิดีโอท่ีบุคคลสาธารณะตอบคําถามเก่ียวกับเร่ืองราวความขัดแย้ง

ในปี พ.ศ. 2555–2557 จํานวนท้ังสิ้น 69 คลิปวิดีโอ ผลการศึกษาพบว่า การตอบคําถามด้วยการละเมิดหลัก

ความสัมพันธ์เอ้ือต่อการสอดแทรกข้อมูลรายละเอียดบางอย่างท่ีทําให้นักข่าวหรือคนในสังคมเห็นภาพลักษณ์ท่ี

บุคคลสาธารณะต้องการนําเสนอ ซ่ึงปรากฏภาพลักษณ์ 10 ภาพลักษณ์ ได้แก่ บุคคลท่ียึดถือความถูกต้อง 

บุคคลท่ีประนีประนอม บุคคลท่ีให้เกียรติบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีมีเหตุผล บุคคลท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม บุคคลท่ี

มีความรับผิดชอบ บุคคลท่ีพ่ึงพาตนเอง บุคคลท่ียอมรับฟังความคิดเห็น บุคคลท่ีสํานึกบุญคุณ และบุคคลท่ี

ไม่ให้เกียรติผู้อ่ืน ท้ังนี้ ภาพลักษณ์ท่ีนําเสนอส่วนใหญ่ดังกล่าวสอดคล้องกับค่านิยมของสังคมไทย ซ่ึงอาจส่งผล

ให้บุคคลสาธารณะได้รับการสนับสนุนจากคนในสังคม และสามารถทํางานของตนต่อไปได้อย่างราบรื่นแม้จะมี

กรณีความขัดแย้งเกิดข้ึนก็ตาม  

 

คําสําคัญ   การละเมิดหลักความสัมพันธ์  การนําเสนอภาพลักษณ์  ความขัดแย้ง 
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Abstract 

The article is aimed to study the image of public figures presented through the 

violation of the maxim of relevance when they answered questions regarding conflicts 

through online media. A total of 69 video clips of public figures who answered questions 

concerning their conflicts between 2012 and 2014 were collected. The results revealed that 

the public figures, when answering such questions, violated the maxim of relevance by 

inserting some information aimed to make the reporters or people in society receive the 

image as intended. This study discovered 10 images: a person who adheres to righteousness, 

a person who compromise, a person who honours others, a person who is rational, a person 

who has public mind, a person is responsible, a person who is self-reliant, a person who is 

opened-minded, a person who is appreciative of others’ support, and a person who 

dishonours the others. However, most of the presented images were in accordance with Thai 

social values that might induce the public figures to gain support from the society and to 

continue their work smoothly even in conflicts. 

 

Keywords:  violation of the maxim of relevance, image presentation, conflicts 

 

1. บทนํา 

การสนทนาในแต่ละครั้งเกิดจากความร่วมมือกันของผู้ร่วมสนทนา เพ่ือให้การสนทนาดําเนินไปใน

ทิศทางท่ีผู้ร่วมสนทนาต้องการและอย่างราบรื่น ตลอดจนบรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ร่วมสนทนา การสนทนาจะ

ปรากฏลักษณะดังกล่าวได้ ผู้ร่วมสนทนาจะต้องยึดหลักการความร่วมมือในการสนทนา ซ่ึงพอล เอช. ไกรซ์ 

(Paul H. Grice) (1975: 45 – 49) ได้กล่าวว่า การสนทนาเกิดจากการร่วมมือกันของผู้ร่วมสนทนา โดยผู้ร่วม

สนทนาจะต้องเคารพหลักการความร่วมมือในการสนทนา เพ่ือให้การสนทนาเป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ แต่ใน

บางคร้ังก็พบว่า ผู้ร่วมสนทนาไม่ได้เคารพหลักการความร่วมมือในการสนทนาเพ่ือสื่อความหมายเป็นนัย

บางอย่างในการสนทนา กฤษดาวรรณ์ หงศ์ลดารมภ์และธีรนุช โชคสุวณิช (2551: 74 - 85) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า 

การไม่เคารพหลักการความร่วมมือในการสนทนา อาจไม่ได้แสดงว่าผู้ร่วมสนทนาไม่ร่วมมือในการสนทนา อาจ

แสดงว่าผู้ร่วมสนทนาพยายามจะแสดงความร่วมมือในการสนทนาอย่างท่ีสุดโดยไม่เคารพหลักการความร่วมมือ

ในการสนทนา กล่าวคือ ผู้ร่วมสนทนาพยายามแสดงให้เห็นว่า ตนเองพร้อมท่ีจะช่วยให้การสนทนาดําเนินไปได้

อย่างราบร่ืนและบรรลุวัตถุประสงค์ของการสนทนาร่วมกัน แม้ว่าตนเองอาจต้องละเมิดหลักการความร่วมมือใน

การสนทนาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือหลาย ๆ ลักษณะร่วมกันก็ตาม  
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บุคคลสาธารณะเป็นกลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นท่ีรู้จัก และได้รับความสนใจจากคนในสังคม ได้แก่ 

นักการเมือง และดารา เร่ืองราวต่าง ๆ ของบุคคลสาธารณะมักได้รับความสนใจจากสาธารณชน โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงเร่ืองราวเก่ียวกับความขัดแย้งระหว่างบุคคลสาธารณะด้วยกันเอง สื่อมวลชนจึงมักนําเสนอเร่ืองราว

เหล่านั้นเกือบทุกกรณี วิธีการหนึ่งท่ีสื่อมวลชนใช้ในการนําเสนอกรณีความขัดแย้งระหว่างบุคคลสาธารณะ คือ 

การสัมภาษณ์บุคคลสาธารณะท่ีมีกรณีความขัดแย้ง แล้วนําเสนอข้อมูลรายละเอียดท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผ่าน

สื่อหลายประเภท สื่อประเภทหนึ่งท่ีสื่อมวลชนเลือกใช้ คือ สื่ออินเทอร์เน็ต เนื่องจากสามารถเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารไปสู่คนจํานวนมากในเวลาท่ีรวดเร็วกว่าสื่อชนิดอ่ืน คนในสังคมเข้าถึงข่าวสารได้ทุกท่ีทุกเวลา และมี

ระบบการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารไว้ในฐานข้อมูลเป็นระยะเวลานานอีกด้วย ซ่ึงทําให้คนในสังคมสามารถรับชม

ข่าวสารท่ีตนเองต้องการย้อนหลังได้ 

การนําเสนอข้อมูลรายละเอียดของส่ือมวลชนท่ีได้จากการสนทนากับบุคคลสาธารณะผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ตดังกล่าวทําให้บุคคลสาธารณะต้องระมัดระวังในการสนทนากับสื่อมวลชนเก่ียวกับกรณีความ

ขัดแย้งระหว่างตนเองกับคู่กรณี เนื่องจากบุคคลสาธารณะไม่ได้นําเสนอข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับความขัดแย้ง

ระหว่างตนเองกับคู่กรณีให้นักข่าวหรือคนในสังคมได้รับทราบเท่านั้น แต่ยังได้นําเสนอภาพลักษณ์ของตนเอง

ควบคู่ไปกับการให้ข้อมูลรายละเอียดเหล่านั้นด้วย บุคคลสาธารณะจึงต้องเลือกใช้หลักการความร่วมมือในการ

สนทนาท่ีสามารถให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้งของตนเองไปพร้อมกับการนําเสนอภาพลักษณ์

ของตนเองได้ หลักการความร่วมมือในการสนทนาหลักหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการนั้นของบุคคล

สาธารณะได้ คือ การละเมิดหลักความสัมพันธ์ จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในการทําวิจัยวิทยานิพนธ์

เร่ือง “กลวิธีการนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะในการตอบคําถามของส่ือมวลชน: กรณีความขัดแย้ง” 

พบลักษณะการใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ของบุคคลสาธารณะที่น่าสนใจ คือ บุคคลสาธารณะใช้การ

ละเมิดหลักความสัมพันธ์เพ่ือให้ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีบุคคลสาธารณะต้องการให้นักข่าวได้รับทราบ โดย

ข้อมูลรายละเอียดเหล่านั้นไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบ ลักษณะการใช้การละเมิดหลัก

ความสัมพันธ์ดังกล่าวนอกจากจะเปิดโอกาสให้บุคคลสาธารณะให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้ง

ในประเด็นท่ีตนเองต้องการให้ โดยไม่ต้องสนใจความต้องการของนักข่าวเหมือนหลักการความร่วมมือในการ

สนทนาอื่น ๆ ท่ีจําเป็นต้องให้ข้อมูลรายละเอียดในประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบแล้ว ยังทําให้บุคคล

สาธารณะสามารถสอดแทรกภาพลักษณ์ท่ีตนเองต้องการนําเสนอไปพร้อมกับข้อมูลรายละเอียดเหล่านั้นได้ง่าย

กว่าหลักการความร่วมมือในการสนทนารูปแบบอ่ืน ๆ อีกด้วย โดยภาพลักษณ์ท่ีบุคคลสาธารณะสอดแทรกอาจ

เป็นภาพลักษณ์ท่ีติดตัวบุคคลนั้นมาต้ังแต่เกิด ซ่ึงเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ หรืออาจเป็นภาพท่ีบุคคลนั้นสร้างข้ึน

ในภายหลังเพ่ือให้คนในสังคมนึกถึง หรือจดจําได้เม่ือพบเห็น ซ่ึงเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง ดังท่ี พจน์ ใจชาญสุข

กิจ (2548: 24) ได้กล่าวถึงการเกิดภาพลักษณ์ไว้ว่า “ภาพลักษณ์ของบุคคลอาจเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ไม่มี

การปรุงแต่ง ซ่ึงเกิดจากการอบรมของครอบครัว การให้การศึกษา การดําเนินชีวิต และสภาพแวดล้อมของ

บุคคลนั้น และอาจเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง สร้างข้ึน หรือจัดการให้เป็นไปอย่างท่ีตนต้องการ”  
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 ดังนั้น การศึกษาการละเมิดหลักความสัมพันธ์ของบุคคลสาธารณะในการตอบคําถามเกี่ยวกับกรณี

ความขัดแย้งจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจศึกษาว่า บุคคลสาธารณะใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการนําเสนอ

ภาพลักษณ์อะไรบ้าง  

 

2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะที่นําเสนอด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบ

คําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้งผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

3.1 ศึกษาการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบคําถามของบุคคลสาธารณะ คือ นักการเมือง และ

ดาราเท่านั้น 

3.2 ศึกษาการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบคําถามของบุคคลสาธารณะผ่านสื่อประเภท

อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นวัจนภาษาเท่านั้น 

3.3 ศึกษาการละเมิดหลักความสัมพันธ์ของบุคคลสาธารณะในกรณีความขัดแย้งระหว่างบุคคล

สาธารณะด้วยกันเท่านั้น 

3.4 ศึกษาการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบคําถามของบุคคลสาธารณะในสถานการณ์การ

สัมภาษณ์สด ซ่ึงไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการสัมภาษณ์ในรายการสัมภาษณ์ 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1 เก็บรวบรวมคลิปวิดีโอท่ีบุคคลสาธารณะตอบคําถามเกี่ยวกับเร่ืองราวความขัดแย้งระหว่างตนเอง

กับคู่กรณีในปี พ.ศ. 2555–2557 และปรากฏในฐานข้อมูลของเว็บไซต์ www.youtube.com ได้แก่ คลิปวิดีโอ

สัมภาษณ์นักการเมืองจํานวน 43 คลิปวิดีโอ และดาราจํานวน 26 คลิปวิดีโอ รวมท้ังสิ้น 69 คลิปวิดีโอ 

4.2 ถ้าคลิปวิดีโอใดบุคคลสาธารณะตอบคําถามเกี่ยวกับเร่ืองอ่ืน ๆ ก่อน ซ่ึงไม่เกี่ยวข้องกับกรณีความ

ขัดแย้ง หรือแถลงข่าวก่อนท่ีจะตอบคําถามเกี่ยวกับความขัดแย้งของตนเองกับคู่กรณี ผู้วิจัยจะนําเฉพาะบท

สัมภาษณ์ท่ีตอบคําถามเกี่ยวกับความขัดแย้งของบุคคลสาธารณะกับคู่กรณีมาวิเคราะห์เท่านั้น 

 4.3 นําข้อมูลในข้อ 4.1 มาวิเคราะห์การละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบถามของบุคคล

สาธารณะ โดยใช้หลักการความร่วมมือในการสนทนา (Cooperative Principle) ของ พอล เอช. ไกรซ์  

(Paul H. Grice)  

 4.4 วิเคราะห์ภาพลักษณ์ท่ีบุคคลสาธารณะนําเสนอด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบ

คําถามดังกล่าว 
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5. กรอบแนวคิด 

พอล เอช ไกรซ์ (Paul H. Grice) (1975: 44 - 55) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการความร่วมมือใน

การสนทนาว่า ในการสื่อสาร การสนทนาท่ีมีข้อคิดเห็นท่ีไม่ต่อเนื่องกันเป็นเร่ืองท่ีไม่สมเหตุสมผล ผู้ร่วมสนทนา

จะมีความพยายามและยอมรับท่ีจะร่วมมือกัน และมีจุดมุ่งหมายร่วมกันหรืออย่างน้อยก็ยอมรับทิศทาง ซ่ึงอาจ

ได้กําหนดไว้ต้ังแต่เร่ิมต้น หรืออาจค่อย ๆ พัฒนาข้ึนระหว่างการสื่อสารกัน และอาจแสดงทิศทางอย่างชัดเจน

หรือไม่ชัดเจน ท้ังนี้ข้ึนกับผู้ร่วมสนทนา และแต่ละระยะของการสื่อสาร บางการสนทนาอาจแปรเปล่ียนเป็น

การสนทนาท่ีไม่เหมาะสม ดังนั้นเราจึงจําเป็นต้องมีกฎเพื่อให้การสนทนาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นไป

อย่างท่ีผู้ร่วมสนทนาต้องการ เรียกว่า หลักการความร่วมมือในการสนทนา (Cooperative Principle) ได้แก่ 

5.1 หลักปริมาณ (the maxim of quantity) คือ ปริมาณของข้อมูลท่ีผู้พูดจัดหาให้ผู้ฟัง โดยให้

ข้อมูลเท่าท่ีต้องการตามจุดมุ่งหมายของการสนทนาท่ีกําลังดําเนินอยู่ และอย่าให้ข้อมูลมากเกินกว่าความ

ต้องการของผู้ฟัง เนื่องจากการให้ข้อมูลมากเกินไปจะทําให้เสียเวลา และมีแนวโน้มทําให้ผู้ฟังสับสนจากการท่ีผู้

พูดนําประเด็นอ่ืนเข้ามา ซ่ึงส่งผลให้ผู้ฟังไขว้เขวกับข้อมูลและทําให้เข้าใจผิดไปจากท่ีผู้พูดต้องการ 

5.2 หลักคุณภาพ (the maxim of quality) คือ พูดในสิ่งท่ีเป็นความจริง โดยไม่พูดในสิ่งท่ีเชื่อว่าผิด 

และไม่พูดในสิ่งท่ีไม่มีหลักฐานเพียงพอ 

 5.3 หลักความสัมพันธ์ (the maxim of relevance) คือ พูดในสิ่ง ท่ีเข้าประเด็นและมีความ

เกี่ยวเนื่องกัน 

 5.4 หลักวิธีการ (the maxim of manner) คือ พูดอย่างชัดเจน โดยเลี่ยงการพูดคลุมเครือ เลี่ยงการ

พูดกํากวม พูดให้กระชับ 

ในบางคร้ัง คู่สนทนาอาจไม่ปฏิบัติตามหลักการความร่วมมือในการสนทนาเพ่ือเติมให้หลักการความ

ร่วมมือในการสนทนาประสบผลสําเร็จ ได้แก่ 

5.1 การละเมิดหลัก (Violating a maxim) คือ การละเมิดหลักการความร่วมมือในการสนทนา

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจผิด 

 5.2 การละเมิดหลักแบบมีนัย (Flouting a maxim) คือ การละเมิดหลักการความร่วมมือในการ

สนทนา เพ่ือให้ความหมายชี้บ่งเป็นนัยในการสนทนา ซ่ึงประกอบด้วยการละเมิดหลักแบบมีนัยของหลัก

ปริมาณ คุณภาพ ความสัมพันธ์ และวิธีการ 

 5.3 การขัดแย้งกันของหลัก 2 หลัก (a clash between maxims) คือ ผู้พูดไม่สามารถปฏิบัติตาม

หลักการท้ัง 2 หลักการได้ เพ่ือส่งสัญญาณว่า ผู้พูดลําบาก และกระตุ้นให้คู่สนทนาหาความหมายช้ีบ่งเป็นนัย 

เช่น การให้ข้อมูลน้อยเกินกว่าความต้องการของผู้ฟังเพ่ือรักษาหรือไม่ให้ละเมิดหลักคุณภาพ 

 5.4 การเลือกไม่ปฏิบัติตามหลักการสนทนา (Opting out a maxim) คือ ผู้พูดไม่เต็มใจให้ความ

ร่วมมือ หรือเลือกท่ีจะไม่ปฏิบัติตามหลักการความร่วมมือในการสนทนา เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดความหมายชี้บ่ง

เป็นนัยท่ีผิด 

 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการความร่วมมือในการสนทนาของไกรซ์ดังกล่าวปรากฏพบงานวิจัยท่ีนําการ

ละเมิดหลักความสัมพันธ์ไปประยุกต์ใช้ คือ งานวิจัยของสุพิชญา ม่ันคง (2551) เร่ือง “กลวิธีการกล่าวเลี่ยงใน



    26   
 

วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

ปีที่ 14 ฉบับท่ี 2 มกราคม-มิถุนายน 2562 ISSN: 1513-4563 

 

การนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบคําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้ง 

หัวข้อสนทนาท่ีอ่อนไหวต่อความรู้สึกของผู้พูดภาษาไทยและภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน” ซ่ึงเป็นการ

เปรียบเทียบระหว่างกลวิธีการกล่าวเลี่ยงในภาษาไทยและภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน และจําแนกกลวิธีกล่าว

เลี่ยงตามประเภทของการไม่ปฏิบัติตามหลักการความร่วมมือในการสนทนาตามแนวคิดของไกรซ์ (Paul H. 

Grice) ผลการศึกษาพบว่า กลวิธีการกล่าวเล่ียงมี 5 กลวิธี คือ การไม่กล่าวตรง การไม่กล่าวความจริง การ

กล่าวแสดงความรู้สึก การปฏิเสธ และการเพิกเฉยต่อประเด็น ซ่ึงกลวิธีการเพิกเฉยต่อประเด็นนี้เป็นกลวิธีเดียว

ท่ีผู้วิจัยได้นําการละเมิดหลักความสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ โดยเป็นการท่ีผู้พูดไม่ตอบคําถามอย่างตรงประเด็น 

และสนทนาในหัวข้ออ่ืน ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีกําลังพูดคุยอยู่  

 เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับหลักการความร่วมมือในการสนทนาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการนําการละเมิด

หลักความสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ถ้อยคําท่ีใช้ในสถานการณ์จริงของสุพิชญาดังกล่าวแสดงให้เห็น

ว่า การนําแนวคิดเกี่ยวกับการละเมิดหลักความสัมพันธ์มาเป็นแกนในการวิเคราะห์ถ้อยคําของคนในสังคมยังมี

น้อย และการวิเคราะห์เหล่านั้นยังไม่ได้เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างการละเมิดหลักความสัมพันธ์กับ

ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีใช้หลักการนี้อีกด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยยังเห็นว่า สามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับหลักการ

ความร่วมมือในการสนทนามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์การตอบคําถามของบุคคลสาธารณะได้ 

เนื่องจากการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นการเก็บข้อมูลจากคลิปวิดีโอท่ีนักข่าวสัมภาษณ์บุคคลสาธารณะเกี่ยวกับ

กรณีความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนของบุคคลสาธารณะ ซ่ึงการสัมภาษณ์เป็นการสนทนาในรูปแบบหนึ่งท่ีเป็นการ

สื่อสารระหว่างนักข่าวกับบุคคลสาธารณะ การนําหลักการความร่วมมือในการสนทนามาวิเคราะห์การสื่อสาร

ดังกล่าวอาจทําให้พบลักษณะการใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์เพ่ือนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะ

ได้ ผู้วิจัยจึงนําแนวคิดเกี่ยวกับหลักการความร่วมมือในการสนทนาและการละเมิดหลักความสัมพันธ์มา

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาในงานวิจัยนี้  

 

6. ผลการศึกษา 

 การละเมิดหลักความสัมพันธ์ท่ีบุคคลสาธารณะใช้ในการตอบคําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้ง

ระหว่างตนเองและคู่กรณีเป็นหนึ่งในรูปแบบของการละเมิดหลักการ (Violating a maxim) ซ่ึงเป็นการไม่

ปฏิบัติตามหลักการความร่วมมือในการสนทนาลักษณะหนึ่ง โดยบุคคลสาธารณะจะให้ข้อมูลรายละเอียด

เกี่ยวกับกรณีความขัดแย้งระหว่างตนเองกับคู่กรณีท่ีไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบ หรือไม่

สัมพันธ์กับประเด็นท่ีตนเองและนักข่าวกําลังสนทนาในขณะน้ัน เพ่ือนําเสนอภาพลักษณ์ของตนเองแก่

สาธารณชน ผลการศึกษาพบว่า ในบางกรณี การละเมิดหลักความสัมพันธ์สามารถนําเสนอภาพลักษณ์ให้กับ

บุคคลสาธารณะได้ แต่ในบางกรณีเราอาจพบว่า การใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ท่ีบุคคลสาธารณะใช้ในการ

ตอบคําถามเอ้ือให้ใช้ถ้อยคําท่ีแสดงให้เห็นภาพลักษณ์ท่ีต้องการนําเสนอ กล่าวคือ การให้ข้อมูลรายละเอียด 

อ่ืน ๆ ท่ีต้องการให้นักข่าวทราบ ซ่ึงไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบของบุคคลสาธารณะนั้นทําให้

สามารถใช้ถ้อยคําท่ีแสดงให้เห็นภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีประนีประนอม บุคคลท่ีมีเหตุผล หรือบุคคลท่ีให้เกียรติ

บุคคลอ่ืนได้ เป็นต้น ดังนั้น แม้ว่าบุคคลสาธารณะแต่ละคนจะใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์เช่นเดียวกัน แต่ก็
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จะนําเสนอภาพลักษณ์ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงข้ึนกับถ้อยคําท่ีบุคคลสาธารณะนํามาแสดงให้เห็นภาพลักษณ์ท่ีใช้

ร่วมกับการละเมิดหลักความสัมพันธ์  

อนึ่ง เม่ือบุคคลสาธารณะตอบคําถามเก่ียวกับความขัดแย้ง บุคคลสาธารณะอาจใช้หลักการความ

ร่วมมือในการสนทนาหลายลักษณะร่วมกันในผลัดการสนทนาเดียวกัน ดังนั้นในหนึ่งผลัดการสนทนา ถ้าบุคคล

สาธารณะตอบคําถาม โดยใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ท้ังหมดผู้วิจัยจะใช้อักษรตัวหนาเน้นถ้อยคําท้ังหมด

ของผลัดการสนทนาน้ัน แต่ถ้าบุคคลสาธารณะตอบคําถาม โดยใช้หลักการความร่วมมือในการสนทนาหลาย

ลักษณะร่วมกันในผลัดการสนทนาเดียวกัน ผู้วิจัยจะใช้ตัวเลขท่ีอยู่ในวงเล็บ (1) (2) (3) เป็นต้น ในการแบ่ง

ถ้อยคําหนึ่งออกจากถ้อยคําหนึ่ง เพ่ือชี้ให้เห็นลักษณะการใช้หลักการความร่วมมือในการสนทนาท่ีแตกต่างกัน

ของ แต่ละถ้อยคําในผลัดการสนทนาเดียวกัน และใช้อักษรตัวหนาเน้นถ้อยคําท่ีเป็นการละเมิดหลัก

ความสัมพันธ์ เพ่ือให้เห็นลักษณะการใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ท่ีนําเสนอภาพลักษณ์ให้บุคคลสาธารณะ

อย่างชัดเจน 

ในการนําเสนอภาพลักษณ์ต่าง ๆ บุคคลสาธารณะจะใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ และการละเมิด

หลักความสัมพันธ์ร่วมกับการใช้ถ้อยคําท่ีแสดงให้เห็นภาพลักษณ์ ปรากฏภาพลักษณ์ 10 ภาพลักษณ์ ดังนี้ 

 6.1 บุคคลท่ียึดถือความถูกต้อง คือ บุคคลที่พยายามชี้แจงหรือนําเสนอข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีผู้อ่ืนเข้าใจผิดหรือคลาดเคล่ือนไปจากความรับรู้ของบุคคลสาธารณะให้ถูกต้องตามท่ีบุคคล

สาธารณะต้องการ  

ในการนําเสนอภาพลักษณ์ดังกล่าว บุคคลสาธารณะจะใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ โดยมี

วัตถุประสงค์แก้ไขข้อมูลรายละเอียดท่ีนักข่าวนํามาเป็นประเด็นถามบุคคลสาธารณะ ซ่ึงอาจได้รับมาจากการ

คาดการณ์ของนักข่าวเอง หรือจากคู่กรณี เพ่ือแสดงว่า ข้อมูลรายละเอียดเหล่านั้นไม่ถูกต้องตามความรับรู้ของ

บุคคลสาธารณะ เช่น 

ตัวอย่างท่ี 1 

นักข่าว: อะไรท่ีบอกว่าอยากจะพูดในรายการแล้วยังไม่ได้พูด 

นางสาวไอริณ: ก็หลายอย่างพอสมควรนะคะ อันดับแรกก็คือ ในรายการเราบอกว่า จริง ๆ แล้ว

ทุกอย่างเกิดขึ้นน่ะเปิ้ลคิดว่าเป็นกรรมของเปิ้ลเอง เปิ้ลอาจจะเคยไปเบียดเบียนใครเค้าไว้ มันเลยทําให้เปิ้ล 

ต้องรับกรรมนี้ถ้าอย่างน้ันเปิ้ลก็ขออโหสิกรรม กับเจ้ากรรมนายเวรอะไรต่าง ๆ จะได้ ไม่ต้องจองเวรจอง

กรรมกันอีกเลย แต่ปรากฏว่า ทางเทปรายการตัดเฉพาะ ประโยคสุดท้าย เอาไปพูดหลาย ๆ รอบว่า อย่า

จองเวรอีกเลย ๆ มันก็เลยกลายเป็นดูเหมือนเราเป็นคนเจ้าคิดเจ้าแค้น ท้ัง ๆ ท่ีตอนน้ันเรากําลังอโหสิกรรม

อยู่ แล้วเรื่องท่ีสองที่อยากจะบอก แล้วก็ เป็นเรื่องกลายเป็นล้อเปิ้ลไปเลยก็คือว่า เรื่องห้องน้ํา เปิ้ลอยากจะ

บอกว่า ไม่มีอะไรท่ีเปิ้ลจะต้องโกหกเลย ตรงนั้น มีแค่สองอย่าง หนึ่งคือโรงพิมพ์ อยู่หน้าสตูดิโอ เปิ้ลไป

ตะโกนขอเค้า คือ เปิ้ลไปถึงตรงนั้นบา่ยสองแล้วตอนท่ีเปิ้ลไปขอเข้าห้องน้ําอะ เกือบจะห้าโมงเย็นแล้วอะคะ 

3 ชั่วโมงแล้ว เราไปตะโกนขอเข้าห้องน้ําได้ไหม โรงพิมพ์บอกว่า ห้องน้ําอยู่ในสตูดิโอ เปิ้ลก็เลยต้องขับรถ

ในซอยนั้นน่ะ ปรากฏว่ามีร้านอาหารท่ีเปิดหกโมงเย็นอีก 3 ร้าน เราก็เข้าไม่ได้  

(นางสาวไอริณ ศรีแกล้ว วันท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2557) 
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การนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบคําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้ง 

นักข่าวถามคําถามเพื่อให้นางสาวไอริณตอบเก่ียวกับสิ่งท่ีนางสาวไอริณต้องการพูดแต่ยังไม่ได้พูดเม่ือ

ไปให้สัมภาษณ์ในรายการของนายวุฒิธร แต่นางสาวไอริณตอบคําถามด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ โดยให้

ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบ เพ่ือแก้ไขข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับ

กรณีความขัดแย้งระหว่างตนเองกับนายวุฒิธร และนางสาวสุธีวันท่ีสาธารณชนรับทราบจากแหล่งข่าวอ่ืนให้

ถูกต้องตามที่ตนเองต้องการ โดยนางสาวไอริณได้กล่าวว่า “ก็หลายอย่างพอสมควรนะคะ” ซ่ึงหมายถึง มีหลาย

ประเด็นท่ีนางสาวไอริณต้องการแก้ไข เนื่องจากหลังจากนั้นนางสาวไอริณได้กล่าวถึงประเด็นท่ีตนเองต้องการ

แก้ไข คือ ประเด็นแรก นางสาวไอริณระบุว่าการตัดต่อรายการของนายวุฒิธรทําให้เกิดการนําเสนอข้อมูล

รายละเอียดท่ีผิดพลาดทําให้สาธารณชนคิดว่านางสาวไอริณเป็นบุคคลท่ีเจ้าคิดเจ้าแค้น โดยให้รายละเอียดว่า 

ทางรายการตัดเฉพาะประโยคสุดท้ายของนางสาวไอริณท่ีกล่าวว่า อย่าจองเวรกันอีกเลย และทําให้ดูเหมือน

นางสาวไอริณพูดประโยคดังกล่าวหลายรอบ และแก้ไขความเข้าใจดังกล่าวให้ถูกต้องว่า ขณะนั้นนางสาวไอริณ

กําลังขออโหสิกรรมกับเจ้ากรรมนายเวรอยู่ เพ่ือไม่ให้เจ้ากรรมนายเวรจองเวรกันอีกต่อไป พร้อมท้ังเลือกใช้คํา

ว่า “จริง ๆ แล้ว” “มันก็เลยกลายเป็น.....” เพ่ือยืนยันว่าสิ่งท่ีสาธารณชนรับทราบน้ันเป็นสิ่งท่ีผิดไปจากความ

เป็นจริง และประเด็นท่ีสอง นางสาวไอริณกล่าวว่าเร่ืองท่ีนางสาวสุธีวันให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับห้องน้ําว่า

นางสาว ไอริณโกหกนั้น เป็นเร่ืองท่ีผิดไปจากความจริง โดยเลือกใช้ข้อความว่า “ไม่มีอะไรท่ีเปิ้ลจะต้องโกหก

เลย” และการอธิบายเร่ืองราวที่เกิดข้ึนเป็นลําดับข้ันตอน เพ่ือแก้ไขข้อมูลเดิม และยืนยันว่าเร่ืองราวท่ีตน

นําเสนอเป็นเรื่องราวท่ีถูกต้อง  

การให้ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบของนางสาวไอริณ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือแก้ไขข้อมูลรายละเอียดท่ีนักข่าวหรือสาธารณชนเคยรับทราบมาก่อนนั้นแสดงให้เห็นว่า 

นางสาวไอริณเป็นผู้ยึดถือความถูกต้องและไม่ยอมให้ความเข้าใจผิดเกิดข้ึนอีกต่อไป ส่งผลให้นางสาวไอริณมี

ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ียึดถือความถูกต้อง 

6.2 บุคคลที่ประนีประนอม คือ บุคคลที่หลีกเลี่ยงท่ีจะทําให้เกิดเร่ืองราวความขัดแย้งเพ่ิมมากข้ึน 

โดยยอมให้กัน ไกล่เกลี่ย และคลี่คลายความขัดแย้งให้ลดความรุนแรงลง  

บุคคลสาธารณะแสดงภาพลักษณ์ดังกล่าวด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

หลีกเลี่ยงท่ีจะทําให้เกิดความขัดแย้งเพ่ิมมากข้ึน หรือทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน และแสดงออกด้วยการใช้การ

ละเมิดหลักความสัมพันธ์ ร่วมกับการใช้คําท่ีลดระดับความรุนแรงเพื่อไกล่เกลี่ยและคล่ีคลายความขัดแย้งให้มี

ความรุนแรงท่ีลดลง เช่น 

ตัวอย่างท่ี 2 

นักข่าว: มองว่าเป็นขบวนการขัดขวางท่ีจะไม่ให้มีการเลือกต้ังหรือเปล่า 

ร้อยตํารวจเอกเฉลิม: อาเค้าไม่ไปก็ไม่เป็นไรนิ ก็ กกต. ก็ อย่าไปสนใจ พรรคไหนไม่ไปก็ไม่ต้อง

ประชุม แต่หน้าท่ีการเลือกต้ัง ไม่ใช่หน้าท่ีพรรคประชาธิปัตย์ เป็นหน้าท่ีของ กกต. ในการจัดการเลือกต้ัง 

อย่าเอาพรรคประชาธิปัตย์มาเป็นตัวต้ังจนกระท่ังจะต้องล้มการเลือกต้ัง 

 (ร้อยตํารวจเอกเฉลิม อยู่บํารุง วันท่ี 23 เมษายน พ.ศ. 2557) 
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ฐิติภา คูประเสริฐ และ สมชาย สําเนียงงาม 

นักข่าวถามคําถามเพ่ือให้ร้อยตํารวจเอกเฉลิมตอบรับหรือปฏิเสธว่า การที่นายอภิสิทธ์ิไม่เข้าร่วม

หารือเร่ืองวันเลือกต้ังโดยให้เหตุผลเรื่องความไม่ปลอดภัยนั้นเป็นการขัดขวางท่ีจะไม่ให้มีการเลือกต้ังหรือไม่ แต่

นายเฉลิมตอบคําถามด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ คือ ร้อยตํารวจเอกเฉลิมไม่ได้ตอบรับหรือปฏิเสธว่า 

การกระทําของนางอภิสิทธ์ิดังกล่าวเป็นการขัดขวางไม่ให้มีการเลือกต้ังหรือไม่ ซ่ึงเป็นข้อมูลรายละเอียดท่ี

สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบ แต่กลับให้ให้ข้อมูลรายละเอียดท่ีไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าว

ต้องการทราบเก่ียวกับความคิดเห็นของตนเองต่อการกระทําของนายอภิสิทธ์ิว่า ตนเองไม่ได้ใส่ใจกับการกระทํา

ของนายอภิสิทธ์ิ และการปฏิบัติตนและหน้าท่ีของ กกต. การละเมิดหลักความสัมพันธ์ดังกล่าวใช้เพ่ือหลีกเลี่ยง

ท่ีจะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการกระทําของนายอภิสิทธ์ิ เนื่องจากอาจทําให้เกิดประเด็นความขัดแย้งอ่ืน ๆ 

ตามมา หรือทําให้ความขัดแย้งทวีความรุนแรงขึ้นได้ หากร้อยตํารวจเอกเฉลิมแสดงความคิดเห็นในประเด็น

ดังกล่าว การใช้หลักการความร่วมมือในการสนทนานี้ของร้อยตํารวจเอกเฉลิมนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลท่ี

ประนีประนอม ซ่ึงพยายามท่ีจะเลี่ยงไม่ให้เกิดความขัดแย้งระหว่างตนเองกับนายอภิสิทธ์ิเพ่ิมมากข้ึน 

ตัวอย่างท่ี 3 

นักข่าว: มีปัญหากันนานหรือยัง เออ 

นางสาวศกลรัตน์: มัน อย่าเรียกว่า มัน ไม่ได้คงเรียกว่าปัญหา มันคงจะเป็นเรื่องอะไรเข้าใจผิด 

เล็ก ๆ น้อย ๆ อะค่ะ 

 (นางสาวศกลรัตน์ วรอุไร วันท่ี 13 กันยายน พ.ศ. 2555) 

เม่ือนางสาวศกลรัตน์ตอบคําถามของนักข่าวท่ีต้องการให้ตอบรับหรือปฏิเสธว่า นางสาวศกลรัตน์มี

ปัญหากับนางสาวณปภัทรนานหรือยัง นางสาวศกลรัตน์ใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ คือ นางสาวศกลรัตน์

ไม่ตอบรับหรือปฏิเสธในประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบ ในท่ีนี้คือ ระยะเวลาท่ีนางสาวศกลรัตน์และ

นางสาวณปภัทรมีปัญหากัน แต่กลับให้ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบ 

และปรากฏใช้คําลดระดับความรุนแรงในข้อมูลรายละเอียดท่ีมีลักษณะดังกล่าว คือ ใช้คําว่า “เข้าใจผิดเล็ก ๆ 

น้อย ๆ” มาแทนคําว่า “ปัญหา” เพ่ือแสดงว่า ความขัดแย้งระหว่างตนเองและคู่กรณีไม่ได้รุนแรงอย่างท่ีคนใน

สังคมรับทราบหรือคาดการณ์ไว้ 

การตอบคําถามของนางสาวศกลรัตน์ ซ่ึงไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบนั้นเป็นการ

หลีกเลี่ยงท่ีจะทําให้เกิดความขัดแย้งระหว่างนางสาวศกลรัตน์กับนางสาวณปภัทรเพ่ิมข้ึน และการใช้ถ้อยคําลด

ระดับความรุนแรงควบคู่ไปกับการให้ข้อมูลรายละเอียดในลักษณะดังกล่าวเป็นการคล่ีคลายความขัดแย้ง

ระหว่างนางสาวศกลรัตน์กับนางสาวณปภัทรให้ลดความรุนแรงลง ซ่ึงนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลท่ี

ประนีประนอมของนางสาวศกลรัตน์ 

6.3 บุคคลท่ีให้เกียรติบุคคลอ่ืน คือ บุคคลท่ีคํานึงถึงชื่อเสียงและเกียรติยศของบุคคลอ่ืน และคํานึงว่า 

บุคคลนั้นจะได้รับการยอมรับยกย่องจากผู้อ่ืน หรือการนับถือจากผู้อ่ืน 

บุคคลสาธารณะนําเสนอภาพลักษณ์ดังกล่าวด้วยการละเมิดหลักหลักความสัมพันธ์ร่วมกับการใช้คําท่ี

แสดงให้เห็นว่า บุคคลสาธารณะปกป้องชื่อเสียงและเกียรติยศของบุคคลอ่ืน เช่น 
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การนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบคําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้ง 

ตัวอย่างท่ี 4 

นักข่าว: เอามาเป็นกังวล 

พลเอกประยุทธ์: ท่านก็ฟังคนโน้นคนนี้มา อะไรต่าง ๆ ผู้ใหญ่เป็นห่วงเด็กอ่ะน่ะโอเค ไม่เป็นไรอย่า

ไปโกรธท่าน ผมเองก็ไม่โกรธ 

(พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา วันท่ี 9 ธันวาคม พ.ศ. 2557) 

พลเอกประยุทธ์ตอบคําถามของนักข่าวท่ีต้องการตรวจสอบสมมติฐานของนักข่าวว่า  พลเอกประยุทธ์

นําข้อมูลท่ีพลเอกชวลิตกล่าวว่าจะมีปฏิวัติซ้อนมาเป็นกังวลใช่หรือไม่ด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ โดยให้

ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีพลเอกประยุทธ์ต้องการให้นักข่าวรับทราบเกี่ยวกับการได้รับข้อมูลการปฏิวัติซ้อน

ของพลเอกชวลิต สาเหตุท่ีพลเอกชวลิตกล่าวถึงการปฏิวัติซ้อน กล่าวห้ามไม่ให้คนในสังคมโกรธพลเอกชวลิต 

และกล่าวถึงความรู้สึกของตนเอง ซ่ึงข้อมูลรายละเอียดดังกล่าวไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบ 

ท้ังนี้ในข้อมูลรายละเอียดท่ีพลเอกประยุทธ์กล่าวถึงพลเอกชวลิตนั้น ปรากฏการใช้คําท่ีแสดงให้เห็นคุณสมบัติท่ี

น่าชื่นชมของพลเอกชวลิตว่า “ห่วง” ซ่ึงหมายถึง พลเอกชวลิตเป็นห่วงพลเอกประยุทธ์เหมือนผู้ใหญ่เป็นห่วง

เด็ก การใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ร่วมกับคําดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า พลเอกประยุทธ์พยายามท่ีจะไม่ทํา

ให้พลเอกชวลิตเสียการยอมรับหรือสนับสนุนจากคนในสังคม ซ่ึงนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีให้เกียรติ

บุคคลอ่ืนของพลเอกประยุทธ์ 

6.4 บุคคลท่ีมีเหตุผล คือ บุคคลท่ีสามารถหาท่ีมา และคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดตามมา ก่อนท่ีจะตัดสินใจ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

บุคคลสาธารณะนําเสนอภาพลักษณ์นั้นด้วยการใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ร่วมกับการใช้คําท่ี

แสดงเหตุผล และนําเสนอภาพลักษณ์ดังกล่าวเม่ือบุคคลสาธารณะต้องการระบุสาเหตุท่ีตนเองตัดสินใจกระทํา

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยท่ีนักข่าวไม่ได้ถามคําถามเกี่ยวกับประเด็นนั้น เช่น 

ตัวอย่างท่ี 5 

นักข่าว: หลายคนบอกว่าตัวเจมส์เองไม่รู้จักพ่ีนุ้ยหรือไงถึงไม่ให้ถ่ายรูปอะไรอย่างเงี้ยะอะ ครับ 

นายจิรายุ: คือ มันด้วยความที่ผมใส่บ๊อกเซอร์แหละ เพราะกลัว กลัว รูปออกไปแล้ว แล้วติด 

บ๊อกเซอร์ แล้วพ่ีนุ้ยจะเป็นยังไงอะไรอย่างเงี้ยะ ใช่ ก็กลัว กลัวว่าผมแบบทําไม่สุภาพกับพ่ีเค้าอะไรอย่าง

เง้ียะครับ 

(นายจิรายุ ต้ังศรีสุข วันท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2556) 

เม่ือนักข่าวต้องการตรวจสอบสมมติฐานของนักข่าวกับนายจิรายุว่า นายจิรายุเองไม่รู้จักนางสาวสุจิ

ราหรือจึงไม่ให้นางสาวสุจิราถ่ายรูปร่วมกับนายจิรายุ นายจิรายุได้ตอบคําถามของนักข่าว โดยใช้การละเมิด

หลักความสัมพันธ์ คือ ให้ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีนายจิรายุต้องการให้นักข่าวรับทราบเกี่ยวกับสาเหตุท่ี

ตนเองไม่ได้ถ่ายรูปร่วมกับนางสาวสุจิรา โดยใช้คําว่า “เพราะ” และตามด้วยสาเหตุท่ีนายจิรายุไม่ได้ถ่ายรูป

ร่วมกับนางสาวสุจิรา การใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ร่วมกับการใช้คําท่ีแสดงเหตุผลแสดงให้นักข่าวเห็นว่า 

การตัดสินใจของนายจิรายุท่ีไม่ถ่ายรูปร่วมกับนางสาวสุจิราเป็นเพราะนายจิรายุคํานึงถึงผลท่ีจะตามมากับ
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ฐิติภา คูประเสริฐ และ สมชาย สําเนียงงาม 

นางสาวสุจิรา คือ อาจเป็นการกระทําท่ีไม่สุภาพ ซ่ึงการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยเหตุผลของนายจิรายุดังกล่าว

นําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีเหตุผลกับคนในสังคม 

6.5 บุคคลท่ีเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม คือ บุคคลท่ีไม่ยึดเอาประโยชน์ของตนเองเป็นท่ีต้ัง แต่

ตระหนักถึงประโยชน์ของบุคคลอ่ืนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกับตนเอง การมีสํานึกรับผิดชอบท่ีจะไม่ประพฤติไป

ในทางท่ีจะก่อผลเสียต่อสังคมภาพรวมท้ังในทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการมีความพร้อมและเต็มใจจะ

เสียสละเวลาและผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อทําประโยชน์ให้แก่สังคมส่วนรวม 

ในการนําเสนอภาพลักษณ์ดังกล่าวนั้น บุคคลสาธารณะจะนําเสนอโดยใช้การละเมิดหลัก

ความสัมพันธ์ร่วมกับการใช้ถ้อยคําท่ีแสดงให้เห็นว่า บุคคลสาธารณะทําประโยชน์ของสังคมส่วนรวม และจะ

ปรากฏเม่ือบุคคลสาธารณะต้องการแสดงคุณสมบัติดังกล่าว โดยที่นักข่าวไม่ได้ถามคําถามท่ีต้องการให้แสดง

คุณสมบัตินั้น เช่น 

ตัวอย่างท่ี 6 

นักข่าว: ท่านหมายความว่า วันพรุ่งเนี่ยะเป็นวันท่ีประชาธิปัตย์จะไม่เข้าร่วมประชุมใช่ไหมครับ      

นายสุเทพ: )1 (  ขอให้ท่านท้ังหลายได้ระลึกและจําไว้ ไม่ต้องมาถามผมอีก  )2 ( นี่คือกระบวนการของ

ประชาชน ไม่ใช่กระบวนการของพรรคประชาธิปัตย์ เราไม่ได้กระทําการเพื่อผลประโยชน์ของพรรค

ประชาธิปัตย์ เรากระทําการเพ่ือผลประโยชน์ของประเทศไทย และมวลมหาประชาชนชาวไทยท้ังประเทศ 

ไม่เก่ียวกับพรรคประชาธิปัตย์ 

 (นายสุเทพ เทือกสุบรรณ วันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556) 

นักข่าวต้องการให้นายสุเทพตอบรับหรือปฏิเสธว่า นายสุเทพหมายความว่า พรรคประชาธิปัตย์จะไม่

เข้าร่วมประชุมในวันพรุ่งนี้ใช่หรือไม่ นายสุเทพตอบคําถามโดยใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ คือ นายสุเทพ

ไม่ได้ให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับการเข้าร่วมประชุมของพรรคประชาธิปัตย์ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีนักข่าวถาม แต่

กลับให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการของประชาชน ซ่ึงเป็นข้อมูลรายละเอียดท่ีไม่สัมพันธ์กับประเด็น

ท่ีนักข่าวถาม และได้ใช้ถ้อยคําว่า “เราไม่ได้กระทําการเพื่อผลประโยชน์ของพรรคประชาธิปัตย์” และ “เรา

กระทําการเพ่ือผลประโยชน์ของประเทศไทย” ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การกระทําของกลุ่มผู้ชุมนุม กปปส. นั้นไม่ได้

เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน คือ พรรคประชาธิปัตย์ แต่เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวม คือ ประเทศไทย 

การใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ควบคู่ไปกับการใช้ถ้อยคําดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า นายสุเทพทําเพ่ือ

ประโยชน์ของสังคมส่วนรวม ซ่ึงสะท้อนภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมของนายสุเทพ 

6.6 บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ  คือ บุคคลท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีหรือการงานของตนเองจนประสบ

ผลสําเร็จ และยอมรับผลการกระทําของตนเองท้ังท่ีดีและไม่ดีท่ีตนเองได้กระทําลงไปหรืออยู่ในความดูแลของ

ตนเอง 

ภาพลักษณ์ดังกล่าวนําเสนอเม่ือบุคคลสาธารณะต้องการแสดงให้เห็นว่า ตนเองมีความรับผิดชอบกับ

การกระทํา โดยท่ีนักข่าวไม่ได้ถามคําถามเพื่อให้บุคคลสาธารณะแสดงความรับผิดชอบนั้น และนําเสนอโดยใช้

การละเมิดหลักความสัมพันธ์ร่วมกับถ้อยคําท่ีแสดงให้เห็นว่า บุคคลสาธารณะยอมรับว่าตนเองได้กระทําสิ่งท่ีไม่

ดีกับบุคคลอ่ืน และไม่นําเร่ืองอ่ืน ๆ มาเป็นปัจจัยท่ีทําให้การปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองเสียหาย เช่น 
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การนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบคําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้ง 

ตัวอย่างท่ี 7 

นักข่าว: มีประโยคไหนท่ีทําให้เรารู้สึกว่าต้องดําเนินคดีแล้ว 

นางสาวอมลวรรณ: จริง ๆ ถามว่าเอ็มม่ีโกรธไหม ตอนน้ีเอ็มม่ีแข็งแรงมาก ต้ังแต่ทุกคนออกมาขุด

คุ้ยหนังโป๊ท่ีเอ็มม่ีเล่นอะไรอย่างเง้ีย แต่เอ็มม่ีก็บอกแล้ว ขอโทษคุณแม่ด้วย คุณแม่ไม่รู้ว่าเอ็มม่ีเล่น คุณแม่

ไม่รู้จริง ๆ แต่เอ็มม่ีบอกแล้ว หัวอกคนเป็นแม่ เค้าก็บอกว่าเค้ารักพ่อ เอ็มม่ีก็มีพ่อมีแม่ คุณแม่เอ็มม่ีก็เสียใจ

เหมือนกันว่า ทําไม ทําไม ลูกตัวเองต้องมาโดนขนาดนี้ แม่รู้ว่าลูกตัวเองอะ ช่วยแม่ได้ทุกอย่าง ตอนท่ี

แม่เอ็มม่ีติดหนี้ เอ็มม่ีก็ช่วยทุกอย่าง ทําไปเพ่ือคุณแม่ วันนี้ก็เอาคุณแม่มา 

(นางสาวอมลวรรณ ศิริกิตติรัตน์ วันท่ี 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

นักข่าวต้องการให้นางสาวอมลวรรณระบุประโยคท่ีทําให้นางสาวอมลวรรณรู้สึกว่าต้องดําเนินคดีกับ

นายภรัณยู แต่นางสาวอมลวรรณใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ โดยให้ข้อมูลรายละเอียดท่ีไม่สัมพันธ์กับ

ประเด็นดังกล่าวท่ีนักข่าวต้องการทราบ คือ ให้ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ เกี่ยวกับสภาพจิตใจของนางสาวอมลว

รรณ การขอโทษมารดาของตนเอง ความรู้สึกของนายภรัณยูต่อบิดาของนายภรัณยู และความรู้สึกและความ

คิดเห็นของมารดาของตนเองท่ีตนเองถูกนายภรัณยูทําร้ายทางจิตใจ ข้อมูลรายละเอียดลักษณะดังกล่าวปรากฏ

การใช้ถ้อยคําว่า “ขอโทษ” ร่วมอยู่ด้วยในขณะที่นางสาวอมลวรรณกําลังให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับการขอ

โทษมารดาของนางสาวอมลวรรณ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า นางสาวอมลวรรณยอมรับการกระทําของตนเองท่ีเล่น

ภาพยนตร์โป๊เป็นการกระทําท่ีผิดกับมารดาของตนเอง นางสาวอมลวรรณแสดงความรับผิดชอบกับการกระทํา

นั้นด้วยการกล่าวถ้อยคําว่า “ขอโทษ” กับมารดาของตนเอง ซ่ึงแสดงให้เห็นภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีความ

รับผิดชอบของนางสาวอมลวรรณ 

ตัวอย่างท่ี 8 

นักข่าว: มันไม่เหนื่อยใจเหรอ มด แบบ มันไม่เคลียร์กันลงตัวสักทีนึงแต่ต้องทํางานด้วยกัน 

นางสาวณปภัทร: ก็ อย่างท่ีหนูบอกล่ะค่ะเวลาคนเราทํางานเนี่ยะเราก็ต้องแยกแยะเนาะว่าอันไหน

เป็นเรื่องส่วนตัวอันไหนเป็นเรื่องงานค่ะ โต ๆ กันแล้วก็ต้องแยกแยะกันได้อะค่ะ 

(นางสาวณปภัทร วัฒนากมลวุฒิ วันท่ี 13 กันยายน พ.ศ. 2555) 

นางสาวณปภัทรตอบคําถามนักข่าวท่ีต้องการให้นางสาวณปภัทรตอบรับหรือปฏิเสธว่า นางสาวณป

ภัทรไม่เหนื่อยใจหรือท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งกับนางสาวศกลรัตน์ได้ แต่ต้องทํางานด้วยกันกับ

นางสาวศกลรัตน์ โดยละเมิดหลักความสัมพันธ์ คือ นางสาวณปภัทร กลับให้ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ

ลักษณะการทํางานของตนเอง ซ่ึงปรากฏการใช้คําว่า “แยกแยะ” ร่วมกับคําว่า “เร่ืองส่วนตัว” และ “เร่ือง

งาน” เพ่ือแสดงให้เห็นว่า แม้ว่านางสาว ณปภัทรจะมีความขัดแย้งกับนางสาวศกลรัตน์ แต่ในการทํางาน 

นางสาวณปภัทรจะไม่นําเร่ืองความขัดแย้งส่วนตัวมาปะปนกับเร่ืองงาน ซ่ึงอาจทําให้งานเสียหาย และแสดงให้

เห็นภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบของนางสาวณปภัทร 

6.7 บุคคลท่ีพ่ึงพาตนเอง  คือ บุคคลท่ีมีความเชื่อม่ันในการกระทําการใด ๆ ให้สําเร็จได้ด้วย

ความสามารถตนเอง สามารถดํารงชีพได้โดยราบร่ืน ไม่เดือดร้อน สามารถหาปัจจัยในการดํารงชีพมาได้ด้วย

ความสามารถของตนเองไม่เป็นภาระของผู้อ่ืน 
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ฐิติภา คูประเสริฐ และ สมชาย สําเนียงงาม 

การนําเสนอภาพลักษณ์ดังกล่าวจะนําเสนอด้วยการใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ร่วมกับการใช้

ถ้อยคําท่ีแสดงให้เห็นว่า บุคคลสาธารณะสามารถทํางานด้วยความสามารถของตนเองจนประสบความสําเร็จ 

และจะปรากฏเมื่อบุคคลสาธารณะต้องการแสดงว่า ตนเองสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยนักข่าวไม่ได้ถามคําถาม

ท่ีต้องการให้บุคคลสาธารณะแสดงคุณสมบัตินั้น เช่น 

ตัวอย่างท่ี 9 

นักข่าว: กลัวไหมครับท่ีคนอ่ืนจะว่าเกาะกระแสฮาร์เวิร์ดดังอะครับ 

นางสาวอมลวรรณ: เอ็มม่ีไม่เคยคิดว่าเอ็มม่ีเกาะกระแสฮาร์เวิร์ดดังเพราะฮาร์เวิร์ดไม่มีอะไรให้เอ็ม

ม่ีเกาะเค้าดังเลย ชีวิตเอ็มม่ี เป็นเอ็มม่ีสิริยาทุกวันเนี่ยะ เป็นเอง เกิดเอง ทําเองทุกอย่าง ไม่เคยเกาะใครดัง 

หล่อขั้นเทพกว่านี้เอ็มม่ีก็คบมาแล้วเอ็มม่ีเคยบอกเค้า เอ็มม่ีไม่ใช่คนสวยนะคะแต่แบบ เอ็มม่ีเป็นคนใจดี

มากกว่าเอ็มม่ีบอกแล้ว เวลาท่ี ถ้าใครคุยด้วยเอ็มม่ีเป็นคนแบบ เป็นคนแบบ ใจดีอ่ะ เป็นคนไม่ ไม่ ไม่ดุไม่

อะไรอย่างเงี้ยะอะค่ะ 

(นางสาวอมลวรรณ ศิริกิตติรัตน์ วันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2556) 

นักข่าวต้องการให้นางสาวอมลวรรณตอบรับหรือปฏิเสธว่า นางสาวอมลวรรณกลัวหรือไม่ท่ีคนอ่ืนจะ

ว่านางสาวอมลวรรณว่าเกาะกระแสนายฮาร์เวิร์ดดัง แต่นางสาวอมลวรรณใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ใน

การตอบคําถาม โดยให้ข้อมูลรายละเอียดท่ีไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบเก่ียวกับการมีชื่อเสียง

ของตนเอง และการคบผู้ชายของตนเอง ซ่ึงในขณะท่ีนางสาวอมลวรรณให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการมี

ชื่อเสียงของตนเองนั้น ปรากฏใช้ถ้อยคําว่า “เป็นเอง” “เกิดเอง” และ “ทําเองทุกอย่าง” ซ่ึงแสดงให้เห็นความ

ม่ันใจของนางสาวอมลวรรณท่ีใช้ความสามารถของตนเองทํางานจนมีชื่อเสียง และนําเสนอภาพลักษณ์ของ

บุคคลท่ีพ่ึงพาตนเอง 

6.8 บุคคลท่ียอมรับฟังความคิดเห็น คือ บุคคลท่ียินดีรับความคิดเห็น ข้อวินิจฉัยหรือความเชื่อของ

ผู้อ่ืนท่ีแสดงออกตามท่ีผู้นั้นเห็นหรือรู้ไว้พิจารณา  

บุคคลสาธารณะนําเสนอภาพลักษณ์ดังกล่าวด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ร่วมกับการใช้ถ้อยคําท่ี

แสดงว่า บุคคลสาธารณะไม่ปฏิเสธความคิดของบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีนําเสนอ และดีใจท่ีบุคคลอ่ืน ๆ ช่วยกันนําเสนอ

ความคิดเห็นในประเด็นนั้น ๆ และจะปรากฏใช้เม่ือบุคคลสาธารณะต้องการแสดงว่า ตนเองยอมรับฟังความ

คิดเห็นของบุคคลอ่ืน โดยท่ีนักข่าวไม่ได้ถามคําถามให้บุคคลสาธารณะแสดงคุณสมบัตินั้น ดังตัวอย่าง 

ตัวอย่างท่ี 10 

นักข่าว: รัฐบาลจะเป็นฝ่ายเริ่มไหมคะ ฝ่ายเริ่มในการ เพ่ือท่ีจะทําให้มันเกิดการเจรจาเกิดข้ึนน่ะค่ะ 

นางสาวย่ิงลักษณ์: อย่างท่ีเรียนว่าเราเปิดทุก ๆ ออปชั่นนะคะ แล้วเราก็ยินดี ในการท่ีแต่ละท่าน

ช่วยกันในการท่ีจะแก้ปัญหาเพราะว่าเรื่องนี้เป็นปัญหาของบ้านเมือง นะคะ ก็ ไม่ว่าแนวทางเราก็ยินดีท่ีจะ 

เปิดรับ แล้วก็ทุกวันนี้ท่ีมีนักวิชาการหรือหลาย ๆ ท่านท่ีเสนอความคิดเห็นก็รับฟังค่ะ แต่บางอย่างก็ปฏิบัติ 

ไม่ได้ท้ังหมด ก็เลยต้อง เออ ต้องมีการ ให้ทุกคนนั้นช่วยกันพูดคุยกัน แล้วหาแนวทางร่วมกันค่ะ 

(นางสาวย่ิงลักษณ์ ชินวัตร วันท่ี 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557) 
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การนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบคําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้ง 

นางสาวย่ิงลักษณ์ตอบคําถามของนักข่าวท่ีต้องการให้นางสาวย่ิงลักษณ์ตอบรับหรือปฏิเสธว่า 

นางสาวยิ่งลักษณ์ยังเป็นฝ่ายเร่ิมเพ่ือท่ีจะทําให้เกิดการเจรจากับกลุ่ม กปปส. ข้ึนหรือไม่ โดยละเมิดหลัก

ความสัมพันธ์ คือ นางสาวย่ิงลักษณ์ไม่ได้ให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการเป็นฝ่ายเริ่มท่ีจะทําให้เกิดการเจรจา

กัลกลุ่ม กปปส. แต่กลับให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับการรับฟังความคิดเห็นของตนเอง ซ่ึงเป็นข้อมูล

รายละเอียดท่ีไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบ และในข้อมูลรายละเอียดท่ีมีลักษณะดังกล่าวนั้น 

นางสาวย่ิงลักษณ์ได้ใช้ถ้อยคําท่ีแสดงว่า นางสาวย่ิงลักษณ์ไม่ปฏิเสธความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีนําเสนอ

แนวทางในการแก้ไขปัญหาให้ประเทศว่า “เปิดรับ” และ “รับฟัง” และถ้อยคําท่ีแสดงว่า นางสาวย่ิงลักษณ์ดีใจ

ท่ีบุคคลอ่ืน ๆ ช่วยกันนําเสนอความคิดท่ีจะแก้ไขปัญหาให้ประเทศว่า “ยินดี” ซ่ึงการใช้การละเมิดหลัก

ความสัมพันธ์ร่วมกับถ้อยคําดังกล่าวนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีรับฟังความคิดเห็นของนางสาวย่ิงลักษณ์ 

6.9 บุคคลท่ีสํานึกในบุญคุณผู้อ่ืน คือ บุคคลท่ีรู้สึกตระหนักหรือซาบซ้ึงกับสิ่งท่ีผู้อ่ืนทําให้กับตน และ

ยอมรับท่ีจะตอบแทนการกระทําของผู้นั้น 

บุคคลสาธารณะจะนําเสนอภาพลักษณ์ดังกล่าวเมื่อบุคคลสาธารณะยอมรับว่า บุคคลอ่ืนมีบุญคุณกับ

ตนเอง โดยนักข่าวไม่ได้ถามคําถามท่ีต้องการให้บุคคลสาธารณะแสดงคุณสมบัตินั้น และปรากฏใช้การละเมิด

หลักความสัมพันธ์ร่วมกับถ้อยคําท่ีแสดงว่า บุคคลสาธารณะตกเป็นหนี้บุญคุณของบุคคลอ่ืน ดังตัวอย่าง 

ตัวอย่างท่ี 11 

นักข่าว: มันจะจบท่ีไม่ศาลได้ไหม เราจะให้เป็นท่ีศาลอย่างเดียว 

นางสาวอมลวรรณ )1 ( ขอให้เป็นท่ีศาลดีกว่าค่ะ (2) เพราะเอ็มม่ีบอกแล้ว เอ็มม่ีเคยบอกเค้าแล้วว่า 

เอ็มม่ีเคยโพสต์อินสตาร์แกรมครั้งนึงว่า ขอบพระคุณและขอโทษพี่ท่ีเอ็มม่ีไม่เคยเอ่ยชื่อด้วย เอ็มม่ีมีพยาน 

เอ็มม่ีขอบคุณเคา้ เอ็มม่ีก็พูดถึงหลักพระพุทธศาสนาตลอดว่า เอ็มม่ีขอโทษเค้าถ้าเกิดว่าเอ็มม่ีทําให้เค้าต้อง

เสียชื่อเสียง แต่เอ็มม่ีไม่เคยเอ่ยชื่อพ่ีเค้าเลย แต่ทางโน้นมาบอกว่า เอ็มม่ีมาเอ่ยชื่อพ่ีเค้าก่อน ก็ตอนน้ีเรา

กําลังรวบรวมทุกรายการท่ีเอ็มม่ีไปถ่ายมา ไม่มีชื่อพ่ีเค้า 

 (นางสาวอมลวรรณ ศิริกิตติรัตน์ วันท่ี 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

นักข่าวถามคําถามท่ีต้องการให้นางสาวอมลวรรณเลือกตอบว่า นางสาวอมลวรรณจะยุติเร่ืองราว

ความขัดแย้งกับนายภรัณยูท่ีศาล หรือไม่ต้องข้ึนศาล หลังจากท่ีนางสาวอมลวรรณใช้การปฏิบัติตามหลัก

คุณภาพ หลักปริมาณ หลักความสัมพันธ์ และหลักวิธีพูดเพ่ือให้ข้อมูลรายละเอียดในประเด็นท่ีนักข่าวต้องการ

ทราบในถ้อยคําท่ี (1) แล้ว นางสาวอมลวรรณได้ใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบคําถามของนักข่าว

ในถ้อยคําท่ี (2) คือ นางสาวอมลวรรณได้ให้ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีตนเองต้องการให้นักข่าวรับทราบ

เกี่ยวกับการกระทําของตนเอง คือ การโพสต์ข้อความขอบคุณและขอโทษนายภรัณยู และการรวบรวมหลักฐาน

ของตนเอง และคํากล่าวของนายภรัณยูท่ีกล่าวว่า นางสาวอมลวรรณเอ่ยชื่อนายภรัณยูก่อน ซ่ึงไม่สัมพันธ์กับ

ประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบ และในระหว่างท่ีนางสาวอมลวรรณกําลังให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการ

กระทําของตนเอง ปรากฏการใช้ถ้อยคําท่ีแสดงว่า นางสาวอมลวรรณตกเป็นหนี้บุญคุณของนายภรัณยูว่า 

“ขอบคุณ” ในถ้อยคําว่า “เอ็มม่ีเคยโพสต์อินสตาแกรมคร้ังนึงว่า ขอบพระคุณและขอโทษพ่ีท่ีเอ็มม่ีไม่เคนเอ่ย

ชื่อด้วย เอ็มม่ีมีพยาน เอ็มม่ีขอบคุณเค้า” ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า แม้ว่านางสาวอมลวรรณจะมีความขัดแย้งกับ
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ฐิติภา คูประเสริฐ และ สมชาย สําเนียงงาม 

นายภรัณยู แต่นางสาวอมลวรรณก็โพสต์ขอบคุณนายภรัณยูผ่านอินสตาแกรมส่วนตัว ซ่ึงการโพสต์ขอบคุณ

ดังกล่าวเป็นการยอมรับว่า นางสาวอมลวรรณได้ซาบซ้ึงกับการกระทําบางอย่างท่ีนายภรัณยูทําให้กับตนเอง 

และตอบแทนการกระทํานั้นด้วยการใช้ถ้อยคําว่า “ขอบคุณ” กับนายภรัณยู การใช้การละเมิดหลัก

ความสัมพันธ์ร่วมกับถ้อยคําดังกล่าวนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีสํานึกในบุญคุณผู้อ่ืนของนางสาวอมลว

รรณ 

6.10 บุคคลท่ีไม่ให้เกียรติบุคคลอ่ืน  คือ บุคคลท่ีชี้ให้เห็นพฤติกรรมท่ีบกพร่องของบุคคลอ่ืน โดยจงใจ

ทําให้ชื่อเสียงและเกียรติยศของบุคคลนั้น ๆ เสียหาย 

การนําเสนอภาพลักษณ์ดังกล่าวปรากฏเม่ือบุคคลสาธารณะต้องการให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับ

พฤติกรรมด้านลบของบุคคลอื่น โดยท่ีนักข่าวไม่ได้ถามคําถามในประเด็นนั้น โดยใช้การละเมิดหลัก

ความสัมพันธ์ร่วมกับถ้อยคําท่ีแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนไม่เป็นท่ีน่าชื่นชม เช่น 

ตัวอย่างท่ี 12 

นักข่าว: ถ้ากลุ่มผู้ชุมนุม ผู้ชุมนุมไปปิดล้อมนายกและรัฐมนตรีในแบบเม่ือวานนี้อีก ศอรส. จะทํายังไงคะ 

ร้อยตํารวจเอกเฉลิม: (1) ดําเนินการป้องกัน เจอหน้าจับกุม ถ้ากําลังไม่พอ ล้อมจับ ผมไม่ถือว่า

สลายม๊อบ (2) ไออย่างเนี่ยะทําผิดคดีอาญา ส่วนท่ีม๊อบ อยู่ต่อไป อยู่จนกว่าไม่มีเงิน ผมไม่ยุ่ง แยกให้ดีน่ะ 

อย่าไปบอกว่าเฉลิมห้าวนะ ห้าวมานานแล้ว แต่ใจดี มากไป ต้องถือว่ามากไปนะ 

(ร้อยตํารวจเอกเฉลิม อยู่บํารุง วันท่ี 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557) 

เม่ือนักข่าวถามคําถามท่ีต้องการให้ร้อยตํารวจเอกเฉลิมอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการกลุ่มผู้

ชุมนุม กปปส. ถ้ากลุ่มผู้ชุมนุมไปปิดล้อมนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี ร้อยตํารวจเอกเฉลิมตอบคําถาม โดยใช้

การละเมิดหลักความสัมพันธ์ในถ้อยคําท่ี (2) คือ หลังจากท่ีร้อยตํารวจเอกเฉลิมได้อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ

การจัดการกลุ่มผู้ชุมนุม กปปส.ของนายสุเทพในสถานการณ์ดังกล่าว ซ่ึงเป็นข้อมูลรายละเอียดท่ีนักข่าว

ต้องการทราบในถ้อยคําท่ี (1) แล้ว ได้ให้ข้อมูลรายละเอียดท่ีไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบ ไม่

ว่าจะเป็นระบุลักษณะการกระทําผิดของกลุ่มผู้ชุมนุม กปปส. การยุ่งเกี่ยวกับผู้ชุมนุมของร้อยตํารวจเอกเฉลิม 

และลักษณะนิสัยของร้อยตํารวจเอกเฉลิม ซ่ึงข้อมูลรายละเอียดดังกล่าวปรากฏการใช้ถ้อยคําท่ีแสดงให้เห็น

พฤติกรรมของนายสุเทพท่ีไม่น่าชื่นชมในข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับลักษณะการกระทําผิดของผู้ชุมนุม กปปส. 

ท่ีร้อยตํารวจเอกเฉลิมได้ให้นักข่าวว่า “ทําผิดคดีอาญา” ซ่ึงเป็นการจงใจทําลายชื่อเสียงของฝ่ายนางสุเทพให้

กลายเป็นบุคคลท่ีทําผิดกฎหมายอาญา และนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีไม่ให้เกียรติผู้อ่ืน 

 

7. สรุปผลการศึกษา  

 การศึกษาเร่ือง “การนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ใน

การตอบคําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้ง” พบว่า บุคคลสาธารณะนอกจากจะให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับ

กรณีความขัดแย้งท่ีตนเองต้องการให้นักข่าวได้รับทราบ ซ่ึงไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีนักข่าวต้องการทราบแล้ว 

ข้อมูลรายละเอียดเหล่านั้นยังเอ้ือต่อการทําให้นักข่าวหรือคนในสังคมเห็นภาพลักษณ์ท่ีบุคคลสาธารณะต้องการ

นําเสนออีกด้วย  
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การนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบคําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้ง 

 ในการนําเสนอภาพลักษณ์นั้น บุคคลสาธารณะนอกจากจะใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์แล้ว ยังใช้

การละเมิดหลักความสัมพันธ์ร่วมกับการใช้ถ้อยคําท่ีแสดงให้เห็นภาพลักษณ์ท่ีบุคคลสาธารณะต้องการนําเสนอ

อีกด้วย โดยนําเสนอภาพลักษณ์ 10 ภาพลักษณ์ ได้แก่ บุคคลที่ยึดถือความถูกต้อง บุคคลท่ีประนีประนอม 

บุคคลท่ีให้เกียรติบุคคลอื่น บุคคลท่ีมีเหตุผล บุคคลที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ 

บุคคลท่ีพ่ึงพาตนเอง บุคคลท่ียอมรับฟังความคิดเห็น บุคคลท่ีสํานึกบุญคุณ และบุคคลท่ีไม่ให้เกียรติบุคคลอ่ืน 

จากการศึกษาดังกล่าวยังพบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 

ประเด็นแรก ภาพลักษณ์ส่วนใหญ่ท่ีบุคคลสาธารณะนําเสนอดังกล่าวเป็นภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับ

ค่านิยมของสังคมไทยโดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นค่านิยมเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคคลสาธารณะที่สังคมคาดหวัง 

เพ่ือให้คนในสังคมยอมรับ และส่งเสริมให้ตนเองได้รับการสนับสนุนจากคนในสังคม สามารถทํางานของตน

ต่อไปได้อย่างราบรื่นแม้จะมีกรณีความขัดแย้งเกิดข้ึนก็ตาม บุคคลสาธารณะเสนอภาพลักษณ์ บุคคลท่ียึดถือ

ความถูกต้อง บุคคลที่ประนีประนอม และบุคคลท่ีให้เกียรติบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับ

ค่านิยมเก่ียวกับการสื่อสาร กล่าวคือ บุคคลควรสื่อสารกันด้วยความจริง คือ ความจริงท่ีต้องสร้างความเข้าใจ 

โดยแก้ไขความเข้าใจท่ีเกิดจากความเข้าใจผิด และความไม่ชัดเจนของข้อมูล และชี้แจงไม่ให้เกิดความสับสน 

(พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2548: 79 - 80) และสื่อสารด้วยการเลี่ยงความขัดแย้งกับผู้อ่ืน (สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533: 127) เลี่ยงการทําให้เกิดความไม่เข้าใจระหว่างกันเพ่ิมข้ึน และ

พยายามท่ีจะคลี่คลายความไม่เข้าใจนั้นให้ลดลง (เสาวภา ไพทยวัฒน์, 2538: 72) นอกจากนี้ขณะท่ีบุคคล

แลกเปล่ียนข้อมูล บุคคลพึงคํานึงถึงชื่อเสียง เกียรติยศ และการยอมรับยกย่องของอีกฝ่ายหนึ่งท่ีสื่อสารกับ

ตนเองด้วย ในท่ีนี้คือ การรักษาหน้าผู้ท่ีเราสื่อสารด้วย ซ่ึงชื่อเสียง เกียรติยศ และการยอมรับยกย่องจากผู้อ่ืน

เป็นเรื่องนามธรรมท่ีคนไทยให้ความสําคัญมาก (วรรณา ชินวิกัย, 2546: 48)  

ภาพลักษณ์บุคคลท่ีมีเหตุผล เป็นภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมเกี่ยวกับการมีเหตุผล คือ บุคคล

ควรตัดสินใจกระทําด้วยเหตุผล โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้นอย่างรอบคอบ (สุพัตรา สุภาพ, 

2543: 23) บุคคลท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมเกี่ยวกับการมีจิตสํานึก

เพ่ือส่วนรวม ซ่ึงไม่ยึดถือประโยชน์ของตนเองเป็นท่ีต้ัง แต่ตระหนักถึงประโยชน์ของส่วนรวมด้วย นอกจากน้ี

ต้องมีสํานึกรับผิดชอบทางสังคมท่ีจะไม่ประพฤติไปในทางท่ีก่อผลเสียต่อสังคมภาพรวมทั้งในทางตรงและ

ทางอ้อม รวมถึงการมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะเสียสละเวลาและผลประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ให้แก่

ส่วนรวม (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, 2547: 110) บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ เป็นภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับ

ค่านิยมเกี่ยวกับการมีความรับผิดชอบท่ีต้องกระทําภารกิจจนบรรลุผลสําเร็จ ไม่หลีกเลี่ยงภารกิจ และยอมรับ

ผลของการกระทําของตนเอง (เสาวภา ไพทยวัฒน์, 2538: 71)  

ภาพลักษณ์บุคคลท่ีพ่ึงพาตนเอง เป็นภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมเกี่ยวกับการพ่ึงพาตนเอง ซ่ึง

บุคคลควรมีความเชื่อม่ันในความสามารถท่ีจะกระทําการใด ๆ ให้สําเร็จได้ด้วยตนเอง สามารถดํารงชีพได้โดย

ราบร่ืน ไม่เดือดร้อน สามารถหาปัจจัยในการดํารงชีพมาได้ด้วยความสามารถขอตนเองไม่เป็นภาระของผู้อ่ืน 

(สุพัตรา สุภาพ, 2543: 25) บุคคลท่ียอมรับฟังความคิดเห็น เป็นภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมการเป็น

ผู้นํา ซ่ึงบุคคลท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้นําควรยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และผ่อนผันในเรื่องท่ีสามารถกระทําได้ 
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ฐิติภา คูประเสริฐ และ สมชาย สําเนียงงาม 

(พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2548: 127 - 129) และบุคคลท่ีสํานึกบุญคุณ เป็นภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับค่านิยม

เกี่ยวกับความกตัญญูท่ีรู้บุญคุณของบุคคลอ่ืนท่ีได้ทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้กับตนเอง (เสาวภา ไพทยวัฒน์, 2538: 

193)  

ประเด็นท่ีสอง ในการใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์นําเสนอภาพลักษณ์นั้น ยังปรากฏการนําเสนอ

ภาพลักษณ์บางภาพลักษณ์ท่ีไม่น่าชื่นชมในความคิดของคนในสังคม ซ่ึงเสี่ยงทําให้บุคคลสาธารณะเสียการ

ยอมรับหรือการสนับสนุนจากคนในสังคม และส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน นั่นคือ 

ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีไม่ให้เกียรติผู้อ่ืน แม้ว่าบุคคลสาธารณะจะทราบว่าการนําเสนอภาพลักษณ์นั้นทําให้

ตนเองเสียหาย แต่ก็ยังคงนําเสนอภาพลักษณ์ดังกล่าว เนื่องจากทําให้ปรากฏภาพลักษณ์อีกภาพหนึ่งมาทดแทน

ภาพลักษณ์ท่ีเสียไปให้กับบุคคลสาธารณะ ซ่ึงภาพลักษณ์ดังกล่าวยังคงสอดคล้องกับค่านิยมของสังคมไทย เช่น 

ตัวอย่างท่ี 12 ร้อยตํารวจเอกเฉลิมใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์นําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลที่ไม่ให้เกียรติ

ผู้อ่ืน ซ่ึงภาพลักษณ์ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับค่านิยมในสังคมไทย และทําให้ภาพลักษณ์นี้ไม่น่าชื่นชมในความคิด

ของคนในสังคม แต่ร้อยตํารวจเอกเฉลิมก็ยังคงนําเสนอภาพลักษณ์ดังกล่าว เนื่องจากทําให้ปรากฏภาพลักษณ์

อีกภาพหนึ่งมาทดแทนให้กับร้อยตํารวจเอกเฉลิม คือ ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ียึดถือความถูกต้องท่ีทําโดยยึด

กฎเกณฑ์ของสังคม ซ่ึงการกระทําของนายสุเทพเม่ือพิจารณาตามกฎหมายเป็นการกระทําท่ีผิดไปจากกฎเกณฑ์

ของสังคม 

 ประเด็นสุดท้าย การใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์นอกจากจะนําเสนอภาพลักษณ์ท้ัง 10 

ภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะดังกล่าวแล้ว ยังนําเสนอให้คนในสังคมเห็นภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีให้ความ

ร่วมมือกับสื่อมวลชนอีกด้วย ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน โดยการให้ความร่วมมือใน

การให้ข่าว และให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารท่ีสื่อมวลชนต้องการทราบ กล่าวคือ 

แม้ว่าการละเมิดหลักความสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นการให้ข้อมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีไม่สัมพันธ์กับประเด็นท่ีสื่อมวลชน

ต้องการทราบ จะทําให้สื่อมวลชนไม่ได้รับข้อมูลรายละเอียดตรงกับความต้องการของตนเอง แต่เป็นการแสดง

ให้เห็นว่า บุคคลสาธารณะพยายามท่ีจะให้ความร่วมมือกับสื่อมวลชน โดยให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับความ

ขัดแย้งเท่าท่ีตนเองจะสามารถให้สื่อมวลชนได้ ซ่ึงนักข่าวก็ยังคงได้รับข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับความขัดแย้ง

ของบุคคลสาธารณะกับคู่กรณี 

การศึกษาเร่ือง “การนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ใน

การตอบคําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้ง” แสดงให้เห็นว่าเม่ือบุคคลสาธารณะใช้การละเมิดหลักความสัมพันธ์

ในการตอบคําถามเก่ียวกับกรณีความขัดแย้งของตนเองกับคู่กรณี บุคคลสาธารณะไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้

ข้อมูลรายละเอียดท่ีตนเองต้องการให้เกี่ยวกับประเด็นความขัดแย้งเพียงเท่านั้น แต่ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

นําเสนอภาพลักษณ์ของตนเองอีกด้วย และภาพลักษณ์ส่วนใหญ่สอดคล้องกับค่านิยมของสังคมไทย ท้ังนี้เพ่ือให้

คนในสังคมสนับสนุนและยอมรับภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะ ซ่ึงมีผลกับความม่ันคงและความก้าวหน้าใน

อาชีพการงานต่อไปในอนาคต  
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การนําเสนอภาพลักษณ์ของบุคคลสาธารณะด้วยการละเมิดหลักความสัมพันธ์ในการตอบคําถามเกี่ยวกับกรณีความขัดแย้ง 
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