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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติในการเรียน และพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพื่อศึกษาทัศนคติในการเรียนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ช้ันปีที่ 1-4 จ านวน 383 คน สถิติที่ใช้ในงานวิจัยคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ Binary Regression ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษ  มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.92 ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 

ค าส าคัญ:  ทัศนคติในการเรียน, พฤติกรรมในการเรยีน, ภาษาอังกฤษ 
 

Abstract 
This research aimed to study 1) the attitude and English learning behavior of 

students at Rajamangala University of Technology Thanyaburi, and 2) the attitude influencing 
their English learning behavior. The research was designed as quantitative research of which 
data were collected through questionnaires. The samples of this research were 383 1st – 4th 
year students in Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The collected data were 
analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. Binary regression was used 
to test the hypothesis with a statistical significance of .05. 
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The results revealed that their attitude towards English learning was at a highest 
level, with an average of 4.48, whereas their English learning behavior was at a high level, 
with an average of 2.92. The test of hypothesis showed that their attitude towards English 
learning had influence on their English learning behavior with a statistical significance of .05. 
 

Keywords:  Attitude, Learning Behavior, English Language 
 

บทน า 
ในยุคโลกาภิวัตน์ โลกไร้พรมแดนและข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ผู้คนส่วนใหญ่ใช้

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลเพื่อติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ในด้านต่าง  ๆ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วิทยาศาสตร์และการศึกษา (อารีรักษ์ มีแจ้งและคณะ, 2554; Dolai & Mikaili, 
2011) อาเซียน (Association of South East Asian Nations: ASEAN) ก าหนดให้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
อย่างเป็นทางการการลงนามความร่วมมือเพื่อเปิดเขตการค้าเสรีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ผลักดันให้
แต่ละประเทศเคลื่อนย้ายการลงทุนข้ามประเทศได้อย่างเสรีขึ้น (นุศจี ทวีวงศ์, 2552) ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาท
ส าคัญในการติดต่อสื่อสารและการท างาน ผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษจะมีความได้เปรียบและ
ผลประโยชน์ท่ีมากกว่าในด้านการแข่งขันท้ังในและต่างประเทศ (ขวัญใจ เตชเสนกุล, 2555; ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ 
และธัญภา ชิระมณี, 2558) แม้ว่าภาษาอังกฤษจะมีความส าคัญเมื่อการสื่อสารที่ไร้พรมแดนมีการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจในระดับประเทศและนานาชาติ แต่ความสามารถในการสือ่สารภาษาอังกฤษของคนไทยยังอยู่ในระดบั
ที่ค่อนข้างต ่า การส ารวจของสถาบันสอนภาษาอังกฤษระดับโลกประจ าปี 2560 ที่จ าแนกทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษของกลุ่มประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักพบว่า ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 53 หรือจัดเป็น
กลุ่มประเทศที่มีทักษะภาษาอังกฤษระดับต ่า โดยมีคะแนนน้อยกว่าประเทศเวียดนาม ซึ่งอยู่ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ที่มีอันดับที่ 15 (สลิสา ยุกตะนันทน์, 2560) แสดงให้เห็นว่า ควรจะพัฒนาความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษของคนไทยให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนรู้ภาษา 

ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 
ได้แก่ ทัศนคติและพฤติกรรมการเรยีนรู้ภาษาของผู้เรยีน เอลลิส (Ellis, 1994) ดอร์นเยยและไซเซอร์ (Dornyei 
and Csizer, 2002) และการ์ดเนอร์ (Gardner, 1985) มีความเห็นว่า ทัศนคติของผู้ เรียนมีต่อผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนภาษาต่างประเทศ เนื่องจากทัศนคติของผู้เรียนมีส่วนความสัมพันธ์กับสิ่งต่าง  ๆ เช่น 
ความคิด สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก และสังคมคนรอบข้าง ดังนั้น ปัจจัยด้านทัศนคติจึงเป็นส่วนหน่ึงที่ส าคญั
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ภาษาของผู้เรียน นอกจากนี้ พฤติกรรมของผู้เรียนเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษา ดังที่โอมัลลีย์และชาม็อต (O’Malley and Chamot, 1990) อ๊อกซฟอร์ด 
(Oxford, 1990) รวมทั้ง เวนเดนและรูบิน (Wenden and Rubin, 1987) ได้ช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมการเรียน
ภาษาที่เหมาะสมของผู้เรียนส่งผลต่อความส าเร็จของผู้เรียนภาษา ส่วนผู้ที่ไม่ประสบความส าเร็จในการเรียน
ภาษา เกิดจากพฤติกรรมที่ไม่เปลี่ยนแปลง หรือไม่เหมาะสมที่จะส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ภาษา ผู้เรียน
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ที่มีความสามารถด้านภาษามากกว่า มักมีพฤติกรรมจัดการกับกลวิธีการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายได้ดีกว่าผู้เรียนที่มีความสามารถทางภาษาน้อยกว่า เช่น การวางแผน ตรวจสอบ และประเมิน
การเรียนรู้ของตน  

จากความส าคัญของปัจจัยด้านทัศนคติและด้านพฤติกรรมที่มีผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ท าให้
เกิดค าถามต่อไปว่า นักศึกษาไทยทีม่ีผลสัมฤทธ์ิในการใช้ภาษาอังกฤษต ่า เกิดขึ้นจากปัจจัยดังกล่าวด้วยหรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาทัศนคติในการเรียนและพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา  

คณะศลิปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
2. เพื่อศึกษาทัศนคติในการเรียน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาคณะศลิปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการศึกษาทัศนคติในการเรยีน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษ ครอบคลุมหัวข้อดังต่อไปนี ้
1. ความหมายและความส าคญัของทัศนคติต่อการเรียนรูภ้าษาที่สองหรือภาษาตา่งประเทศ 
ค าว่า “ทัศนคติ” มีความหมายโดยทั่วไปตามพจนานุกรมว่า ความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง หรือบุคคล หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้น (Cambridge Dictionary, 2020) ในขณะที่นักวิชาการทางด้าน
พฤติกรรมให้ความหมายว่า เป็นการแสดงความรู้สึกและประสบการณ์ของตัวบุคคลที่ประเมินต่อสถานการณ์ 
สิ่งแวดล้อม บุคคล หรือสิ่งของต่าง ๆ ในทางใดทางหนึ่ง เช่น ประเมินความพึงพอใจ ความชอบ หรือ ประเมิน
ความไม่พึงพอใจ หรือความไม่ชอบ (Robbins & Judge, 2003) นอกจากน้ี ในด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ ทัศนคติ
เกี่ยวข้องกับผู้เรียนเพราะแต่ละคนเป็นผู้ก าหนดความเช่ือของตน แล้วแสดงพฤติกรรมออกมาตามที่ได้รับ
อิทธิพลจากความเช่ือน้ัน ๆ หากผู้เรียนมีความเช่ือในเชิงบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จะแสดงพฤติกรรมไปทางเดียวกับ
ความเช่ือนั้น ๆ แต่หากผู้เรียนมีความเช่ือในเชิงลบต่อสิ่งนั้น จะแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งนั้นในเชิงลบด้วย 
(Montano & Kasprzyk, 2008) โดยภาพรวมแล้ว ทัศนคติหมายถึงความคิดหรือแนวคิดของบุคคล ที่ใช้
ความรู้สึกของตนเพื่อตัดสินวัตถุหรือบุคคล ที่อยู่โดยรอบ แนวคิดหรือความคิดเหล่านี้เกิดจากประสบการณ์การ
เรียนรู้ของตน ที่มีผลถึงการสร้างความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม หรือบุคคลนั้น ๆ ได้ 
ความคิดนี้มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับการกระท า พร้อมท้ังการตีความจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นไปในทั้งเชิง
บวกและเชิงลบ  

2. ความหมายของทัศนคติทีน่ าไปสู่ความส าคัญทีม่ีต่อการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง  
การ์ดเนอร์ (Gardner, 1985) และ การ์ดเนอร์กับแลมเบิร์ต (Gardner and Lambert, 1972) ระบุ

ว่า ความส าคัญของทัศนคติต่อผลสมัฤทธ์ิการเรยีนรู้ภาษาท่ีสองหรอืภาษาต่างประเทศ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสติปัญญา
และทักษะการเรียนรู้อย่างเดียว แต่การเรียนรู้ภาษาที่สองได้รับอิทธิพลจากการความคิด ความรู้สึก และ
ทัศนคติที่ดีต่อภาษาที่จะเรียนด้วย ทัศนคติมีส่วนช่วยพัฒนาให้กระบวนการเรียนภาษานั้นดีขึ้น และการมี
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ทัศนคติที่ดีส่งผลต่อพฤติกรรมที่สอดคล้องกันของผู้เรียน เช่นเดียวกับการศึกษาของ เอลลิส (Ellis, 1994)  
ทีพ่บว่า ความสามารถของผู้เรียนในการเรียนภาษาที่สองได้รับอิทธิพลมาจากทัศนคติทีผู่้เรียนมีต่อภาษาที่สอง 
ตลอดจนเจ้าของภาษา วัฒนธรรม และค่านิยมของภาษาเป้าหมายนั้นๆ นอกจากนี้ ไรมันน์ (Reimann, 2001) 
ได้กล่าวว่า ทัศนคติของผูเรียนส่งผลต่อการเรียนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ การที่ผู้เรียนมีแนวคิดหรือ
แสดงความรู้สึกต่อสิ่งที่เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากนั้น เป็นเพราะผู้เรียนมทีัศนคติที่ดตี่อภาษาที่สอง และมี
พฤติกรรมการเรียนในเชิงบวก การจะเรียนภาษาให้ประสบผลส าเร็จต้องมีทัศนคติที่ดีและมีพฤติกรรมในการ
เรียนดี หว ู(Wu, 2008) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผูเรียนในการเรียนภาษาที่สองหรือภาษาตางประเทศ ได้สรุปว่า 
พฤติกรรมการเรียนภาษาท่ีเหมาะสมของผูเรียนเป็นปจจัยส าคัญทีท่ าให้ประสบความส าเร็จในการเรียน ในขณะ
ที่ ผู้เรียนที่ล้มเหลวด้านการเรียนเกิดจากการมีทัศนคติในแง่ลบต่อการเรียน จึงส่งผลให้มีการกระท าหรือมี
พฤติกรรมการเรียนรู้ที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของ
ทัศตคติต่อการเรียนภาษาที่สอง เช่น ยุวนุช วิพัชนานนท์ (Vipathananon, 1990) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติของนักศึกษาไทยในทางบวกส่งผลต่อเรื่องการอ่านภาษาอังกฤษในทางบวก ในทางตรงกันข้าม 
การขาดทัศนคติที่ดีมีผลต่อระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่ต ่าลง สอดคล้องกับงานวิจัยของคิบตุยและเอ็มบูกัว 
(Kiptui and Mbugua, 2009) ที่ศึกษาเรื่องการเรียนภาษาอังกฤษในประเทศเคนยา พบว่า ทัศนคติในทางลบ
ที่มีต่อภาษาอังกฤษเป็นปัจจัยทางจิตใจที่ส าคัญที่สุด ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาทีป่ระเทศเคนยาอยู่ในระดับต ่า 

ทั้งหมดที่กล่าวมานี้แสดงให้เห็นว่า นอกเหนือจากสติปัญญาและทักษะแล้ว การมีทัศนคติที่ดีย่อม
ส่งผลต่อการเรียนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ ตลอดจนการแสดงออกหรือพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการ
เรียนรู้ ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การเรียนภาษาที่สองประสบความส าเร็จ นอกจากนั้น ทัศนคติในเชิงบวก
สัมพันธ์กับแรงจูงใจในการเรียนภาษาด้วยเช่นกัน เพราะเมื่อมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอยู่มาก ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้จึงอยู่ในระดับสูง เห็นได้จากพฤติกรรมของผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้น ความตั้งใจ ความ
พยายาม และความเต็มใจ ที่จะพัฒนาการเรียนรู้ภาษาของตน โดยการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกทักษะ
ภาษากับเจ้าของภาษา การใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (Gardner, 1985)  

เดอสิและไรอัน (Deci and Ryan, 2008) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างแรงจูงใจภายใน 
(intrinsic motivation) กับแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) โดยอธิบายว่า แรงจูงใจภายในเกิดจาก
ตัวผู้เรียน ที่รู้สึกพอใจ หรือสนใจกิจกรรมการเรียน จึงแสดงพฤติกรรมที่ เป็นความพึงพอใจต่อกิจกรรมการ
เรียนรู้ เช่น ความกระตือรือร้นและความตั้งใจท ากิจกรรม เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับที่ดี หรือ
เพื่อใหป้ระสบความเร็จในเป้าหมายที่ตั้งไว้ แรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากความรู้สึกของตนเองเหล่านี้ จึงเป็นแรงขับ
เคลื่อนที่ท าให้ผู้ เรียนมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ตามที่ได้ตั้งไว้ (Oxford, 2003) ส่วน
แรงจูงใจภายนอกเกิดจากปัจจัยภายนอกที่เป็นสิ่งกระตุ้น หรือแรงเสริมต่าง  ๆ ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้และ
ผลสัมฤทธิ์ทางภาษา เช่น ผู้เรียนได้รับค าชมเชย ผู้เรียนได้รับคะแนนผลการเรียนในเกณฑ์ที่ดี (Pintrich & 
Schunk, 2002) แรงจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อระดับความความส าเร็จในการเรียนภาษา (Sprat, 
Pulvemess, & William, 2005)  
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วันเพ็ญ ภุมรินทร์, เบญจพร มีพร้อม, นกิร เทพทอง, สิตา สิทธิรณฤทธิ์, กุลศิริ วรกุล, 
ชนกนาถ จีนศร ีและจรยิาภรณ์ ตาปิน 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจภายในเกิดจากความเชื่อหรือความสนใจ ที่ผู้เรียนมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ส่วนแรงจูงใจ
ภายนอกเกิดจากแรงกระตุ้นของสิ่งแวดล้อมภายนอก แรงจูงใจทั้งสองประเภทนี้ต่างมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้ภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความคิด ความรู้ สึก และการ
แสดงพฤติกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นระดับความตั้งใจและความพยายามที่จะประสบความส าเร็จตามที่คาดไว ้ 

3. ความหมายและความส าคญัของพฤติกรรมการเรยีนรู้ต่อการเรยีนรู้ภาษาท่ีสองหรือาษาต่างประเทศ 
นักวิชาการหลายคนได้นิยามความหมายของ “พฤติกรรมการเรียนรู้” เช่น พฤติกรรมเป็นนิสัยที่

ผู้เรียนแสดงออกต่อการเรียน แสดงออกต่อผู้สอน แสดงเจตคติของผู้เรียนต่อการเรียน และสภาพแวดล้อมมี
การตอบสนองต่อสิ่งที่เรียนรู้ (Cranstion and Barley 1985, p.136) สอดคล้องกับ กิ่งกาญจน์ (2545) ที่บอก
ว่าพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นลักษณะนิสัยและการแสดงออกในด้านการเรียน ทั้งการเรียนด้วยตนเอง และการ
เรียนจากผู้สอน ในขณะที่ อรพิน (2550) อธิบายว่าเป็นการแสดงออกของผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับการเรียน ทั้งใน
และนอกห้องเรียน โดยที่ผู้เรียนมีมุมมองต่อการเรียนว่าเป็นไปในลักษณะใด  

กล่าวได้ว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ คือ ลักษณะนิสัยหรือการกระท าของผู้เรียน ที่แสดงออกและปฏิบัติ
ระหว่างการเรียน ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยมีความสัมพันธ์กับสิ่งท่ีผู้เรียนคิด 

เเมื่อ ข้าใจพฤติกรรมการเรียนรู้แล้ว จึงพิจารณาต่อไปว่า พฤติกรรมการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กัน
อย่างไรต่อการเรียนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ โมฮัมเหม็ด (Mohamed, 2012) กล่าวไว้ในงานวิจัยว่า 
การที่นักศึกษามีประสิทธิภาพในการเรียนภาษาอังกฤษต ่า มีปัจจัยที่หลากหลาย สาเหตุหนึ่งมาจาก การมี
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต ่า เมื่อมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษไม่มาก พฤติกรรมการ
แสดงออกที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษจึงเป็นไปในทางลบด้วย โดยที่ยกตัวอย่างการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักเรียนมัธยมปลายในประเทศลิเบียทีม่ีผลมาจากทัศนคติ ซึ่งมีความส าคัญต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ตรงกับที่
การ์ดเนอร์ (Gardner, 1991) ที่กล่าวว่า ทัศนคติเป็นส่วนประกอบของแรงจูงในในการเรียนภาษา นอกจากนี้ 
ไอรีน (Irene, 2010) ได้เพิ่มเติมอีกว่า ทัศนคติเป็นสิ่งส าคัญแต่ไม่ใช่เงื่อนไขโดยตรงที่ท าให้ประสบความส าเร็จ
ในด้านภาษาศาสตร์ แนวโน้มในการเรียนภาษาให้ประสบความส าเร็จต้องสัมพันธ์กับการมีแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาที่เหมาะสมด้วย เนื่องจากแรงจูงใจในการเรียนจะส่งผลตอ่พฤติกรรมการเรียนรูท้ี่ดี ตลอดจนพฤติกรรมใน
และนอกห้องเรียนที่ดี จึงมีประสิทธิภาพในการเรียนภาษา กล่าวได้ว่า การมีทัศนคติต่อการเรียนภาษาที่สอง
หรือภาษาต่างประเทศนั้น ส่งผลให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ในเชิงบวกหรือเชิงลบได้  

ปแล้วโดยสรุ  งานวิจัยเกี่ยวกับความส าคัญของพฤติกรรมการเรยีนรูส้่งผลต่อการเรียนภาษาท่ีสองหรอื
ภาษาต่างประเทศ พบว่า ทัศนคติและพฤติกรรมเป็นตัวแปรส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ จึงมีอิทธิพลต่อ
ระดับผลความส าเร็จทางการเรียนภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศ  
 

ระเบียบวิธวีิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1-4 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จ านวน 2,041 คน ได้แก่ สาขาท่องเที่ยวและโรงแรม จ านวน 1,340 คน สาขาภาษาอังกฤษ จ านวน 
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ทัศนคติในการเรียนส่งผลตอ่พฤตกิรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของนกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

627 คน และสาขาธุรกิจการบิน จ านวน 65 คน ข้อมูลส่วนนี้ได้จากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีการศึกษา 2561  

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) เพื่อสุ่มตัวอย่างเก็บข้อมูลจากนักศึกษาคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีช้ันปีที่ 1-4 จ านวน 392 คน ที่เคยลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามให้แก่
นักศึกษาที่เคยลงทะเบียนเรียนวิชาดังกล่าวจนครบตามจ านวนที่ต้องการ ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปทั้งสิ้น
จ านวน 400 ชุด และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตอบกลับมาจ านวน 383 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.7  

2. เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลู 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instrument) เป็นแบบสอบถามที่มีองค์ประกอบดังต่อไปนี ้
ส่วนที่ 1 คลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค าถามแบบปลายปิดคเป็นค าถามที่เก็บข้อมูลส่วนบุ 

(Closed-ended Question) ที่มีค าตอบหลายตัวเลือก แต่เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว รวม 6 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ ผลการเรียน (GPA) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว อาชีพของผู้ปกครอง และระยะเวลาในการ
เรียนภาษาอังกฤษ 

ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษ จ านวน 15 ข้อ ลักษณะค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งระดับการประเมินเป็น 5 
ระดับ  ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)  

5 ทีสุ่ดหมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มาก  
4 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  มาก 
3 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
2 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อย 
1 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  น้อยที่สดุ 

ส่วนการแปลผลของความคิดเห็น พิจารณาจากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของเบสท ์(Best, 1981) ดังนี ้
ค่าเฉลี่ย 5.00 – 4.50  หมายถึง  เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ย 4.49 – 3.50  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.49 – 2.50  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 2.49 – 1.50  หมายถึง  เห็นด้วยนอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.49 – 1.00  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมในการเรียนภาษาอังกฤษ จ านวน 15 ข้อ ลักษณะค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดับการประเมินเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
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วันเพ็ญ ภุมรินทร์, เบญจพร มีพร้อม, นกิร เทพทอง, สิตา สิทธิรณฤทธิ์, กุลศิริ วรกุล, 
ชนกนาถ จีนศร ีและจรยิาภรณ์ ตาปิน 

4 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ปฏิบตัิเป็นประจ า 
3 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ปฏิบตัิบ่อยครั้ง 
2 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ปฏิบตัิบางครั้ง 
1 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  แทบจะไม่ปฏิบัติ 
0 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ  ไม่เคยปฏิบัตเิลย 

การแปลผลของระดับพฤติกรรมในการเรยีนภาษาอังกฤษ มีรายละเอียดดังนี ้
ค่าเฉลี่ย 3.01 – 3.75  หมายถึง  ปฏิบัติมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ย 2.26 – 3.00  หมายถึง  ปฏิบัติมาก 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.25  หมายถึง  ปฏิบัติปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 0.76 – 1.50  หมายถึง  ปฏิบัติน้อย 
ค่าเฉลี่ย 0.00 – 0.75  หมายถึง  ปฏิบัติน้อยที่สดุ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ที่ได้ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดประสงค์  (Item–
Objective of Congruence: IOC) โดยห าค่ า  IOC คั ด เลื อ กข้ อที่ มี ค่ าระห ว่ า ง  0.80 - 1.00 แล้ วน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้จัดเก็บข้อมูล (Try–Out) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษ เท่ากับ 0.941 และพฤติกรรมใน
การเรียนภาษาอังกฤษ เท่ากับ 0.926 

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 1) ส่งลิงค์แบบสอบถาม
ให้แก่นักศึกษาทาง Google questionnaire  2) ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้คืนกลับมา และ 3) น าข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่ได้รับคืน มาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  

3. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู 
   1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษ และพฤติกรรมในการเรียน

ภาษาอังกฤษ โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency  (ค่าร้อยละ ) Percentage  (ค่าเฉลี่ย ) Mean) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Division) 

   2. วิเคราะห์ทัศนคติในการเรียน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ใช้ค่าสถิติ Binary Regression ที่มรีะดบันัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 

ผลการศึกษา  
1. ผลวิเคราะหล์ักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 383 คน พบว่า  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.3) ที่มอีาย ุ18 ปี (ร้อยละ 31.2) และมผีลการเรยีนอยู่ระหว่าง 3.01-3.50 
(ร้อยละ 45.0) นอกจากน้ี ครอบครัวของนักศึกษาส่วนใหญ่มรีายได้ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท (ร้อยละ 
21.5) ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 30.1) และเรียนภาษาอังกฤษมาตั้งแต่ระดับอนุบาล (ร้อยละ 68.6) 

2. ผลวิเคราะห์ทัศนคติในการเรียนและพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
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ทัศนคติในการเรียนส่งผลตอ่พฤตกิรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของนกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผลวิเคราะห์ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษพบว่า  ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือมีค่า เฉลี่ย เท่ากับ  4.48 เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า  ข้อ  1 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลส าหรับ
พลเมืองในยุคโลกาภิวัตน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.64 รองลงมาคือ ข้อ 13 ภาษาอังกฤษจะช่วยให้ข้าพเจ้ามี
โอกาสก้าวหน้าในการท างานมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และข้อ 6 ข้าพเจ้ารู้สึกภาคภูมิใจหากได้ใช้
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษ  

ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษ  Mean SD แปลผล 
1. ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลส าหรับพลเมืองในยุคโลกาภิวัตน ์ 4.64 0.66 มากที่สุด 

2. การรู้ภาษาอังกฤษช่วยให้ข้าพเจ้ามีทัศนคติและมุมมองของชีวิตที่กว้าง
ขึ้น 

4.53 0.72 มากที่สุด 

3. ข้าพเจ้าอยากไปใช้ชีวิตในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก 4.38 0.91 มากที่สุด 

4. การรู้ภาษาอังกฤษช่วยให้เรียนรู้วฒันธรรมดา้นต่างๆของเจ้าของภาษา 4.50 0.75 มากที่สุด 
5. ข้าพเจ้าอยากมีเพื่อนเป็นชาวต่างชาติเพื่อว่าข้าพเจ้าจะไดม้ีโอกาส

ฝึกฝนภาษาอังกฤษ 
4.54 0.81 มากที่สุด 

6. ข้าพเจ้ารู้สึกภาคภูมิใจหากได้ใช้ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ 4.60 0.72 มากที่สุด 
7. การรู้ภาษาอังกฤษช่วยให้ข้าพเจ้ารู้สึกมั่นใจขึ้น เมื่อสื่อสารกับ

ชาวต่างชาติ 
4.57 0.76 มากที่สุด 

8. การรู้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องบ่งช้ีว่าบุคคลนั้นๆเป็นผูม้ีการศึกษา 3.95 0.07 มาก 

9. ข้าพเจ้าจะมภีาพลักษณ์ที่ดีขึ้นถ้าสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ 4.28 0.89 มากที่สุด 
10. ภาษาอังกฤษช่วยให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศในด้านต่าง ๆ  

เช่น ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เศรษฐกจิ สังคม การเมือง 
การศึกษา  

4.51 0.75 มากที่สุด 

11. ภาษาอังกฤษช่วยส่งเสรมิความส าเร็จในการติดต่อค้าขายกับเจ้าของ
ภาษาหรือประเทศอื่น ๆ ที่ใช้ภาษาอังกฤษ 

4.55 0.74 มากที่สุด 

12. การเรยีนรู้ภาษาอังกฤษช่วยให้ได้รบัความบันเทิงจากภาพยนตร ์ 
หนังสือพิมพ์ หรือ นิตยสารภาษาอังกฤษ มากกว่าคนที่ไมไ่ดเ้รียน 

4.40 0.86 มากที่สุด 

13. ภาษาอังกฤษจะช่วยให้ข้าพเจ้ามีโอกาสก้าวหน้าในการท างานมากขึน้ 4.62 0.70 มากที่สุด 
14. ภาษาอังกฤษจะช่วยให้ข้าพเจ้ามีโอกาสก้าวหน้าทางการศึกษา 4.59 0.74 มากที่สุด 
15. ภาษาอังกฤษช่วยให้ข้าพเจ้ามีโอกาสได้รับทุนการศึกษาต่อในประเทศที่

ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
4.51 0.77 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.79 มากที่สุด 
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วันเพ็ญ ภุมรินทร์, เบญจพร มีพร้อม, นกิร เทพทอง, สิตา สิทธิรณฤทธิ์, กุลศิริ วรกุล, 
ชนกนาถ จีนศร ีและจรยิาภรณ์ ตาปิน 

ผลวิเคราะห์พฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษพบว่า  ค่า เฉลี่ย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
คือมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.92 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อ 5 ข้าพเจ้าเข้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกครั้ง  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.59 รองลงมาคือ ข้อ 10 ข้าพเจ้าส่งการบ้านหรือรายงานภาษาอังกฤษตรงเวลาเสมอ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 และข้อ 9 ข้าพเจ้าท าการบ้านหรือท ารายงานภาษาอังกฤษด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.21 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษ  

พฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษ  Mean SD แปลผล 
1. ข้าพเจ้าวางแผนการเรียนภาษาอังกฤษ เช่น ท าตารางอ่าน หนังสือ 

ท ารายงานหรือท าการบ้านภาษาอังกฤษในแต่ละวันและได้ท าตาม  
2.59 0.95 มาก 

2. ข้าพเจ้าฝึกฝนการสร้างสมาธิในการเรียนภาษาอังกฤษ 2.73 0.03 มาก 
3. ข้าพเจ้าเตรียมตัวก่อนเข้าเรยีนวิชาภาษาอังกฤษ เช่น ค าศัพท์ อ่าน

บทเรียนล่วงหน้า 
2.53 1.00 มาก 

4. ข้าพเจ้ามีความกระตือรือร้นเมื่อถึงเวลาเรยีนภาษาอังกฤษ 3.11 0.86 มากที่ สุด 

5. ข้าพเจ้าเข้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกครั้ง 3.59 0.66 มากที่ สุด 
6. ข้าพเจ้าจดบันทึกประเด็นที่อาจารย์สอน 3.10 0.87 มากที่ สุด 
7. ข้าพเจ้าถามอาจารย์ในขณะเรียนทันทีเมื่อไม่เข้าใจบทเรียน 

ภาษาอังกฤษ 
2.58 0.99 มาก 

8. ข้าพเจ้าทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษหลังเลิกเรียน 2.54 0.98 มาก 

9. ข้าพเจ้าท าการบ้านหรือท ารายงานภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 3.21 0.81 มากที่ สุด 
10. ข้าพเจ้าส่งการบ้านหรือรายงานภาษาอังกฤษตรงเวลาเสมอ 3.23 0.78 มากที่ สุด 
11. ข้าพเจ้าศึกษาหรือค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 

นอกเหนือจากที่อาจารยส์อน 
3.06 0.88 มากที่ สุด 

12. ข้าพเจ้าน าความรู้ภาษาอังกฤษจากการเรียนไปฝึกฝนในชีวิต 
ประจ าวัน 

3.11 0.84 มากที่ สุด 

13. ข้าพเจ้าฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษท้ังสี่ทักษะด้วยตัวเอง 2.97 0.89 มาก 
14. ข้าพเจ้าท่องกฎไวยากรณ์และค าศพัท์ภาษาอังกฤษ 2.56 0.98 มาก 

15. ข้าพเจ้าจับกลุม่ติวบทเรียนภาษาอังกฤษกับเพื่อนๆ เมื่อใกล้สอบ 2.81 1.05 มาก 

รวม 2.92 0.90 มาก 

 
3. ผลการวเิคราะห์ทัศนคติในการเรียนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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ทัศนคติในการเรียนส่งผลตอ่พฤตกิรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของนกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การทดสอบสมมติฐานพบว่า ทัศนคติในการเรียนภาษาอังกฤษ ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเรียน
ภาษาอังกฤษอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยมีค่า BETA เท่ากับ .432 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติ
ในการ เรียน เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้พฤติก รรม ในการ เรียนภาษาอังกฤษดีขึ ้น  .432 หน่วย 
สมการนี้สามารถอธิบายการแปรผันของพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษได้ร้อยละ 18.7  
(r-square=.187) 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติในการเรียนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษ  
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

Model 
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Coefficients 
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Coefficients 
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IF 
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842 

.
224 

 
3

.754 
.

000 
     

ทัศนคติต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

464 050 .432 .349 000 432 432 432 1.000 .000 

 
การอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ทัศนคติในการเรียน ที่ส่ งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษนั้น ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น ในงานวิจัยนี้  นักศึกษาแสดงถึงพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษที่มีความสัมพันธ์และ
สอดคล้องกับทัศนคติ กล่าวคือ ทัศนคติเชิงบวกมีผลต่อพฤติกรรมเชิงบวก หากนักศึกษามีทัศนคติที่ดี จะมี
พฤติกรรมที่ส่งเสริมกัน เช่น เข้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษทุกครั้งและท างานส่งตรงเวลา แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมี
ความตั้งใจ ใส่ใจในการเรียน สอดคล้องกับงานของ Kiptui and Mbugua (2009), O’Malley and Chamot 
(1990), Oxford (1990), Vipathananon (1990), Wenden and Rubin (1987) และ  Wu (2008) ที่ พ บ
ความว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการเรียนในทางบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาในทางบวก
ด้วย ในทางตรงกันข้ามการขาดทัศนคติที่ดีมีผลต่อระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่ต ่าลงซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าว 
อาจอธิบายได้ว่า ผู้เรียนที่ประสบความส าเร็จ จะมีพฤติกรรมในการเลือกใช้กลวิธีในการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ความสัมพันธ์ของทัศนคติและพฤติกรรมเหมาะสมดังกล่าว จะสะท้อนว่าผู้เรียนมีความพยายาม 
กระตือรือร้นและเข้าใจ ที่จะเลือกใช้กลวิธีท่ีมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพส าหรับผู้เรียนแต่ละคนในการ
แก้ไขปัญหา ซึ่งปัจจัยทางด้านทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนรู้ช่วยส่งเสริมความสามารถและความเช่ือมั่นใน
ความความสามารถตัวเองในการเรียนรู้และการใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น  นอกจากนี้ ผลการวิจัยของทัศนคติ
พบว่า สามอันดับแรกของทัศนคติเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน เห็นได้ว่าผู้เรียนตระหนัก
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ถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาสากลส าหรับพลเมืองในยุคโลกาภิวัตน์ และคิดว่าภาษาอังกฤษจะ
ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานมากขึ้น สองอันดับแรกนี้แสดงว่าเป็นสิ่งกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม
ภายนอกหรือแรงจูงใจภายนอก จากผลวิจัยยังพบว่า มีสิ่งเร้าที่เกิดขึ้นภายในตัวผู้เรียนหรือแรงจูงใจภายใน 
ผู้เรียนรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารกับชาวต่างชาติ ท้ังแรงจูงใจภายในและภายนอกท าให้ผู้เรียน
แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้เช่น มีความกระตือรือร้นที่จะเข้าเรียน จดบันทึกเวลาอาจารย์สอน เข้าเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษทุกครั้ง และท างานส่งตรงเวลา สามารถสรุปได้ว่า การมีทัศนคติที่ดี สัมพันธ์กับแรงจูงใจทั้ง
ภายนอกและภายในเป็นปัจจจัยที่ส าคัญท าให้แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางด้านภาษาที่คาดไว้ อีกทั้งผลของงานวิจัยนี้ยังสามารถสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เรียนตระหนักถึงการ
เรียนภาษาอังกฤษมีความส าคัญและมีผลต่อการประกอบอาชีพของตัวเองให้อนาคตอย่างมาก เนื่องจากบริบท
สิ่งแวดล้อมของสังคมการท างานจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในสื่อสารในยุคโลกาภิวัฒน์นี้  

 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินการของผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เล็งเห็นถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษที่ใช้เป็นภาษาสากล
ในยุคโลกาภิวัฒน์ และยังช่วยให้มีโอกาสความก้าวหน้าในการท างานมากขึ้น แสดงให้เห็นว่าผู้เรี ยนเห็น
ความส าคัญของภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารและการประกอบอาชีพในอนาคต การที่นักศึกษามีทัศนคติที่ดี
ต่อการใช้ประโยชน์ของภาษาอังกฤษจะเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน เพราะผู้เรียนมีความพร้อมที่
เกิดจากการมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน ดังนั้น ผู้สอนจึงควรแนะน าและส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียน
ในการใช้กลวิธีการสอนและเนื้อหาการสอนให้สอดคล้องกับการเรียนภาษาที่ตรงกับพื้นฐานความรู้ ความถนัด 
และสาขาอาชีพของผู้เรียน ผู้สอนควรเน้นการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่สอดคล้องกับวิชาชีพของ
ผู้เรียน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นและอ านวยความสะดวกให้ตรงกับลักษณะของ
ผู้เรียนในยุคดิจิตอลเพื่อให้เกิดแรงจูงใจและมีความรู้สึกเพลิดเพลินกับการเรียนรู้ภาษา 

2. เพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ อาจารย์ผู้สอนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องส่งเสริมและฝึกฝนพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาที่เหมาะสมของนักศึกษา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลของปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมที่ดีต่อการเรียนภาษา ซึ่งน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น ผู้สอนอาจเลือกวิธีการพัฒนาผู้เรียนตามความเหมาะสม พร้อมทั้งสนับสนุนให้ผู้เรียนมี
พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-study) มากข้ึน เช่น การจัดหาโปรแกรมเรียนภาษาออนไลน์ด้วยตัวเอง 
การแนะน าเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้เรียนได้เสาะแสวงหาหรือค้นคว้าข้อมูลตามความถนัดและความชอบ
ในการเรียนรู้ของตนเอง นอกเหนือจากการเรียนรู้ภายในช้ันเรียนกับผู้สอนและกลุ่มเพื่อนร่วมช้ันเรียน ผู้สอน
สามารถแนะน าวิธีและเทคนิคการเรียนรู้ด้วยตนเองที่หลากหลายและเป็นทางเลือกให้กับผู้เรียนในการสะสม
พฤติกรรมที่ดีและเอื้อต่อการส่งเสริมความส าเร็จการเรียนภาษา 
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ทัศนคติในการเรียนส่งผลตอ่พฤตกิรรมในการเรียนภาษาอังกฤษของนกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. นอกจากผู้สอนจะมีบทบาทในการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษของผู้เรียนแล้ว 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนและกระตุ้นผู้เรียนใหเ้กิดทัศนคติและพฤติกรรมเป็นประโยชน์ต่อความส าเร็จ
ในการเรียนรู้ภาษา เช่น การจัดโครงการส่งเสริมแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ภาษา และการส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพของผู้สอนภาษา เพื่อกระตุ้นและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาระดับผลสัมฤทธิ์
ทางด้านภาษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและการสร้างแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ภาษาด้วย 
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