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บทคัดยอ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายของพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร งานวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยท่ีไดใชวิธีการศึกษาจากเอกสารท่ี

เก่ียวของ การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสัมภาษณเชิงลึก ผลการศึกษาพบวา กลวิธีและเทคนิคการสื่อ

ความหมายในพิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ประกอบไปดวยกลวิธีและเทคนิคการใช

ภาษา การใชเครื่องหมายวรรคตอน การใชรูปประโยค กับการใชภาษาตางประเทศ กลวิธีและเทคนิคการ

นําเสนอ การใชสัญลักษณ การใชแสง การจําลองสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับนิทรรศการ การใช

แผนผัง และการใชเสียง กลวิธีและเทคนิคการใชเทคโนโลยี การใชวิดีโอ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ระบบภาพ 360 

องศาและแอพพลิเคช่ัน และแนวทางการสื่อความหมายพิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระนคร ประกอบไปดวย การใชแบบจําลองของสภาพแวดลอมจริงโดยใชคอมพิวเตอร (Virtual Reality) 

ระบบการสั่งงานโดยใชเสียง กับ ระบบการสั่งงานโดยการบังคับดวยมือ  
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Abstract 

The purpose of this study is to study virtual museum communication strategies and 

techniques at the Bangkok National Museum (BNM). Qualitative Research method was used 

from related documents, non-participant observation, and in-depth interviews. Results were 

that interpretative strategies and techniques on the BNM virtual museum website consisted 

of language strategies and techniques, punctuation marks and sentence patterns and foreign 

languages. Presentation strategies and techniques are symbol, light including simulating sites 

related to exhibitions, maps and sounds. Technological techniques including videos, e-books, 

360-degree visual systems and application. Interpretation guidelines in virtual museums at 

the BNM consist of virtual reality (VR), voice control system and manual control system. 

 

Keywords: Interpretation, Virtual museum 

 

1. ท่ีมาและความสําคัญ  

พิพิธภัณฑเสมือนจริง คือ รูปแบบพิพิธภัณฑท่ีไดพัฒนาใหมีความนาสนใจซึ่งอาศัยความกาวหนา

เทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ตมาสรางเปนสื่อมัลติมีเดีย หรือ สื่อผสมใหเปนภาพ 3 มิติเปนภาพน่ิงหรือเคลื่อนไหว 

ซึ่งทําใหผูชมรูสึกเสมือนเดินชมอยูในสถานท่ีจริง การจัดทําพิพิธภัณฑเสมือนจริงชวยสนับสนุนความรูและ

พัฒนาความรูของผูเยี่ยมชม ผูศึกษา ไมวาจะเปนนักเรียน นักศึกษา หรือนักทองเท่ียว และอาจนําไปประยุกต

ในชีวิตประจําวันได (เบญจมาภรณ ทาวคําหลอ, 2552) สวนองคประกอบการบริหารงานพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

มีองคประกอบหลักท่ีเหมือนกับพิพิธภัณฑท่ัวไป ไดแก ระบบการจัดการความรู การประชาสัมพันธ การจัดทํา

แผนกลยุทธทางการตลาด การจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองคกร รวมไปถึงการสื่อความหมาย 

การสื่อความหมายในงานพิพิธภัณฑเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการสงเสริมความเขาใจและความ

ประทับใจตอผูเขาชมในพิพิธภัณฑ ดังท่ีปรากฏในกฎบัตรของอิโคโมสวาดวยการสื่อความหมายและการ

นําเสนอแหลงมรดกวัฒนธรรม ซึ่งกําหนดหลักการพ้ืนฐานในการสื่อความหมายและการนําเสนอในฐานะท่ีเปน

สวนประกอบสําคัญของความพยายามในการอนุรักษ รวมท้ังวิถีทางในการสงเสริมความประทับใจและความ

เขาใจของสาธารณชนท่ีมีตอแหลงมรดกวัฒนธรรม กฎบัตรน้ีไดใหคําจํากัดความของการสื่อความหมายไววา 

“กิจกรรมท้ังหมดท่ีมีเจตนาเพ่ือสงเสริมการรับรูของสาธารณชนและเสริมสรางความเขาใจตอแหลงมรดก

วัฒนธรรม ท้ังน้ีรวมถึงสิ่งพิมพทางวิชาการและท่ัวไป การบรรยายสาธารณะ อุปกรณท่ีติดตั้งในแหลงโปรแกรม

การศึกษาท้ังอยางเปนทางการและไมเปนทางการ กิจกรรมชุมชน และการศึกษาคนควา การฝกอบรม และการ

ประเมินกระบวนการสื่อความหมาย” จากความหมายขางตน จึงเห็นไดวา การสื่อความหมายของงาน

พิพิธภัณฑสามารถแบงไดเปนหลากหลายรูปแบบท้ังผานรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ การศึกษาคนควา รวมไปถึงการจัด

กิจกรรมตาง ๆ (สภาการโบราณสถานระหวางประเทศ, 2550) 

สถานการณการสื่อความหมายของพิพิธภัณฑเสมือนจริงปจจุบันมีเทคนิคและกลวิธีท่ีหลากหลาย

เพราะความกาวหนาทางเทคโนโลยี สงผลใหเทคนิคหรือกลวิธีสื่อความหมายของพิพิธภัณฑเสมือนจริง ท้ังใน
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ตางประเทศและในประเทศไทยมีความนาสนใจมากข้ึน เชน พิพิธภัณฑลูฟวรมีระบบการฟงขอมูลของ

พิพิธภัณฑผานเสียงได (VirtualiTeach, 2017) พิพิธภัณฑธนาคารไทยแผนผังพิพิธภัณฑเพ่ือใหเห็นภาพรวม

การนําเสนอของพิพิธภัณฑ (ธนาคารไทยพาณิชย, 2560) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยาไดเช่ือมโยง

กับวิดีโอในเว็บไซต YouTube ท่ีแสดงขอมูลเบ้ืองตนของพิพิธภัณฑ (VR SIAM, 2560) 

 พิพิธภัณฑเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครเปนสวนหน่ึงของโครงการนํารองเพ่ือจัดทํา

สื่อการเรียนรูเสมือนจริงสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจํานวน 43 แหง โดยมวัีตถุประสงคใหเปนตนแบบของ

การพัฒนาระบบ และเปนศูนยกลางของเครือขายระบบการเรียนรูเสมือนจริง อันจะนําไปสูการสรางและการ

ขยายเครือขายระบบการเรียนรูเสมือนจริงใหแกประชาชนท่ัวไปอยางยั่งยืน (พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ, 2558) 

เว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริงของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครนําเสนอภาพของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครในมุมมองท่ีหลากหลาย อาทิ ภาพตั้งแตบริเวณดานหนาพิพิธภัณฑ ภาพภายนอกและภายในอาคาร

พิพิธภัณฑ ภาพมุมสูงของพิพิธภัณฑ โบราณวัตถุท่ีสําคัญ นิทรรศการหรือกิจกรรมท่ีเคยจัดแสดงในพิพิธภัณฑ  

สาเหตุ ท่ีผู วิจัยสนใจศึกษากลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ เสมือนจริง ณ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ก็เพราะการสื่อความหมายเปนปจจัยหน่ึงท่ีทําใหพิพิธภัณฑแหงน้ีมีผูเขาชม

จํานวนมากข้ึน และพิพิธภัณฑเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคือตนแบบพิพิธภัณฑเสมือนจริง

ในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังหมด 43 แหง ซึ่งไดรับความนิยมท่ีสุด เมื่อพิจารณาจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซต

พิพิธภัณฑสถานเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 10 อันดับแรก (11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) ดังปรากฏ

รายละเอียดในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 จํานวนผูเขาชมเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 10 อันดับแรก 

ท่ีมา : http://www.virtualmuseum.finearts.go.th/index.php/th/ 

อันดับ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ   จํานวนผูเขาชม  

  1 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร  812,471 

  2 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเรือพระราชพิธี 557,736 

  3 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติชุมพร 496,210 

  4 พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินครศรีธรรมราช 423,058 

  5 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสงขลา 335,520 

  6 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม 334,090 

  7 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสุพรรณบุรี 322,271 

  8 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหอศิลป 318,637 

  9 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสตูล 304,692 

  10 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสวรรควรนายก 293,458 

                                  รวม 4,198,143 



 
118 กลวิธแีละเทคนิคการส่ือความหมายในพิพิธภัณฑเสมือนจริง: กรณีศึกษาพิพธิภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

จากตารางจํานวนผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแตละแหงพบวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระนครมีผูเขาชมเปนอันดับ 1 (812,471 คน) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเรือพระราชพิธีเปนอันดับ 2 (557,736 

คน) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติชุมพรเปนอันดับ 3 (496,210 คน) ความแตกตางระหวางจํานวนผูเขาชมใน

อันดับ 1 กับอันดับ 2 มีมากถึง 254,735 คน ซึ่งหากเปรียบเทียบสัดสวนกับในชวงอันดับอ่ืน ๆ พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมาก เมื่อพิพิธภัณฑเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครไดรับความนิยมจากผูเขา

ชมมากถึงเพียงน้ี จึงเปนความสําคัญท่ีควรคาแกการศึกษา 

  

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

ศึกษากลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายพิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย  

บทความวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับ

แนวความคิดเรื่องพิพิธภัณฑ แนวความคิดเรื่องพิพิธภัณฑเสมือนจรงิ แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการสื่อความหมาย 

สําหรับกรณีศึกษาพิพิธภัณฑเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครน้ัน ผูวิจัยใชการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม โดยสังเกตเครื่องมือกับเทคนิคการสื่อความหมายในเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริง และการสัมภาษณ

เชิงลึกอยางผสมผสาน ท่ีมีการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  

กลุมตัวอยางท่ีศึกษาแบงเปน 2 กลุม กลุมท่ีหน่ึง คือ ผูบริหารและนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับเว็บไซต

พิพิธภัณฑเสมือนจริง กลุมท่ีสอง คือ เจาหนาท่ีผูจัดทําเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริง ผูวิจัยใชวิธีคัดเลือกกลุม

ตัวอยางท้ังสองกลุมแบบเฉพาะเจาะจง  

การเก็บขอมูลในงานวิจัย มี 3 ข้ันตอน ข้ันตอนแรก คือ การขอหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ข้ันตอนท่ีสอง คือ การเก็บขอมูลท้ัง

จากการสังเกตการณ กับ การสัมภาษณผูบริหารและนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับพิพิธภัณฑ ข้ันตอนท่ีสาม คือ 

การรวบรวมขอมูล ท้ังจากการสังเกตการณและคาํสัมภาษณของกลุมตัวอยาง ตอจากน้ัน วิเคราะหและนําเสนอ

ขอมูล โดยใชแนวคําถามท่ีใชสัมภาษณผูบริหารและนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับพิพิธภัณฑ กับเน้ือหาท่ีจัดแสดง

ในพิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร นําเสนอขอมูลในเชิงพรรณนาความและนํามา

วิเคราะหตอไป  

  

4. ผลการศึกษาวิเคราะห  

กลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายในพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

1. กลวิธีและเทคนิคการใชภาษา ในพิพิธภัณฑเสมือนจริงใชกลวิธีทางภาษาท่ีหลากหลาย สวนใหญ

ปรากฎบนปายบอกโบราณวัตถุตามนิทรรศการตาง ๆ ไดแก  

1.1 การใชเครื่องหมายวรรคตอน เครื่องหมายตาง ๆ ใชเพ่ือวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน เปนตนวา  

เครื่องหมายจุลภาค หรือลูกน้ํา (,) ใชคั่นจํานวนเลข บงบอกชวงอายุของโบราณวัตถุ เพ่ือ

ปองกันความสับสนของผูเขาชม เชน ปายพระเศียรพระโพธิสัตวในพระท่ีน่ังศิวโมกขพิมาน มีขอความวา  
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“พบท่ีบานโตนด อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา พุทธศตวรรษท่ี 13-14 (1,200-1,300 ปมาแลว)” ปาย

พระพุทธรูปปางประทานพรในอาคารมหาสุรสิงหนาท มีขอความวา “ศิลปะอินเดียแบบคุปตะ ราวพุทธ

ศตวรรษท่ี 10-11 (1,500-1,600 ปมาแลว)” โดยใชจุลภาคคั่นตัวเลข นอกจากน้ี ยังใชเพ่ือคั่นลําดับรายการ 

สวนใหญปรากฏในขอความภาษาอังกฤษ ใชคั่นรายการระหวางอําเภอ จังหวัด กับชวงเวลาท่ีไดพบ  

เครื่องหมายนขลิขิต หรือวงเล็บ ( ) ใชขยายความขอความหรือชวงเวลาท่ีอธิบายไวใหชัดเจน

มากข้ึน เชน ปายคําอธิบายพระท่ีน่ังอิศเรศราชานุสรณ ระบุวา “พระบาทสมเด็จพระปนเกลาเจาอยูหัวโปรดให

หลวงชาติเสนี (ทัด) สรางเปนพระราชมณเฑียรท่ีประทับในเขตพระราชฐานช้ันใน” นขลิขิต ใชขยายความวา 

หลวงชาติเสนีผูน้ีมีนามเดิมวา ทัด ปายสิงหบริเวณขางนอกอาคารมหาสุรสิงหนาท ปรากฏขอความวา “ศิลปะ

ลพบุรี (ศิลปะเขมรในประเทศไทย) พุทธศตวรรษท่ี 18 (800 ปมาแลว)” เพ่ือขยายความวาศิลปะลพบุรี

หมายถึงอะไร และพุทธศควรรษท่ี 18 น้ัน เมื่อเทียบกับเวลาในปจจุบันแลว หางกันนานเพียงใด 

เครื่องหมายสัญประกาศ หรือการขีดเสนใต ปรากฏใตขอความสําคัญ ดังท่ีปรากฏในภาพปาย

กลองมโหระทึก (ภาพท่ี 1) ขอความท่ีถูกขีดเสนใต คือ ช่ือของโบราณวัตถุท่ีเขียนเปนภาษาอังกฤษ สวนช่ือ

ภาษาไทยของโบราณวัตถุน้ันใชตัวอักษรท่ีมีขนาดใหญแทน  

 

 
ภาพที ่1 ปายกลองมโหระทึก 

(ที่มา http://www.virtualmuseum.finearts.go.th) 

เครื่องหมายยัติภังค (-) ใชแสดงชวงเวลาของโบราณวัตถุ เชน ปายพระพุทธรูปปางประทาน

อภัยในอาคารมหาสุรสิงหนาท มีขอความวา “ศิลปะอินเดียแบบมถุรา ราวพุทธศตวรรษท่ี 7-10 (1,600-1,900 

ปมาแลว)” ปายพระโพธิสัตวอวโลกิเตศวรครึ่งองคในพระท่ีน่ังศิวโมกขพิมาน มีขอความวา “พบท่ีวัดเวียง 

อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี ศิลปะศรีวิชัย ตนพุทธศตวรรษท่ี 14 (1,200-1,250 ปมาแลว)” ใชยัติภังคเพ่ือ

แสดงชวงเวลา 

1.2 การใชรปูประโยคท่ีกระชับและเขาใจงาย สวนใหญมีรูปแบบประโยคกริยา คือ ประโยคท่ีเอา

กริยามาข้ึนตนประโยค เชน ปายพระวิษณุสี่กร ในพระท่ีน่ังศิวโมกขพิมาน ปรากฏความวา “พบท่ีเมืองโบราณ

ศรีเทพ อําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ พุทธศตวรรษท่ี 13” ปายพระพุทธรูปปางมารวิชัย ในพระท่ีน่ัง 

ศิวโมกขพิมาน ปรากฏความวา “ไดจากศาลากลางจังหวัดสวรรคโลก เมื่อพุทธศักราช 2470 ศิลปะสุโขทัย 



 
120 กลวิธแีละเทคนิคการส่ือความหมายในพิพิธภัณฑเสมือนจริง: กรณีศึกษาพิพธิภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

พุทธศตวรรษท่ี 19-20” ในบางปายใชรูปแบบประโยคความเดียว เชน ปายพระโพธิสัตวอวโลกิเตศวรในอาคาร

มหาสุรสิงหนาท ใชประโยควา “พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงไดจากประเทศอินโดนีเซีย” 

ปายอมิดะเนียวไร (พระอมิตาภะพุทธเจา) ในอาคารมหาสุรสิงหนาท ระบุวา “พระสมณทูตชาดาโตะท่ี 38 

นอมเกลาฯ ถวายรัชกาลท่ี 5 พ.ศ. 2446” 

1.3 การใชภาษาตางประเทศ ปจจุบันเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริงไดใชขอความภาษาอังกฤษ

ควบคูกับขอความภาษาไทย เพ่ือใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขาใจโดยงาย ตาํแหนงของขอความภาษาอังกฤษ

อยูดานลางของขอความภาษาไทย ประกอบดวยช่ือของโบราณวัตถุ สถานท่ีคนพบโบราณวัตถุ อายุของ

โบราณวัตถุ ขอความภาษาอังกฤษปรากฏในบางสถานท่ีของพิพิธภัณฑเสมือนจริง เชน พระท่ีน่ังศิวโมกขพิมาน 

โรงราชรถ อาคารมหาสุรสิงหนาท พระท่ีน่ังอิศเรศราชานุสรณ สวนแอพพลิเคช่ันพิพิธภัณฑเสมือนจริง ไดเพ่ิม

ภาษาตางประเทศอีก 2 ภาษา ไดแก ภาษาเกาหลี และ ภาษาจีน ใหสอดคลองกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีนิยม

เดินทางมาเยือนประเทศไทย  

 

2. กลวิธีและเทคนิคการนําเสนอในพิพิธภัณฑเสมือนจริง มีกลวิธีและเทคนิคการนําเสนอดังน้ี 

2.1 การใชสัญลักษณแทนตัวอักษร เพ่ือการนําเสนอท่ีนาสนใจ ปจจุบันสัญลักษณท่ีแสดงอยูใน

พิพิธภัณฑเสมือนจริง สวนใหญเปนสัญลักษณเก่ียวกับเมนูการใชงาน ประกอบดวย การแสดงภาพ Virtual 

tour 360 องศา การแสดงภาพหมุน 360 การแสดงภาพซูม การแสดงลิงกภาพ Virtual tour 360 องศา การ

แสดงวิดีโอ การแสดงลิงกเพ่ือกลับมาหนาหลัก การบังคับเสนทาง การขอความชวยเหลือ การใชเสียง เปนตน 

2.2 การใชแสง พิพิธภัณฑเสมือนจริงจําลองการใชแสงเหมือนกับสถานท่ีจริง สวนใหญมีเทคนิค

การใชแสงสองบนวัตถุ หรือบอรดนิทรรศการ ทําใหวัตถุหรือบอรดน้ันมีความโดดเดนมากข้ึน บางนิทรรศการมี

เทคนิคการใชแสงท่ีมีความแตกตาง กลาวคือ ใชแสงอยูในตําแหนงท่ีหลากหลาย ท้ังชองแสงจากตําแหนง

ขางบนและตําแหนงขาง ๆ นิทรรศการ เชน นิทรรศการในเกงจีนนุกิจราชบริหาร ไดใชแสงผานจากชองเพดาน

และชองหนาตาง และมีแสงท่ีอยูบนโคมไฟ เน่ืองจากภายในนิทรรศการน้ีไดนําเสนอภาพจิตรกรรมฝาผนัง

พงศาวดารจีน เรื่องหองสิน ซึ่งตองใชแสงเปนจํานวนมาก 

2.3 การจําลองสถานท่ีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับนิทรรศการ เพ่ือใหผูเขาชมสัมผัสไดถึงตัวตนของ

นิทรรศการแมวาจะอยูบนเว็บไซต เชน นิทรรศการพิเศษวันพิพิธภัณฑไทย “รฦกจิราจงกล” ไดจําลองหอง

ทํางานของอาจารยจิรา จงกล ผูอํานวยกองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติคนแรก ทําใหผูชมไดเห็นรูปแบบการ

ทํางานของงานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สวนนิทรรศการพระบิดาแหงการอนุรักษมรดกไทย ไดจําลองโมเดล

สถานท่ีซึ่งเก่ียวของกับพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร ไดแก พระอุโบสถวัด

พระราม 9 กาญจนาภิเษก ท่ีมีขนาดเล็กและรูปทรงสวยงามตามแนวพระราชดําริ 

2.4 การใชแผนผังเพ่ือเห็นภาพรวม การนําเสนอสถานท่ีหลายแหงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครในปจจุบัน มีแผนผังระบุตําแหนงสําคัญ ไดแก พระท่ีน่ังศิวโมกขพิมาน พระท่ีน่ังอิศเรศราชานุสรณ 

โรงราชรถ อาคารมหาสุรสิงหนาท เกงจีนนุกิจราชบริหาร โดยวางแผนผังในลักษณะการจาํลองหองและปกหมดุ

ตําแหนงสวนท่ีสําคัญภายในอาคาร แผนผังน้ีจัดแสดงตรงบริเวณมุมบนขวาของพิพิธภัณฑเสมือนจริง  
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2.5 การใชเสียง ในเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริงสามารถรับฟงเสียงไดท้ังในนิทรรศการถาวรและ

นิทรรศการช่ัวคราว ซึ่งสามารถรับฟงเสียงได 2 ภาษาไดแก ภาษาไทยและ ภาษาอังกฤษ แตปจจุบันการฟง

เสียงภาษาอังกฤษ สามารถรับฟงไดเฉพาะในพระท่ีน่ังศิวโมกขพิมาน 

 

3. กลวิธีและเทคนิคการใชเทคโนโลยีในพิพิธภัณฑเสมอืนจริง มีกลวิธีและเทคนิคดังตอไปน้ี 

3.1 การจัดทําแอพพลิเคช่ันพิพิธภัณฑเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เพ่ือให

เขาถึงพิพิธภัณฑเสมือนจริงไดงายข้ึน จึงจัดทําแอพพลิเคช่ันช่ือ FineArts Museum ท่ีมีฟงกช่ันนาสนใจ ดังน้ี 

1) โหมด AR (Augmented Reality คือ การรวมสภาพแวดลอมจริงกับวัตถุเสมือนเขาดวยกันในเวลาเดียวกัน) 

เทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนจริง เพ่ือการเพ่ิมประสบการณการรับชมท่ีดีข้ึน 2) สามารถชมสถาปตยกรรมตาง ๆ 

กับวัตถุโบราณท่ีจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ ไดแบบสามมิติและหมุนรอบได 360 องศา 3) ภาษาซึ่งสามารถ

รองรับไดหลายภาษา 4) การแสดงรายละเอียดของขอมูลของพิพิธภัณฑท้ังประวัติความเปนมา แผนท่ี

พิพิธภัณฑ การบริการของพิพิธภัณฑ 5) มีเสียงบรรยายประกอบวัตถุในแตละช้ิน  

 

 
ภาพที ่2 หนาจอแอพพลิเคชั่น FineArts Museum ในสวนหนาการเลือกพิพธิภัณฑ 

(ที่มา: https://apps.apple.com) 

การใชแอพพลิเคช่ัน มี 3 ข้ันตอน ข้ันตอนแรก คือ การเปดแอพพลิเคช่ันท่ีมีโหมดภาษาใหเลือก 

4 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาเกาหลี ข้ันตอนตอมา คือ การเลือกชมพิพิธภัณฑ

เสมือนจริง 4 แหง ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเรือพระราชพิธี 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหอศิลป และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติศิลป พีระศร ีอนุสรณ ข้ันตอนสุดทาย คือ การ

เลือกหนาของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เปนภาพพาโนรามาของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 360 องศา 

ในภาพมีลูกศรใหกดเลือกเพ่ือรับชมสถานท่ีในแตละจุดภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 



 
122 กลวิธแีละเทคนิคการส่ือความหมายในพิพิธภัณฑเสมือนจริง: กรณีศึกษาพิพธิภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

3.2 การใชวิดีโอท่ีนําความบันเทิงมาผสมผสานความรูเพ่ือเพ่ิมความสนใจใหแกผูเขาชม โดยท่ี

วิดีโอน้ันมีในพิพิธภัณฑเสมือนจริง เชน นิทรรศการพิเศษวันพิพิธภัณฑไทย “รฦกจิราจงกล” การจัดทํา

ภาพยนตรสั้นเรื่อง “จิราจันทร ในความทรงจํา” ท่ีสามารถรับชมไดผานพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

3.3 การจัดแสดงหนังสืออิเล็กทรอนิกสในพิพิธภัณฑเสมือนจริง เชน พระราชวังบวรสถานมงคล 

มีเน้ือหาเก่ียวกับความเปนมาและความสําคัญของพระราชวังบวรสถานมงคล กับ ภูมิสถานและท่ีตั้งของ 

พระบวรราชวังในสมัยรัชกาลตาง ๆ แหงกรุงรัตนโกสินทร เมื่อตะวันออกพบตะวันตก: พิพิธสมบัติพระราชา  

ณ วังหนา เปนหนังสือประกอบนิทรรศการพิเศษ ณ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร กับหนังสือการ

กําหนดคาเขาชมและคาบริการอ่ืนสําหรับโบราณสถานท่ีไดข้ึนทะเบียนและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เพ่ือ

นําเสนอกฎกระทรวงและบัญชีคาเขาชมโบราณสถานและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในประเทศไทย เปนตน 

3.4 การนําระบบเทคโนโลยีภาพ 360 องศามาใชในเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาติพระนคร เปนระบบท่ีสามารถหมุนภาพเปนรูปแบบภาพพาโนรามาได 360 องศา และมีฟงกชัน

ท่ีสามารถปรับทิศทางข้ึนลง ซูมเขา ซูมออก นอกจากน้ัน ระบบน้ีสามารถชมโบราณวัตถุบางช้ินในพิพิธภณัฑ-

สถานแหงชาติพระนครแบบหมุนได 360 องศา เชน พระพุทธรูปคันธารราฐ พระพุทธรูปปางประทานธรรม 

พระพุทธรูปมารวิชัย พระโพธิสัตวอวโลกิเตศวร กลองอินทเภรี เปนตน 

  

แนวทางการพัฒนากลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายบนพิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาติพระนคร 

แนวทางการพัฒนากลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายบนเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริงของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร สามารถแบงออกไดเปน 3 แนวทาง ประกอบไปดวยการใช VR (Virtual 

Reality คือ การจําลองแบบของสภาพแวดลอมจริงโดยใชคอมพิวเตอร) ระบบการสั่งงานโดยใชเสียง และ

ระบบการสั่งงานโดยการบังคับดวยมือ ซึ่งแตละแนวทางมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. การใช VR ประกอบกับการรับชมพิพิธภัณฑเสมือนจริง เพ่ือความสมจริงในการรับชมใหมากข้ึน 

กรมศิลปากรไดทําโครงการนํารองการใช VR ท่ีปราสาทสดกกอกธม จังหวัดสระแกว โดยใชอุปกรณตอไปน้ีคือ

คอมพิวเตอรท่ีใสโปรแกรม แวนตา เครื่องมือท่ีใชบังคับทิศทางการนําชม กับระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว 

ข้ันตอนในการรับชมผาน VR มีท้ังหมดหลายข้ันตอน เริ่มจากการเปดโปรแกรม VR ท่ีทางกรมศิลปากรไดจัดทํา 

     
ภาพที ่3 ระบบตรวจจับสัญญาณที่ใชในการชมปราสาทสตอกตอกธมเสมือนจริง 

(ที่มา: สหชัช จิตมงคลทอง, 2562) 
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ข้ันตอนตอมา คือ การสวมแวนตา VR โดยในแวนตา VR มีเมนูการใชงานเพ่ือบังคับตัวโปรแกรมพิพิธภัณฑ

เสมือนจริง เมนูการใชงานน้ีประกอบดวยระบบการบังคับข้ึน ลง เดินหนา ถอยหลัง ระบบการซูมเขา ซูมออก 

โดยท่ีระบบดังกลาวถูกจับดวยระบบตรวจจับเคลื่อนไหว ท่ีอยูในบริเวณโดยขางและโดยรอบตัว VR สวน

ข้ันตอนสุดทาย คือ การบังคับตัว VR อนาคตมีการตั้งเปาหมายในการใช VR กับโบราณสถาน พิพิธภัณฑสถาน

ท่ัวประเทศ รวมไปถึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เพ่ือเสริมสรางประสบการณท่ีแปลกใหมของผูเขาชม 

 

 
ภาพที ่4 ระบบการส่ังงานโดยการบังคับดวยมือ 

(ที่มา: สหชัช จิตมงคลทอง, 2562) 

 

2. การใชระบบการสั่งงานโดยการบังคับดวยมือ อุปกรณท่ีใชในการสั่งงานโดยการบังคับดวยมือ 

ไดแก หนาจอและเครื่องมือท่ีใชตรวจจับสัญญาณการเคลื่อนไหว การสั่งการโดยการบังคับดวยมือในรูปแบบน้ี 

บังคับโดยการโบกมือ กลาวคือ เมื่อโบกมือไปในทิศทางใด ภาพจะหมุนไปในทิศทางน้ัน การรับชมพิพิธภัณฑใน

รูปแบบน้ีทําใหผูชมมีปฏิสัมพันธกับพิพิธภัณฑมากข้ึน 

3. การใชระบบการสั่งงานโดยการใชเสียง ระบบน้ีถือไดวาเปนระบบใหม ท่ีมีลักษณะคลายกับระบบ

การสั่งงานโดยบังคับดวยมือ ซึ่งจะทําใหพิพิธภัณฑสามารถเขาถึงผูพิการไดมากข้ึน ปจจุบันระบบน้ีอยูใน

ข้ันตอนการพัฒนาระยะเริ่มตน โดยใชเสียงภาษาอังกฤษ ตองอยูในรัศมีใกลกับพิพิธภัณฑเสมือนจริงและตอง

เช่ือมตออินเทอรเน็ตจึงจะสั่งงานได ในอนาคตระบบน้ีจะมีการพัฒนาใหสามารถสั่งงานไดหลายภาษา ตลอดจน

เพ่ิมเสถียรภาพของระบบการสั่งงานดวยเสียงเพ่ือจับเสียงในระยะทางท่ีไกลมากข้ึน  
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5. สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

กลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายพิพิธภัณฑเสมือนจรงิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร สามารถ

แบงออกไดเปน กลวิธีและเทคนิคการใชภาษาซึ่งปรากฎบนปายใหความรู กลวิธีและเทคนิคการนําเสนอเนน

การใชแผนผังกับการใชสัญลักษณแทนอักษร กลวิธีและเทคนิคการใชเทคโนโลยี ปจจุบันไดมีการเพ่ิมชอง

ทางการเขาถึงพิพิธภัณฑเสมือนจริงอีกชองทางหน่ึง ไดแก แอพพลิเคช่ัน สวนแนวทางการสื่อความหมายของ

เว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริงในอนาคต ไดแก การใชแบบจําลองของสภาพแวดลอมจริงโดยใชคอมพิวเตอร 

(Virtual Reality) ระบบการสั่งงานโดยใชเสียงกับระบบการสั่งงานโดยการบังคับดวยมือ    

 จากสรุปผลการวิจัยไดกลาวขางตนเห็นไดวา มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของกฎบัตรอิโคโมส 

วาดวยการสื่อความหมายและการนําเสนอแหลงมรดกวัฒนธรรมท่ี คณะกรรมการวิชาการระหวางประเทศของ   

อิโคโมสวาดวยการสื่อความหมายและการนําเสนอ (สภาการโบราณสถานระหวางประเทศ, 2550) ไดกลาวไว

ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 1. การสื่อความหมายในพิพิธภัณฑเสมือนจริงไดมีการเคารพความเปนของแท 

กลาวคือ ในพิพิธภัณฑเสมือนจริงไดมีการนําเสนอภาพวัตถุท่ีถายรูปมาจากของแท ท่ีอยูในพิพิธภัณฑ 

นอกจากน้ัน วีดิโอท่ีนําเสนอในพิพิธภัณฑเสมือนจริงมีการนําเสนอเหมือนกับภายในนิทรรศการ มิไดมีการ

ดัดแปลงเน้ือหาแตอยางใด 2. การสื่อความหมายพิพิธภัณฑเสมือนจริงไดมีการสนับสนุนการอนุรักษอยางยั่งยืน 

กลาวคือ โครงการจัดทําพิพิธภัณฑเสมือนจริง ในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีวัตถุประสงคเพ่ือเปน

ศูนยกลางการเรียนรู อันจะนําไปสูการรวมมือและการสรางเครือขายในการอนุรักษพิพิธภัณฑอยางยั่งยืน       

3. การจัดทําการสื่อความหมาย มีการสนับสนุนความเปนองครวม โดยอํานวยความสะดวกใหผูมีสวนไดสวน

เสียชวยกันพัฒนาและดําเนินการโปรแกรมสื่อความหมาย กลาวคือ พิพิธภัณฑเสมือนจริงไดมีการรวมมือ

ดําเนินการและพัฒนาการสื่อความหมายจากผูมีสวนไดสวนเสีย 3 ฝายอันประกอบไปดวยศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมรดกศิลปวัฒนธรรม มูลนิธิพิพิธภัณฑสิ่งมีชีวิตแหงประเทศไทย และ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ   

พระนคร 4. การสื่อความหมายของแหลงมรดกวัฒนธรรมควรรับรองความสําคัญของแหลงอยางรัดกุมและเปน

ลายลักษณอักษร โดยวิธีทางทางวิทยาศาสตรและนักวิชาการกับสังคมใหการยอมรับ กลาวคือ พิพิธภัณฑ

เสมือนจริง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ไดมีกระบวนการรับรองความสําคัญของพิพิธภัณฑเสมือนจริงซึ่ง

ทําเปนเอกสารท่ีทางกรมศิลปากรไดเปนคนตรวจสอบและรับรองโครงการจัดทําสื่อการเรียนรูเสมือนจริง

สําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ซึ่งนักวิชาการและประชาชนท่ัวไปใหการยอมรับในตัวโครงการ    

 แนวทางการพัฒนาการสื่อความหมาย สามารถอภิปรายผลไดวา รูปแบบการสื่อความหมายใน

พิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยอดีตรูปแบบการ

สื่อความหมายของพิพิธภัณฑเสมือนจริงไดมีการนําเสนอผานตัวเว็บไซตชองทางเดียว ปจจุบันไดมีเพ่ิม

แอพพลิเคช่ันอีกชองทางหน่ึง ในอนาคตจะมีการนําชมผานระบบ VR ประกอบกับการรับชมพิพิธภัณฑเสมือน

จริงเพ่ือความสมจริงในการชมมากข้ึน โดยท่ีรูปแบบการนําเสนอพิพิธภัณฑเสมือนจริงตองมีการพัฒนาไปตาม

บริบทของสภาพแวดลอม และ ความตองการของผูใชงานจากแนวทางการพัฒนาการสื่อความหมายท่ีไดกลาว

ขางตนน้ัน มีความสอดคลองกับขอคนพบในงานวิจัยของวรพจน สงเจริญ (บทคัดยอ, 2560) ผลการศึกษา

พบวา “รูปแบบความเสมือนจริงจากอดีตถึงปจจุบันมีความแตกตางกัน เน่ืองจากตัวแปรดานสภาพแวดลอม

และการรับรูของผูใช”  
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6. ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยพบวา กลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายในพิพิธภัณฑเสมือนจริงมีสวนท่ีดีซึ่งทําใหผูเขาชม

เกิดกระบวนการเรียนรูในพิพิธภัณฑ ขณะเดียวกัน ผูวิจัยพบวา พิพิธภัณฑเสมือนจริงควรจะพัฒนากลวิธีและ

เทคนิคการสื่อความหมาย ดังตอไปน้ี 

1. พิพิธภัณฑเสมือนจริง ควรเพ่ิมภาษาตางประเทศใหมากข้ึน เพ่ือเปนการเพ่ิมจํานวนผูเขาชม 

 2. พิพิธภัณฑเสมือนจริง ควรเพ่ิมฟงกชันการสงตอผานสื่อโซเชียลมเีดียตาง ๆ ไดแก เฟซบุก ทวิตเตอร 

และอินสตราแกรม เพ่ือการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

3. พิพิธภัณฑเสมือนจริง ควรปรับความยาวลิงกของเว็บไซตใหสั้นลง เพ่ือการเขาถึงท่ีสะดวกมากข้ึน   
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