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บทคัดยอ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายของพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร งานวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยท่ีไดใชวิธีการศึกษาจากเอกสารท่ี

เก่ียวของ การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสัมภาษณเชิงลึก ผลการศึกษาพบวา กลวิธีและเทคนิคการสื่อ

ความหมายในพิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ประกอบไปดวยกลวิธีและเทคนิคการใช

ภาษา การใชเครื่องหมายวรรคตอน การใชรูปประโยค กับการใชภาษาตางประเทศ กลวิธีและเทคนิคการ

นําเสนอ การใชสัญลักษณ การใชแสง การจําลองสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับนิทรรศการ การใช

แผนผัง และการใชเสียง กลวิธีและเทคนิคการใชเทคโนโลยี การใชวิดีโอ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ระบบภาพ 360 

องศาและแอพพลิเคช่ัน และแนวทางการสื่อความหมายพิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระนคร ประกอบไปดวย การใชแบบจําลองของสภาพแวดลอมจริงโดยใชคอมพิวเตอร (Virtual Reality) 

ระบบการสั่งงานโดยใชเสียง กับ ระบบการสั่งงานโดยการบังคับดวยมือ  
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Abstract 

The purpose of this study is to study virtual museum communication strategies and 

techniques at the Bangkok National Museum (BNM). Qualitative Research method was used 

from related documents, non-participant observation, and in-depth interviews. Results were 

that interpretative strategies and techniques on the BNM virtual museum website consisted 

of language strategies and techniques, punctuation marks and sentence patterns and foreign 

languages. Presentation strategies and techniques are symbol, light including simulating sites 

related to exhibitions, maps and sounds. Technological techniques including videos, e-books, 

360-degree visual systems and application. Interpretation guidelines in virtual museums at 

the BNM consist of virtual reality (VR), voice control system and manual control system. 

 

Keywords: Interpretation, Virtual museum 

 

1. ท่ีมาและความสําคัญ  

พิพิธภัณฑเสมือนจริง คือ รูปแบบพิพิธภัณฑท่ีไดพัฒนาใหมีความนาสนใจซึ่งอาศัยความกาวหนา

เทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ตมาสรางเปนสื่อมัลติมีเดีย หรือ สื่อผสมใหเปนภาพ 3 มิติเปนภาพน่ิงหรือเคลื่อนไหว 

ซึ่งทําใหผูชมรูสึกเสมือนเดินชมอยูในสถานท่ีจริง การจัดทําพิพิธภัณฑเสมือนจริงชวยสนับสนุนความรูและ

พัฒนาความรูของผูเยี่ยมชม ผูศึกษา ไมวาจะเปนนักเรียน นักศึกษา หรือนักทองเท่ียว และอาจนําไปประยุกต

ในชีวิตประจําวันได (เบญจมาภรณ ทาวคําหลอ, 2552) สวนองคประกอบการบริหารงานพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

มีองคประกอบหลักท่ีเหมือนกับพิพิธภัณฑท่ัวไป ไดแก ระบบการจัดการความรู การประชาสัมพันธ การจัดทํา

แผนกลยุทธทางการตลาด การจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองคกร รวมไปถึงการสื่อความหมาย 

การสื่อความหมายในงานพิพิธภัณฑเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการสงเสริมความเขาใจและความ

ประทับใจตอผูเขาชมในพิพิธภัณฑ ดังท่ีปรากฏในกฎบัตรของอิโคโมสวาดวยการสื่อความหมายและการ

นําเสนอแหลงมรดกวัฒนธรรม ซึ่งกําหนดหลักการพ้ืนฐานในการสื่อความหมายและการนําเสนอในฐานะท่ีเปน

สวนประกอบสําคัญของความพยายามในการอนุรักษ รวมท้ังวิถีทางในการสงเสริมความประทับใจและความ

เขาใจของสาธารณชนท่ีมีตอแหลงมรดกวัฒนธรรม กฎบัตรน้ีไดใหคําจํากัดความของการสื่อความหมายไววา 

“กิจกรรมท้ังหมดท่ีมีเจตนาเพ่ือสงเสริมการรับรูของสาธารณชนและเสริมสรางความเขาใจตอแหลงมรดก

วัฒนธรรม ท้ังน้ีรวมถึงสิ่งพิมพทางวิชาการและท่ัวไป การบรรยายสาธารณะ อุปกรณท่ีติดตั้งในแหลงโปรแกรม

การศึกษาท้ังอยางเปนทางการและไมเปนทางการ กิจกรรมชุมชน และการศึกษาคนควา การฝกอบรม และการ

ประเมินกระบวนการสื่อความหมาย” จากความหมายขางตน จึงเห็นไดวา การสื่อความหมายของงาน

พิพิธภัณฑสามารถแบงไดเปนหลากหลายรูปแบบท้ังผานรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ การศึกษาคนควา รวมไปถึงการจัด

กิจกรรมตาง ๆ (สภาการโบราณสถานระหวางประเทศ, 2550) 

สถานการณการสื่อความหมายของพิพิธภัณฑเสมือนจริงปจจุบันมีเทคนิคและกลวิธีท่ีหลากหลาย

เพราะความกาวหนาทางเทคโนโลยี สงผลใหเทคนิคหรือกลวิธีสื่อความหมายของพิพิธภัณฑเสมือนจริง ท้ังใน

วารสารศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 

ปที่ 16 ฉบับที ่1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563 ISSN: 1513-4563 

 



 
117 สหชัช จิตมงคลทอง 

วารสารศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 

ปที่ 16 ฉบับที ่1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563 ISSN: 1513-4563 

      

 

ตางประเทศและในประเทศไทยมีความนาสนใจมากข้ึน เชน พิพิธภัณฑลูฟวรมีระบบการฟงขอมูลของ

พิพิธภัณฑผานเสียงได (VirtualiTeach, 2017) พิพิธภัณฑธนาคารไทยแผนผังพิพิธภัณฑเพ่ือใหเห็นภาพรวม

การนําเสนอของพิพิธภัณฑ (ธนาคารไทยพาณิชย, 2560) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยาไดเช่ือมโยง

กับวิดีโอในเว็บไซต YouTube ท่ีแสดงขอมูลเบ้ืองตนของพิพิธภัณฑ (VR SIAM, 2560) 

 พิพิธภัณฑเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครเปนสวนหน่ึงของโครงการนํารองเพ่ือจัดทํา

สื่อการเรียนรูเสมือนจริงสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจํานวน 43 แหง โดยมวัีตถุประสงคใหเปนตนแบบของ

การพัฒนาระบบ และเปนศูนยกลางของเครือขายระบบการเรียนรูเสมือนจริง อันจะนําไปสูการสรางและการ

ขยายเครือขายระบบการเรียนรูเสมือนจริงใหแกประชาชนท่ัวไปอยางยั่งยืน (พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ, 2558) 

เว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริงของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครนําเสนอภาพของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครในมุมมองท่ีหลากหลาย อาทิ ภาพตั้งแตบริเวณดานหนาพิพิธภัณฑ ภาพภายนอกและภายในอาคาร

พิพิธภัณฑ ภาพมุมสูงของพิพิธภัณฑ โบราณวัตถุท่ีสําคัญ นิทรรศการหรือกิจกรรมท่ีเคยจัดแสดงในพิพิธภัณฑ  

สาเหตุ ท่ีผู วิจัยสนใจศึกษากลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายในพิพิธภัณฑ เสมือนจริง ณ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ก็เพราะการสื่อความหมายเปนปจจัยหน่ึงท่ีทําใหพิพิธภัณฑแหงน้ีมีผูเขาชม

จํานวนมากข้ึน และพิพิธภัณฑเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคือตนแบบพิพิธภัณฑเสมือนจริง

ในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติท้ังหมด 43 แหง ซึ่งไดรับความนิยมท่ีสุด เมื่อพิจารณาจากจํานวนผูเขาชมเว็บไซต

พิพิธภัณฑสถานเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 10 อันดับแรก (11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2563) ดังปรากฏ

รายละเอียดในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 จํานวนผูเขาชมเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 10 อันดับแรก 

ท่ีมา : http://www.virtualmuseum.finearts.go.th/index.php/th/ 

อันดับ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ   จํานวนผูเขาชม  

  1 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร  812,471 

  2 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเรือพระราชพิธี 557,736 

  3 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติชุมพร 496,210 

  4 พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินครศรีธรรมราช 423,058 

  5 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสงขลา 335,520 

  6 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม 334,090 

  7 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสุพรรณบุรี 322,271 

  8 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหอศิลป 318,637 

  9 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสตูล 304,692 

  10 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสวรรควรนายก 293,458 

                                  รวม 4,198,143 
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จากตารางจํานวนผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแตละแหงพบวา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระนครมีผูเขาชมเปนอันดับ 1 (812,471 คน) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเรือพระราชพิธีเปนอันดับ 2 (557,736 

คน) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติชุมพรเปนอันดับ 3 (496,210 คน) ความแตกตางระหวางจํานวนผูเขาชมใน

อันดับ 1 กับอันดับ 2 มีมากถึง 254,735 คน ซึ่งหากเปรียบเทียบสัดสวนกับในชวงอันดับอ่ืน ๆ พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมาก เมื่อพิพิธภัณฑเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครไดรับความนิยมจากผูเขา

ชมมากถึงเพียงน้ี จึงเปนความสําคัญท่ีควรคาแกการศึกษา 

  

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

ศึกษากลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายพิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย  

บทความวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับ

แนวความคิดเรื่องพิพิธภัณฑ แนวความคิดเรื่องพิพิธภัณฑเสมือนจรงิ แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการสื่อความหมาย 

สําหรับกรณีศึกษาพิพิธภัณฑเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครน้ัน ผูวิจัยใชการสังเกตแบบไมมี

สวนรวม โดยสังเกตเครื่องมือกับเทคนิคการสื่อความหมายในเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริง และการสัมภาษณ

เชิงลึกอยางผสมผสาน ท่ีมีการสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  

กลุมตัวอยางท่ีศึกษาแบงเปน 2 กลุม กลุมท่ีหน่ึง คือ ผูบริหารและนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับเว็บไซต

พิพิธภัณฑเสมือนจริง กลุมท่ีสอง คือ เจาหนาท่ีผูจัดทําเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริง ผูวิจัยใชวิธีคัดเลือกกลุม

ตัวอยางท้ังสองกลุมแบบเฉพาะเจาะจง  

การเก็บขอมูลในงานวิจัย มี 3 ข้ันตอน ข้ันตอนแรก คือ การขอหนังสือจากวิทยาลัยนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ข้ันตอนท่ีสอง คือ การเก็บขอมูลท้ัง

จากการสังเกตการณ กับ การสัมภาษณผูบริหารและนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับพิพิธภัณฑ ข้ันตอนท่ีสาม คือ 

การรวบรวมขอมูล ท้ังจากการสังเกตการณและคาํสัมภาษณของกลุมตัวอยาง ตอจากน้ัน วิเคราะหและนําเสนอ

ขอมูล โดยใชแนวคําถามท่ีใชสัมภาษณผูบริหารและนักวิชาการท่ีเก่ียวของกับพิพิธภัณฑ กับเน้ือหาท่ีจัดแสดง

ในพิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร นําเสนอขอมูลในเชิงพรรณนาความและนํามา

วิเคราะหตอไป  

  

4. ผลการศึกษาวิเคราะห  

กลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายในพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

1. กลวิธีและเทคนิคการใชภาษา ในพิพิธภัณฑเสมือนจริงใชกลวิธีทางภาษาท่ีหลากหลาย สวนใหญ

ปรากฎบนปายบอกโบราณวัตถุตามนิทรรศการตาง ๆ ไดแก  

1.1 การใชเครื่องหมายวรรคตอน เครื่องหมายตาง ๆ ใชเพ่ือวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน เปนตนวา  

เครื่องหมายจุลภาค หรือลูกน้ํา (,) ใชคั่นจํานวนเลข บงบอกชวงอายุของโบราณวัตถุ เพ่ือ

ปองกันความสับสนของผูเขาชม เชน ปายพระเศียรพระโพธิสัตวในพระท่ีน่ังศิวโมกขพิมาน มีขอความวา  
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“พบท่ีบานโตนด อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา พุทธศตวรรษท่ี 13-14 (1,200-1,300 ปมาแลว)” ปาย

พระพุทธรูปปางประทานพรในอาคารมหาสุรสิงหนาท มีขอความวา “ศิลปะอินเดียแบบคุปตะ ราวพุทธ

ศตวรรษท่ี 10-11 (1,500-1,600 ปมาแลว)” โดยใชจุลภาคคั่นตัวเลข นอกจากน้ี ยังใชเพ่ือคั่นลําดับรายการ 

สวนใหญปรากฏในขอความภาษาอังกฤษ ใชคั่นรายการระหวางอําเภอ จังหวัด กับชวงเวลาท่ีไดพบ  

เครื่องหมายนขลิขิต หรือวงเล็บ ( ) ใชขยายความขอความหรือชวงเวลาท่ีอธิบายไวใหชัดเจน

มากข้ึน เชน ปายคําอธิบายพระท่ีน่ังอิศเรศราชานุสรณ ระบุวา “พระบาทสมเด็จพระปนเกลาเจาอยูหัวโปรดให

หลวงชาติเสนี (ทัด) สรางเปนพระราชมณเฑียรท่ีประทับในเขตพระราชฐานช้ันใน” นขลิขิต ใชขยายความวา 

หลวงชาติเสนีผูน้ีมีนามเดิมวา ทัด ปายสิงหบริเวณขางนอกอาคารมหาสุรสิงหนาท ปรากฏขอความวา “ศิลปะ

ลพบุรี (ศิลปะเขมรในประเทศไทย) พุทธศตวรรษท่ี 18 (800 ปมาแลว)” เพ่ือขยายความวาศิลปะลพบุรี

หมายถึงอะไร และพุทธศควรรษท่ี 18 น้ัน เมื่อเทียบกับเวลาในปจจุบันแลว หางกันนานเพียงใด 

เครื่องหมายสัญประกาศ หรือการขีดเสนใต ปรากฏใตขอความสําคัญ ดังท่ีปรากฏในภาพปาย

กลองมโหระทึก (ภาพท่ี 1) ขอความท่ีถูกขีดเสนใต คือ ช่ือของโบราณวัตถุท่ีเขียนเปนภาษาอังกฤษ สวนช่ือ

ภาษาไทยของโบราณวัตถุน้ันใชตัวอักษรท่ีมีขนาดใหญแทน  

 

 
ภาพที ่1 ปายกลองมโหระทึก 

(ที่มา http://www.virtualmuseum.finearts.go.th) 

เครื่องหมายยัติภังค (-) ใชแสดงชวงเวลาของโบราณวัตถุ เชน ปายพระพุทธรูปปางประทาน

อภัยในอาคารมหาสุรสิงหนาท มีขอความวา “ศิลปะอินเดียแบบมถุรา ราวพุทธศตวรรษท่ี 7-10 (1,600-1,900 

ปมาแลว)” ปายพระโพธิสัตวอวโลกิเตศวรครึ่งองคในพระท่ีน่ังศิวโมกขพิมาน มีขอความวา “พบท่ีวัดเวียง 

อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี ศิลปะศรีวิชัย ตนพุทธศตวรรษท่ี 14 (1,200-1,250 ปมาแลว)” ใชยัติภังคเพ่ือ

แสดงชวงเวลา 

1.2 การใชรปูประโยคท่ีกระชับและเขาใจงาย สวนใหญมีรูปแบบประโยคกริยา คือ ประโยคท่ีเอา

กริยามาข้ึนตนประโยค เชน ปายพระวิษณุสี่กร ในพระท่ีน่ังศิวโมกขพิมาน ปรากฏความวา “พบท่ีเมืองโบราณ

ศรีเทพ อําเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ พุทธศตวรรษท่ี 13” ปายพระพุทธรูปปางมารวิชัย ในพระท่ีน่ัง 

ศิวโมกขพิมาน ปรากฏความวา “ไดจากศาลากลางจังหวัดสวรรคโลก เมื่อพุทธศักราช 2470 ศิลปะสุโขทัย 



 
120 กลวิธแีละเทคนิคการส่ือความหมายในพิพิธภัณฑเสมือนจริง: กรณีศึกษาพิพธิภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 

พุทธศตวรรษท่ี 19-20” ในบางปายใชรูปแบบประโยคความเดียว เชน ปายพระโพธิสัตวอวโลกิเตศวรในอาคาร

มหาสุรสิงหนาท ใชประโยควา “พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงไดจากประเทศอินโดนีเซีย” 

ปายอมิดะเนียวไร (พระอมิตาภะพุทธเจา) ในอาคารมหาสุรสิงหนาท ระบุวา “พระสมณทูตชาดาโตะท่ี 38 

นอมเกลาฯ ถวายรัชกาลท่ี 5 พ.ศ. 2446” 

1.3 การใชภาษาตางประเทศ ปจจุบันเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริงไดใชขอความภาษาอังกฤษ

ควบคูกับขอความภาษาไทย เพ่ือใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขาใจโดยงาย ตาํแหนงของขอความภาษาอังกฤษ

อยูดานลางของขอความภาษาไทย ประกอบดวยช่ือของโบราณวัตถุ สถานท่ีคนพบโบราณวัตถุ อายุของ

โบราณวัตถุ ขอความภาษาอังกฤษปรากฏในบางสถานท่ีของพิพิธภัณฑเสมือนจริง เชน พระท่ีน่ังศิวโมกขพิมาน 

โรงราชรถ อาคารมหาสุรสิงหนาท พระท่ีน่ังอิศเรศราชานุสรณ สวนแอพพลิเคช่ันพิพิธภัณฑเสมือนจริง ไดเพ่ิม

ภาษาตางประเทศอีก 2 ภาษา ไดแก ภาษาเกาหลี และ ภาษาจีน ใหสอดคลองกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีนิยม

เดินทางมาเยือนประเทศไทย  

 

2. กลวิธีและเทคนิคการนําเสนอในพิพิธภัณฑเสมือนจริง มีกลวิธีและเทคนิคการนําเสนอดังน้ี 

2.1 การใชสัญลักษณแทนตัวอักษร เพ่ือการนําเสนอท่ีนาสนใจ ปจจุบันสัญลักษณท่ีแสดงอยูใน

พิพิธภัณฑเสมือนจริง สวนใหญเปนสัญลักษณเก่ียวกับเมนูการใชงาน ประกอบดวย การแสดงภาพ Virtual 

tour 360 องศา การแสดงภาพหมุน 360 การแสดงภาพซูม การแสดงลิงกภาพ Virtual tour 360 องศา การ

แสดงวิดีโอ การแสดงลิงกเพ่ือกลับมาหนาหลัก การบังคับเสนทาง การขอความชวยเหลือ การใชเสียง เปนตน 

2.2 การใชแสง พิพิธภัณฑเสมือนจริงจําลองการใชแสงเหมือนกับสถานท่ีจริง สวนใหญมีเทคนิค

การใชแสงสองบนวัตถุ หรือบอรดนิทรรศการ ทําใหวัตถุหรือบอรดน้ันมีความโดดเดนมากข้ึน บางนิทรรศการมี

เทคนิคการใชแสงท่ีมีความแตกตาง กลาวคือ ใชแสงอยูในตําแหนงท่ีหลากหลาย ท้ังชองแสงจากตําแหนง

ขางบนและตําแหนงขาง ๆ นิทรรศการ เชน นิทรรศการในเกงจีนนุกิจราชบริหาร ไดใชแสงผานจากชองเพดาน

และชองหนาตาง และมีแสงท่ีอยูบนโคมไฟ เน่ืองจากภายในนิทรรศการน้ีไดนําเสนอภาพจิตรกรรมฝาผนัง

พงศาวดารจีน เรื่องหองสิน ซึ่งตองใชแสงเปนจํานวนมาก 

2.3 การจําลองสถานท่ีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับนิทรรศการ เพ่ือใหผูเขาชมสัมผัสไดถึงตัวตนของ

นิทรรศการแมวาจะอยูบนเว็บไซต เชน นิทรรศการพิเศษวันพิพิธภัณฑไทย “รฦกจิราจงกล” ไดจําลองหอง

ทํางานของอาจารยจิรา จงกล ผูอํานวยกองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติคนแรก ทําใหผูชมไดเห็นรูปแบบการ

ทํางานของงานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สวนนิทรรศการพระบิดาแหงการอนุรักษมรดกไทย ไดจําลองโมเดล

สถานท่ีซึ่งเก่ียวของกับพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร ไดแก พระอุโบสถวัด

พระราม 9 กาญจนาภิเษก ท่ีมีขนาดเล็กและรูปทรงสวยงามตามแนวพระราชดําริ 

2.4 การใชแผนผังเพ่ือเห็นภาพรวม การนําเสนอสถานท่ีหลายแหงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

พระนครในปจจุบัน มีแผนผังระบุตําแหนงสําคัญ ไดแก พระท่ีน่ังศิวโมกขพิมาน พระท่ีน่ังอิศเรศราชานุสรณ 

โรงราชรถ อาคารมหาสุรสิงหนาท เกงจีนนุกิจราชบริหาร โดยวางแผนผังในลักษณะการจาํลองหองและปกหมดุ

ตําแหนงสวนท่ีสําคัญภายในอาคาร แผนผังน้ีจัดแสดงตรงบริเวณมุมบนขวาของพิพิธภัณฑเสมือนจริง  
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2.5 การใชเสียง ในเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริงสามารถรับฟงเสียงไดท้ังในนิทรรศการถาวรและ

นิทรรศการช่ัวคราว ซึ่งสามารถรับฟงเสียงได 2 ภาษาไดแก ภาษาไทยและ ภาษาอังกฤษ แตปจจุบันการฟง

เสียงภาษาอังกฤษ สามารถรับฟงไดเฉพาะในพระท่ีน่ังศิวโมกขพิมาน 

 

3. กลวิธีและเทคนิคการใชเทคโนโลยีในพิพิธภัณฑเสมอืนจริง มีกลวิธีและเทคนิคดังตอไปน้ี 

3.1 การจัดทําแอพพลิเคช่ันพิพิธภัณฑเสมือนจริงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เพ่ือให

เขาถึงพิพิธภัณฑเสมือนจริงไดงายข้ึน จึงจัดทําแอพพลิเคช่ันช่ือ FineArts Museum ท่ีมีฟงกช่ันนาสนใจ ดังน้ี 

1) โหมด AR (Augmented Reality คือ การรวมสภาพแวดลอมจริงกับวัตถุเสมือนเขาดวยกันในเวลาเดียวกัน) 

เทคโนโลยีพิพิธภัณฑเสมือนจริง เพ่ือการเพ่ิมประสบการณการรับชมท่ีดีข้ึน 2) สามารถชมสถาปตยกรรมตาง ๆ 

กับวัตถุโบราณท่ีจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ ไดแบบสามมิติและหมุนรอบได 360 องศา 3) ภาษาซึ่งสามารถ

รองรับไดหลายภาษา 4) การแสดงรายละเอียดของขอมูลของพิพิธภัณฑท้ังประวัติความเปนมา แผนท่ี

พิพิธภัณฑ การบริการของพิพิธภัณฑ 5) มีเสียงบรรยายประกอบวัตถุในแตละช้ิน  

 

 
ภาพที ่2 หนาจอแอพพลิเคชั่น FineArts Museum ในสวนหนาการเลือกพิพธิภัณฑ 

(ที่มา: https://apps.apple.com) 

การใชแอพพลิเคช่ัน มี 3 ข้ันตอน ข้ันตอนแรก คือ การเปดแอพพลิเคช่ันท่ีมีโหมดภาษาใหเลือก 

4 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาเกาหลี ข้ันตอนตอมา คือ การเลือกชมพิพิธภัณฑ

เสมือนจริง 4 แหง ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเรือพระราชพิธี 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหอศิลป และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติศิลป พีระศร ีอนุสรณ ข้ันตอนสุดทาย คือ การ

เลือกหนาของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เปนภาพพาโนรามาของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 360 องศา 

ในภาพมีลูกศรใหกดเลือกเพ่ือรับชมสถานท่ีในแตละจุดภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร 
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3.2 การใชวิดีโอท่ีนําความบันเทิงมาผสมผสานความรูเพ่ือเพ่ิมความสนใจใหแกผูเขาชม โดยท่ี

วิดีโอน้ันมีในพิพิธภัณฑเสมือนจริง เชน นิทรรศการพิเศษวันพิพิธภัณฑไทย “รฦกจิราจงกล” การจัดทํา

ภาพยนตรสั้นเรื่อง “จิราจันทร ในความทรงจํา” ท่ีสามารถรับชมไดผานพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

3.3 การจัดแสดงหนังสืออิเล็กทรอนิกสในพิพิธภัณฑเสมือนจริง เชน พระราชวังบวรสถานมงคล 

มีเน้ือหาเก่ียวกับความเปนมาและความสําคัญของพระราชวังบวรสถานมงคล กับ ภูมิสถานและท่ีตั้งของ 

พระบวรราชวังในสมัยรัชกาลตาง ๆ แหงกรุงรัตนโกสินทร เมื่อตะวันออกพบตะวันตก: พิพิธสมบัติพระราชา  

ณ วังหนา เปนหนังสือประกอบนิทรรศการพิเศษ ณ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร กับหนังสือการ

กําหนดคาเขาชมและคาบริการอ่ืนสําหรับโบราณสถานท่ีไดข้ึนทะเบียนและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เพ่ือ

นําเสนอกฎกระทรวงและบัญชีคาเขาชมโบราณสถานและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในประเทศไทย เปนตน 

3.4 การนําระบบเทคโนโลยีภาพ 360 องศามาใชในเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาติพระนคร เปนระบบท่ีสามารถหมุนภาพเปนรูปแบบภาพพาโนรามาได 360 องศา และมีฟงกชัน

ท่ีสามารถปรับทิศทางข้ึนลง ซูมเขา ซูมออก นอกจากน้ัน ระบบน้ีสามารถชมโบราณวัตถุบางช้ินในพิพิธภณัฑ-

สถานแหงชาติพระนครแบบหมุนได 360 องศา เชน พระพุทธรูปคันธารราฐ พระพุทธรูปปางประทานธรรม 

พระพุทธรูปมารวิชัย พระโพธิสัตวอวโลกิเตศวร กลองอินทเภรี เปนตน 

  

แนวทางการพัฒนากลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายบนพิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑ-

สถานแหงชาติพระนคร 

แนวทางการพัฒนากลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายบนเว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริงของ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร สามารถแบงออกไดเปน 3 แนวทาง ประกอบไปดวยการใช VR (Virtual 

Reality คือ การจําลองแบบของสภาพแวดลอมจริงโดยใชคอมพิวเตอร) ระบบการสั่งงานโดยใชเสียง และ

ระบบการสั่งงานโดยการบังคับดวยมือ ซึ่งแตละแนวทางมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. การใช VR ประกอบกับการรับชมพิพิธภัณฑเสมือนจริง เพ่ือความสมจริงในการรับชมใหมากข้ึน 

กรมศิลปากรไดทําโครงการนํารองการใช VR ท่ีปราสาทสดกกอกธม จังหวัดสระแกว โดยใชอุปกรณตอไปน้ีคือ

คอมพิวเตอรท่ีใสโปรแกรม แวนตา เครื่องมือท่ีใชบังคับทิศทางการนําชม กับระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว 

ข้ันตอนในการรับชมผาน VR มีท้ังหมดหลายข้ันตอน เริ่มจากการเปดโปรแกรม VR ท่ีทางกรมศิลปากรไดจัดทํา 

     
ภาพที ่3 ระบบตรวจจับสัญญาณที่ใชในการชมปราสาทสตอกตอกธมเสมือนจริง 

(ที่มา: สหชัช จิตมงคลทอง, 2562) 
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ข้ันตอนตอมา คือ การสวมแวนตา VR โดยในแวนตา VR มีเมนูการใชงานเพ่ือบังคับตัวโปรแกรมพิพิธภัณฑ

เสมือนจริง เมนูการใชงานน้ีประกอบดวยระบบการบังคับข้ึน ลง เดินหนา ถอยหลัง ระบบการซูมเขา ซูมออก 

โดยท่ีระบบดังกลาวถูกจับดวยระบบตรวจจับเคลื่อนไหว ท่ีอยูในบริเวณโดยขางและโดยรอบตัว VR สวน

ข้ันตอนสุดทาย คือ การบังคับตัว VR อนาคตมีการตั้งเปาหมายในการใช VR กับโบราณสถาน พิพิธภัณฑสถาน

ท่ัวประเทศ รวมไปถึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร เพ่ือเสริมสรางประสบการณท่ีแปลกใหมของผูเขาชม 

 

 
ภาพที ่4 ระบบการส่ังงานโดยการบังคับดวยมือ 

(ที่มา: สหชัช จิตมงคลทอง, 2562) 

 

2. การใชระบบการสั่งงานโดยการบังคับดวยมือ อุปกรณท่ีใชในการสั่งงานโดยการบังคับดวยมือ 

ไดแก หนาจอและเครื่องมือท่ีใชตรวจจับสัญญาณการเคลื่อนไหว การสั่งการโดยการบังคับดวยมือในรูปแบบน้ี 

บังคับโดยการโบกมือ กลาวคือ เมื่อโบกมือไปในทิศทางใด ภาพจะหมุนไปในทิศทางน้ัน การรับชมพิพิธภัณฑใน

รูปแบบน้ีทําใหผูชมมีปฏิสัมพันธกับพิพิธภัณฑมากข้ึน 

3. การใชระบบการสั่งงานโดยการใชเสียง ระบบน้ีถือไดวาเปนระบบใหม ท่ีมีลักษณะคลายกับระบบ

การสั่งงานโดยบังคับดวยมือ ซึ่งจะทําใหพิพิธภัณฑสามารถเขาถึงผูพิการไดมากข้ึน ปจจุบันระบบน้ีอยูใน

ข้ันตอนการพัฒนาระยะเริ่มตน โดยใชเสียงภาษาอังกฤษ ตองอยูในรัศมีใกลกับพิพิธภัณฑเสมือนจริงและตอง

เช่ือมตออินเทอรเน็ตจึงจะสั่งงานได ในอนาคตระบบน้ีจะมีการพัฒนาใหสามารถสั่งงานไดหลายภาษา ตลอดจน

เพ่ิมเสถียรภาพของระบบการสั่งงานดวยเสียงเพ่ือจับเสียงในระยะทางท่ีไกลมากข้ึน  
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5. สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

กลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายพิพิธภัณฑเสมือนจรงิ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร สามารถ

แบงออกไดเปน กลวิธีและเทคนิคการใชภาษาซึ่งปรากฎบนปายใหความรู กลวิธีและเทคนิคการนําเสนอเนน

การใชแผนผังกับการใชสัญลักษณแทนอักษร กลวิธีและเทคนิคการใชเทคโนโลยี ปจจุบันไดมีการเพ่ิมชอง

ทางการเขาถึงพิพิธภัณฑเสมือนจริงอีกชองทางหน่ึง ไดแก แอพพลิเคช่ัน สวนแนวทางการสื่อความหมายของ

เว็บไซตพิพิธภัณฑเสมือนจริงในอนาคต ไดแก การใชแบบจําลองของสภาพแวดลอมจริงโดยใชคอมพิวเตอร 

(Virtual Reality) ระบบการสั่งงานโดยใชเสียงกับระบบการสั่งงานโดยการบังคับดวยมือ    

 จากสรุปผลการวิจัยไดกลาวขางตนเห็นไดวา มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของกฎบัตรอิโคโมส 

วาดวยการสื่อความหมายและการนําเสนอแหลงมรดกวัฒนธรรมท่ี คณะกรรมการวิชาการระหวางประเทศของ   

อิโคโมสวาดวยการสื่อความหมายและการนําเสนอ (สภาการโบราณสถานระหวางประเทศ, 2550) ไดกลาวไว

ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 1. การสื่อความหมายในพิพิธภัณฑเสมือนจริงไดมีการเคารพความเปนของแท 

กลาวคือ ในพิพิธภัณฑเสมือนจริงไดมีการนําเสนอภาพวัตถุท่ีถายรูปมาจากของแท ท่ีอยูในพิพิธภัณฑ 

นอกจากน้ัน วีดิโอท่ีนําเสนอในพิพิธภัณฑเสมือนจริงมีการนําเสนอเหมือนกับภายในนิทรรศการ มิไดมีการ

ดัดแปลงเน้ือหาแตอยางใด 2. การสื่อความหมายพิพิธภัณฑเสมือนจริงไดมีการสนับสนุนการอนุรักษอยางยั่งยืน 

กลาวคือ โครงการจัดทําพิพิธภัณฑเสมือนจริง ในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีวัตถุประสงคเพ่ือเปน

ศูนยกลางการเรียนรู อันจะนําไปสูการรวมมือและการสรางเครือขายในการอนุรักษพิพิธภัณฑอยางยั่งยืน       

3. การจัดทําการสื่อความหมาย มีการสนับสนุนความเปนองครวม โดยอํานวยความสะดวกใหผูมีสวนไดสวน

เสียชวยกันพัฒนาและดําเนินการโปรแกรมสื่อความหมาย กลาวคือ พิพิธภัณฑเสมือนจริงไดมีการรวมมือ

ดําเนินการและพัฒนาการสื่อความหมายจากผูมีสวนไดสวนเสีย 3 ฝายอันประกอบไปดวยศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศมรดกศิลปวัฒนธรรม มูลนิธิพิพิธภัณฑสิ่งมีชีวิตแหงประเทศไทย และ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ   

พระนคร 4. การสื่อความหมายของแหลงมรดกวัฒนธรรมควรรับรองความสําคัญของแหลงอยางรัดกุมและเปน

ลายลักษณอักษร โดยวิธีทางทางวิทยาศาสตรและนักวิชาการกับสังคมใหการยอมรับ กลาวคือ พิพิธภัณฑ

เสมือนจริง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ไดมีกระบวนการรับรองความสําคัญของพิพิธภัณฑเสมือนจริงซึ่ง

ทําเปนเอกสารท่ีทางกรมศิลปากรไดเปนคนตรวจสอบและรับรองโครงการจัดทําสื่อการเรียนรูเสมือนจริง

สําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร ซึ่งนักวิชาการและประชาชนท่ัวไปใหการยอมรับในตัวโครงการ    

 แนวทางการพัฒนาการสื่อความหมาย สามารถอภิปรายผลไดวา รูปแบบการสื่อความหมายใน

พิพิธภัณฑเสมือนจริง พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร มีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยอดีตรูปแบบการ

สื่อความหมายของพิพิธภัณฑเสมือนจริงไดมีการนําเสนอผานตัวเว็บไซตชองทางเดียว ปจจุบันไดมีเพ่ิม

แอพพลิเคช่ันอีกชองทางหน่ึง ในอนาคตจะมีการนําชมผานระบบ VR ประกอบกับการรับชมพิพิธภัณฑเสมือน

จริงเพ่ือความสมจริงในการชมมากข้ึน โดยท่ีรูปแบบการนําเสนอพิพิธภัณฑเสมือนจริงตองมีการพัฒนาไปตาม

บริบทของสภาพแวดลอม และ ความตองการของผูใชงานจากแนวทางการพัฒนาการสื่อความหมายท่ีไดกลาว

ขางตนน้ัน มีความสอดคลองกับขอคนพบในงานวิจัยของวรพจน สงเจริญ (บทคัดยอ, 2560) ผลการศึกษา

พบวา “รูปแบบความเสมือนจริงจากอดีตถึงปจจุบันมีความแตกตางกัน เน่ืองจากตัวแปรดานสภาพแวดลอม

และการรับรูของผูใช”  
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6. ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยพบวา กลวิธีและเทคนิคการสื่อความหมายในพิพิธภัณฑเสมือนจริงมีสวนท่ีดีซึ่งทําใหผูเขาชม

เกิดกระบวนการเรียนรูในพิพิธภัณฑ ขณะเดียวกัน ผูวิจัยพบวา พิพิธภัณฑเสมือนจริงควรจะพัฒนากลวิธีและ

เทคนิคการสื่อความหมาย ดังตอไปน้ี 

1. พิพิธภัณฑเสมือนจริง ควรเพ่ิมภาษาตางประเทศใหมากข้ึน เพ่ือเปนการเพ่ิมจํานวนผูเขาชม 

 2. พิพิธภัณฑเสมือนจริง ควรเพ่ิมฟงกชันการสงตอผานสื่อโซเชียลมเีดียตาง ๆ ไดแก เฟซบุก ทวิตเตอร 

และอินสตราแกรม เพ่ือการประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเสมือนจริง 

3. พิพิธภัณฑเสมือนจริง ควรปรับความยาวลิงกของเว็บไซตใหสั้นลง เพ่ือการเขาถึงท่ีสะดวกมากข้ึน   
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