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บทคัดย่อ

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษารูปแบบ กระบวนการสื่อสาร และพลวัตของ

การใช้สื่อ และเทคโนโลยีการสื่อสารใน 3 ช่วงเวลาส�าคัญ ได้แก่ ยุคพฤษภาทมิฬ (พ.ศ. 2534-2535) 

ยุคทักษิณ (พ.ศ. 2544-2549) และยุคหลังรัฐประหาร (พ.ศ. 2550-2554)  2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การ

สื่อสารของพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย (พธม.) กับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในช่วง

รัฐบาลทักษิณและรัฐบาลจากพรรคพลังประชาชน และ 3) เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของ

แนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) กับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในช่วง

รัฐบาลอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 

 จากการศึกษาพบว่า การใช้สื่อและการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีส่ือสารในช่วงเวลาต่างๆ 

แม้ไม่ได้มีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองแบบทันทีทันใด แต่มีผลอย่างมีนัยส�าคัญต่อ

การสือ่สารข้อมลูข่าวสาร การแพร่กระจายชดุความคดิอดุมการณ์ การระดมมวลชน และปลุกระดม

ทางคิดต่อผู้รับสาร โดยเฉพาะในกรณีของพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย และแนวร่วม

ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ ส�าหรับเหตุการณ์ช่วงพฤษภาทมิฬ 2535 ผลวิจัยสนับสนุน

ผลการศึกษาก่อนหน้านี้ท่ีระบุถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อการที่ถูกน�ามาใช้ระหว่างการชุมนุม

ทางการเมืองในขณะนั้น โดยพบว่า โทรศัพท์เคลื่อนที่มีบทบาทมากกว่าเครื่องชี้สถานะ “ชนชั้น

กลาง” แต่ได้กลายเป็นช่องทางสือ่สารระหว่างผูช้มุนมุในพืน้ทีก่บัโลกภายนอก รวมทัง้เป็นเครือ่งมอื

สือ่สารส�าคัญทีส่ือ่มวลชนใช้ในการรายงานสดสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการชมุนมุทางการ

เมือง ประการถัดมา การเลือกใช้สื่อของพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยและแนวร่วม

ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ ในลักษณะของการบูรณาการส่ือ (Integrated media 

communication) ทั้งสื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร และสร้างพลวัต

การสือ่สารให้มคีวามต่อเนือ่ง รวมทัง้ขยายขอบเขตการส่ือสาร ทัง้ทางกายภาพ และในโลกออนไลน์ 

ครอบคลุมกลุ่มผู้รับสารได้โดยตรง อีกทั้งยังสร้างรูปแบบและกระบวนการส่ือสารท่ีผสมผสานไม่

ตายตัว มีทั้งการสื่อสารทางเดียว (One way communications) และการสื่อสารสองทาง (Two 
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ways communications) ขณะที่ผู้รับสารก็มีลักษณะของการเป็นผู้รับสารเชิงรุก (Active seeker) 

มากกว่าเป็นผู้รับสารในลักษณะผู้ตาม (Passive audience) และในบางกรณีก็เปลี่ยนสถานะเป็นผู้

ส่งสาร (sender) ไปพร้อมๆ กัน  ประการสุดท้าย การศึกษาพบว่า “คน” ยังคงเป็นช่องทางการ

สื่อสารที่มีบทบาทสูง ทั้งการสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารกลุ่ม ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ โดยเฉพาะในกรณีของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ

ค�าส�าคัญ : สื่อใหม่ เทคโนโลยีการสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง พันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตย แนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ

Abstract

 This article was to study 1) forms, processes, and dynamic of  mass com-

munications via communication technologies during 1992-2011; Black May period 

(1991-1992), ‘Thaksin Era’ (2001-2006) and ‘After coup d’etat’ period (2007-2011), 

2) relationship between communication strategies of People’s Alliance for 

Democracy (PAD) and political changes over the time and (3) relationship between 

communication strategies of the United Front for Democracy against Dictatorship 

(UDD) and political changes over the time.

 According to this study found that  the use of media and mass communica-

tion via modern communication technology in 3 periods of major political events 

didn’t directly lead to political changes but they had impact on information 

communication, diffusion of their own political ideology, mass mobilization, political 

persuasion and participation especially in cases of PAD and UDD. For the case of 

Black May in 1992, some findings support earlier researches concerning the 

communication technology’s roles in political mass protests. Mobile phones had 

not only been the indicator of protesters ‘middle class’ status but also been the 

important channels to communicate between protesters and outside world and as 

the tools for journalists to report real-time situations at the protesting place. Sec-

ondly the Integrated Media Communications (IMC) were the forms which both PAD 

and UDD applied to organize and manage their mass protests. These contributed to 

effective communications and created the dynamic of communications as well as 

expanded the scope of communications to cover all groups of audiences directly 

in physical places and online world. IMC techniques also helped PAD and UDD 
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create mixed forms of communications both in one-way and two-ways communica-

tions. For the audiences, they were changed from the passive audiences to active 

seekers and sometimes many audiences had also been the active senders. Finally, 

this study found that ‘people’ were the important channels in the interpersonal 

and group communications processes, both formal and informal, especially in the 

case of the United Front for Democracy against Dictatorship.

บทน�า

 บทบาทของการใช้สื่อเพื่อการสื่อสาร

ทางการเมอืงปรากฏให้เหน็ในเหตกุารณ์ส�าคญัๆ 

ทางการเมืองมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ท้ังใน

ระดับโลก และในระดับประเทศไทย ทั้งในด้าน

บวก และบวกลบผสมผสานกันไป สื่อถูกกล่าว

หาว่า เป็นสาเหตสุ�าคญัประการหนึง่ของการฆ่า

ล้างเผ่าพันธ์ในประเทศรวันดา (Alexis, et al., 

2003) โดยมีการใช้สื่อเป็นเครื่องมือทางการ

เมืองปลุกระดมให้ชนต่างเผ่าเข่นฆ่ากันจนเกิด

สงครามกลางเมือง ระหว่างเผ่าฮูตู และเผ่าตุซซี 

ซึง่ในช่วงเวลานัน้ ฮตูเูป็นฝ่ายรฐับาล ซึง่ปกครอง

ประชาชนส่วนใหญ่ที่เป็นชนเผ่าตุซซี จากความ

ขัดแย้งในระดับการวิวาทธรรมดา ระหว่างรัฐ

และประชนชน ผลจากการกระท�าของสือ่มวลชน 

ทีเ่สนอข่าวด้านเดยีว ด้วยการโจมตด่ีาทอเสยีดสี 

ปิดกั้นสื่อของฝ่ายตุซซีทุกประเภท และการน�า

เสนอวาทกรรมตอกย�้าที่ว่า “ฆ่าคนชั่วไม่ผิด” 

(“จริยธรรมสื่อ สุกัญญา สุดบรรทัด, http://

www.thaipost.net/node/3694, 26 สงิหาคม 

2556 ) น�าไปสู่การฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ ที่ท�าให้มี

จ�านวนคนตายประมาณ 5 แสนถึง 1 ล้านคน 

แต่ในทางตรงกันข้ามการใช้วิจารณญาณอย่าง

สูงในการน�าเสนอข่าวจลาจล จากความขัดแย้ง

ระหว ่างคนผิวขาวกับผิวด�า ในนครลอส-

แองเจลิส ปี พ.ศ.2535 ของสถานีโทรทัศน์ช่อง 

4 ในเมือง   ดีทรอยต์ โดยอาศัยเรียนรู้จากบท

เรียนในอดีตของเมืองดีทรอยต์ ซึ่งเคยมีความ

ขมข่ืนจากการแบ่งแยกผิว คนผิวด�าเคยลุกฮือ

เผาบ้านเผาเมอืงเมือ่ปี พ.ศ.2500 ช่วยให้การน�า

เสนอข่าวในช่วงเวลานั้นออกมาในแนวทาง

เพื่อสร้างสันติภาพมากกว่าจะสร้างสงคราม

กลางเมอืง โดยการส่งนกัข่าวลงไปสัมภาษณ์คน

ที่อยู่ในเหตุการณ์เมื่อ 25 ปีที่แล้ว เป็นการมอง

เพ่ือนร่วมชาติต่างผิวสีในเชงิบวก หรือการส่งนกั

ข่าวทั้งผิวสีและผิวขาวลงไปท�าข่าวร่วมกัน ช่วย

ให้ได้ไปรบัรูอ้ารมณ์ความรูส้กึของประชาชนทกุ

กลุ่มที่มีความหลากหลาย ท�าให้การน�าเสนอ

ข่าวสารมคีวามหลากหลายรอบด้าน (Black, et 

al., 1993)

 ยิ่งเทคโนโลยีการส่ือสาร4 มีความ

ก้าวหน้าอย่างไม่หยดุยัง้ และแผ่หลายไปทัว่โลก

4 ภานุวัฒน์  ขันจา(http://industrial.uru.ac.th/phanuwat/file/communication/01-introduction.ppt, กรกฎาคม 2556) 

ให้นิยามเทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีในการสื่อสารยุคใหม่ 4 กลุ่ม ได้แก่ 1. เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง (broad-

cast and motion picture technology) 2. เทคโนโลยีการพิมพ์ (print and publishing technology) และ3. เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ (computer technology)4. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (telecommunication technology) 
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อย่างรวดเร็วตามแรงผลักดันของกระบวนการ

โลกาภิวัตน์ ส่งผลให้มีการน�า “สื่อใหม่”5 อาทิ 

โทรทัศน์ดาวเทียม อินเทอร์เน็ต ยูทูป และเว็บ

สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ซึ่งล้วนมีส่วนส�าคัญต่อ

การอ�านวยความสะดวกให้การสือ่สารไหลเวยีน

อย่างไม่ขาดตอน มาใช้เป็นช่องทางสื่อสาร

ทางการเมืองในยามท่ีเกิดวิกฤตการณ์ทางการ

เมือง เมื่อช่องทางการสื่อสารของสื่อดั้งเดิมถูก

ปิดกั้น เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

การสื่อสารได้ทลายก�าแพงทุกด้านที่เคยปิดกั้น

การสื่อสารที่ “สื่อดั้งเดิม” ไม่อาจท�าได้ลงโดย

สิ้นเชิง

 Safranek (http://impressionsme-

dia.co.in/review.pdf, March 2013) ศึกษา

บทบาทของสื่ อ สั ง คมออน ไลน ์ ต ่ อ ก า ร

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองและระบอบการ

ปกครองในตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ 

พบว่า หลายปัจจัยที่ท�าให้สื่อสังคมออนไลน์เข้า

มามีบทบาทในสังคมของทั้งสองภูมิภาคอย่าง

รวดเร็ว ประการแรก การเข้าถึงได้ง่ายและ

สะดวกต่อการใช้งาน ท�าให้ผู ้ท่ีมีทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ไม ่สูงนักก็สามารถใช้ได ้ โดย

สามารถผลติเนือ้หาได้เองและเข้าถงึเนือ้หาของ

ผูอ้ืน่โดยใช้เพยีงสมาร์ทโฟน อีกประการหน่ึง สือ่

สังคมออนไลน์ได้ท�าลายอุปสรรคทางด้าน

เศรษฐกิจและสงัคมแบบดัง้เดมิ โดยไม่ต้องค�านงึ

ว่า “คุณเป็นใคร คุณก็สามารถอยู่ในสื่อสังคม

ออนไลน์และได้รับการยอมรับอย่างเท่าเทียม” 

ขณะที่การศึกษาของ Storck (2011) อธิบาย

บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงปรากฎ

การณ์มวลชนปฏิวัติในโลกอาหรับว่า เกิดขึ้นใน 

3 ลักษณะ ได้แก่ ในฐานะเครื่องมือเชิงองค์กร 

ในฐานะสื่อทางเลือกและพื้นที่ของสื่อพลเมือง 

และการสร้างความตระหนกัรูท้ัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ 

 หรือย ้อนหลังกลับไปในป ี  2544 

บทบาทของโทรศพัท์เคล่ือนทีก่บัพลังมวลชน ใน

ฟิลิปปินส์ได้น�าไปสู่การโค่นล้มประธานาธิบดี

โจเซฟ เอสตราด้า จนต้องพ้นจากอ�านาจ 

(Rheingold, 2002)

 ในบริบทของประเทศไทย พบว ่า 

เทคโนโลยีการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทใน

วิกฤตการณ์ทางการเมืองเมื่อ 20 กว่าปีก่อน  

Dalpino (2000: 70) ระบุว่า ในปี พ.ศ.2535 

ชนชั้นกลุ่มวิชาชีพต่างๆ ได้ประสานความร่วม

มือกับผู้น�านักศึกษารวมตัวประท้วงต่อต้าน

ทหาร ถือเป็นอีกเหตุการณ์หนึ่งที่โทรศัพท์

เคลือ่นทีเ่ข้ามาเกีย่วข้องซึง่เรยีกกนัว่า “มอ็บมอื

ถือ” เช่นเดียวกับ มาลี บุญศิริพันธ์ (2548) ซึ่ง

ศึกษาถึงเสรีหนังสือพิมพ์ในช่วงก่อนเหตุการณ์

เดอืนพฤษภาคม ปี พ.ศ.2535 พบว่า การสือ่สาร

ที่มีบทบาทอย่างส�าคัญและได้รับความเชื่อถือ

อย่างมากในช่วงนั้นกลับเป็นการสื่อสารชนิด

ปากต่อปาก โทรศพัท์มอืถอื เครือ่งโทรสาร (Fax) 

เครือ่งถ่ายเอกสาร วดีิโอเทป ซ่ึงกล่าวกนัว่า เป็น

สื่ อที่ มีอิทธิพลอย ่างยิ่ ง ในการกระตุ ้นให ้

ประชาชนมีส ่ วนร ่วมในเหตุการณ ์ เดือน

พฤษภาคมอย่างล้นหลาม

5 สื่อใหม่ (new media) หมายถึง สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท�าหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง 

และสื่อยังท�าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เข้ากับ

ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ท�าให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นสื่อแบบ

ประสม (multimedia) ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นหลากหลาย ที่เป็นที่รู้จักและนิยมกันมากขึ้น (พรจิต  สมบัติพานิช, 2547: 4)
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 นับจากนั้น บทบาทของเทคโนโลยีการ

สื่อสารและการใช้สื่อใหม่ๆ อย่างบูรณาการได้

เข้ามามบีทบาทและเพิม่ช่องทางสือ่สารทางการ

เมืองในช่วงเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองอย่าง

เด่นชดั ใน 2 เหตกุารณ์ส�าคญัๆ ของประเทศไทย 

ได้แก่ การเคลื่อนไหวทางการเมืองเพื่อขับไล่ 

พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ออกจากต�าแหน่งนายก

รัฐมนตรีของกลุ ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตย (พธม.)ในช่วง 2548-2549 และ

การชุมนุมประท้วงของแนวร่วมประชาธิปไตย

ต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) ในช่วงปี 

2552-2553 ซึ่งมีการน�าโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม

มาใช้เป็นช่องทางสื่อสารทางการเมืองหลัง 

คู่ขนานไปกับสื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่อื่นๆ 

 อย ่ า ง ไรก็ตาม จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า การศึกษาอย่าง

เจาะลึกในด้านบทบาทการสื่อสารมวลชนผ่าน

เทคโนโลยีสมัยใหม่กลับมีน้อยมาก โดยเฉพาะ

บทบาทการสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่และ

ผ่านอุปกรณ์สื่อสารอิเลคทรอนิกส์อื่นๆ ซึ่งยัง

ไม่มกีารวจิยัโดยตรง มเีพยีงกล่าวพาดพงิถงึและ

เป็นเพียงสัญลักษณ์ทางชนชั้น ดังปรากฏใน

หนังสือเรื่อง “ม็อบมือถือ” ชนชั้นกลางและนัก

ธุรกิจกับพัฒนาการประชาธิปไตย ของ เอนก 

เหล่าธรรมทัศน์ (2536) เช่นเดียวกับการศึกษา

เรื่องการสื่อสารทางการเมืองผ่านโทรทัศน์

ดาวเทียมของกลุ่ม พธม. และกลุ่ม นปช. แม้จะ

มีการศึกษาบ้าง แต่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษา

ปรากฏการณ์ เป็นต้นว่า “การเคลื่อนไหวของ

ขบวนการแนวร ่วมประชาธิปไตยต ่อต ้าน

เผด็จการแห่งชาติ (นปช.) ช่วงรัฐบาลอภิสิทธิ์” 

(อุบลพรรณ กระจ่างโพธิ์, 2553), บทบาท

ทางการเมืองของชนชั้นกลางไทยในขบวนการ

พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยภายใต้

ระบอบทักษิณ (อัสมา หวังกุหล�า, 2553) และ/

หรือเป็นการศึกษาในแง่ความชอบธรรม ดังงาน

ของ กานต์ กานต์พรรณพงศ์ (2554) ศกึษาเร่ือง 

“การสร้างความชอบธรรมทางการเมืองต่อการ

เคลื่อนไหวทางการเมืองของกลุ ่มพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย (25 พฤษภาคม-2 

ธันวาคม พ.ศ.2551) และกลุ ่มแนวร ่วม

ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (12 

มีนาคม-20 พฤษภาคม พ.ศ.2553) ในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร” แต่ยงัไม่มงีานศกึษาใดลงลึก

ในรายละเอยีดถงึรปูแบบการสือ่สาร ยทุธวธิแีละ

พลวัตรของการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีการ

สื่อสารเหล่านั้น

 พิจารณาจากความส�าคัญของปัญหาที่

กล่าวมาข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นความส�าคัญในแง่

ของเหตุการณ์ที่เป็นปรากฏการณ์ทางการเมือง 

ทัง้ภายในและภายนอกประเทศไทย ความส�าคญั

ในแง่ของเทคโนโลยีการสื่อสาร และสื่อที่มีการ

ววิฒัน์ตวัเองอยูต่ลอดเวลาไปตามความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี จนถึงระบบนิเวศน์ หรือ สภาพ

แวดล้อมที่เปลี่ยนไปของการสื่อสาร เมื่อพลัง

ของสื่อใหม่เข้าไปมีบทบาท ท�าให้รูปแบบและ

กระบวนการการสือ่สารเปลีย่นแปลงไปจากเดิม

ตามไปด้วย บทความนี้จึงมุ่งตอบค�าถามของ

โจทย์วิจัยที่วางเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่อง 

“เทคโนโลยสีือ่สารกบัการเปลีย่นแปลงทางการ

เมือง”ว่า การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร

มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองใน 3 ช่วง

เวลาทีท่�าการศกึษาหรือไม่ อย่างไร โดยพิจารณา

ใน 2 ประเด็น ดังนี้
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 1) รูปแบบ กระบวนการและพลวัต

การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร ใน 3 ช่วง

เวลาที่ท�าการศึกษา อันประกอบด้วย (1) ช่วง

เวลาระหว่าง พ.ศ.2534 ถึง พ.ศ.2535 หรือยุค

พฤษภาทมิฬ  (2) ช่วงเวลาระหว่าง พ.ศ.2544 

ถึง พ.ศ.2549 หรือ ยุคทักษิณ (3) ช่วงเวลา

ระหว่าง พ.ศ.2550 ถึง พ.ศ.2554 หรือยุคหลัง

รัฐประหาร

 2) กลยทุธ์การสือ่สาร ตลอดจนการใช้

สื่ อ ข อ ง ก ลุ ่ ม พั น ธ มิ ต ร ป ร ะ ช า ช น เ พื่ อ

ประชาธิปไตย และแนวร่วมประชาธิปไตย

ต่อต้านเผด็จการ

วัตถุประสงค์

 บทความนี้ ให ้ความส�าคัญกับการ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีการ

สื่อสาร การใช้สื่อและการเคลื่อนไหวทางการ

เมอืงของกลุม่มวลชน หรอื ขบวนการเคลือ่นไหว

ทางสังคมกลุ่มต่างๆ ในช่วงที่เกิดวิกฤตการณ์

ทางการเมือง 3 ช่วงเวลาส�าคัญ วัตถุประสงค์ใน

การศึกษาจึงมุ ่งเน้นไปที่การศึกษารูปแบบ 

กระบวนการการสื่อสารและพลวัตของการ

สื่อสาร ผ่านเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ในทั้ง 3 

ช่วงเวลา ตลอดจนศกึษากลยทุธ์การสือ่สารของ

พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย กับการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมือง ตั้งแต่ยุคทักษิณ 

ถึงรัฐบาลที่มีพรรคพลังประชาชนเป็นแกนน�า 

และศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของแนวร่วม

ประชาธิปไตยต ่อต ้านเผด็จการ กับการ

เปลีย่นแปลงทางการเมอืงในยคุหลงัรฐัประหาร 

จนถึงการสิ้นสุดของรัฐบาลอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ

กรอบแนวคิด

 กรอบแนวคิดในการศึกษานี้วางอยู่บน

ทฤษฎีหลักของการส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะ

กลุ่มทฤษฎีเน้นกระบวนการสื่อสาร กลุ่มความ

เป็นสื่อกลางและแนวคิดพื้นที่สาธารณะของ 

Harbermas (1974) ผสมผสานและวิเคราะห์

ร่วมกับแนวคิด ทฤษฎีทางด้านสังคมวิทยา โดย

เฉพาะทฤษฎีกระบวนการทางเมือง และทฤษฎี

โครงสร้างโอกาสจากการใช้สื่อ สนับสนุนด้วย

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทฤษฎีการ

เคลื่อนไหวทางสังคมใหม่ และแนวคิดทฤษฎี

เครือข่ายทางสังคม ขณะเดียวกันได้น�าแนวคิด

และทฤษฎีทางด้านรัฐศาสตร์มาประกอบการ

พจิารณา อาท ิกรอบแนวคดิระบบการเมอืงของ 

Easton (1965) และแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วน

ร่วมทางการเมือง เป็นต้น เพื่ออธิบายความ

สัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารผ่านช่องทางการ

สื่อสาร ทั้งสื่อด้ังเดิม และสื่อใหม่ กับการ

เปล่ียนแปลงทางการเมือง โดยภายใต้กรอบ

วิเคราะห์ระบบการเมือง ของ Easton (1965) 

กระบวนการปรับเปลี่ยนภายในระบบการเมือง

เป็นกระบวนการที่เริ่มต้นจากการรับข่าวสาร

ข้อมูล อาจจะโดยการเรียกร้องและผลักดันผ่าน

ระบบราชการ หรอืผ่านพรรคการเมอืง หรอืผ่าน

กลุ่มอทิธพิลและผลประโยชน์ต่างๆ เข้าสู่สถาบนั

บริหาร ด้วยเหตุนี้ การสื่อสาร โดยเฉพาะการ

ส่ือสารทางการเมืองจึงเป็นเสมือนเส้นประสาท 

(nerves) ของระบบการเมืองที่มีเครือข่าย

ครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกๆ ส่วนของระบบ

การเมืองเข ้าด ้วยกันในลักษณะของวงจร

สามารถแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารแบบสองทาง 

(Deutsch, 1966) อีกทั้งช่องทางนี้ยังเป็นการ
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เช่ือมระหว่างผูน้�าทางการเมอืงกบัประชาชนโดย

เป็นเครื่องมือที่ประชาชนจะใช้แสดงความไม่

พอใจการร้องทุกข์ หรือชดเชยความต้องการได้ 

(Almond and Powell, 1978) 

 อาจกล่าวได้ว่า การสือ่สารอยูใ่นรปูของ

กระบวนการป้อนกลบัข้อมลูข่าวสาร (informa-

tion feedback process) ในระบบการเมอืงทุก

ระบบ ดงัน้ัน การกระท�าใดๆ เพือ่สือ่สารกลบัไป

ยังรัฐบาล ซึ่งก็รวมถึงการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองรูปแบบต่างๆ ทั้งถูกกฎหมายและผิด

กฎหมาย สันติหรือรุนแรง เพื่อให้มีผลต่อการ

ตดัสนิใจของรฐับาล สนับสนุน เปลีย่นแปลงผูน้�า

รัฐบาล ปกป้องหรือเปลี่ยนแปลงตัวผู้น�าและ

สถาบันทางการเมืองต่างๆ (สุจิต บุญบงการ, 

2537) เช่น การมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท�า

นโยบายของรัฐบาล การเคลื่อนไหวเพื่อ

สนับสนุนนโยบายรัฐบาล หรือ การชุมนุม

ประท้วงคดัค้าน หรอืต่อต้านรฐับาล แม้แต่ความ

รุนแรงทางการเมืองร่วม (collective political 

violence) ของกลุม่ใดกลุม่หนึง่ ถอืเป็นส่วนหนึง่

ของกระบวนการป้อนกลับข้อมูลด้วย (Moore, 

2011)

 กรอบแนวคดิน้ีพจิารณาการสือ่สารของ

ตัวแสดงทางการเมือง อันประกอบไปด้วย 

รัฐบาล นักการเมือง ภาคประชาสังคมและกลุ่ม

ต่างๆ รวมถึงประชาชน ซึ่งด�าเนินการผ่านช่อง

ทางสื่อสารที่มีอยู่ในแต่ละยุคสมัย ทั้งสื่อดั้งเดิม 

อนัประกอบด้วยหนงัสอืพมิพ์ วทิย ุและโทรทศัน์ 

เช่น ในยุคพฤษภาทมิฬ และการสื่อสารผ่านสื่อ

ใหม่ๆ เป็นต้นว่า สื่ออินเทอร์เน็ต (เว็บไซต์, 

อีเมล, บล็อก) สื่อสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค, ทวิต

เตอร์) ซึ่งปรากฏให้เห็นอย่างแพร่หลายในยุค

ทักษิณ และยุคหลังรัฐประหาร สื่อใหม่ๆ 

เหล่านี้ ไม่เพียงจะเป็นช่องทางการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพสูง เนื่องจากสื่อบางประเภทมี

คุณสมบัติในการสื่อสารแพร่กระจายไปใน

ลักษณะเครือข่าย แต่ยังช่วยให้การสื่อสาร

สามารถก้าวข้ามก�าแพงที่กีดขวางกั้น ท�าให้

ประชาชนทัง้ในพืน้ทีช่มุนมุและนอกพืน้ทีช่มุนมุ

รบัรูข้้อมลู ก่อเกดิสือ่สารข้อมลูแบบส่งต่อ (two-

steps flow) หรอืสะท้อนกลบั โดยทีอ่�านาจการ

ควบคุมโดยรัฐไม่อาจขวางกั้นได้อย่างเบ็ดเสร็จ 

และที่ส�าคัญ ยังช่วยสร้าง “พื้นที่สาธารณะ

ใหม่6” ซึ่งมีสื่อใหม่ๆ เหล่านี้ เป็นตัวก�าหนด 

(Schulz, 1997) ทดแทนพ้ืนทีส่าธารณะเดิม ใน

กรณีที่ถูกควบคุม หรือปิดกั้นโดยอ�านาจรัฐ 

โดยที่พื้นที่สาธารณะใหม่นั้น ยังคงมีองค ์

ประกอบพื้นฐานตามแนวคิดของ Harbermas 

(1974) ได้แก่ เป็นพ้ืนท่ีก่อให้เกิด “ความรู้สึก

เป็นส่วนร่วม” (sense of Public) และเป็นพืน้ที่

ทีบ่คุคลทีเ่ข้าไปในปรมิณฑลนัน้จะมสีถานะเป็น 

“ผู้กระท�าการ” (actor) ที่มีส่วนร่วมอย่างเสมอ

ภาคเท่าเทียมกันในการตัดสินใจ โดยผ่าน

กระบวนการส่ือสารแบบอภปิรายโต้แย้งกนัด้วย

การใช้เหตุใช้ผลเชิงการสื่อสาร (communica-

tion rationality)  เพื่อการตัดสินใจหาค�าตอบ

ที่ดีที่สุดร่วมกัน อย่างไรก็ตาม พื้นที่สาธารณะ

ใหม่ขยายขอบเขตของนิยามไปไกลกว่าพ้ืนท่ี

สาธารณะของ Habermas ที่ให้ความสนใจกับ

ระบบสื่อสารเพียง 2 ระบบ ได้แก่ การสื่อสาร

6 Schulz (1997) ได้แจกแจงให้เห็นตัวแบบพื้นที่สาธารณะที่แตกต่างกัน 3 ตัวแบบไว้ในบทความวิชาการเรื่อง Changes of Mass 

Media and the Public Sphere ได้แก่ ตัวแบบพื้นที่สาธารณะระดับวาทกรรม ตัวแบบพื้นที่สาธารณะแบบเสรี และพื้นที่สาธารณะ

ที่สร้างขึ้นโดยสื่อ
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แบบเห็นหน้าเห็นตากันภายในกลุ่ม (group 

communication) กับการสื่อสารมวลชน 

(mass communication) แต่ทว่าในโลก

ปัจจุบันได้เกิดการสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ อีก

มากมาย เช่น เกิดเวทีเสวนาของชุมชน การรวม

กลุ่มของแฟนคลับ กลุ่มผู้สนใจ เครือข่ายสังคม

ต่างๆ ซึ่งการสื่อสารเหล่านี้ล้วนแต่เป็นรูปแบบ

การสื่อสารที่อยู่นอกเขตอ�านาจรัฐและอ�านาจ

เศรษฐกิจทั้งสิ้น (กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 

2551) กระทัง่ปี 1992 ใน Further Reflections 

on the Public Sphere ฮาเบอร์มาสเห็นด้วย

กับแนวคิดใหม่ที่บอกว่า พื้นที่สาธารณะไม่ใช่มี

พื้นที่เดียว โดยฮาเบอร์มาสได้พูดถึง the coex-

istence of competing public sphere ซึ่งมี 

2 กรณีด้วยกัน7 (Habermas, 1992, p.425) :

  - มีพื้นที่สาธารณะหลายพื้นท่ีด�ารงอยู่ 

แต่ไม่ค่อยมบีทบาท เพราะถกูครอบง�าโดยพืน้ที่

หลักที่เรียกว่า hegemonic หรือ dominant 

public sphere (ของชนชั้นกลาง)

 - นอกจากพื้นท่ีสาธารณะกระแสหลัก

แล้ว ยังมีพื้นที่สาธารณะอ่ืนๆ ด�ารงอยู่ท่ีตั้งบน

พ้ืนฐานของวัฒนธรรมของตนเอง หรือชนชั้น

ของตนเอง (subcultural or class-specific 

public sphere) และมีระบบการแลกเปลี่ยน

สือ่สารของตนเอง มวีฒันธรรมทางการเมอืงและ

อัตลักษณ์ของตนเอง เช่น พื้นที่สาธารณะของ

กลุ่มคนยากจนในชนบทและเมือง เป็นต้น

 ในกรณีพื้นที่สาธารณะที่สร ้างโดย

เทคโนโลยีการสื่อสารแบบเคลื่อนที่ (mobile 

communication technology) ซึ่งครอบคลุม

ตั้งแต่โทรศัพท์เคลื่อนท่ี โทรศัพท์อัจฉริยะ 

(smart phone) และอปุกรณ์สือ่สารไร้สายอืน่ๆ 

งานวิจัยของ Campbell และ Kwak (2010) 

พบว่า องค์กรทางสังคมและสมาชิกขององค์กร 

สามารถได้ประโยชน์จากการรวมการสือ่สารของ

ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้ากับสื่อผสมผสาน

ต่างๆ เพือ่ใช้เป็นช่องทางเข้าถงึข่าวสารและช่อง

ทางกระจายข่าวสาร ยิง่กว่านัน้ ววิฒันาการของ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งพัฒนาไปเป็นอุปกรณ์ที่มี

คณุสมบตัคิล้ายคลงึกบัคอมพวิเตอร์ทีม่คีวามทนั

สมยัและซบัซ้อน เช่น Blackberry, และ iPhone 

ได้เปลี่ยนแปลงการติดต่อสื่อสารแบบจุดต่อจุด 

เปล่ียนเป็นเคร่ืองมือส่ือสารหลายช่องทางเพ่ือ

ใช้ประโยชน์ในการเข้าถึง แพร่กระจายและ

จัดการข ่าวสาร ทั้งนี้  การหลอมรวมของ

เทคโนโลยีต่างๆ (technological conver-

gence) ท�าให้รูปแบบและลักษณะการสื่อสาร

ของกลุ่มคนท่ีเคยท�ากิจกรรมร่วมกันแบบเดิม

เริ่มเปลี่ยนแปลงไป การรวมตัวกันทางการเมือง

อาจเป็นการรวมตวักนับนกระดานข่าวอเีลก็ทรอ

นิกส์ แทนที่จะเป็นการรวมตัวกันที่สภากาแฟ

แบบเดิม เป็นต้น จะเห็นได้ว่าผลกระทบด้าน

เทคโนโลยีที่มีต่อเวลาและพื้นที่ ก็คือ การก่อให้

เกดิการหดตัวหรือการท�าให้ส้ันลงหรือย่อลงของ

กาลเวลาและพืน้ที ่เช่น ในพืน้ทีท่ีม่รีะยะห่างเท่า

เดิม แต่ทว่าเวลาที่ใช้เคลื่อนที่หรือเดินทาง

ระหว่างพืน้ทีน่ัน้กลบัลดลงอย่างไม่น่าเชือ่ (กมล

รัฐ อินทรทัศน์, 2554)

 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากบริบท

ในแต่ละช่วงเวลาที่ท�าการศึกษา พบว่า มีความ

แตกต่างกันทั้งบริบทด้านต่างๆ ตลอดจนความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร การเข้าถึง

7 อ้างใน วราภรณ์ วนาพิทักษ์ (2549)
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ช่องทางสื่อสาร และการเลือกใช้สื่อ ด้วยเหตุนี้ 

กรอบแนวคิดนีจ้งึได้น�าแนวคดิโครงสร้างโอกาส

ของการใช้สื่อ (media opportunity struc-

ture) ของ Cammaerts (2012) ซึ่งได้พัฒนา

ด้วยการเช่ือมโยงการศึกษาการเคลื่อนไหวทาง

สังคมเข้ากับการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารและ

สื่อมาประกอบการวิเคราะห์ด้วย โดยแนวคิดนี้

ได้รวมแนวคิดโครงสร้างโอกาสทางการเมือง 

(political opportunity structure) ของส�านกั

ทฤษฎีกระบวนการทางการเมือง (political 

process) เข้ากับแนวคิดตรรกะของการกระท�า

เพือ่ต่อต้านหรอืตอบโต้ (logic of contentious 

action) และแนวคิดความเป็นสื่อกลาง (con-

cept of mediation) ช่วยให้เข้าใจความสมัพนัธ์

ระหว่างบทบาทของสื่อและการสื่อสาร ที่มีต่อ

ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมและการประท้วง 

ตลอดจนความสัมพันธ์ต่อบริบทในแต่ละช่วง

เวลา 

 โครงสร้างโอกาสจากความเป็นสือ่กลาง

ตามแนวคดินีมี้องค์ประกอบส�าคญั 3 ส่วน ได้แก่ 

โครงสร้างโอกาสจากวาทกรรม (discursive 

opportunity structure) โครงสร้างโอกาสจาก

สื่อ (media opportunity structure) และ

โครงสร้างโอกาสจากเครือข่าย (networked 

opportunity structure) ซึ่งทั้งสามโครงสร้าง

โอกาสมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในหลายๆ 

ทาง

 ในส่วนของโครงสร้างโอกาสจากสื่อ 

Commaerts (http://eprints.lse.ac.

uk/44126, December 2011) ตั้งข้อสังเกตว่า 

การเคลื่อนไหวทางการเมืองมักอ้างถึงสื่อและ

การสื่อสารในฐานะส่วนหนึ่งของโครงสร้าง

โอกาสทางการเมือง (political opportunity 

structure) ซึง่หมายถงึโลกภายนอก หรอืปัจจยั

แวดล้อมภายนอก ซึง่ท�าให้ขบวนการเคลือ่นไหว

ทางการเมอืงก่อตัวขึน้ หรือเป็นข้อจ�ากดัต่อการ

ก่อตัวของขบวนการเคลื่อนไหวทางการเมือง 

ด้วยกรอบคิดเช่นนี้ ท�าให้สื่อและการสื่อสารถูก

มองว่าเป็นทรัพยากรเชิงเครื่องมือหรือเชิง

สถานการณ ์ ในการต ่อสู ้ เพื่ อ ให ้ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม อย่างไรก็ตาม สื่อและ

การส่ือสารได้รับการยกระดับความส�าคญัในงาน

วจิยัของ Gamson และ Wolfsfeld (1993) โดย

ได้จ�าแนกโอกาสและอปุกรณ์ของขบวนการทาง

สังคมที่เป็นผลมาจากสื่อ พวกเขาได้สรุปว่า 

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใช้และต้องการ

สื่อด้วยจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน 3 ประการ 

ได้แก่ (1) เพื่อการระดมการสนับสนุนทางการ

เมือง (2) เพ่ือสร้างความชอบธรรมในข้อกล่าว

อ้างของพวกเขาผ่านพื้นที่สาธารณะที่สร้างโดย

สือ่กระแสหลกั (mainstream media) และ (3) 

ขยายขอบเขตของความขัดแย้งออกไปยังกลุ่ม

อื่นๆ นอกเหนือจากกลุ่มคนที่มีความคิดเห็น

เหมือนกัน

 ส�าหรับโครงสร้างโอกาสจากวาทกรรม 

Koopmans และ Statham (1999: 205) 

ตั้งข้อสังเกตว่า บทบาทของวาทกรรมในการ

กระท�าเชิงต่อต้านได้ถูกละเลยมาหลายปีใน

ฐานะสือ่กลางของความขดัแย้ง และการต่อสูเ้ชงิ

สัญลักษณ์ที่มีความส�าคัญประเภทหนึ่ง โดยสื่อ

และการส่ือสารเป็นองค์ประกอบหน่ึงของ

โครงสร้างโอกาสจากวาทกรรม โดยตรรกะของ

มนัเอง นัน่คอื สถาบนัและกตกิา (McCammon, 

et al., 2007) ยิ่งกว่านั้น การศึกษาขบวนการ
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ทางสังคมที่ให้ความส�าคัญกับวาทกรรมในช่วง

หลังๆ จะมุ ่งเน้นไปที่วรรณกรรมที่เกี่ยวกับ

ยุทธวิธีการวางกรอบ ซึ่งผลกระทบของกรอบ

และกรอบทางยทุธวธิสี�าหรบัการเคลือ่นไหวเพือ่

ประท้วงจะเป็นอย่างไรนั้น McAdam (2005: 

119) ระบวุ่า จะต้องจดัการกบัความท้าทายทาง

ยุทธศาสตร์ 6 ประการ ได้แก่ การจัดหานักร

ณรงค์ที่เป็นตัวหลัก การสร้างความยั่งยืนให้กับ

ขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมและการสร้างอตั

ลักษณ์ร่วม การดึงความสนใจจากสื่อกระแส

หลกั การระดมมวลชนนอกกลุม่คนท่ีโน้มน้าวได้ 

การเอาชนะการควบคุมทางสังคม รวมถึงการ

กดขี่บังคับโดยรัฐ และการก�าหนดนโยบายและ

การด�าเนินการของรัฐ

 องค์ประกอบส่วนสดุท้าย คอื โครงสร้าง

โอกาสจากเครือข ่าย ซึ่งหมายถึง การใช ้

ประโยชน ์จากเทคโนโลยีการสื่ อสารซึ่ ง

ขบวนการทางการเมืองสามารถใช้เครือข่าย

สื่อสารสมัยใหม่ในระดมการสนับสนุน จัดหา

สมาชกิทีม่บีทบาทเชงิรกุ อ�านวยความสะดวกใน

ฐานะจุดประสานงานของการด�าเนินการในโลก

กายภาพ (offline) และที่ส�าคัญ เทคโนโลยีการ

สือ่สารสามารถด�าเนนิการต่อต้านด้วยตวัมนัเอง 

ดังเช่น การใช้เทคนิคของการเจาะเข้าระบบ

คอมพิวเตอร์ของรัฐหรือบริษัท (hacktivist)

 แนวคิดนีข้อง Commaerts ยงัสามารถ

เชื่อมโยงกับแนวคิดของฮาเบอร์มาสได้ด้วย ที่

มองขบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมเป็นปฏกิริยิา

โต้กลบัเพือ่น�าปฏบัิตกิารสือ่สาร (communica-

tive action) กลับมาเพื่อปกป้องชีวิตประจ�าวัน 

ทัง้ส่วนตวัและส่วนทีเ่ป็นสาธารณะ (life world) 

ของบุคคลจากการถูกครอบครองโดยระบบรัฐ

และระบบตลาด (ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 2542)

 

ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

 ในศึกษาเรื่อง “เทคโนโลยีสื่อสารกับ

การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง” เป็นการวจิยัเชงิ

คุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการ

ศึกษาเชิงพรรณา และเชิงวิเคราะห์ เพื่อหาค�า

อธิบายปรากฏการณ์ที่เป็นกรณีศึกษา และ

แสวงหาค�าตอบเกีย่วกบัประเดน็ปัญหาทีแ่ท้จรงิ

ของกรณศีกึษาทีน่�ามาศกึษาวจิยั โดยได้ก�าหนด

ขอบเขตการศกึษาไปทีก่ารศกึษาการสือ่สารผ่าน

เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่กับวิกฤตการณ์

ทางการเมืองในประเทศไทย ใน 3 ช่วงเวลา

ส�าคัญ ระหว่างปี พ.ศ.2535 ถึง พ.ศ.2554 อัน

ประกอบด้วย ช่วงที่ 1 ช่วงเวลาระหว่าง พ.ศ.

2534 ถงึ พ.ศ.2535 ซึง่ในงานวจิยันี ้เรยีกว่า ยคุ

พฤษภาทมิฬ  ช่วงที่ 2 ช่วงเวลาระหว่าง พ.ศ.

2544 ถงึ พ.ศ.2549 ซึง่ในการวจิยันี ้เรยีกว่า ยคุ

ทักษิณ และช่วงที่ 3 เป็นช่วงเวลา ระหว่างปี 

พ.ศ.2550 ถึง พ.ศ.2554 ซึ่งในการวิจัยนี้ เรียก

ว่า หลังรัฐประหาร ขณะเดียวกันได้ก�าหนด

ขอบเขตทางด้านเนื้อหาออกเป็น 3 ส ่วน 

ประกอบด้วย 1) บริบททางด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม

จากภายนอกประเทศ 2) การศึกษาเหตุการณ์

ทางการเมอืง ทัง้ 3 ช่วงเวลา และกลุม่เคลือ่นไหว 

หรือขบวนการทางการเมอืงทีม่บีทบาทส�าคญัใน

แต่ละช่วงเวลา และ 3) การใช้ส่ือ และเทคโนโลยี

การส่ือสารทีม่บีทบาทในแต่ละช่วงเวลา โดยการ

เลือกเหตุการณ์ทางการเมืองทั้ง 3 ช่วงเวลานี้

เป ็นการก�าหนดภายใต้คุณสมบัติและองค์

ประกอบที่สอดคล้องกันของ 3 ช่วงเวลาได้แก่ 
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1.เป็นวิกฤตการณ์ทางการเมือง 2.มีความเป็น

ขบวนการ องค์กรหรือกลุ ่มแกนน�าในการ

เคลือ่นไหวทางการเมอืง และ 3.มกีารใช้สือ่และ

เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อประโยชน์ในการ

เคลื่อนไหวทางการเมือง เพื่อเป็นประโยชน์ใน

การก�าหนดประเภทข้อมูลที่ต้องการรวบรวม 

แหล่งข้อมูล และผู ้ให้ข้อมูลหลักให้มีความ

สอดคล้องต้องกัน และตอบค�าถามวิจัยได้อย่าง

ถูกต้องและครอบคลุม

 ข้อมูลที่ใช ้ในการศึกษามาจากการ

รวบรวมด้วย 3 วิธีหลัก ประกอบด้วย 1.การ

รวบรวมข้อมูลเอกสาร ซึ่งได้จาก 2 แหล่งส�าคัญ 

ได้แก่ แหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสารสิ่งพิมพ์ เช่น 

บทความจากหนังสือพิมพ์ เอกสารรายงาน 

บทความวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และ

เอกสารอ้างอิงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธี

การประมวลและวิเคราะห์เอกสาร (content 

analysis of written material) และแหล่ง

ข้อมลูจากการส�ารวจเวบ็ไซต์ข่าว เวบ็บอร์ด และ

บล็อก ที่มีความโน้มเอียงสนับสนุน หรือเลือก

ข้างขบวนการทางการเมืองกลุ ่มใดกลุ ่มหนึ่ง 

2.การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุม่ จาก

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัหลากหลายกลุม่8 ครอบคลมุกลุม่

ผู้มีประสบการณ์ตรงในการร่วมชุมนุมทางการ

เมอืง กลุม่แกนน�า กลุม่นกัวชิาชพีสือ่สารมวลชน 

และกลุ่มนักการเมืองโดยน�าข้อมูลที่รวบรวมได้

ทัง้หมดมาประมวล รวบรวมเป็นหมวดหมูน่�ามา

จัดระบบเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด 

มาตรวจสอบความถกูต้องและเกบ็ข้อมลูเสรมิให้

ครบถ้วน รวมทั้งน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ตาม

ขอบเขตเนือ้หาทีก่�าหนด เพือ่น�าไปสูก่ารตีความ 

อภิปรายผล และหาข้อสรุป เพื่อน�าเสนอข้อมูล

ต่อไป

ข้อค้นพบ

 จากการศึกษาเชิงลึกในกรณีศึกษาทั้ง 

3 เหตุการณ์ อันได้แก่ เหตุการณ์พฤษภาทมิฬ 

พ.ศ.2535 เหตุการณ์ชุมนุมของกลุ่มพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย (พธม.) และ

เหตุการณ์ชุมนุมของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อ

ต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) น�าไปสู่ข้อค้นพบ

อย่างน้อย 3 ประเด็นส�าคัญ ดังนี้

 1. ประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างการ

สื่อสารผ ่านเทคโนโลยีการสื่อสารกับการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมือง พบว่า การสื่อสาร

ผ่านเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนสมัยใหม่ของกลุ่ม

เคลื่อนไหวทางการเมืองใน 3 ช่วงเวลาที่ท�าการ

ศกึษา มผีลอย่างมนียัส�าคญัต่อการสือ่สารข้อมลู

ข่าวสาร การแพร่กระจายชดุความคดิอดุมการณ์ 

การระดมมวลชน ปลุกระดมทางคดิต่อผู้รับสาร

และสร้างการมีส ่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชน แต ่ไม ่มีผลโดยตรงให ้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองอย่างทันทีทันใด ผล

ที่เกิดขึ้นเป็นไปในลักษณะโดยอ้อม

 กรณีพฤษภาทมิฬ การปิดกั้นการให้

ข้อมูลข่าวสารแก่สังคม กระตุ้นให้ประชาชน

อยากแสวงหาความจริง และความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีท�าให้ประชาชนมีช่องทางในการ

สื่อสารและรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นทางเลือก

มากขึ้น ซึ่งในช่วงเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ 

8 เกณฑ์พิจารณาคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักในกลุ่มผู้มีประสบการณ์ตรงในการร่วมชุมนุมทางการเมือง คัดเลือกจากพ้ืนที่ศึกษาที่เป็น

พื้นท่ีที่มีการแสดงออกทางการเมืองในระดับที่เข้มข้น และเป็นจังหวัดที่ผู้ให้ข้อมูลหลักมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดพะเยา



110  l    นภาภรณ์ พิพัฒน์, วิชัย ตันศิริ  และ กนกรัตน์ ยศไกร

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต

ปีที่ 9-10 ฉบับที่ 16-17 มกราคม – ธันวาคม 2557

โทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์มือถือ เครื่องโทรสาร 

เครือ่งถ่ายเอกสาร วดิโีอเทป หรอืแม้กระท่ังการ

สือ่สารแบบปากต่อปาก ได้มบีทบาทอย่างส�าคญั

และเป็นสือ่ทีม่อีทิธพิลอย่างยิง่ในการกระตุน้ให้

ประชาชนมีส ่ วนร ่วมในเหตุการณ ์ เดือน

พฤษภาคมอย่างล้นหลาม

 กรณีเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงขับไล่

รัฐบาลทกัษณิ ชนิวตัร และรฐับาลจากพรรคพลงั

ประชาชน ของกลุ ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตย พบว่า นอกจากการสื่อสารผ่าน

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนจะมีบทบาทในการ

ส่ือสารสื่อสารข้อมูลข่าวสาร การแพร่กระจาย

ชุดความคิดอุดมการณ์ การระดมมวลชน และ

ปลุกระดมทางคิดต่อผู้รับสารปลายทาง ยังเป็น

ปัจจัยส�าคัญที่ช ่วยให้สร้างพลวัตให้กับการ

เคลื่อนไหวทางการเมืองมีความต่อเนื่อง เช่น 

กรณีการชุมนุม 193 วัน รวมทั้งรักษาสถานะ

ความเป็นเครอืข่ายของกลุม่พนัธมติรฯ ให้คงอยู่

จนถึงปัจจุบัน และสามารถระดมผู้สนับสนุน

อุดมการณ์ให้มาร่วมด�าเนินกิจกรรมทางการ

เมืองได้อย่างต่อเนื่อง

 กรณีการเคลื่อนไหวทางการเมืองของ

แนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการ พบว่า 

การน�าสือ่ใหม่เข้ามาใช้ได้ช่วยขยายขอบเขตการ

สือ่สารออกไปยงัโลกภายนอก ไม่จ�ากดัเฉพาะใน

ประเทศ แต่ขยายแนวร่วมออกไปในหลาย

ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สวีเดน 

และในยโุรป ขณะเดยีวกนั เทคโนโลยสีือ่สารอนั

ทันสมัยยังเอื้ออ�านวยให้ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร 

ซึง่ถอืเป็นตวัแสดงทางการเมอืงทีส่�าคญั สามารถ

สื่อสาร ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้ามายังเวที

ชุมนมุ หรอืตดิต่อกบัแกนน�าได้อย่างสะดวก และ

ในทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ หรือ ผ่านเทคโนโลยี

สื่อสารข้อมูลภาพและเสียง (VDO Link) ท�าให้

เกิดความใกล้ชิดของผู้ร่วมชุมนุม 

 2. ประเด็นรูปแบบและกระบวนการ

สือ่สาร รวมถงึพลวตัการใช้สือ่เพือ่สนองตอบเป้า

หมายทางกลยุทธ์ต่างๆ จากการศึกษาพบว่า 

กระบวนการสือ่สารของพนัธมติรประชาชนเพือ่

ประชาธิปไตยมีทั้งการสื่อสารแบบทางเดียว 

(one way communication) และการสื่อสาร

แบบ 2 ทาง (two ways communications) 

โดยขึ้นอยู ่กับ ส่ือที่น�ามาประยุกต ์กับงาน

เคลื่อนไหวทางการเมือง

 ในการบรูณาการสือ่และเทคโนโลยกีาร

สื่ อ ส า ร ข อ ง พั น ธ มิ ต ร ป ร ะ ช า ช น เ พื่ อ

ประชาธิปไตยมีวัตถุประสงค์อย่างน้อย 2 

ประการ ได้แก่ การสื่อสารจากพื้นที่ชุมนุมไปยัง

เครือข่ายในจังหวัดต่างๆ เพื่อให้ได้ติดตาม

สถานการณ์การชุมนุมและข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

ได้อย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้งใช้

เป็นเคร่ืองมือในการระดมมวลชนจากพ้ืนท่ีต่าง

จงัหวดัเข้ามาพืน้ทีช่มุนมุใหญ่ทีก่รงุเทพมหานคร

ในช่วงเวลาที่ต้องการพลังมวลชน โดยมีช่องทีวี

ดาวเทียมของเอเอสทีวีเป็นเครื่องมือหลัก 

 ขณะทีค่วามหลากหลายของเทคโนโลยี

การส่ือสารท่ีแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้าน

เผดจ็การน�ามาใช้  ทัง้สือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ ช่วย

ให้การสื่อสารระหว่างแกนน�าในพื้นที่ส่วนกลาง 

(กรงุเทพมหานคร) และระดบัท้องถิน่ทัว่ประเทศ

เป็นไปอย่างกว้างขวางและครอบคลุม การ

ส่ือสารมท้ัีงการส่ือสารทางเดียว และการส่ือสาร

สองทาง การวางรากฐานผ่านเครือข่ายทาง

สังคม ท่ีก ่อตัวข้ึนต้ังแต ่สมัยรัฐบาลพรรค
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ไทยรักไทย เป็นตัวแปรส�าคัญประการหน่ึงที่

ท�าให้มวลชนในพื้นที่ชนบท ทั้งระดับท้องถิ่น

และหมู่บ้านได้รับข่าวสารอย่างรวดเร็ว ทั้งผ่าน

ช่องทางสื่อสารท่ีมีเทคโนโลยีการสื่อสารเอื้อ

อ�านวยและผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล รวม

ถึงการสื่อสารกลุ่ม อันเป็นรูปแบบการสื่อสารที่

คนเสื้อแดงคุ้นเคยและเข้าถึงได้โดยไม่มีต้นทุน

ค่าใช้จ่ายมากนัก เช่น การตั้งเวทีขนาดเล็ก หรือ 

ตั้งโต๊ะประชุมกับประชาชนในหมู่บ้านต่างๆ ซึ่ง

เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า เพื่อชี้แจงและ

ตอบข้อซักถามในประเด็นที่ต่างๆ รวมถึงใช้เป็น

ช่องทางเผยแพร่อุดมการณ์ของกลุ่มได้โดยตรง

ในแง่ของการใช้สื่ออย่างบูรณาการนอกจากจะ

ท�าให้การสือ่สารภายในเครอืข่ายของคนเสือ้แดง

ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีพลวัตแล้ว 

ยังสามารถสนองตอบเป้าหมายทางกลยุทธ์การ

เคลื่อนไหวทางการเมืองด้านต่างๆ ด้วย เช่น 

กลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อสร้างฐานมวลชนและแปร

เป ็นกลุ ่มพลังทางการเมืองโดยศึกษาจาก

บทบาทวทิยชุมุชนคลืน่มวลชนสมัพนัธ์ 97.5 เม

กะเฮิร์ตซ์กับเหตุการณ์ “ม็อบปะทะม็อบ” ที่

จังหวัดอุดรธานี กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้าง

พืน้ทีท่างการเมอืง เพือ่ชงิพืน้ทีส่ือ่และเพือ่รกัษา

พลวัตความเป ็นมวลชนเสื้อแดงผ ่านการ

เคลื่อนไหวเชิงสัญลักษณ์ โดยศึกษาจากการ

เคลื่อนไหวของกลุ่มวันอาทิตย์สีแดงกับการช่วง

ชงิความหมายเชิงพืน้ท่ีของ “ราชประสงค์” ผ่าน

วาทกรรม “ทีน่ีม่คีนตาย และกลยทุธ์การบรูณา

การสื่อของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้าน

เผด็จการแห่งชาติจากเวทีชุมนุมที่ราชประสงค์

ไปยังมวลชนเสื้อแดงในพื้นที่ต่างๆ

 3. ประเด็นกลยุทธ์การสื่อสาร ตลอด

จนการใช้สื่อของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตย และแนวร่วมประชาธิปไตยต่อ

ต้านเผด็จการ 

 1) กรณีของกลุ่มพันธมิตรประชาชน

เพื่อประชาธิปไตย มีการเลือกใช้สื่ออย่าง

บรูณาการ โดยส่วนใหญ่เป็นสือ่ในเครอืผูจ้ดัการ 

แต่มีการก�าหนดภารกิจที่แตกต่างกันออกไป 

ตามการใช้งาน เช่นสถานโีทรทศัน์ผ่านดาวเทยีม

เอเอสทีวี เป็นสถานีโทรทัศน์ท่ีท�าการถ่ายทอด

สดการชุมนุมของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตยเป็นเวลา 24 ชั่วโมง โดยเฉพาะ 

พ.ศ.2549 และพ.ศ.2551 จนถึงปัจจุบัน แม้รูป

แบบรายการจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ 

แต่โดยหลักการยังคงท�าหน้าที่พื้นที่ช่องทาง

สื่อสารสถานการณ์ ความเคลื่อนไหวของ

พนัธมติร อดุมการณ์และองค์ความรูจ้ากแกนน�า 

วิทยากร และนักวิชาการรับเชิญไปยังสมาชิก

ของเครือข่ายพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ

 กลุ่มสื่อสิ่งพิมพ์และออนไลน์เสนอข่าว

ธรุกจิ และการเมอืง โดยเฉพาะความเคลือ่นไหว

ของพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

 สื่อทั้งสองกลุ ่มของเครือผู ้จัดการจะ

ท�างานคู่ขนานกัน โดยขณะที่สื่อดาวเทียมท�า

หน้าทีถ่่ายทอดการชมุนมุ สือ่กลุม่ทีส่องจะน�าสิง่

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการชุมนุม ไม่ว่าจะเป็น

สถานการณ์ แถลงการณ์ ค�าปราศรัย เหตุการณ์

ระหว่างการชุมนุม และกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

มาผลติเป็นเนือ้หา น�าเสนอแก่ผูร้บัสารทีต่ดิตาม

จากช่องทางส่ือต่างๆ ของเครือผู้จัดการ เช่น 

จากเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ 

 ส่วนสือ่กลุม่ที ่3 เป็นสือ่สนบัสนนุ ได้แก่ 

วิทยุชุมชน ซึ่งเริ่มเข ้ามามีบทบาทในการ
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ถ่ายทอดสัญญาณเสียง ตั้งแต่ช่วงเมืองไทยราย

สัปดาห์สัญจร ครั้งที่ 1 เรื่อยมา เครือข่ายวิทยุ

ชุมชนที่ถ่ายทอดเสียงรายการเมืองไทยราย

สปัดาห์สญัจร มเีครอืข่ายครอบคลมุ 4 ภาคของ

ประเทศไทย ซึ่งหากพิจารณาจากข้อมูลใน

เวบ็ไซต์ผูจ้ดัการ มมีากกว่า 70 สถานีในช่วงเวลา

นั้น 

 สื่อทั้ง 3 กลุ่มท�าให้การใช้สื่อในช่วง

เหตกุารณ์การชมุนมุเป็นไปอย่างบูรณาการ และ

สร้างพลวัตให้กับ “เนื้อหาสาร” ได้ขยาย

ขอบเขตการรบัรูอ้อกไปอย่างกว้างขวาง ซึง่พลงั

ของพลวัตนี้จะมีมากน้อยแค่ไหน ขึ้นอยู ่กับ

ตัวแปร 3 ประการ ได้แก่ เวลา (ช่วงเวลาการ

ไหลของข่าวสาร) พื้นที่ (จ�านวนช่องทางสื่อสาร

ที่ใช้) และคน (ปริมาณของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วม)

นอกจากนี้ กลุ่มพันธมิตรฯ ยังมีการน�าสีและ

สนิค้าสญัลกัษณ์ทางการเมอืง มาสร้างอตัลกัษณ์

ร่วมให้กบักลุม่ท�าให้เกดิการจดจ�าและยอมรบัใน

หมู่สาธารณะชนต่อภาพที่ประกอบสร้างเป็น

พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย

 2) กรณแีนวร่วมประชาธปิไตยต่อต้าน

เผด็จการแห่งชาติ ในการศึกษาพบว่า แนวร่วม

ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติมีการ

เรยีนรูบ้ทเรยีนการเคลือ่นไหวทางการเมอืงของ

พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย โดยน�า

ส่วนที่ดีมาประยุกต์ใช้และแก้ไขบทเรียนที่ผิด

พลาดของอีกฝ่ายเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

การเคลือ่นไหวทางการเมอืงของกลุม่ตนเอง โดย

มีการน�าโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม เคเบิลทีวี และ

วทิยชุุมชนมาใช้เป็นช่องทางสือ่สารทีผ่สมผสาน 

ท�าให้การสือ่สารข้อมลูข่าวสาร การแพร่กระจาย

ชุดความคิดอุดมการณ์ การระดมมวลชน ปลุก

ระดมทางคิดต่อผู้รับสารปลายทาง และสร้าง

การมีส ่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

ครอบคลมุกลุม่ผูฟั้งเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง

และมีประสิทธิภาพ โดยโทรทัศน์ดาวเทียมมี

บทบาทส�าคัญในการส่งผ่านชุดความคิดและ

ข้อมูลข่าวสารของแต่ละฝ่าย ไปยังจังหวัดและ

เมอืง ขณะทีว่ทิยชุมุชน ท�าหน้าที ่“ข้อต่อ” เชือ่ม

โยงการสือ่สารจากเมอืงไปยงัชมุชนในชนบท ทัง้

ยังเพิ่มช่องทางสื่อสารคู่ขนานเพื่อให้พลวัตการ

เคล่ือนไหวทางการเมอืงของกลุ่มด�าเนนิไปอย่าง

ต่อเนือ่ง ผ่านการจดัเวทเีวทคีวามจรงิวนันีส้ญัจร

ตามจังหวัดต่างๆ และริเริ่มกิจกรรมใหม่ เช่น 

โรงเรียน นปช. หมู ่บ้านเสื้อแดง ห้องเรียน

ประชาธิปไตย เพื่อรักษาอัตลักษณ์ และพลวัต

ของการเคลื่อนไหวทางเมืองให้มีความยั่งยืน 

ขณะเดียวกัน แนวร่วมที่มีทักษะในการใช้

เทคโนโลยีและเทคนิคการเคลื่อนไหวทางสังคม 

เช่น กลุม่วนัอาทติย์สแีดง ทีม่นีายสมบตั ิบญุงาม

อนงค์ เป็นแกนน�า สามารถขยายขอบเขตการ

สื่อสารและขอบข่ายผู้สนับสนุนผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ อย่าง เฟสบุ๊ค รวมทั้งสามารถระดม

มวลชนออกมาเคล่ือนไหวกจิกรรมทางการเมอืง

เชิงสัญลักษณ์ได้เป็นระยะๆ เนื่องจากบทบาท

ของสื่อใหม่ ทั้งสื่อสังคมออนไลน์ และอุปกรณ์

ส่ือสารดิจิตอล เชือ่มโยงการเคล่ือนไหวทางการ

เมอืงแบบออฟไลน์ (การเมอืงบนท้องถนน) และ

การเคล่ือนไหวทางการเมืองทางออนไลน์

เกือ้หนนุซึง่กนัและกนั ท�าให้กระบวนการสือ่สาร

ระหว่างผู้ส่งสาร (แกนน�า นปช) และผู้รับสาร 

(มวลชนเสื้อแดง) มีประสิทธิภาพ และเป็น

การสื่อสารสองทาง

 ท้ังนี้ ถือได้ว่า กลยุทธ์การใช้ส่ือและ
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เทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการเคลื่อนไหว

ทางการเมืองของแนวร่วมประชาธปิไตยต่อต้าน

เผด็จการแห่งชาติ เป็นการบรรจบกันของคน 

เทคโนโลยีการสื่อสาร และชุดความรู้9 ในแบบ

ฉบับของกลุ ่มตนเอง บนรากฐานเครือข่าย

สื่อสารที่สร้างขึ้นสมัยยังเป็นพรรคไทยรักไทย

อภิปรายผล

 เทคโนโลยีการสื่อสารมีบทบาทส�าคัญ

ต่อการเคลื่อนไหวทางการเมืองของกลุ่มบุคคล 

หรอืขบวนการทางสงัคมและการเมอืงต่างๆ เพิม่

มากขึ้นอย ่างต ่อเนื่อง หากพิจารณาจาก

ประสทิธภิาพของการสือ่สารทางการเมอืงทีเ่พิม่

มากขึน้ โดยเทคโนโลยกีารสือ่สารท่ีทันสมยัและ

เข้าถึงได้ง่าย ก่อให้การเลือกใช้สื่อที่เหมาะสม มี

ประสิทธิภาพ และเอื้ออ�านวยการสื่อสารไป

อย่างผู้รับสารปลายทางได้อย่างท่ัวถึง เท่าท่ีจะ

เป็นไปได้

 การเลือกใช ้สื่อของกลุ ่มพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย และแนวร่วม

ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ ใน

ลักษณะของการบูรณาการสื่อ (integrated 

media communication) ทั้งสื่อดั้งเดิม และ

สื่อใหม่ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

และสร้างพลวัตการสื่อสารให้มีความต่อเนื่อง

และขยายขอบเขตการสื่อสาร ทั้งในแง่ทาง

กายภาพ และในโลกออนไลน์ ครอบคลุมกลุ่ม

ผู้รับสารได้โดยตรง อีกท้ังยังสร้างรูปแบบและ

กระบวนการสื่อสารที่ผสมผสานไม่ตายตัว มีทั้ง

การสื่อสารทางเดียว และการสื่อสารสองทาง 

ขณะที่ผู ้รับสารก็มีลักษณะของการแสวงหา

ข้อมลูด้วยตัวเอง (Active Seeker) มากกว่าเป็น

ผู้รับสารมีลักษณะที่เป็นฝ่ายตั้งรับเพียงอย่าง

เดียว (Passive audience) และในบางกรณีก็

เปลีย่นสถานะเป็นผูส่้งสาร (sender) ไปพร้อมๆ 

กัน แตกต่างจากเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ซึ่งแม้

มีการน�าโทรศัพท์เคลื่อนที่มาใช้ระหว่างการ

ชมุนมุ และช่วยเพิม่ช่องทางการสือ่สารจากพืน้ที่

ชุมนุมไปยังพื้นที่นอกการชุมนุม และในต่าง

ประเทศ รวมทัง้เป็นเคร่ืองมอืทีส่ื่อมวลชนใช้เป็น

ช่องทางการรายงานสถานการณ์ในพื้นที่ชุมนุม 

หรือเหตุการณ์การใช้ก�าลังทหารเข้าสลายการ

ประท้วง ดังที่ปรากฏในเทปเสียง (“ร�าลึกเหตุ

การณ์พฤษภาทมิฬ: ฝ ่าความตายบนถนน

ราชด�าเนนิ,http://www.oknation.net/blog/

print.php?id=258476) ทีรุ่ง่มณ ีเมฆโสภณ เจ้า

หน้าที่บีบีซีขณะนั้นสัมภาษณ์ อัมพา สันติเมทนี

ดล ผู้สื่อข่าวอาวุโสประจ�าหนังสือพิมพ์บางกอก

โพสต์ เกี่ยวกับเหตุการณ์สลายการชุมนุมของ

ทหาร ซึ่งการรายงานสดสถานการณ์เหตุการณ์

ชุมนุมของผู้สื่อข่าวผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้

กลายเป็นสื่อทางเลือกท�าให้ผู ้ฟ ังบีบีซีภาค

ประเทศไทยอยูใ่นขณะนัน้ได้รบัทราบเหตกุารณ์

ในพื้นที่ได้อย่างทันเหตุการณ์ นอกจากนี้ยังมี

กรณีท่ีพลตรีจ�าลองให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์

มอืถอืจากพืน้ทีช่มุนมุกบัส�านกัข่าว ออสเตรเลยี 

บีบี ซี  และซีเอ็นเอ็น ในช ่วงเช ้าวันที่  18 

พฤษภาคม พ.ศ.2535 ก่อนที่ทหารจะเข้า

9 ในทศันะของ Foucault (1986)ความรูม้าจากกระบวนการผลิตสร้างของอ�านาจ และมปีระโยชน์ต่อผูม้อี�านาจหรือผูส้ร้างวาทกรรม 

โดยวาทกรรมท�าหน้าที่ตรึงสิ่งที่สร้างขึ้นให้ด�ารงอยู่ และเป็นที่ยอมรับของสังคมในวงกว้าง
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ควบคุมตัวพลตรีจ�าลองในอีกไม่กี่ชั่วโมงต่อมา 

(จ�าลอง ศรเีมือง, 2535: 9) แต่ด้วยข้อจ�ากดัด้าน

ต่างๆโดยเฉพาะทางด้านความแพร่หลาย 

เนือ่งจากเป็นอปุกรณ์สือ่สารทีม่รีาคาสงูและข้อ

จ�ากัดทางด้านเทคโนโลยี ท�าให้การสื่อสารส่วน

ใหญ่ระหว่างการชมุนมุเป็นการสือ่สารทางเดยีว 

เพราะคุณลักษณะของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วง

เวลานั้นเป็นช่องทางสื่อสารระหว่างบุคคลต่อ

บุคคล (person to person) เท่านั้นและผู้รับ

สารมีลักษณะที่เป็นฝ่ายตั้งรับเพียงอย่างเดียว

 เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ได้ช่วย

สร้างพลวัตการสื่อสารและการเคลื่อนไหว

ทางการเมืองของแต่ละกลุม่ให้มพีลงั มกีารปรบั

ตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

และอยู่ในการรับรู้ของสาธารณชน ไม่กลืนหาย

ไปหลังเหตุการณ์สิ้นสุดลงยกตัวอย่าง การ

เคลื่อนไหวทางการเมืองของ นปช. กลยุทธ์การ

เคลื่อนไหวทางการเมืองแบบผสมผสาน ท้ัง

กลยทุธ์การต่อสูท้างวาทกรรม กลยทุธ์การชมุนมุ

ทางการเมืองที่ราชประสงค์ และตามจังหวัด

ต่างๆ และการเคล่ือนไหวเชิงสญัลกัษณ์ เมือ่รวม

เข้ากับการเลอืกใช้สือ่อย่างฉลาดของแกนน�าทีม่ี

ที่มาหลากหลาย และมีทักษะความช�านาญ

เฉพาะ กลายเป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างพลวัต ทั้งใน

แง่ความเป็นมวลชนเสื้อแดง ในการรับรู้ของสื่อ 

และสาธารณชน และการขับเคลื่อนการ

เคลือ่นไหวทางการเมอืงได้อย่างต่อเน่ือง มรีะยะ

เวลา และมีพลัง

  เทคโนโลยีการสื่อสาร ท่ีมีการน�ามา

ประยุกต์ใช้ในการเคลื่อนไหวทางการเมืองของ

กลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มพันธมิตรประชาชน

เพื่ อประชาธิ ป ไตย  และกลุ ่ มแนวร ่ วม

ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติบรรลุ

ผลอย่างมีประสิทธิภาพ ในการสื่อสารข้อมูล

ข่าวสาร ถ่ายทอดชุดความคิดและอุดมการณ์

ทางการเมอืง ระดมมวลชน ปลกุระดมทางความ

คิด และสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชน กรณีการต่ืนตัวทางการเมืองของ

มวลชนเส้ือแดง เป็นตัวอย่างท่ีเด่นชัด การ

ติดตามสถานการณ์การชมุนมุอย่างใกล้ชดิ และ

รับรู้สถานการณ์ผ่านช่องทางสื่อสารของกลุ่ม

ตนเอง อาท ิช่องโทรทศัน์ดาวเทยีม (PTV) เครือ

ข่ายวทิยชุมุนมุของคนเสือ้แดง หรอืผ่านช่องทาง

สื่ อ ใหม ่  เช ่น สื่ อสั งคมออนไลน ์  ท� า ให ้

พรรคการเมืองที่คนเสื้อแดงสนับสนุนได้รับ

ชยัชนะในการเลือกต้ังและกลับมาเป็นรัฐบาลได้

อีกครั้ง ดังที่ ศิริวัฒน์ จุปะมัดถา (สัมภาษณ์, 13 

กรกฎาคม 2556) กล่าวว่า ผลการเลอืกตัง้ทัว่ไป

เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 คือ ชัยชนะ

ของคนเส้ือแดงทีส่ามารถน�าประชาธปิไตยทีแ่ท้

จริงกลับมา

 เทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ได้สร้าง 

“พื้นที่สาธารณะ” ในโลกออนไลน์ และในทุกที่

ทุกเวลาอย่างเสรี ซึ่งยากต่อการควบคุมและปิด

กั้นการส่ือสารได้อีกต่อไป เป็นพ้ืนท่ีคู่ขนานกับ

พื้นที่สาธารณะทางกายภาพของการเมืองบน

ท้องถนนที่เกื้อกูลและเสริมส่งซึ่งกันและกัน

 อย ่างไรก็ตาม พลังด ้านบวกของ

เทคโนโลยีการส่ือสารมาพร้อมกับผลกระทบ

ด้านลบที่ไม่พึงประสงค์ด้วยเช่นกัน โดยในบาง

กรณีได้ก่อให้เกิดความเสี่ยงไม่พึงประสงค์ จาก

การใช ้อย ่างเสรี เกินขอบเขตที่ ระบุ ไว ้ ใน

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 ซึ่งสามารถน�ามาซึ่งผลก

ระทบด้านลบท่ีมหาศาลได้เช่นกัน เป็นต้นว่า 
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เป็นช่องทางการปลุกระดมความเกลียดชัง10 

(hate speech) ดังกรณีเหตุการณ์ม็อบปะทะ

มอ็บระหว่างกลุม่พนัธมติรฯ และแนวร่วมนปช. 

ทีส่วนสาธารณะหนองประจกัษ์ศลิปาคม จงัหวดั

อุดรธานี พ.ศ.2551 จากการปลุกระดมด้วย

ถ้อยค�ารุนแรงและเกลียดชัง ของดีเจท้องถิ่นที่

ปลกุระดมผ่านวทิยชุมุชนและรถตดิเครือ่งขยาย

เสียง และเป็นช่องทางเผยแพร่ข่าวลือ ข่าวเท็จ 

ภาพตดัต่อ คลปิเสยีง คลปิวดิโีอ ทีอ่าจก่อให้เกดิ

ผลเสียตามมาได้ นอกจากนี้ ยังก่อให้เกิดภาวะ

ไหลทะลักอย่างท่วมท้นของข้อมูลข่าวสาร 

(flooding information) ซึ่งอาจมาในรูปของ

ข่าวลือ ข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจคลาด

เคลื่อน และข้อความท่ีมีความจริงบางส่วน ส่ง

ผลให้ผู้รับสารที่ขาดทักษะ หรือไม่รู้เท่าทัน เกิด

การใช้ดุลพินิจตัดสินใจในบางเรื่องอย่างผิด

พลาด

 ในการศึกษานี้ยังได้ขยายขอบเขตทาง

ด้านเนื้อหาให้ครอบคลุมถึงความสัมพันธ ์

ระหว่างบรบิทในแต่ละช่วงเวลา  การเคลือ่นไหว

ทางการเมือง โดยพบว่า บริบททางการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคม มีอิทธิพลต่อการก�าหนด

วาระทางการเมือง กลยุทธ์การเคลื่อนไหวทาง

เมอืงและการเลอืกใช้สือ่ การเคลือ่นไหวทางการ

เมอืงตัง้แต่ยคุทกัษณิ (พ.ศ.2544-2549) ยคุหลงั

รัฐประหาร ถึงรัฐบาลจากพรรคพลังประชาชน 

(ปลาย พ.ศ.2549 ถึง 2551) จนถึงยุครัฐบาล

อภสิทิธิ ์และยคุรฐับาลยิง่ลกัษณ์ มคีวามสมัพนัธ์

กับบริบททางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง

มีความซับซ้อนมากกว่าในอดีตอย่างแนบแน่น 

การเคลื่อนไหวของกลุ่มต่างๆ มีวาระทางการ

เมืองที่แตกต่างและการอ้างความชอบธรรม

ทางการเมือง ที่เป็นผลสืบเนื่องกัน

ข้อเสนอแนะ

 การเคลือ่นไหวทางการเมอืงในปัจจบุนั

มีความซับซ้อน และมีความโน้มเอียงที่จะมีผล

ประโยชน์ทางการเมอืงแอบแฝง แต่ในการศกึษา

นี้มุ่งเสนอผลการศึกษาในด้านเทคโนโลยี และ

การสือ่สารมวลชน ต่อการเปลีย่นแปลงทางการ

เมืองเป็นหลัก ไม่ได้วิเคราะห์ลงลึกไปในส่วน

อื่นๆ ที่ได้น�ามาพิจารณาประกอบ อย่างเช่น 

บริบททางการเมือง หรือกลุ่มอ�านาจท่ีอยู่เบื้อง

หลังความขัดแย้งทางการเมืองในสังคม ดังนั้น 

หากมกีารศกึษาต่อยอดในประเด็นความสัมพันธ์

ของบริบททางการเมือง ขั้วอ�านาจและการ

เปลี่ยนแปลงทางการเมืองในประเทศไทย หรือ

บทบาทนกัวชิาการต่อสถานการณ์ทางการเมอืง 

ทั้งในแง่ของการวิจัยและการแสดงความเห็น

สาธารณะน่าจะเป็นประโยชน์ และสร้างองค์

ความรูท้ีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อวงการวชิาการและ

สังคมในวงกว้างต่อไป

 ยิง่กว่านัน้ หากพจิารณาจากผลกระทบ

ทีไ่ม่พงึประสงค์จากการน�าเทคโนโลยกีารสือ่สาร

เข้ามาใช้ในการเคลื่อนไหวทางการเมือง ผู้วิจัย

เสนอว่า รัฐบาลควรมีการจัดท�านโยบายว่าด้วย

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอย ่างมี

ขอบเขตและรับผิดชอบ โดยเน้นการตระหนักรู้

10 มีเดีย มอนิเตอร์ (http://www.mediamonitor.in.th/main/news/2011-07-05-06-20-17/1008-Press-Release, มีนาคม 

2556) ศึกษาการใช้ hate speech ในเว็บไซต์การเมืองและทีวีดาวเทียมช่องการเมือง 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) การลดทอนศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ (2) การลดคุณค่า เพื่อ ลดทอนคุณค่าของตัวตน ค่านิยม การกระท�า และอุดมการณ์ทางการเมืองของคนกลุ่มดังกล่าว 

และ (3) การชี้น�าสู่ความรุนแรง (Threat)
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และส�านึกรับผิดรับชอบต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนตาม

มา หากมีการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิด

เห็นเกินขอบเขตและไร้ความรับผิดชอบ พร้อม

ท้ัง มกีารมอบหมายหน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่

รับผิดชอบโดยตรง  อาทิ คณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. ซึ่งปัจจุบัน 

กสทช. ได้เข้าไปมบีทบาทในการก�ากบัดูแลวทิยุ

ชมุชน ผ่านการจัดระเบยีบวทิยชุมุชน ท้ังเพ่ือแก้

ปัญหาทางเทคนิค และเพื่อให้วิทยุชุมชนสนอง

ตอบเจตนารมณ์ดั้งเดิมได้ตรงประเด็นมากขึ้น
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