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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จาก

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบส�ารวจ เก็บข้อมูล โดย

ใช้แบบสอบถาม โดยมปีระชากรเป้าหมายคอื ประชาชนทีม่อีายรุะหว่าง 15- 44 ปี ในกรงุเทพมหานคร 

ท่ีมีบัญชีผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และใช้เป็นประจ�าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 4 วัน ข้อมูลส�าหรับ

การศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลจากตัวอย่าง 400 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบ 3 ขั้น (Three–stage 

Sampling) ใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้อง

ต้น และใช้สถิติ Chi-Square t-Test และ One–Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ

นัยส�าคัญ 0.05

  ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 3 ปีขึ้นไปมากท่ีสุด ประชาชนใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook บ่อยที่สุด 

ช่องทางที่ประชาชนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยที่สุดคือ Smartphone ประชาชนส่วนใหญ่เปิด

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ตลอดทั้งวัน ช่วงเวลาท่ีประชาชนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก

ที่สุดคือ 18.00-06.00 น. ประชาชนมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 1-3 ชั่วโมงต่อวันมากที่สุด 

ประชาชนส่วนใหญ่ใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พดูคยุกบัเพือ่นมากทีส่ดุ และ คณุสมบตัขิองเครอื

ข่ายสังคมออนไลน์ที่ประชาชนชอบมากที่สุดคือ ท�าให้ทราบข่าวสารรวดเร็ว โดยเว็บไซต์เป็นแหล่ง
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หรือสื่อที่ท�าให้ประชาชนสนใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับผลที่ได้จากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท้ัง 6 ด้านคือ ด้านการสื่อสาร ด้านการแสดงออกถึงตัวตน ด้านเวลา

ด้านผลกระทบต่อสังคม ด้านบันเทิง และด้านธุรกิจ พบว่า โดยรวมทั้ง 6 ด้านมีค่าเฉลี่ย 3.92 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.52 รองลงมาคือ ด้านบันเทิง

มีค่าเฉลีย่ 4.29 และด้านเวลา มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื 3.44 นอกจากนีย้งัพบว่า  อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้

จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเพศท่ี

แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลทีไ่ด้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ABSTRACT

 This study aims to exploring factors provoking behaviors and opinion 

collected from experiencing social media, and this is quantitative survey collecting 

data by questionnaire. The targeted population is Bangkok residents with the age 

during 15-44 years old who have social media accounts and  log in to social media 

at least 4 days a week. The information for the study received from 400 people 

feedback on three stage sampling and calculating frequency, percentage, mean and 

standard deviation to analyze the data; moreover, Chi-Square t-Test and One-Way 

ANOVA are deployed to prove significant hypothesis at 0.05.

 The study reveals that three years is the most period of time that people in 

Bangkok area experience social media. Facebook is the most frequently used 

application and smart phone is the most preferred channel. People always turn on 

the social media application all the time. 6 pm. until 6 am. Is the most popular that 

people usually experience the social media. Additionally, we have found that the 

most preferred consumption period is between 1-3 hours per day. The reason 

that people consumes the social media is for chatting with their friends, and the 

powerful characteristic of the social media is that it has high impact to spread out 

news and social issues. Moreover, websites can lead the people’s interest to use 

social media at the highest rate. Personal characteristic has no impact to resources 
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or media to the people to use social media as the significant statistic value shows 

0.05.

 The survey on opinion of people in Bangkok area shows 6 aspects of social 

media consumption that are communication, expression of identity, period of con-

sumption, impact to the society, entertainment and business. The overall aspect 

shows average value of 3.92. After considering one by one, the communication 

aspect shows the highest average value of 4.52, followed by entertainment showing 

4.29 and period of consumption shows the least average value of 3.44. Furthermore, 

gender has no impact on expressing opinion resulting from experiencing the social 

media in 6 aspects, and personal characteristic has no impact on expressing opinion 

resulting from experiencing social media in terms of expressing identity. Addition-

ally, personal characteristics such as age education level, occupation, marital status, 

and monthly income has impacts on expressing opinion resulting from experiencing 

5 aspects of using social media as the significant statistic value shows as 0.05.

ค�าส�าคัญ : พฤติกรรม เครือข่ายสังคมออนไลน์ ความคิดเห็น

Keywords :  Behavior Social Media Opinion

บทน�า

 ความเจริญก้าวหน้าและการเติบโต

อย่างก้าวกระโดดด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) และ

เทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งผลให้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เข้ามามีอิทธิพลอย่างรวดเร็ว และได้

เปลี่ยนวิถีทางการด�าเนินชีวิต การด�าเนินธุรกิจ 

และการสื่อสารของคนในสังคมแทนท่ีการ

สือ่สารแบบดัง้เดมิท่ีพดูคยุสนทนาแบบเห็นหน้า

พบเจอตัวกัน หรือการเขียนส่งจดหมายทาง

ไปรษณีย์ เป็นการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารใน

ยคุดจิติอลแห่งโลกเสมอืนจรงิ ก่อให้เกดิยคุแห่ง

การสื่อสารไร้พรมแดน 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบ

ของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคม ผ่าน

เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ โดยผูใ้ช้เป็นผูส้ือ่สารเรือ่ง

ราว รูปภาพ และวิดีโอเชื่อมโยงกับความสนใจ

และกิจกรรมของผู้อื่น แบ่งปันให้ผู้อื่นที่อยู่ใน

เครือข่ายของตนได้รับรู ้ ในบริการเครือข่าย

สังคมมักจะประกอบไปด้วย การแชท การส่ง

ข้อความ อีเมล วิดีโอ เพลง รูป บล็อก เป็นต้น 

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook Line 

Instagram Twitter Google+ Youtube My

Space เป็นต้น เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้กลาย

เป็นปรากฏการณ์ของการเชื่อมต่อการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต งานวิจัยด้าน

เทคโนโลยีการสื่อสารบ่งชี้ว่า สื่อหรือเครื่องมือ
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สื่อสารที่ได้รับความนิยมในแต่ละช่วงเวลาจะมี

อิทธิพลต่อความคิดของคน

 ปัจจบัุนผูใ้ช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ท่ัว

โลกมีจ�านวนมาก เป็นที่นิยมอย่างมากในโลก

ออนไลน์ และมีแนวโน้มการใช้งานที่เพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่องในอนาคต ด้วยประโยชน์ที่

มากมายจากการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารได้ง่าย

และเป็นวงกว้าง หลากหลายรูปแบบ สามารถ

ส่ือสารกับคนท่ีมีความชื่นชอบในเรื่องเดียวกัน 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือรวมตัวกันท�า

กิจกรรมที่มีประโยชน์ นอกจากนี้ยังเป็นแหล่ง

พูดคุยกับเพื่อนท่ีไม่เจอกันมานาน หรือเพื่อนที่

อยู ่ไกลกัน และด้วยความที่เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้รวดเรว็และเป็น

ช่องทางการสือ่สารได้ตลอดเวลา ด้วยเหตนุีจ้งึมี

การน�ามาใช้ทางด้านธุรกิจ ส่งเสริมภาพลักษณ์

ตนเอง ประชาสัมพันธ์สินค้าหรือองค์กร รวมถึง

ใช้เป็นช่องทางสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า สร้าง

กจิกรรม หรอืพดูคยุตอบข้อซกัถามถงึสนิค้าและ

บรกิาร ผลการส�ารวจจากประเทศสหรฐัอเมรกิา

ยังยืนยันการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มี

ปรมิาณเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนือ่งทกุปี และเตบิโต

เป็นอนัดบัต้นๆ ดงันัน้นกัการตลาดจงึมแีนวโน้ม

ในการเลือกใช ้สื่อรูปแบบนี้มากขึ้นเพื่อให ้

สอดคล้องกับวิถีการด�าเนินชีวิตของผู้บริโภคที่

เปลี่ยนไป

 การส�ารวจโดย Retrevo ซึ่งศึกษาผู้ใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ใน

ปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เข้ามามี

บทบาทต่อการด�าเนินชีวิตของคนมากข้ึน จาก

ตวัอย่าง 1,000 คน พบว่าผูใ้ช้งานเกอืบครึง่หนึง่

มีการติดตามความเคลื่อนไหวเว็บไซต์เครือข่าย

สังคมออนไลน์ ทั้งก่อนเข้านอนและตอนตื่นใน

ตอนเช้า โดยผู้ใช้มากกว่าคร่ึงหนึ่งต้องติดตาม

ความเคล่ือนไหวเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์

ของตนอย่างน้อยวันละหนึ่งคร้ัง และมากกว่า 

10% ทีเ่ข้าไปดูความเคล่ือนไหวล่าสุดทกุ ๆ  2-3 

ชั่วโมง (อ้างถึงใน Marketing Oops, 2552) 

ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์เครือข่าย

สั งคมออนไลน ์ เป ็นที่ นิ ยมและมีอิทธิพล

อย่างมากต่อชีวิตประจ�าวันในกลุ ่มคนที่ใช ้

อินเทอร์เน็ต เป็นผลให้เครือข่ายขยายวงกว้าง

ออกไปเรื่อยๆ และเติบโตต่อไปอีกในอนาคต

 จากรายงาน The Wave 3 Report 

ของ Universal McCann ทีไ่ด้ส�ารวจพฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตของคนทั่วโลก ปี 2008 

พบว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อ

แบรนด์และภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างมาก 

นอกจากนี้การวิ จัยยังแสดงให ้เห็นว ่าผู ้ ใช ้

อินเทอร์เน็ตมีทัศนคติในเชิงบวกต่อบริษัทหรือ

องค์กรที่สร้างบล็อกเป็นของตนเอง ผลจากการ

ศึกษายังพบด้วยว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะค้นหา

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ หรือสินค้ายี่ห้อต่างๆ จาก

เว็บไซต์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปพร้อมๆ 

กับหาข้อมูลโดยตรงจากเว็บไซต์ของบริษัทผู้

ผลิต นอกจากนี้ร้อยละ 49 ของผู้บริโภคจะ

ตัดสินใจซ้ือจากข้อมูลที่ได้จากเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (อ้างถึงใน Marketing Oops, 2552)

จากผลการส�ารวจการมีการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนของ

ส�านกังานสถติิแห่งชาติ พ.ศ. 2554 พบว่า มผู้ีใช้

อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 12.0 เป็น

ร้อยละ 23.7 (บุญเลิศ, 2555)  สอดคล้องกับ
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จ�านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้จากการศึกษาของ

ส� านักงานสถิติแห ่ งชาติ เกี่ ยวกับคนที่ ใช ้

อนิเทอร์เน็ต พบว่า ลกัษณะส่วนบคุคลทีต่่างกนั

มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต่างกัน จาก

ข ้อมูลเหล ่านี้ท�าให ้ผู ้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา

พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่

ได ้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่น�าข้อมลู

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

ภาคธุรกิจ ภาครัฐ หรือภาคการศึกษา ในการ

พัฒนาช่องทางในการติดต่อกับกลุ่มเป้าหมาย

ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้มีความน่า

สนใจและเข้าถึงได้ง่าย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือ

ข ่ายสังคมออนไลน ์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร

 2. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัผล

ที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

 3. เพื่อ เปรียบเทียบลักษณะทาง

ประชากรกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

 4. เพื่อ เปรียบเทียบลักษณะทาง

ประชากรกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จาก

การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานของการวิจัย

 1.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ทีม่ลีกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดับ

การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน

 2.  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ทีม่ลีกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุระดับ

การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่ว

กับผลท่ีได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง  
15 – 44 ปี ท่ีมีบัญชีผู้ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และใช้เป็นประจําอย่างน้อยสัปดาห์ละ 4 วัน  

ลักษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพสมรส 
- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- ประสบการณ์ในการใช้ Social Media 
- Social Media ท่ีใช้บอ่ยท่ีสดุ 
- ชอ่งทางท่ีใช้ Social Media  
- ความถ่ีในการใช้ Social Media ตอ่วนั  
- ชว่งเวลาท่ีใช้ Social Media  
- ระยะเวลาท่ีใช้ Social Media ตอ่วนั 
- ใช้ Social Media เพ่ือวตัถปุระสงค์ใด 
- คณุสมบตัิ Social Media ท่ีชอบ 
- แหลง่หรือส่ือท่ีทําให้สนใจใช้ Social Media 

ความคดิเหน็เก่ียวกับผลที่ได้จากการใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

- ด้านการสื่อสาร 
- ด้านการแสดงออกถึงตวัตน 
- ด้านเวลา 
- ด้านผลกระทบตอ่สงัคม 
- ด้านบนัเทิง 
- ด้านธุรกิจ 
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ประชากรและตัวอย่าง

 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ

ระหว่าง 15 – 44 ปี ทีม่บีญัชผีูใ้ช้เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ และใช้เป็นประจ�าอย่างน้อยสปัดาห์ละ 

4 วัน โดยขนาดตัวอย่างได้จากการค�านวณหา

ตวัอย่างโดยใช้สตูรทีไ่ม่ทราบจ�านวนประชากรท่ี

แน่นอน โดยให้ค่าความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ด้วย

ความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยทั้งหมด 400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ ่ม

ตัวอย่างแบบ 3 ขั้น (Three–stage Sampling) 

ดังนี้

 ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลากเลอืก

สุ่มกลุ่มการปกครองของกรุงเทพมหานครมา 

3 กลุ่มจาก 6 กลุ่มการปกครองตามระบบการ

บริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร 

(ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร, 2543) 

 ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลากเลอืก

สุ่มเขตการปกครอง 2 เขตจากแต่ละกลุ่มการ

ปกครองจากขั้นที่ 1 รวมทั้งหมดเป็น 6 เขตการ

ปกครองจาก 3 กลุ่มการปกครอง 

 ขั้นที่  3 ใช ้วิธีการสุ ่มแบบสัดส่วน 

(Quota Sampling) โดยก�าหนดขนาดตัวอย่าง

จาก 6 เขต ที่เขตละ 67 คน จ�านวน 4 เขต ได้แก่ 

เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตหลักสี่และเขต

ลาดพร้าว  และเขตละ 66 คน 2 เขต ได้แก่ เขต

ดินแดงและเขตห้วยขวาง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

ครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ให้ตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

(Self-Administered) เนือ้หาของแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

            ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ

ทางประชากรของผู ้ตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเป ็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) เพียงค�าตอบเดียว จ�านวน 6 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี

ลักษณะเป ็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) เพียงค�าตอบเดียว จ�านวน 9 ข้อ 

ประกอบด้วยประสบการณ์ในการใช้ เครือข่าย

สังคมออนไลน์ที่ใช้บ่อยที่สุด ช่องทางที่ใช้บ่อย

ที่สุด ความถี่ในการใช้ต่อวัน ช่วงเวลาที่ใช้ ระยะ

เวลาที่ใช้ต่อวัน ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใดมากที่สุด 

และคณุสมบติัทีช่อบมากทีสุ่ด และแหล่งหรือส่ือ

ที่ท�าให้สนใจใช้

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ

คดิเหน็เกีย่วกบัผลทีไ่ด้จากการใช้เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ ท้ัง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ

ส่ือสาร ด้านการแสดงออกถึงตัวตน ด้านเวลา 

ด้านผลกระทบต่อสังคม ด้านบันเทิง และด้าน

ธุ รกิ จ  โดยแบบสอบถามมีลั กษณะเป ็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย

ก�าหนดค�าตอบเป็น 5 ระดบั จ�านวน 21 ข้อ โดย

ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงัต่อไปนี ้เหน็ด้วย

ที่สุด คะแนนคือ 5 เห็นด้วย คะแนนคือ 4 เฉยๆ 

คะแนนคือ 3 ไม่เห็นด้วย คะแนนคือ 2 และ

ไม่เห็นด้วยที่สุด คะแนนคือ 1
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วิธีด�าเนินการวิจัย

 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่

มีผู ้รวบรวมไว้ทั้งหน่วยงานของรัฐบาลและ

เอกชน ได้แก่ เอกสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ สารนิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งข ้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ต

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัย

ได ้ ท� าการ เก็ บข ้ อมู ล เอ ง  โดยการแจก

แบบสอบถามโดยตรงแก่ตัวอย่างจ�านวน 400 

คน และมีของที่ระลึกมอบให้เพื่อจูงใจให้ท�า

แบบสอบถาม ท�าให้ได้รับแบบสอบถามคืนมา

ร้อยละ 100 ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลครั้งนี้อยู่

ระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2555

 3. การทดสอบและวิเคราะห์เครื่องมือ

ครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) โดยผู้วิจัยได้น�า

แบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรง

คุณวุฒิที่ได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ี

ปรกึษาตรวจพจิารณาข้อความ และปรบัปรงุให้

ถูกต้องเหมาะสมกับเนื้อหา จากนั้นได ้น�า

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ�านวน 30 คน จากนั้นน�า

แบบสอบถามที่ทดลองใช้มาวิเคราะห์ด ้วย

โปรแกรมส�าเรจ็รปูเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร์ 

(Statistical Package for the Social Science 

หรือ SPSS) เพื่อหาความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alfa Coefficient) ของ 

Cronbach โดยได ้ค ่ าความเชื่ อมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.91 

 4.  การใช้ค่าความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และใช้สถิติ

อนุมาน (Inferencial Statistics) ได้แก่ การ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ (t–Test) 

การวเิคราะห์ตารางไขว้ (Crosstab) เพือ่ทดสอบ

ความสมัพนัธ์โดยหาค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One–Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน

ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05

สรุปผลการวิจัย

ข้อมูลลักษณะทางประชากร

 จากการศกึษา พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 

และเพศชายจ�านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.50  

 ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาย ุ20 – 24 ปี มาก

ที่สุด จ�านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00  

รองลงมาคือ อายุต�่ากว่า 20 ปี จ�านวน 89 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.25 อายุ 25-29 ปี จ�านวน 76 

คน คดิเป็นร้อยละ 19 และน้อยทีส่ดุคอื อาย ุ30 

ปีขึ้นไป  จ�านวน  67 คน  คิดเป็นร้อยละ  16.75

ตัวอย่างมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด 

จ�านวน 302 คน  คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลง

มาคอื ระดบัการศกึษาต�า่กว่าปรญิญาตร ีจ�านวน 

72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และน้อยที่สุดคือ 

ปริญญาโทขึ้นไป จ�านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.50    

 ตัวอย่างมอีาชพีนกัเรียน/นกัศกึษามาก

ท่ีสุด จ�านวน 229 คน คดิเป็นร้อยละ 57.25 รอง

ลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ 

จ�านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และ
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น้อยที่สุดคือ อาชีพอื่นๆ ได้แก่ พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ  จ�านวน 38 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.50

 ตัวอย ่างมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด 

จ�านวน 353 คน  คิดเป็นร้อยละ 88.25 และ

สถานภาพสมรส  จ�านวน 47 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 11.75  

 ตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ากว่า 

10,000 บาทมากที่สุด จ�านวน 161 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.25 รองลงมาคอืรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

10,001 – 20,000 บาท จ�านวน 141 คน 

คดิเป็นร้อยละ 35.2 30,001 บาทขึน้ไป จ�านวน 

50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และน้อยที่สุดคือ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

จ�านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

 จากการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วน

ใหญ่ร้อยละ 71.75 มีประสบการณ์ในการใช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 3 ปีข้ึนไปมากท่ีสดุ รอง

ลงมา มีประสบการณ์ในการใช้ 1-3 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 19.50 และมปีระสบการณ์ในการใช้น้อย

กว่า 1 ปีน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.75

 ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 67.50 ใช้

บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook มาก

ที่สุด รองลงมา ใช้บริการ Line คิดเป็นร้อยละ 

15.25 ใช้บรกิาร Youtube คดิเป็นร้อยละ 6.00 

ใช้บริการ Instagram คิดเป็นร้อยละ 5.50 ใช้

บริการ Twitter คิดเป็นร้อยละ 3.50 และมีการ

ใช้บริการ Google+ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

2.25

 ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 49.75 มี

ช่องทางในการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

จาก Smartphone มากที่สุด รองลงมา ใช้

บริการจาก PC/Mac คิดเป็นร้อยละ 20.50 ใช้

บรกิารจาก Laptop/Notebook คดิเป็นร้อยละ 

17.50 และใช้บริการจาก Ipad/Tablet น้อย

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.25

 ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 43.25 มี

ความถี่ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

โดยเปิดไว้ตลอดทั้งวันมากที่สุด รองลงมา ใช้

บริการ 3-4 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 25.25 ใช้

บริการ 5-6 ครั้งต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 20.25 

และใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อวันน้อยที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 11.25

 ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 68.50 มช่ีวง

เวลาในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เวลา 18.00-06.00 มากทีส่ดุ และใช้บรกิารเวลา 

06.00-18.00 คิดเป็นร้อยละ 31.50

 ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 34.50 มี

ระยะเวลาในการใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 1-3 ชั่วโมงต่อวันมากที่สุด รองลงมา 

ใช้บริการ มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อย

ละ 24.75 ใช้บริการน้อยกว่า 1 ชั่วโมง คิดเป็น

ร้อยละ 24.25 และใช้บริการ 3-5 ชั่วโมงต่อวัน

น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.50

 ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 36.25 ใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อพูดคุยกับ

เพือ่นมากทีส่ดุ รองลงมา ใช้เพือ่ตดิตามข่าวสาร/

งาน คดิเป็นร้อยละ 19.25 ใช้เพือ่โพสต์ข้อความ/

รูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 18.25 ใช้เพื่อเล่นเกมส์

ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 10.50 ใช้เพื่อติดตาม

เพือ่น/คนอืน่ คดิเป็นร้อยละ 6.50 ใช้เพือ่เชค็อนิ 

คดิเป็นร้อยละ 4.75 ใช้เพ่ือแลกเปล่ียนส่ิงทีส่นใจ
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ร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และใช้เพื่อตาม

กระแสนิยมน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.00

 ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 32.25 ชอบ

คุณสมบัติของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีท�าให้

ทราบข่าวสารรวดเร็วมากที่สุด รองลงมา ชอบ

คุณสมบัติที่มีแอพพลิเคชั่นหลากหลาย คิดเป็น

ร้อยละ 20.25 ชอบคุณสมบัติติดตามเพื่อน 

คิดเป็นร้อยละ 14.25  ชอบคุณสมบัติเล่นเกมส์

ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 10.50  ชอบคุณสมบัติ

ติดตามข่าวสาร/งาน คิดเป็นร้อยละ 8.75 

ชอบคุณสมบัติใช้ง่ายไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 

8.50 ชอบคุณสมบัติแลกเปลี่ยนสิ่งที่สนใจร่วม

กัน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และชอบคุณสมบัติเช็ค

อินน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.25

 ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 64.75 มี

แหล่งหรือสื่อที่ท�าให้สนใจใช้บริการเครือข่าย

สงัคมออนไลน์คอื เวบ็ไซต์มากทีส่ดุ รองลงมาคอื 

เพื่อนแนะน�า คิดเป็นร้อยละ 31.75 และ

นิตยสารน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.50

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จากการใช้เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ 

 จากการศึกษา พบว่า ประชาชนมีค่า

เฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลท่ีได้จากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการสื่อสารเป็น

อันดับ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52  อยู่ในระดับ

เห็นด้วยมากที่สุด โดยประชาชนมีความคิดเห็น

ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยท�าให้ติดต่อ

สื่อสารได้สะดวกรวดเร็ว และท�าให้ทราบข้อมูล

ข่าวสารได้รวดเร็วขึ้น รองลงมาคือ ด้านบันเทิง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ที่สุด โดยประชาชนมีความคิดเห็นว่าเครือข่าย

สงัคมออนไลน์เป็นแหล่งให้ความบนัเทงิ ช่วยให้

ผ่อนคลายจากความเครียด เป็นแหล่งพูดคุยกับ

กลุ่มเพื่อน และท�าให้มีเพื่อนมากขึ้น อันดับ 3 

คอื ด้านการแสดงออกถงึตัวตน มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 

3.89 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยประชาชนมี

ความคิดเห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสื่อ

ที่น�าเสนอตนเอง/โชว์รูปภาพ/ผลงาน และเป็น

ท่ีระบายอารมณ์/แสดงความคิดเห็นในเร่ือง

ต่างๆ อันดับ 4 คือด้านธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.87 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยประชาชนมี

ความคิดเห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น

แหล่งในการช่วยค้นหาสินค้า/บริการท่ีต้องการ 

ช่วยให้ซื้อสินค้าได้ง่าย/สะดวกขึ้น ประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ และมอีทิธพิลท�าให้ซ้ือสินค้า

นั้น อันดับ 5 คือ ด้านผลกระทบต่อสังคม มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

โดยประชาชนมีความคิดเห็นว่าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ก่อให้เกิดอาชญากรรมได้ง่ายขึ้น และ

เป็นแหล่งเผยแพร่สื่อที่ไม่เหมาะสม และอันดับ 

6 ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.44 อยู่

ในระดับเห็นด้วยมาก โดยประชาชนมีความคิด

เหน็ว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ท�าให้เวลาส่วนตัว

น้อยลง ท�าให้ความตั้งใจในการท�างาน/เรียน

น้อยลง และท�าให้พูดคุยกับคนอื่นน้อยลง

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่

แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์แตกต่างกัน 

 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-
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Square เพื่อทดสอบความสัมพันธ์โดยหาค่า

ไคสแควร์และวิเคราะห์ตารางไขว้ (Crosstab) 

ทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.05 ผลการวจิยัทีไ่ด้สอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ พฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงให้เหน็ว่า ความก้าวหน้า

ของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และ

เทคโนโลยีการสื่อสาร ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่

ทางสงัคมคือ เครอืข่ายสงัคมใหม่ทีรู่จ้กักนัอย่าง

แพร่หลายว่า เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเป็นพืน้ที่

สาธารณะที่สมาชิกที่ เป ็นคนทุกเพศทุกวัย 

ทุกเชื้อชาติและศาสนา ทุกระดับการศึกษา 

ทุกสาขาอาชีพ และทุกกลุ่มสังคมย่อยจากทั่ว

โลก เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่า เนื้อหาเรื่องราว 

ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่

สมาชิกเขียนและท�าข้ึนเอง หรือพบเจอจากสื่อ

อื่นๆ แล้วน�ามาแบ่งปันให้กับผู้อื่นท่ีอยู่ในเครือ

ข่ายของตน ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่

หลากหลายแตกต่างกันไป

 อ า ยุ แ ล ะ ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า มี

ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยประชาชนที่อายุน้อยและระดับการ

ศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการ

ใช้ทีน้่อยกว่าประชาชนท่ีอายมุากกว่าและระดบั

การศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี 

 อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้บ่อยที่สุดแตกต่าง

กนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แสดง

ให้เห็นว่าประชาชนที่มีอายุ อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น Face-

book Line Twitter Youtube Instagram 

เป็นต้น

 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีช่องทางที่ใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์บ่อยที่สุดแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นที่น่าสังเกตว่า

ประชาชนที่ ประกอบธุ รกิ จส ่ วน ตัวและ

ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเกินกว่า 

20,000 บาท มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

จาก Ipad/Tablet ที่มากกว่ากลุ่มอื่นๆ

 อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามถีใ่นการใช้เครอืข่าย

สังคมออนไลน์ต่อวันแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประชาชนที่

อายุต�่ากว่า 20 ปี ประชาชนที่มีระดับการศึกษา

ต�า่กว่าปริญญาตรี และประชาชนทีม่รีายได้เฉล่ีย

ต่อเดอืนต�า่กว่า 10,000 บาท มคีวามถีใ่นการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันที่น้อยกว่ากลุ่ม

อื่นๆ นอกจากนี้ประชาชนที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มีความถี่ในการใช้

เครือข ่ายสังคมออนไลน์ต ่อวันที่มากกว ่า

ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและ

อาชีพอื่นๆ

 อายแุละระดบัการศกึษามช่ีวงเวลาทีใ่ช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อยที่สุดแตกต่างกัน

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เป็นทีน่่า

สังเกตว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต�่ากว่า

ปริญญาตรี ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในช่วง

เวลา 06.00-18.00 น. ในขณะทีร่ะดับการศกึษา
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อื่นๆ ใช้ในช่วงเวลา 18.00-06.00 น.

 อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และราย

ได้เฉลีย่ต่อเดอืนมรีะยะเวลาทีใ่ช้เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ต่อวันแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยประชาชนทีอ่าย ุ25 – 29 

ปี มรีะยะเวลาทีใ่ช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่อวนั

มากที่สุด ซึ่งมีการใช้มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน 

ส่วนประชาชนที่อายุต�่ากว่า 24 ปี มีระยะเวลา

ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 1–3 ชั่วโมงต่อวัน 

และประชาชนที่อายุ 30 ปีขึ้นไป มีระยะเวลาที่

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันน้อยที่สุด คือ 

ต�่ากว่า 1 ช่ัวโมง ส่วนประชาชนที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษามีระยะเวลาที่ใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ต่อวันมากกว่ากลุ่มอาชีพอื่นๆ 

ส่วนประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีระยะเวลา

ท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อวันน้อยกว่า

ประชาชนที่มีสถานภาพโสด และประชาชนที่มี

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต�า่กว่า 10,000 บาท มรีะยะ

เวลาที่ใช ้เครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยกว่า

ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเกิน 10,000 

บาท

 เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และ

สถานภาพสมรสมกีารใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

เพือ่วตัถปุระสงค์ใดมากทีส่ดุแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นที่น่าสังเกต

ว่าประชาชนที่อายุ 30 ปีขึ้นไป ประชาชนที่มี

ระดบัการศกึษาปรญิญาโทข้ึนไป และประชาชน

ที่มีสถานภาพสมรส ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

เพื่อติดตามข่าวสาร/งานมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ที่ใช้

เพื่อพูดคุยกับเพื่อน 

 เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และ

สถานภาพสมรสมคีณุสมบัตเิครอืข่ายออนไลน์ท่ี

ชอบมากท่ีสุดแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เป็นที่น่าสังเกตว่าประชาชน

ที่อายุต�่ากว่า 24 ปีและประชาชนที่มีระดับการ

ศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี ชอบคุณสมบัติของ

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีม่แีอพพลเิคชัน่ทีห่ลาก

หลายมากกว่ากลุม่อืน่ๆ ทีช่อบคณุสมบตัทิีท่�าให้

ทราบข่าวสารรวดเร็ว

 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี

แหล่งหรือสื่อที่ท�าให้สนใจใช้เครือข่ายออนไลน์

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยทกุลักษณะทางประชากรมเีวบ็ไซต์เป็น

แหล่งหรือสื่อที่ท�าให้สนใจใช้เครือข่ายออนไลน์

มากทึ่สุด

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ

สมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลที่ได้จากการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t–Test 

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค ่าเฉลี่ย 2 

ประชากร และการใช้สถิติ One–Way ANOVA 

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยมากกว่า 

2 ประชากร ทีร่ะดบันยัส�าคญัทีร่ะดบั 0.05 เพศ

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จากการใช้เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เหน็ว่าเพศ

ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่

ได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

 อายมุคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลทีไ่ด้จาก
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การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ด้านเวลาและด้าน

ผลกระทบต่อสงัคมแตกต่างกนั โดยประชาชนที่

อาย ุ30 ปีขึน้ไปมค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็ทัง้ 2 ด้าน

นี้น ้อยกว ่าช ่วงอายุอื่นๆ แสดงให ้ เห็นว ่า

ประชาชนที่อายุต�่ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นว่า

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท�าให้เวลาส่วนตัวน้อย

ลง พดูคยุกบัคนอืน่น้อยลง และท�าให้ความตัง้ใจ

ในการท�างาน/เรียนน้อยลง และมีความคิดเห็น

ว ่ า เ ครื อข ่ า ยสั งคมออนไลน ์ ก ่ อ ให ้ เ กิ ด

อาชญากรรมได้ง่ายและเป็นแหล่งเผยแพร่สื่อที่

ไม่เหมาะสม มากกว่าประชาชนที่อายุ 30 ปีขึ้น

ไป

 ระดบัการศกึษามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน

เวลาและด้านผลกระทบต่อสังคมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป 

มีค ่าเฉลี่ยความคิดเห็นด ้านเวลาน้อยกว่า

ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาอืน่ๆ แสดงให้เหน็

ว่าประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาต�า่กว่าปรญิญา

โท มีความคิดเห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์

ท�าให้เวลาส่วนตัวน้อยลง พูดคุยกับคนอื่นน้อย

ลง และท�าให้ความตัง้ใจในการท�างาน/เรยีนน้อย

ลง มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาโทขึ้นไป ส่วนประชาชนท่ีมีระดับการ

ศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

ด้านผลกระทบต่อสงัคมมากกว่าระดบัการศกึษา

อื่นๆ แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มีระดับการ

ศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นว่าเครือ

ข่ายสงัคมออนไลน์ก่อให้เกดิอาชญากรรมได้ง่าย

และเป็นแหล่งเผยแพร่สือ่ทีไ่ม่เหมาะสม มากกว่า

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป

 อาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้

จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการ

สื่อสาร และด้านเวลาแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประชาชน

ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มี

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นด้านการส่ือสารมากกว่า

ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและอาชี

พอื่นๆ แสดงให้เห็นว่าประชาชนท่ีมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มีความคิด

เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้ติดต่อ

สื่อสารได้สะดวกรวดเร็วและท�าให้ทราบข้อมูล

ข่าวสารได้รวดเร็วขึ้น มากกว่าประชาชนที่มี

อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษาและอาชพีอืน่ๆ ในขณะ

ที่ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/

รัฐวสิาหกจิมค่ีาเฉล่ียความคดิเหน็ด้านเวลา น้อย

กว่าประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาและ

อาชีพอื่นๆ แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มีอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษาและอาชีพอื่นๆ มีความคิด

เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท�าให้เวลา

ส่วนตัวน้อยลง พูดคุยกับคนอื่นน้อยลง และ

ท�าให้ความตั้งใจในการท�างาน/เรียนน้อยลง 

มากกว่าประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ

 สถานภาพสมรสมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ด้านการส่ือสารและด้านบันเทิงแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

ประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีค่าเฉลี่ยความ

คิดเห็นด้านการส่ือสาร มากกว่าประชาชนท่ีมี

สถานภาพโสด แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มี

สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นว่าเครือข่าย

สังคมออนไลน์ช่วยให้ติดต่อสื่อสารได้สะดวก
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รวดเรว็และท�าให้ทราบข้อมลูข่าวสารได้รวดเรว็

ขึน้ มากกว่าประชาชนทีม่สีถานภาพโสด ในขณะ

ที่ประชาชนที่มีสถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยความ

คิดเห็นด ้านบันเทิงมากกว ่าประชาชนที่มี

สถานภาพสมรส แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มี

สถานภาพโสดมีความคิดเห็นว่าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นแหล่งให้ความบันเทิง ช่วยผ่อน

คลายความเครยีด เป็นแหล่งพดูคยุกบักลุม่เพือ่น 

และท�าให้มเีพือ่นมากขึน้ มากกว่าประชาชนทีม่ี

สถานภาพสมรส

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลที่ได ้จากการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ด้านเวลา ด้านผลกระทบต่อสงัคม และ

ด้านธรุกิจแตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 โดยประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนต�่ากว่า 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความคิด

เห็นด้านเวลาและด้านผลกระทบต่อสังคม 

มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนกลุ่มอื่นๆ แสดงให้

เหน็ว่าประชาชนทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต�า่กว่า 

10,000 บาท มีความคิดเห็นว่าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท�าให้เวลาส่วนตัวน้อยลง พูดคุยกับคน

อื่นน้อยลง และท�าให้ความตั้งใจในการท�างาน/

เรียนน้อยลง และมีความคิดเห็นว่าเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ก่อให้เกดิอาชญากรรมได้ง่ายและ

เป็นแหล่งเผยแพร่สื่อท่ีไม่เหมาะสม มากกว่า

ประชาชนที่มีรายได้กลุ่มอื่นๆ ส่วนประชาชนที่

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–30,000 บาท มี

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้านธุรกิจมากกว่ารายได้

กลุ่มอื่นๆ แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มีรายได้

เฉล่ียต่อเดอืน 20,001–30,000 บาท มคีวามคดิ

เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วยค้นหา

สินค้า/บริการที่ต้องการ ท�าให้ซื้อสินค้าได้ง่าย

และสะดวกขึน้ มอีทิธพิลท�าให้ซือ้สนิค้า/บรกิาร

นั้น และประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ้ือ มากกว่า

ประชาชนที่มีรายได้กลุ่มอื่นๆ

 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลทีไ่ด้จากการใช้เครอืข่าย

สังคมออนไลน์ด้านการแสดงออกถึงตัวตนไม่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงให้เห็นว่าทุกคนมีความคิดเห็นว่า

เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นที่ระบายอารมณ์/

แสดงความเหน็เรือ่งต่างๆ และเป็นสือ่ทีน่�าเสนอ

ตนเอง/โชว์รูปภาพ/ผลงานต่างๆ เหมือนกัน

อภิปรายผล

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความ

นิยมอย่างแพร่หลายและมีผู ้ใช ้จ�านวนมาก 

ประชาชนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 

71.75 โดย Facebook เป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่มีการใช้บ่อยที่สุดถึงร้อยละ 67.50 

การที่ Facebook ได้รับความนิยมมากที่สุดนั้น 

เนือ่งจาก Facebook เป็นลกัษณะของเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ ประเภทชุมชนออนไลน์ ที่ช่วย

สร้างเครือข่ายเพื่อนเก่าและหาเพื่อนใหม่ 

สามารถส่งข้อความแลกเปลีย่นสิง่ทีส่นใจร่วมกนั 

สามารถสื่อสารกันได้อย่างใกล้ชิด (ธนัสถ์ เกษม

ไชยานันท์, 2544) ท�าให้เกิดเครือข่ายสังคม

เดียวกัน ประชาชนจึงให้ความสนใจ เนื่องจากมี

ส่วนเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�าวัน อีกทั้งบางคนที่

ขาดการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเพื่อน Facebook 

เป ็นอีกช ่องทางหนึ่งที่สามารถเชื่อมความ
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สมัพนัธ์เหล่านีไ้ด้ และจากการจดัอนัดบัและเกบ็

สถิติต่างๆ ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 

Social Bakers พบว่า ประเทศไทย มีจ�านวน

บัญชีผู้ใช้ Facebook มากเป็นอันดับที่ 13 ของ

โลก โดยเฉพาะกรุงเทพติดอันดับ 1 เมืองที่มีผู้

ใช้ Facebook มากทีส่ดุในโลก ด้วยจ�านวน 12.8 

ล้านบัญชี จากจ�านวนผู้ใช้ทั้งหมดของไทยที่มี

มากถงึ 18.3 ล้านบัญชทีัว่ประเทศ (Socialbak-

ers, 2013) 

 เนือ่งจากปัจจบัุน Smartphone ได้เข้า

มามีบทบาทอย่างมากในการติดต่อสื่อสารและ

รับข้อมูลต่างๆ ด้วยคุณสมบัติและแอพพลิเคชั่

นทีม่มีากมาย ท�าให้มแีนวโน้มการใช้งานทีส่งูขึน้ 

ท�าให้ Smartphone กลายเป็นช่องทางที่

ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 49.75 มกีารใช้เครอื

ข่ายสงัคมออนไลน์มากท่ีสดุ และประชาชนส่วน

ใหญ่ร้อยละ 43.25 เปิดเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

ไว้ตลอดทัง้วนั เพือ่รบัข่าวสารตลอดเวลา ซึง่เหน็

ได้จากในปัจจบุนัทางบรษิทัผูใ้ห้บรกิารเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต ได้มีการจัดท�าแพ็คเกจต่างๆ 

ส�าหรบัเล่นอนิเทอร์เนต็ในราคาย่อมเยาออกมา

ดึงดูดความสนใจจากผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง

มากมาย 

 ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 68.50 มี

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 

18.00-06.00 น. มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผล

การวิจัยของอรรถยา เลวิจันทร์ (2549) ที่ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

ของนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาปริญญาตรี

และปริญญาโท มีการใช้อินเทอร์เน็ตในเวลา 

20.01-24.00 มากท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบว่า

ประชาชนมกีารใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 1 - 3 

ชั่วโมงต่อวันมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิจัยของอรรถพล อุสานพันธ์ (2549) ที่ศึกษา

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและปัญหาการใช้

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ

หมู ่บ ้านจอมบึง พบว่า พฤติกรรมการใช ้

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษามีจ�านวนที่ใช้เฉลี่ยต่อ

วัน 1-3 ชั่วโมง

 และเป็นที่น่าสังเกตร้อยละ 24.75 

ประมาณ 1 ใน 4 ของประชาชน มีการใช้เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่ง

เป็นตัวเลขที่สูงมาก จากผลการศึกษาของ 

Young (1996) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย

พิทส์เบิร ์ก ที่ศึกษาลักษณะของการเสพติด

อินเทอร์เน็ต พบว่า การใช้เวลาในอินเทอร์เน็ต

มากกว ่าที่ตั้ งใจไว ้และไม ่สามารถควบคุม

พฤตกิรรมการใช้หรอืหยดุใช้อนิเทอร์เนต็ได้เป็น

ลักษณะการเสพติดอินเทอร์เน็ตอย่างนึง โดย

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่สามารถควบคุมตนเองให้ใช้

อินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม ท�าให้ใช้เวลาไป

กบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากเกนิควร สญูเสยี

เวลาในการพูดคุยส่ือสารกับเพ่ือน ครอบครัว 

หรือบุคคลต่างๆ ส่งผลให้มีการพูดคุยแบบเห็น

หน้ากันน้อยลง โดยหันไปพูดคุยส่ือสารกันทาง

เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากขึ้น

 ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 36.25 ใช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่พดูคยุกบัเพือ่นมาก

ที่สุด ตามแนวคิดด้านพฤติกรรมการสื่อสาร 

รูปแบบการสื่อสาร การพูดคุยสนทนาเป็น

ลกัษณะการสือ่สารทีม่ปีฏสิมัพนัธ์กนั คอืเป็นทัง้

ผูส่้งและผูร้บัสารในเวลาเดียวกนั ดังเช่น การพดู

คยุกบัเพือ่นทีเ่ป็นการสือ่สารแบบโต้ตอบกนับน



134  l  เอมิกา เหมมินทร์ และ ปรีชา วิจิตรธรรมรส

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต

ปีที่ 9-10 ฉบับที่ 16-17 มกราคม – ธันวาคม 2557

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ตามแนวคิด

พฤติกรรมการสื่อสารในยุคโลกาภิวัฒน์ จะเห็น

ว่าเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถเชื่อมโยงกลุ่ม

บุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งเว็บไซต์กลายเป็น

ตวัแทนเสมอืนกลุม่ทางสงัคมทีส่ามารถเชือ่มโยง

และติดต่อสื่อสารถึงกันและกัน ผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ได้โดยไร้ข้อจ�ากัดในด้านเวลาและ

สถานที่ สื่อสารได้ทั้งที่บ้าน ที่ท�างาน โรงเรียน 

หรือแม้กระทั่งโทรศัพท์มือถือ โดยเครือข่าย

สังคมออนไลน์เป็นเวทีที่สามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ หรือท�ากิจกรรม

ร่วมกัน จึงท�าให้การสื่อสารถึงกันกระท�าได้ง่าย 

สะดวกรวดเร็ว ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท�าให้

ประชาชนพูดคุยกับเพื่อนมากกว่ากิจกรรมอื่น 

ส�าหรับอันดับรองลงมาคือ ประชาชนร้อยละ 

19.25  ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดตาม

ข่าวสาร/งาน สามารถอัพเดทข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ ทีส่นใจผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ท�าให้

ทราบข้อมลูข่าวสารได้รวดเรว็และทนัสมยั และ

ประชาชนร้อยละ 18.25 มกีารใช้เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ เพือ่โพสต์ข้อความหรอืรปูภาพให้ผูอ้ืน่

รับรู้ ตามแนวคิดพฤติกรรมการสื่อสาร การท่ี

ปัจเจกบุคคลจะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารนั้น

เป็นผลมาจากปัจจยัหลายๆ ด้าน ความคดิ ความ

รู้สึก หรืออยู่ในอารมณ์แบบไหน ไปยังเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ให้เพือ่นท่ีอยูใ่นเครอืข่ายเดยีวกนั

ได้รับรู้ เป็นความต้องการด้านจิตวิทยาที่อาจ

พิจารณาได้หลายแง่มุม เช่น บุคคลดังกล่าวอาจ

ต้องการการยอมรับจากสังคม ต้องการเป็น

บคุคลทีม่คีวามโดดเด่นและต้องการให้บุคคลอ่ืน

สนใจในความรู้สึกนึกคิดของตนเอง เป็นต้น 

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์จงึเปรยีบเสมอืนพืน้ทีท่ี่

ให้บุคคลเหล่านั้นได้แสดงออก เพื่อตอบสนอง

ความต้องการจากภายใจจิตใจ

 คุณสมบัติของเครือข่ายสังคมออนไลน์

ที่ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 30.25 ชอบมาก

ที่สุดคือ ท�าให้ทราบข่าวสารรวดเร็ว ซึ่งใน

ปัจจบุนับคุคลต่างๆ ให้ความส�าคญักบัเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ที่รวดเร็วและกว้างขวางกันอย่าง

มาก เพราะเป็นสื่อที่ท�าให้เราทราบข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ได้ง่ายและเร็วขึ้น จากการส�ารวจ

ของ mylife.com ปี 2011 พบว่า ผู้ใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ก�าลังเป็นโรค FOMO หรือ Fear 

of Missing out หรือโรคกลัวตกหล่นข่าวสาร

ใหม่ๆ หากไม่ได้ออนไลน์เพ่ืออัพเดท โดยผู้ใช้

ร้อยละ 56 กลัวท่ีจะตกข่าวจากเหตุการณ์ 

ข่าวสารที่ส�าคัญ (อ้างถึงใน Mashable, 2013) 

จากข้อมลูดงักล่าวจงึสนบัสนนุว่าประชาชนส่วน

ใหญ่ชอบคณุสมบตัขิองเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

ที่ท�าให้ทราบข่าวสารรวดเร็วมากที่สุด ส�าหรับ

อันดับรองลงมาคือ ประชาชนร้อยละ 20.25 

ชอบคุณสมบัติเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มี

แอพพลิเคชั่นที่หลากหลาย โดยเครือข่ายสังคม

ออนไลน์น้ันมีมากมายหลายชนิด ท้ังท่ีมีจุด

ประสงค์เพ่ือการติดต่อส่ือสาร ค้นหาข้อมลู เล่น

เกมส์ออนไลน์ ตกแต่งรูปภาพให้สวยงาม หรือ

แลกเปลี่ยนสิ่งที่สนใจร่วมกัน เป็นต้น ท�าให้

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ท่ีมี

ความหลากหลายได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้

เว็บไซต์เป็นแหล่งหรือสื่อที่ท�าให้ประชาชนส่วน

ใหญ่ร้อยละ 64.75 สนใจใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์มากที่สุด เพราะสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

เข้าถงึได้ทกุที ่ทกุเวลา ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

ที่มีอย่างแพร่หลายทั่วประเทศ ด้วยเหตุนี้
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เว็บไซต์จึงกลายเป็นแหล่งข้อมูลส�าคัญในการ

ค้นคว้า หาความรู้เพิ่มเติม หรือตอบข้อสงสัยใน

เรื่องต่างๆ มากที่สุด

ความคิดเห็นเก่ียวกับผลที่ได้จากการใช้เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์

 ประชาชนมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยว

กับผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ด้านการสือ่สารมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.52  

โดยประชาชนเห็นด้วยท่ีสุดว่าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ช่วยท�าให้ติดต่อสื่อสารได้สะดวก

รวดเรว็ และท�าให้ทราบข้อมลูข่าวสารได้รวดเรว็

ขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของอจัฉรา เรอืง

รัตน์ (2544) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษาระดบั

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 2 ใน

วทิยาลยัเทคนคิ สงักดักรมอาชวีศกึษา กระทรวง

ศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

นักศึกษามีความคิดเห็นต ่อประโยชน์ของ

อิน เทอร ์ เน็ ต ในระดับมาก โดยมองว ่ า

อินเทอร์เน็ตท�าให้ประหยัดเวลาในการติดต่อ

สื่อสาร สามารถติดต่อสื่อสารได้รวดเร็วและ

สะดวกขึ้น และช่วยให้ทันต่อเหตุการณ์ต่างๆ 

และเป็นคนทันสมัย 

 รองลงมาประชาชนมีค่าเฉลี่ยความคิด

เห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ด้านบนัเทงิ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.33 โดย

ประชาชนเห็นด้วยที่สุดว ่าเครือข ่ายสังคม

ออนไลน์ เป็นแหล่งให้ความบันเทิง ช่วยให้ผ่อน

คลายจากความเครียด เป็นแหล่งพูดคุยกับกลุ่ม

เพื่อน และท�าให้มีเพื่อนมากขึ้น ประชาชนส่วน

ใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อคุยกับเพื่อน

ป ัจจุบันและเพื่อนเก ่า เหตุผลที่นักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายใช ้ เครือข ่ายสังคม

ออนไลน์ เพราะช่วยผ่อนคลายความเครียด 

(ชนากิตติ์ ราชพิบูลย์, 2553)

 อันดับ 3 ประชาชนมีค่าเฉลี่ยความคิด

เห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ด้านการแสดงออกถึงตัวตน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.89 โดยประชาชนเหน็ด้วยว่าเครอืข่าย

สังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีน�าเสนอตนเอง/โชว์

รูปภาพ/ผลงาน และเป็นทีร่ะบายอารมณ์/แสดง

ความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ เกิดการแลกเปลี่ยน

ข้อมลูข่าวสารมากมาย ผูค้นเปิดเผยชวีติส่วนตวั

มากขึ้น มีการแชร์รูป โพสต์สถานะว่าท�าอะไร 

คิดอะไร หรืออยู่ที่ไหน และการกด Like เมื่อมี

การเปิดเผยเรื่องตัวเองมากขึ้นจนท�าให้ความ

เป็นส่วนตัวเร่ิมหมดไป จนบางคร้ังผู้ใช้เร่ิมแยก

ไม่ออกว่าเรือ่งใดควรเปิดเผยหรอืไม่ควรเปิดเผย 

ขาดความตระหนักถึงภัยอันตรายท่ีเกิดจาก

ความรู้ไม่เท่าทัน อาจน�าพาอันตรายมาสู่ตนเอง

ได้ เช่น จากการโพสต์ข้อมลูว่าไปท�าอะไร ทีไ่หน 

บ่อยๆ เป็นการชี้ช่องทางให้มิจฉาชีพรู้ถึงความ

เคลื่อนไหวว่าเวลานี้จะไปไหน ท�าอะไร กับใคร 

เป็นช่องทางให้มิจฉาชีพเข้ามาขโมยของในบ้าน

ท่ีเจ้าของไม่อยู่ ก่อให้เกิดความเสียหาย ดังนั้น

วิธีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ปลอดภัยคือ 

ปกปิดเรือ่งส่วนตวัหรอืกจิกรรมทีก่ระท�าไว้ อย่า

บอกทุกเรื่องการตั้งค ่า Facebook เป ็น

สาธารณะ ถือเป็นเรื่องเสี่ยง ไม่ควรเปิดหรือ

อนุญาตแอพพลิเคชั่นที่เราไม่แน่ใจ เพราะใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์มักจะเชื่อมต่อหลาก

หลาย ส่งผลให้กลุ ่มบุคคลท่ีติดต่อกับเรารู ้

กิจกรรมทั้งหมดที่เราท�าบนเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์ ผูใ้ช้ต้องมวีจิารณญาณทีเ่หมาะสม โดย

ต้องตั้งค่าความเป็นส่วนตัว เพื่อลดความเสี่ยง 

ซึง่เราสามารถเปลีย่นรายละเอยีดในการเผยแพร่

ภาพถ่าย ข้อความ ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการ

ท�างาน และควรศึกษาข้อมูลและอ่านวิธีการใช้

ให้แน่ชัดหรือสอบถามจากผู้รู้ที่เชื่อถือได้

 อันดับ 4 ประชาชนมีค่าเฉลี่ยความคิด

เห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ด้านธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 โดย

ประชาชนเห็นด้วยว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์

เป็นแหล่งในการช่วยค้นหาสินค้า/บริการที่

ต้องการ ช่วยให้ซื้อสินค้าได้ง่าย/สะดวกข้ึน 

ประหยดัค่าใช้จ่ายในการซือ้ และมอิีทธิพลท�าให้

ซื้อสินค้านั้น ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน The 

Wave 3 Report ของ Universal McCann พบ

ว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อท่ีมีอิทธิพลต่อ

แบรนด์และภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างมาก 

นอกจากนี้การวิจัยยังแสดงให ้เห็นว ่าผู ้ ใช ้

อินเทอร์เน็ตมีทัศนคติในเชิงบวกต่อบริษัทหรือ

องค์กรที่สร้างบล็อกเป็นของตนเอง ผลจากการ

ศึกษายังพบด้วยว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะค้นหา

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ หรือสินค้ายี่ห้อต่างๆ จาก

เว็บไซต์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปพร้อมๆ 

กับหาข้อมูลโดยตรงจากเว็บไซต์ของบริษัท

ผู้ผลิต นอกจากนี้ร้อยละ 49 ของผู้บริโภคจะ

ตัดสินใจซื้อจากข้อมูลที่ได้จากเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (อ้างถึงใน Marketing Oops, 2552)

 อันดับ 5 ประชาชนมีค่าเฉลี่ยความคิด

เห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ด้านผลกระทบต่อสังคม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.52 โดยประชาชนเหน็ด้วยว่าเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ก่อให้เกิดอาชญากรรมได้ง่ายขึ้น

และเป็นแหล่งเผยแพร่สือ่ทีไ่ม่เหมาะสม การพดู

คุยกับคนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เราไม่

สามารถรู้เลยว่าคนที่เราคุยอยู่มีจุดประสงค์ใด 

เกดิการหลอกลวงจากการไว้เนือ้เชือ่ใจกนัได้ง่าย

จากคนในโลกออนไลน์ จึงเกิดเป็นปัญหาสังคม

ตามมา เช่น การโดนหลอกไปท�าอนาจารจาก

เพ่ือนในโลกออนไลน์ โดนหลอกให้โอนเงินค่า

สินค้าล่วงหน้าไปก่อนแต่ไม่ได้รับสินค้า เป็นต้น 

นอกจากนีก้ย็งัมปัีญหาการตดิการพนนัออนไลน์ 

ติดเกมออนไลน์ เป็นแหล่งเผยแพร่ภาพลามก 

เว็บไซต์ลามกต่างๆ อีกด้วย

 และอนัดบั 6 ประชาชนมค่ีาเฉลีย่ความ

คดิเหน็เกีย่วกบัผลทีไ่ด้จากการใช้เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ด้านเวลา มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 

3.44 โดยประชาชนเห็นด้วยว่าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท�าให้เวลาส่วนตัวน้อยลง ท�าให้ความ

ต้ังใจในการท�างาน/เรียนน้อยลง และท�าให้พูด

คยุกบัคนอืน่น้อยลง ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของอมรวิชช์ นาครทรรพ (2550) ที่ส�ารวจ

ทศันคตแิละพฤตกิรรมของของเดก็และเยาวชน

เกี่ยวกับการใช้ชีวิตเกี่ยวกับเทคโนโลยี พบว่า 

เด็กร้อยละ 41.40 ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความ

บันเทิงมากกว่าเพ่ือความรู้ และเด็กร้อยละ 

64.70 เคยแอบเล่นอินเทอร์เน็ตในเวลาเรียน

ส่งผลให้การเรียนแย่ลง และสอดคล้องกับ

แนวคิดเรื่องการติดอินเทอร์เน็ตของ Young 

(1996) ที่พบว่า การเสพติดอินเทอร์เน็ตนั้นส่ง

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิพลใน

การเรียนและการท�างาน โดยการใช้เวลาใน

อนิเทอร์เนต็มากท�าให้นกัเรียน/นกัศกึษา ละทิง้

เวลาท�าการบ้าน ศึกษาหาความรู้ และไม่สนใจ

การเรียน และส่งผลให้พนกังานสนใจในงานน้อย
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ลง มีผลการปฏิบัติงานแย่ลง

 จากผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบั

ผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบ

ว่า ด้วยประโยชน์ที่มากมายของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่ท�าให้ติดต่อสื่อสารได้สะดวกรวดเร็ว 

เป็นแหล่งพูดคุยกับกลุ่มเพื่อน ช่วยผ่อนคลาย

ความเครียด เป็นสื่อที่น�าเสนอตนเอง/แสดง

ความคดิเหน็เรือ่งต่างๆ ช่วยค้นหาสนิค้า/บรกิาร

ที่สนใจ และประหยัดเวลาในการซื้อ ท�าให้

ประชาชนมีความคิดเห็นในแง่บวกมากกว่าแง่

ลบ โดยประชาชนมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นด้าน

การสือ่สาร ด้านบันเทิง ด้านการแสดงออกถึงตวั

ตน และด้านธุรกิจ มากกว่าค่าเฉลี่ยด้านผล

กระทบต่อสังคมและด้านเวลา ส่วนในแง่ลบนั้น

ประชาชนมีความคิดเห็นว่าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นแหล่งเผยแพร่สือ่ท่ีไม่เหมาะสม ก่อ

ให้เกิดอาชญากรรมได้ง่าย ท�าให้ความตั้งใจใน

การเรยีน/ท�างานแย่ลง และพดูคยุกบัคนอืน่น้อย

ลง ดังนั้นผู้ปกครองควรให้ค�าแนะน�าในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ถูกต้องเหมาะสมและ

ดูแลบุตรหลานอย่างใกล้ชิด สอนให้รู้จักใช้เวลา

ว่างให้เกิดประโยชน์ หรือหากิจกรรมต่างๆ 

ท�าร่วมกันในวันหยุดเพื่อกระชับความสัมพันธ์

อนัดใีนครอบครวั แทนการให้บตุรหลานหมกมุน่

อยู่กับเครือข่ายสังคมออนไลน์เพียงอย่างเดียว 

ส่วนคนวยัท�างานกค็วรตระหนกัถึงผลเสยีท่ีตาม

มา โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ถูกต้อง

เหมาะสมกับเวลา หรือใช้เวลาท�ากิจกรรมอ่ืนๆ 

ที่มีประโยชน์ หันมาพูดคุยปฏิสัมพันธ์กับบุคคล

อืน่ๆ มากขึน้ แทนการสนทนาผ่านทางเครอืข่าย

สังคมออนไลน์

ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้และความ

คดิเหน็เกีย่วกบัผลทีไ่ด้จากการใช้เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

 1. ผลการศกึษาคร้ังนีพ้บว่า ประชาชน

ร้อยละ 24.75 หมายความว่าเกือบ 1 ใน 4 ของ

ประชาชนทั้งหมด มีระยะเวลาที่ใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน และ

ผลการศกึษาครัง้นีย้งัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

ร้อยละ 43.25 เปิดบริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ไว้ตลอดทัง้วนั แสดงให้เหน็ว่าเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากใน

ชวีติประจ�าวนั ดงันัน้องค์กรควรมกีารปรบัตวัให้

เข้ากบัยคุทีพ่ฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไป แทนที่

จะใช้สื่อโฆษณาแบบเดิมๆ เช่น โฆษณาบนทีวี 

สปอตวิทยุ หรือป้ายโฆษณาตามสถานท่ีต่างๆ 

นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า Face-

book เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีผู้ใช้มาก

ที่สุด และเว็บไซต์เป็นแหล่งหรือสื่อที่ท�าให้

ประชาชนสนใจใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก

ที่สุด ดังนั้นนักการตลาดควรหันมาให้ความ

ส�าคัญถึงการก�าหนดกลยุทธ ์การตลาดบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook 

เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า นอกจากช่วย

ลดต้นทุนค่าใช้จ ่ายในการโฆษณาแล้ว ยัง

เป็นการติดต่อ 2 ทาง ท�าให้องค์กรมีความใกล้

ชิดกับลูกค้ามากขึ้น สร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน 

 2.  ผลการศกึษาคร้ังนีพ้บว่า ประชาชน

ส่วนใหญ่ร้อยละ 49.75 มีการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์จาก Smartphone มากที่สุด แสดงให้
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เห็นว่า Smartphone ได้กลายเป็นอุปกรณ์

สื่อสารที่มีความส�าคัญอย่างมากและสามารถ

สือ่สารได้ทกุทีท่กุเวลา ผลการศกึษาครัง้นีย้งัพบ

ว่า ประชาชนชอบคณุสมบัตขิองเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ที่ท�าให ้ทราบข่าวสารรวดเร็ว มี

แอพพลิเคชั่นที่หลากหลาย เป็นล�าดับต้นๆ 

นอกจากนีผ้ลการศกึษาครัง้นีย้งัพบว่า ประชาชน

มคีวามคดิเหน็ว่าเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ช่วยให้

ติดต่อสื่อสารได้สะดวกรวดเร็วและท�าให้ทราบ

ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วข้ึน ดังนั้นองค์กรควร

ท�าการตลาดผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี

สอดคล้องกับการใช้งานและคุณสมบัติท่ีลูกค้า

ชอบ โดยออกแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้

ลูกค้าใช้งานจาก Smartphone ได้ง่าย/ไม่ซับ

ซ้อน อพัเดทข่าวสารรวดเรว็ มแีอพพลเิคชัน่หรอื

ลูกเล่นที่หลากหลายไว้ดึงดูดความสนใจ ท�าให้

ลูกค ้าสามารถติดต ่อสื่อสารกับองค ์กรได ้

ตลอดเวลา 

 3.  ผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า ประชาชน

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อพูดคุยกับเพื่อน 

ติดตามข่าวสาร/งาน และโพสต์ข้อความ/

รูปภาพ เป็นล�าดับต้น ๆ และผลการศึกษาครั้ง

นีย้งัพบว่า ประชาชนมคีวามคดิเหน็ว่าเครอืข่าย

สังคมออนไลน์เป็นที่แสดงความคิดเห็น เป็นสื่อ

น�าเสนอตนเอง/โชว์รูปภาพ/ผลงาน ช่วยค้นหา

ข้อมูลสินค้า/บริการ และมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการ  ดังนั้นนักการตลาด

ที่จะน�าเรื่องราวของสินค้า/บริการ หรือข้อมูล

ขององค์กร น�าเสนอผ่านทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ต้องคิดรูปแบบให้มีความน่าสนใจ 

ดึงดูดให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่

จัดขึ้น โดยองค์กรควรจัดกิจกรรมท่ีสร้างความ

บนัเทงิผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทเิช่น 

กิจกรรมให้ลูกค้าน�าเสนอภาพตนเองกับสินค้า

ในแบบต่างๆ มีเกมส์ออนไลน์ให้ลูกค้าได้เข้ามา

เล่นร่วมกนั รวมถงึสอดแทรกข่าวสารขององค์กร

ในรปูแบบทีน่่าสนใจและรวดเรว็ เป็นต้น เพือ่ให้

ลูกค้าได้มีส ่วนร่วมและเกิดความผูกพันกับ

องค์กร น�าไปสู่การซื้อสินค้า/บริการในที่สุด 

สอดคล ้องกับผลการศึกษาคร้ังนี้ที่พบว ่า 

ประชาชนมีความคิดเห็นว่าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เป็นแหล่งที่ให้ความบันเทิง ช่วยผ่อน

คลายความเครียด เป็นการยืนยันว่าสามารถใช้

ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ท�าการตลาด

แบบปากต่อปากได้

 4.  ภาครัฐ หน่วยงานต่างๆ ควรมีช่อง

ทางให้ประชาชนได้ติดตามข้อมูลข่าวสาร 

นโยบาย และกิจกรรมต่างๆ ของภาครัฐ รวมถึง

ร้องเรียนเรื่องต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เพือ่เป็นทางเลอืกใหม่ให้กบัประชาชน 

ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า ประชาชนมีความคิด

เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้ติดต่อ

สื่อสารได้สะดวกรวดเร็วและท�าให้ทราบข้อมูล

ข่าวสารได้รวดเร็วขึ้น เป็นแหล่งให้ความบันเทิง

และเพิ่มพูนความรู้/ข่าวสารต่างๆ ดังนั้นการ

สือ่สารผ่านทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ จะท�าให้

ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ท�าให้ประชาชนทราบ

ข่าวสารที่รวดเร็วและทันสมัย ดึงดูดความสนใจ

จากการติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐแบบเดิมๆ ที่

ต้องใช้เวลามากในการติดต่อแต่ละคร้ัง ส่งผลให้

ประชาชนมีทัศนคติที่ดีขึ้นในการติดต่อกับ

หน่วยงานของรัฐ

 5. ภาคการศึกษา สถาบันการศึกษา

หรืออาจารย์ผู้สอน ควรมีการจัดการการเรียนรู้
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และออกแบบสือ่การเรยีนการสอนผ่านเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ที่เหมาะสมกับผู้เรียน โดยเฉพาะ 

Facebook ที่ผลการศึกษาครั้งน้ีพบว่า เป็น

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนักเรียน/นักศึกษามี

การใช้บริการมากท่ีสุด ดังนั้นการจัดการเรียน

การสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะ

เป็นการมอบหมายงาน ปรึกษางาน หรือการส่ง

งาน จะช่วยดึงดูดความสนใจจากผู้เรียน ท�าให้

ผูเ้รยีนเข้าถงึได้ง่าย และสร้างความผกูพนัทีม่าก

ขึ้นระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เช่น มีการส่งงาน

หรือปรึกษาในเรื่องการเรียนกับอาจารย์ผู้สอน

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือสร้างบัญชี

เครือข่ายสังคมออนไลน์ส�าหรับแต่ละกลุ่มเรียน

เพ่ือเป็นแหล่งในการอภปิรายความคดิเหน็กนัใน

หัวข้อต่างๆ ที่อาจารย์ผู้สอนก�าหนดไว้ เป็นต้น 

นอกจากนีผ้ลการศกึษาคร้ังนีย้งัพบว่า นกัเรียน/

นักศึกษา มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เล่ม

เกมส์ออนไลน์มากกว่ากลุ่มอาชีพอื่นๆ ดังนั้น

ผู้สอนควรมีการใช้เกมส์มาเป็นส่ือการเรียนการ

สอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมาก

ยิ่งขึ้น 
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