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การท่องเทีย่ววถิีอสิลาม: โอกาสของไทยในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
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บทคดัย่อ 
การท่องเท่ียววถีิอิสลาม (Halal Tourism) ถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ

การท่องเท่ียวให้ตอบสนองความตอ้งการของชาวมุสลิม เร่ิมจากการให้บริการจากสถานท่ีตน้ทางไปจนถึง
จุดหมายปลายทาง ปัจจุบนัการท่องเท่ียววิถีอิสลามเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความสนใจอย่างมากและเป็นตลาดท่ี
เติบโตอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีเน่ืองจากประชากรมุสลิมโลกท่ีมีจ านวนมากและศกัยภาพทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มข้ึน
ของโลกมุสลิม ขณะท่ีประเทศไทยก็มีจุดแข็งดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยูแ่ลว้ จึงท าให้การท่องเท่ียว
วิถีอิสลามเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีส าคัญภายใต้ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีไทยต้องให้ความส าคัญ 

บทความน้ีมีเป้าหมายในการรวบรวมขอ้มูลองคค์วามรู้และแนวคิดท่ีเป็นวรรณกรรมของทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียววิถีอิสลาม ตลอดจนรวบรวมข้อมูลสถานการณ์และแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงของตลาดนกัท่องเท่ียวมุสลิมดา้นอุปสงค-์อุปทาน โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียน อนัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงโอกาสดา้นธุรกิจการท่องเท่ียววถีิอิสลามของประเทศไทย  

 

Abstract 
 Halal Tourism is considered as a new market concerning the tourism 

management that response to the need of Muslims. This management 

starts by giving the services from the beginning of the site up to the 

end of destination. At present Halal tourism is the fast growing and 

very attractive market, partly due to the large number of Muslim 

population and the increasing economic potential of the Muslim 

around the World.  Thailand is the country that has its strength in 

tourism industry. This makes the Halal tourism one of the important 

business and opportunity for Thailand in the upcoming era of ASEAN 

Economic Community. The objective of this article is to collect the 

information and knowledge, including the literature, relating to Halal 

tourism. However, the study also tried to analysis the current situation 

and future trends of the demand and supply of the world Halal 

tourism market, especially in the potential member countries of 

ASEAN, that would reflect the opportunity for Thailand in the field of 

Halal tourism market.  
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ปัจจุบนัการท่องเท่ียววิถีอิสลาม (Halal Tourism) เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งมาก
ส่วนหน่ึงเป็นเพราะประชากรมุสลิมโลกท่ีมีมากกวา่ 1,600 ลา้นคน (Pew Research Center, 

2011) หรือคิดเป็น 1 ใน 4 ของจ านวนประชากรโลกทั้งหมด ซ่ึงคาดวา่อีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ (ปี 2030) 

ประชากรมุสลิมจะเพิ่มข้ึนเป็น 1 ใน 3 ของประชากรโลก ท่ีส าคญัคือประชากรเหล่าน้ีแมจ้ะมีการศึกษา
แบบสมยัใหม ่แต่นบัวนัก็ยิง่ใส่ใจใหค้วามส าคญัต่อหลกัการทางศาสนามากยิง่ข้ึน 

จากขอ้มูลรายงานของบริษทัท่องเท่ียว โกลบอล มุสลิม ทราเวล อินเด็กซ์ (Global Muslim 

Travel Index: GMTI) โดยบริษทั เครสเซนต ์เรทติง (Crescent Rating) ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การท่องเท่ียววถีิอิสลามในสิงคโปร์และบตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด (Master Card) เม่ือ ค.ศ. 2015 

พบวา่ประชากรมุสลิมโลกไดใ้ชจ่้ายเงินส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในปี 2014 มูลค่า 1.45 แสนลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ (และคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเป็น 2 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2020) ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
11 ของการใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวต่างประเทศ (Outbound Tourism) ของโลกทั้งหมด คิดเป็น
มูลค่ารวม 1,034,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 

หากจะเปรียบเทียบให้เห็นภาพท่ีชัดข้ึนก็คือโลกมุสลิมใช้จ่ายเงินไปกับการท่องเท่ียวมากกว่า
ประเทศเยอรมนีซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีการใชจ่้ายเพื่อการท่องเท่ียวต่างประเทศมากท่ีสุดในโลก (Crescent 

Rating, 2015) และโลกมุสลิมใชจ่้ายเงินเพื่อการท่องเท่ียวต่างประเทศมากกวา่ชาวจีนใชจ่้ายในเร่ืองน้ี
ถึงเกือบ 2 เท่า  

รายงานของบริษทั เครสเซนต์ เรทติง (2015) ซ่ึงเปรียบเทียบประสบการณ์ของชาวมุสลิมใน 

47 ประเทศ ยงัพบอีกวา่นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือเป็นกลุ่มท่ีใชจ่้ายมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 60 โดยมีซาอุดีอาระเบียเป็นประเทศท่ีใชจ่้ายมากท่ีสุด ล าดบัถดัมาคืออิหร่าน สหรัฐอาหรับ 

เอมิเรตส์ อินโดนีเซีย และคูเวตตามล าดบั ขณะท่ีชาวมุสลิมท่ีตั้งหลกัปักฐานอยูใ่นประเทศซ่ึงไม่ใช่มุสลิม 

ท่ีใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ เยอรมนี รัสเซีย ฝร่ังเศส และองักฤษ 

เม่ือถามว่าอะไรเป็นเร่ืองท่ีมุสลิมให้ความใส่ใจขณะเดินทางท่องเท่ียว ผูต้อบแบบสอบถามใน
รายงานดงักล่าว ซ่ึงส ารวจจากนกัท่องเท่ียวมุสลิมทัว่โลกท่ีเดินทางไปยงั 110 ประเทศเก่ียวกบัความพอใจ
ต่อการท่องเท่ียววิถีมุสลิม ร้อยละ 70 บอกวา่เร่ืองอาหารฮาลาลนั้นส าคญัท่ีสุด หากสามารถหาอาหารฮา
ลาลไดส้ะดวกก็คงเลือกท่ีจะไปสถานท่ีนั้นเป็นล าดบัแรก ล าดบัถดัมาร้อยละ 49 คือบรรยากาศท่ีเป็น
ส่วนตวัเหมาะส าหรับครอบครัวโดยค านึงถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและกิจกรรมบางอยา่งท่ีควรระมดัระวงั
เร่ืองเพศ เช่นสระวา่ยน ้าและสปา ท่ีควรแยกระหวา่งหญิงกบัชาย เป็นตน้ 

มาเลเซียเป็นประเทศท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวมุสลิมไดม้ากท่ีสุด ล าดบัถดัมาคือ ตุรกี สหรัฐอาหรับ 

เอมิเรตส์ สิงคโปร์ รัสเซีย จีน ฝร่ังเศส และไทย ซ่ึงติดเป็นอนัดบัท่ี 20 และจากรายงานขา้งตน้น้ี การบิน
ไทยถือเป็นหน่ึงใน 3 สายการบินท่ีไดรั้บการยกยอ่งวา่มีการจดัเมนูอาหารตอบสนองความตอ้งการของชาว
มุสลิมไดดี้ท่ีสุด ทั้งๆท่ีไม่ใช่ประเทศมุสลิม ขณะท่ีสนามบินสุวรรณภูมิก็เป็นสนามบินท่ีมีบรรยากาศความ
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เป็นมิตรต่อชาวมุสลิมมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก ทั้งน้ียงัไม่รวมถึงธุรกิจสปาไทยท่ีในระยะหลงัไดป้รับ 

กลยทุธ์สร้างสปาฮาลาลเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวมุสลิมตามกรอบของศาสนาท่ีถูกตอ้ง 
ประเทศไทยก้าวเข้า สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน  (ASEAN Economic 

Community: AEC) เพื่อการสร้างตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั รวมถึงสามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือและเงินทุนอย่างเสรี ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกอาเซียนจึง
จ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นเศรษฐกิจ โดย
หน่ึงในธุรกิจท่ีเปิดเสรีคือธุรกิจท่องเท่ียวและบริการซ่ึงแนวโนม้การแข่งขนัของธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ
ในอนาคตจะทวีความเขม้ขน้เพิ่มมากข้ึน เพราะความสะดวกทางดา้นกฎระเบียบในการเดินทางระหว่าง
ประเทศของสมาชิกกลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึงถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีน่าจะส่งผลต่อการท่องเท่ียว
ภายในอาเซียนดว้ยกนัเอง  

ดงันั้นประเทศไทยจึงมีเป้าหมายท่ีจะเป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียว (Tourism Hub) ของ
ภูมิภาคน้ี เ น่ืองจากความได้เปรียบทางท่ีตั้ งของประเทศไทยท่ีอยู่ศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียน 

(ASEAN Connectivity) ท าใหส้ะดวกในการเดินทางเช่ือมต่อระหวา่งประเทศภายในภูมิภาคทั้ง
ทางบกและทางอากาศ ทั้งน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือวา่มีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยในแต่ละปีไทยสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศสูงมากโดยในปี 2015 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวกวา่ 2.23 ลา้นบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2559) 

บทความน้ีมีเป้าหมายในการรวบรวมขอ้มูลองค์ความรู้และแนวคิดท่ีเป็นวรรณกรรมของทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียววิถีอิสลาม ตลอดจนรวบรวมข้อมูลสถานการณ์และ
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของตลาดนักท่องเท่ียวมุสลิมดา้นอุปสงค์-อุปทาน โดยเฉพาะประเทศในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน อนัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงโอกาสดา้นธุรกิจการท่องเท่ียววถีิอิสลามของประเทศไทย 
 

1. นิยามความหมายของ„การท่องเทีย่ววถิีอสิลาม‟(Halal or Islamic Tourism) 

การท่องเท่ียววถีิอิสลาม (Halal Tourism) ถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
การท่องเท่ียวให้ตอบสนองความตอ้งการของชาวมุสลิม เร่ิมจากการให้บริการจากสถานท่ีตน้ทางไปจนถึง
จุดหมายปลายทาง เช่น การโรงแรม การขนส่ง ร้านอาหาร การพกัผ่อนหย่อนใจ รวมทั้งการให้ความ
บนัเทิงต่างๆ ท่ีจะต้องไม่ขดักับหลักการศาสนา อีกทั้งการอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติัศาสนกิจ
ประจ าวนัของชาวมุสลิม เช่น การจดัเตรียมสถานท่ีละหมาด เป็นตน้ 

นูรซันตี (Nursanty, 2013) กล่าวว่า ความหมายของฮาลาลในเชิงการท่องเท่ียวคือการ
เสนอโปรแกรมท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับการออกแบบมาให้สอดคล้องต้องกันกับความ
ตอ้งการของชาวมุสลิม คลา้ยกบัเฮนเดอร์ซัน (Henderson, 2010) ท่ีกล่าวว่าการท่องเท่ียววิถี
อิสลามคือความพยายามทางการตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์ทุกอย่างท่ีมุ่งเป้าหมายท่ีชาวมุสลิม แม้
ผูป้ระกอบการจะไม่ไดมี้แรงจูงใจทางศาสนาก็ตาม 
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อีกความหมายหน่ึงจากอลับา ฮามาร์เนห์ (Alba Hamarneh, 2011) คือ ความพยายามท่ี
มุ่งเน้นความส าคญัของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมและท่ีไม่ใช่มุสลิม เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มชาว
มุสลิม พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ และสร้างความแข็งแกร่งระหว่างองค์กรและความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานรัฐบาลในโลกมุสลิม 

โดยสรุปแล้ว การท่องเท่ียววิถีอิสลามมุ่งเน้นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชาวมุสลิม สถานท่ี ผลิตภณัฑ ์

(สถานท่ีพกัอาศยั อาหาร และเคร่ืองด่ืม) มิติต่างๆ (เช่น เศรษฐกิจ วฒันธรรม ศาสนา) และการจดัการ
บริการ (การตลาดและประเด็นทางจริยศาสตร์) โดย อิสลามและคาร์กไคเนน (Islam and 

Karkkainen, 2013) ช้ีวา่ แมก้ระแสการท่องเท่ียวเชิงศาสนาจะไม่ใช่ปรากฏการณ์ใหม่ เน่ืองจาก
ศาสนาเป็นแรงกระตุน้ให้ผูค้นออกเดินทางมาแต่คร้ังอดีตแล้ว ดงัเช่นการเดินทางจาริกแสวงบุญของชาว
คริสต ์มุสลิม และฮินดู แต่ปัจจุบนัการท่องเท่ียววิถีอิสลามเขา้มาเป็นสินคา้ใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการแบบฮาลาลเพื่อให้สอดรับกบัพลวติัและตลาดใหม่
ดงักล่าว 

ดชันีการเดินทางท่องเท่ียวของชาวมุสลิมทัว่โลกท่ีจดัท าโดยบริษทัท่องเท่ียว โกลบอล มุสลิม ทรา
เวล อินเด็กซ์ (Global Muslim Travel Index: GMTI, 2015) ระบุวา่ การท่องเท่ียว
ของชาวมุสลิมเป็นหน่ึงในภาคส่วนการท่องเท่ียวท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก โดยในปี 2557 ตลาดท่องเท่ียว
ของมุสลิมมีมูลค่าประมาณ 4.9 ลา้นลา้นบาท ($145 billion) โดยมีนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม 108 

ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 10 ของเศรษฐกิจการท่องเท่ียวทั้งหมด และคาดหมายว่านกัท่องเท่ียวมุสลิมจะ
เพิ่มข้ึนเป็น 150 ลา้นคนภายในปี 2563 หรือคิดเป็นร้อยละ 11 ของเศรษฐกิจการท่องเท่ียวทั้งหมด 
โดยจะมีมูลค่าประมาณ 6.7 ลา้นลา้นบาท ($200 billion) 

นูรซนัตี (Nursanty, 2011) มองวา่การท่องเท่ียววิถีอิสลามของชาวมุสลิมมีความส าคญัยิ่ง 
ดงัท่ีประเทศตุรกี มาเลเซีย และอีกหลายประเทศพยายามดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากทัว่โลก โดย
เสนอส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือของชาวมุสลิม อุตสาหกรรมบริการถือเป็น
ภาคส่วนส าคญัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียววถีิอิสลาม ดงัเช่นท่ีโรงแรมหรือรีสอร์ทต่างๆ ไม่ให้บริการเคร่ืองด่ืม
มีแอลกอฮอล์แก่ผูโ้ดยสารชาวมุสลิม แต่จะให้บริการอาหารฮาลาล ซ่ึงประกอบด้วยเน้ือสัตว์ท่ีผ่าน
กระบวนการการเชือดอย่างถูกวิธี ปราศจากส่วนผสมท่ีเป็นของตอ้งห้ามตามหลกัศาสนา และมีสปาและ
สระว่ายน ้ าท่ีแบ่งส่วนชาย-หญิงชัดเจน ส าหรับสายการบินในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียววิถีอิสลาม จะ
ไม่ให้บริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์รวมถึงผลิตภณัฑ์จากเน้ือสุกร มีช่องรายการศาสนาให้ลูกคา้สามารถ
เลือกรับชมตามอัธยาศัย มีการประกาศเวลาละหมาด ด้านองค์การการท่องเท่ียวโลก (World 

Tourism Market, 2007) เสนอแนวทางเร่ิมตน้ส าหรับสายการบินในตลาดฮาลาล เช่น การ
ให้บริการอาหารฮาลาล การประกาศเวลาละหมาด การจดัให้มีคมัภีร์อลั-กุรอานในกระเป๋าหนา้ท่ีนัง่ หรือ
การแบ่งส่วนท่ีนัง่ของผูโ้ดยสารชาย-หญิง เป็นตน้ 
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2. ค่านิยมเร่ืองการท่องเทีย่วในศาสนาอสิลาม 

ค่านิยม (Value) คือส่ิงท่ีบุคคลหรือสังคมยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจ และก าหนดการกระท า
ของตนเอง (ราชบณัฑิต, 2555) ค่านิยมเป็นตวัก าหนดส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของมนุษย์
โดยตรงในฐานะท่ีเป็นตวัผลักดนัให้พฤติกรรมโน้มเอียงในทางใดทางหน่ึง  (สุนทรี โคมิน และสนิท 

สมคัรการ, 2522: 1) ส าหรับค่านิยมเร่ืองการท่องเท่ียวในศาสนาอิสลามนั้น นามิน (Namin A.A, 

2013) กล่าวว่า ศาสนาอิสลามมองการเดินทางท่องเท่ียวและส ารวจในฐานะเสียงเชิญชวนเพื่อมุ่งสู่
หนทางท่ีถูกตอ้ง ดงันั้น ผูท่ี้เชิญชวนใหท้่องเท่ียวจึงตอ้งมีองคค์วามรู้เพื่อส่ือสารขอ้ความทางศาสนาอิสลาม
อย่างถูกตอ้งด้วย ทั้งน้ี คมัภีร์อลั-กุรอานกล่าวถึงการเดินทางท่องเท่ียวว่า มนัช่วยให้มนุษยล์ดความตึง
เครียด และน าความสุขสงบมาสู่จิตใจ ร่างกาย และสมองของพวกเขา มนุษยส์ามารถไดม้าซ่ึงขอ้มูลและ
องคค์วามรู้โดยการเสาะแสวงหาและการใคร่ครวญไตร่ตรอง (อลั-กุรอาน, 22:46) 

อีกโองการหน่ึง พระผูเ้ป็นเจา้ไดด้ ารัสวา่ จงพิจารณาดูความสวยสดงดงามท่ีพระผูเ้ป็นเจา้ไดส้ร้าง
ข้ึนมา "จงท่องเท่ียวไปตามแผ่นดินแล้วพิจารณาดูว่าพระองค์ทรงให้บังเกิดอย่างไร…" (อลั-กุรอาน, 

29:20) นัน่หมายถึงวา่ใหมุ้สลิมเดินทางศึกษาเรียนรู้จากส่ิงท่ีพระผูเ้ป็นเจา้ทรงสร้าง  
มนุษยจ์ะไดรั้บขอ้มูลความรู้ท่ีเป็นประโยชน์จากการคิดใคร่ครวญว่าสรรพส่ิงทั้งมวลบนโลกน้ีถูก

สรรสร้างข้ึนมาได้อย่างไร ยิ่งไปกว่านั้น พระผูเ้ป็นเจา้ได้เชิญชวนให้มนุษยไ์ปเยือนสถานท่ีส าคญัทาง
ประวติัศาสตร์ (ไม่วา่จะเป็นของศาสนาใด) เพื่อเรียนรู้ความผิดพลาดจากการกระท าของมนุษยใ์นยุคก่อน 

“แน่นอน ได้ผ่านพ้นมาแล้วก่อนพวกเจ้า ซ่ึงแนวทางต่างๆ ดังน้ันพวกเจ้าจงท่องเที่ยวไปในแผ่นดิน แล้ว

จงดูว่า บั้นปลายของบรรดาผู้ปฏิเสธน้ันเป็นอย่างไร” (อลั-กุรอาน, 32:26, 6:11, 12:109, 

47:10) ขณะเดียวกนั พระผูเ้ป็นเจา้ทรงด ารัสเอาไวว้า่ “ส่ิงมีชีวิตท้ังหลายในโลกนีล้้วนก่อก าเนิดมาจาก
น า้” (อลั-กุรอาน, 21:30)” 

 

3. แนวคดิการส่งเสริมการท่องเทีย่ววถิีอสิลาม 

ในแง่ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น คอตเลอร์ และ อาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 

2010) อธิบายว่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การ
ตดัสินใจ การรับบริการ และการประเมินหลงัการบริการ ตามล าดบั อยา่งไรก็ตามงานศึกษาน้ีจะกล่าวถึง
กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม 

ขั้นแรกคือแรงจูงใจ ซ่ึงดิน (Din, 1989) วเิคราะห์วา่ ชาวมุสลิมมีแรงจูงใจเฉพาะ คือการท าดี
เพื่อพระเจา้ การเดินทางไปประกอบพิธีฮจัญแ์ละอุมเราะห์ ท าให้เห็นความส าคญัในความสัมพนัธ์ระหวา่ง
มนุษยก์บัพระเจา้ และเสริมสร้างภราดรภาพระหวา่งพี่นอ้งมุสลิมดว้ยกนั โดย นามิน (Namin A.A, 

2013) กล่าววา่ การท่องเท่ียววิถีอิสลามจดัเป็นกิจกรรมท่ีมีรากอยูใ่นหลกัการของศาสนาอิสลาม และทิ
โ ม ธี - 

โอลเซน (Timothy – Olsen, 2006) ช้ีวา่ ประเพณีดั้งเดิมของชาวมุสลิมส่งเสริมให้ออกเดินทาง
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ท่องเท่ียวเป็นกลุ่มไปยงัสถานท่ีห่างไกล ชาวมุสลิมส่วนใหญ่จึงชอบท่ีจะท่องเท่ียวกบัครอบครัว เพื่อน และ
ญาติ นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมมกักระตือรือร้นมากหากสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเหมาะกบัการไปเป็นครอบครัว 
สอดคลอ้งกบัรายงานของบริษทัท่องเท่ียว โกลบอล มุสลิม ทราเวล อินเด็กซ์ (Global Muslim 

Travel Index: GMTI, 2015) ท่ีระบุวา่ ร้อยละ 50 ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมเดินทางเป็น
ครอบครัว นอกจากน้ี ดิน (Din, 1989) อกัลามาซ (Aglamaz, 2009) และ คุซูรซูส 

(Kusursuz, 2011) ช้ีวา่ เร่ืองการคา้ สุขภาพและการพกัผอ่น การเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ 
การเรียนรู้จากปราชญ์ การเรียนรู้วฒันธรรมอ่ืน การท าให้วฒันธรรมอิสลามเป็นท่ีรู้จกั การเรียนรู้จาก
บทเรียนในอดีต ลว้นเป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของชาวมุสลิม 

ทิโมธี-โอลเซน (Timothy–Olsen, 2006) เสริมวา่ นอกเหนือจากแรงจูงใจดา้นศาสนา
แลว้ ชาวมุสลิมส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวเพื่อไปเยี่ยมญาติมิตร นอกจากนั้น ยงัมีดา้นธุรกิจ ชอ้ปป้ิง และ
พกัผอ่นหยอ่นใจ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองดว้ยความเหมาะสมของการแต่งกายและพฤติกรรม มุสลิมจ านวนไม่
มากนกัท่ีเลือกไปเท่ียวทะเลในวนัหยดุยาว 

ล าดับถัดมาคือการตดัสินใจ ซ่ึงมีหลักการของศาสนาอิสลามเป็นพื้นฐานในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว นามิน (Namin A.A, 2013) อธิบายวา่ ชาวมุสลิมตอ้งการสถานท่ีท่ีตอบรับกบัความ
ตอ้งการทางศาสนาและความตอ้งการท่ีหลากหลาย คุณสมบติัส าคญัของสถานท่ีท่องเท่ียวก็อยา่งเช่น การมี
มสัยดิและส่ิงอ านวยความสะดวกในการละหมาดในสถานท่ีท่องเท่ียว มีการประกาศเชิญชวนให้ละหมาด มี
เคร่ืองบ่งช้ีทิศของเมืองมกักะฮ ์มีก๊อกน ้ าส าหรับท าวุดูอฺ (ช าระลา้งบางส่วนของร่างกายก่อนละหมาด) ใน
หอ้งน ้าของโรงแรมและในสวนสาธารณะ มีอาหารฮาลาลและร้านอาหารท่ีให้บริการอาหารฮาลาล และการ
ยดึถือธรรมเนียมและการแต่งกายแบบฮาลาลในโรงแรม สถานท่ีละหมาดท่ีเขา้ถึงง่าย (เช่น มสัยิดและห้อง
ละหมาด)  

ตามการรายงานของบริษทั เครสเซนต์ เรทติง (2015) ประเทศท่ีไม่ใช่มุสลิมซ่ึงเป็นจุดหมาย
ปลายทางของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมยงัขาดสถานท่ีละหมาดท่ีเขา้ถึงง่าย การห้ามคา้ประเวณี การจดัให้มี
ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกในการละหมาด รวมถึงการบอกเวลาละหมาด (เช่น ท่ีศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลนกัท่องเท่ียว โรงแรม สนามบิน สวนสาธารณะ เป็นตน้) การไม่มีเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในตูเ้ยน็ของ
โรงแรม การละเวน้โฆษณาท่ีมีภาพลามกอนาจารของเพศหญิงบนแผน่ป้ายบิลบอร์ด และไม่มีการพนนั  

คุณสมบติัต่างๆ ขา้งตน้จะมีผลต่อขั้นท่ีสาม คือ การรับบริการ ซ่ึง โอลิเวอร์ (Oliver, 1999) 

กล่าวว่า การบริโภคสินคา้มีดา้นท่ีเป็นอารมณ์ (ความพึงพอใจ) ด้านท่ีไม่ใช่วตัถุ (การใช้เวลา ความ
พยายาม และจิตใจ) และคุณภาพของการให้บริการ โดย ฮาชิม (Hashim, 2007) มองวา่ การมี
คุณสมบติัตามหลกัการศาสนาอิสลามในสถานท่ีท่องเท่ียวจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจโดยรวมแก่นกัท่องเท่ียว
มุสลิม ดงันั้น ประเทศท่ีไม่ใช่มุสลิมอยา่งประเทศไทยก็สามารถจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกของอิสลาม
เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมได ้
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ขั้นสุดท้ายคือการประเมินหลังการบริการ ซ่ึง เบเกอร์ และครอมพ์ตัน (Baker and 

Crompton, 2000) อธิบายว่า มนัประกอบดว้ยการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และทศันคติเชิง
พฤติกรรม (การบอกต่อ การร้องเรียน และแนวโนม้ท่ีนกัท่องเท่ียวจะกลบัมาอีกคร้ัง)  

ขอ้มูลจากบริษทั เครสเซนต ์เรทติง (2015) ระบุวา่ ในกลุ่มประเทศท่ีไม่ใช่มุสลิม ประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมมากเป็นอนัดบั 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ โดยประเทศ
สิงคโปร์มีบรรยากาศการบริการอาหารฮาลาลท่ีดีท่ีสุดในกลุ่มประเทศท่ีไม่ใช่มุสลิม และทดัเทียมกับ
ประเทศมุสลิม ดว้ยสถานท่ีจ าหน่ายอาหารฮาลาลท่ีไดรั้บการรับรองมากกวา่ 10,000 แห่ง และยงัเป็น
ประเทศท่ีมีสถานท่ีละหมาดท่ีเขา้ถึงง่ายท่ีสุดในบรรดากลุ่มประเทศท่ีไม่ใช่มุสลิมดว้ย ส่วนประเทศไทย
โดดเด่นในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการในสนามบิน เพราะท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการละหมาดและอาหารฮาลาลครบครัน 

นามิน (Namin A.A, 2013) กล่าววา่ การบริหารคุณภาพการท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ฝ่ายบริหารจดัการควรจดัหาทรัพยากรทั้งหมดท่ีมีเพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยจะตอ้งท าให้การท่องเท่ียวนั้นสอดคลอ้งกบัหลกัการของศาสนาอิสลาม 

การท่องเท่ียววถีิอิสลามจ าเป็นตอ้งอาศยักลยุทธ์ท่ีใชไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยืนและบริหารจดัการอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึง
คิดหาวธีิใหม่ๆ ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว โดยค านึงถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  

เขากล่าวต่อไปวา่ การออกแบบโปรแกรมเดินทางท่องเท่ียวจะตอ้งค านึงถึงวฒันธรรมของประเทศ
มุสลิมดว้ย และจะตอ้งให้ความส าคญักบัสถาปัตยกรรมแบบอิสลามในการออกแบบโรงแรม ในส่วนของ
สายการบิน การให้บริการแบบฮาลาลเป็นเร่ืองจ าเป็น (โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเท่ียวบินท่ีเดินทางไปท าพิธี
ฮจัญ์และอุมเราะฮ์) อย่างเช่นการมีเมนูอาหารฮาลาล การแจง้เวลาละหมาดระหว่างการบิน การจดัให้มี
คมัภีร์อลั-กุรอาน และส่ือบนัเทิงแบบฮาลาล เป็นตน้ 

ทั้งน้ี การจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวมุสลิมคงไม่สามารถใชก้ารโฆษณาและเผยแพร่ขอ้มูลดว้ยการเนน้ย  ้า
ค  าวา่ „การท่องเท่ียววิถีอิสลาม‟ เพียงอยา่งเดียวได ้แต่ตอ้งแสดงให้เห็นชดัเจนวา่สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ มี
คุณสมบติัต่างๆ ตามหลกัศาสนาอิสลามอยา่งไร โดยอาจใชส่ื้อเพื่อแจง้ให้ทราบ ซ่ึงประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัเชิงส ารวจของจนัทรา (Chandra, 2014) ท่ีพบวา่ แมก้ารท่องเท่ียววถีิอิสลามจะรุ่งเรืองใน
ประเทศต่างๆ อย่างเช่น มาเลเซีย แต่แนวทางดงักล่าวกลบัยงัไม่เป็นท่ีตระหนกัรู้ส าหรับนกัท่องเท่ียวจาก
ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ แมจ้ะยงัไม่ตระหนกัเร่ืองการท่องเท่ียววิถีอิสลาม แต่ทุกคนท่ีเขา้ร่วมการ
ส ารวจระบุวา่อยากไดโ้รงแรมฮาลาลมากกวา่โรงแรมธรรมดา โดยขอ้เสนอหน่ึงของจนัทราคือ ควรจดัการ
ประชุมหรือสัมมนาเก่ียวกบัการบริการท่ีเป็นมิตรต่อชาวมุสลิมให้มากข้ึน เพื่อกระตุน้การตระหนกัรู้ในแต่
ละประเทศ และเม่ือเกิดการตระหนกัรู้ การท่องเท่ียววถีิอิสลามก็จะเป็นท่ีนิยมมากข้ึนอยา่งแน่นอน 

อย่างไรก็ตาม วูโคนิค (Vukonic, 1996) ช้ีว่า เราควรเขา้ใจการท่องเท่ียวเชิงศาสนาใน
มุมมองท่ีกวา้งออกไป เขาอธิบายว่า ในเม่ือศาสนาไม่ใช่ปัจจยักระตุน้ของการเดินทาง นกัท่องเท่ียวเชิง
ศาสนาก็ไม่ควรถูกมองแยกส่วนกันกับนักท่องเท่ียวทัว่ไป ในท านองเดียวกัน จนัทรา (Chandra, 
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2014) มองวา่ถึงแมก้ารท่องเท่ียววถีิอิสลามจะเป็นไปตามความตอ้งการและความจ าเป็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวมุสลิม แต่บริการท่ีเพิ่มเติมเขา้มาน้ีเป็นประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่มุสลิมดว้ย เพราะคนส่วนใหญ่
ต่างก็มองหาโรงแรมท่ีถูกสุขลกัษณะและอาหารท่ีสะอาดเช่นกนั ดงันั้น โรงแรมควรมองให้เหนือไปกว่า
เร่ืองตลาดฮาลาล โดยอาจมองวา่เป็นวถีิเพื่อสุขภาพ 

การวิเคราะห์ของวโูคนิค (Vukonic, 1996) ยงัสนบัสนุนวา่นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมไม่ควร
ถูกแบ่งขั้ วว่าเป็นส่วนแยกในอุปสงค์ของการท่องเท่ียว เพราะฉะนั้ น ในสถานท่ีท่องเท่ียวหน่ึงๆ 

นักท่องเท่ียวเชิงศาสนาควรได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอให้สามารถปฏิบติัตามความเช่ือของศาสนา 
ขณะท่ีปฏิบติัตวัตามปกติ ไม่แตกต่างจากนักท่องเท่ียวทัว่ไป กล่าวอีกอย่างคือประเทศท่ีไม่ใช่ประเทศ
มุสลิมก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าตามนโยบายทางศาสนาอย่างเคร่งครัดเสมอไป เพียงแต่จะตอ้งอ านวยความ
สะดวกให้ผูค้นหลากหลายศาสนาสามารถเดินทางท่องเท่ียวอยา่งมีอิสระ และสามารถปฏิบติัตามความเช่ือ
ทางศาสนาของแต่ละบุคคลได ้
 

4. มุสลมิไทย: ปัจจัยเอือ้ต่อการท่องเทีย่ววถิีอสิลาม 

จ านวนประชากรมุสลิมในประเทศไทยยงัเป็นท่ีถกเถียงกนัระหวา่งร้อยละ 5-10 หากอนุมานตาม
ขอ้มูลจากการส ามะโนในคร้ังหลงัสุด คือ ใน พ.ศ. 2543 ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2545) เสนอ
ตวัเลขของมุสลิมในประเทศไทยอยูท่ี่ประมาณ 2.8 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.6 อยา่งไรก็ตาม หาก
ประชากรมุสลิมเพิ่มข้ึนในอตัราเดิมจ านวนประชากรมุสลิมในประเทศไทย ณ ปัจจุบนั ซ่ึงมีประชากร
ประมาณ 64 ลา้นคนก็จะอยูท่ี่ 2.9 ลา้นคน ขณะเดียวกนั ขอ้มูลจ านวนประชากรมุสลิมจากแหล่งอ่ืนๆ 

เช่น จรัญ มะลูลีม (2547) คาดประมาณวา่มีมุสลิมในประเทศไทยประมาณ 6 ลา้นคนหรือคิดเป็น
ประมาณหน่ึงในสิบของประชากรทั้งประเทศ เป็นตวัเลขท่ีสูงกว่าท่ีมีการส ารวจพบจากการส ามะโนกว่า
สองเท่าทีเดียว นกัวิชาการมุสลิมเช่ือว่าจ  านวนมุสลิมจากส านกังานสถิติแห่งชาติเป็นตวัเลขท่ีต ่ากวา่ความ
เป็นจริง แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ีชดัเจนวา่ตวัเลขท่ีถูกตอ้งหรือใกลค้วามจริงมากท่ีสุดควรเป็นเท่าไร 

ล่าสุดผลส ารวจของ ศูนยว์ิจยัพิว (Pew Research Center: 2009) ซ่ึงท าการส ารวจ
ประชากรมุสลิมทัว่โลกระบุวา่ ประเทศไทยมีประชากรมุสลิมอยู ่3,930,000 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 
5.8 ของประชากรของประเทศ ตวัเลขท่ียงัไม่น่ิงน้ีเป็นเร่ืองท่ีควรน ามาพิจารณาไม่วา่จะต ่ากว่าความจริง
หรือไม่ก็ตาม เน่ืองจากมุสลิมในประเทศไทยมีจ านวนมากกวา่ประชากรของประเทศมุสลิมหลายประเทศ 
เช่น บรูไน บาห์เรน กาตาร์ หรือคูเวต 

ขอ้มูลจากส ามะโนประชากรและการเคหะของส านกังานสถิติแห่งชาติ ใน พ.ศ. 2543 ให้ภาพ
สัดส่วนของมุสลิมท่ีอยู่ในพื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศไทย อาจกล่าวไดว้า่ มุสลิมในประเทศไทยอยูอ่าศยักนั
แบบกระจุกตวัอยูบ่างพื้นท่ี มากกวา่ท่ีจะกระจายไปทุกพื้นท่ีของประเทศ กวา่ร้อยละ 80 ของชาวมุสลิม
อาศยัอยู่ในภาคใตโ้ดยเฉพาะในห้าจงัหวดัชายแดน (นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สตูล และสงขลา) ซ่ึงมี
มุสลิมคิดเป็นเกือบสองในสาม (ร้อยละ 64) ของมุสลิมทั้งหมด 
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ร้อยละ 9 ของชาวมุสลิมอยูใ่นกรุงเทพมหานครร้อยละ 8 กระจายอยูใ่นจงัหวดัต่างๆของภาค
กลางร้อยละ 1 ของชาวมุสลิมอยูใ่นภาคเหนือ ขณะท่ีมุสลิมท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีเพียงไม่ถึง
ร้อยละ 1 ของชาวมุสลิมทั้งหมด หากแยกดูเป็นรายจงัหวดัพบวา่ นราธิวาสเป็นจงัหวดัท่ีมีมุสลิมอยูเ่ป็น
จ านวนมากท่ีสุดของภาคใต้และของประเทศไทย  รองลงมาคือ ปัตตานี สงขลา และยะลา ส่วน
กรุงเทพมหานครมีมุสลิมอยูม่ากเป็นอนัดบัหา้ 

ตามการศึกษาของอิมติยาซ ยูซูฟ (Imtiyaz Yusuf, 2007) ศาสนาอิสลามไดเ้ขา้มาใน
ประเทศไทยจาก 3 ทิศทางหลกัๆ คือทางภาคใต ้ภาคกลาง และภาคเหนือ ทางภาคใตน้ั้นอิสลามไดเ้ขา้มา
ผา่นทางพอ่คา้ชาวอาหรับนบัตั้งแต่ศตวรรษท่ี 13 ขณะท่ีทางภาคกลางนั้น มีชาวเปอร์เซียและอินเดียไดน้ า
อิสลามมาเผยแพร่นบัตั้งแต่ศตวรรษท่ี 15 ส่วนทางภาคเหนือนั้น เป็นการเขา้มาในช่วงศตวรรษท่ี 19 

ของชาวมุสลิมเช้ือสายอินเดีย เบงกาลี และจีน ดว้ยเหตุน้ี ผูน้บัถือศาสนาอิสลามในประเทศไทยจึงมีความ
หลากหลายและสืบเช้ือสายมาจากกลุ่มชาติพนัธ์ุใหญ่ ๆ ของโลกมุสลิม ซ่ึงถือเป็นอีกปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการ
ท่องเท่ียววถีิอิสลามของชาติ 

มสัยดิเป็นศูนยก์ลางชุมชน ชาวไทยมุสลิมใชม้สัยิดส าหรับท ากิจกรรมทางสังคมและพิธีกรรมทาง
ศาสนา มสัยดิและชุมชนหลายแห่งมีความเก่าแก่และมีประวติัศาสตร์ยาวนาน จนกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีส าคญั แม้จะไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนักก็ตาม ปัจจุบนั มัสยิดท่ีได้รับการจดทะเบียนมีอยู่รวมกันทั้งหมด 
3,722 แห่งทัว่ประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย, 2554) ในกรุงเทพฯ 

เพียงจงัหวดัเดียว มีมสัยิดมากถึง 175 แห่ง มีร้านอาหารฮาลาลตามการส ารวจเม่ือปี 2556 มากกว่า 
900 ลา้นทัว่กรุงเทพฯ หากพิจารณาจากจ านวนมสัยิดซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในภาคใต ้ร้านอาหารฮาลาลใน
ภาคใตข้องไทยน่าจะมีจ านวนมากกวา่กรุงเทพฯหลายเท่า 

การทบทวนข้อมูล รายงานการศึกษาต่างๆ ในเบ้ืองต้นพบว่า ธุรกิจบริการท่ีสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตลาดท่องเท่ียววิถีอิสลามของไทย มีผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพและหน่วยงานท่ีสนบัสนุนจ านวนมาก แต่
ธุรกิจยงัขาดการพฒันาคุณภาพของบริการจากการให้บริการในท้องถ่ินหรือตลาดในประเทศ ให้มีขีด
ความสามารถและเหมาะสมท่ีจะรองรับตลาดนกัท่องเท่ียวในระดบัสากลได ้

ดงันั้น การสนับสนุนส่งเสริมและพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการใน
ประเทศ ให้เกิดการสร้างเครือข่ายธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Business 

Networking) ให้เกิดความเขม้แข็ง มีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้พฒันาธุรกิจ 
รวมถึงเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการต่างๆ และส่งเสริมให้เกิดการลงทุนธุรกิจให้เติบโตในทิศทางท่ี
สอดคล้องกับการส่งเสริมการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยด าเนินการจดัท าแนวทาง
ส่งเสริมการลงทุน และฐานขอ้มูลสินคา้และบริการ รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวส าหรับรองรับ   การท่องเท่ียว
วถีิมุสลิม ซ่ึงยงัสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่มุสลิมไดด้ว้ย เพื่อเพิ่มรายไดข้องภาคท่องเท่ียวและภาค
บริการของประเทศใหมี้มากข้ึนจึงเป็นเร่ืองท่ีประเทศไทยควรเร่งด าเนินการ 
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สถานการณ์และแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของตลาดนักท่องเทีย่วมุสลมิ 

องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ UNWTO) ให้
ความหมายของ “การท่องเท่ียว” ว่าหมายถึง การเดินทางใดๆ ท่ีเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 

ประการ คือ  
1. การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลกัแหล่งเป็นการ

ถาวร  
2. การเดินทางนั้นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการ

ถูกบงัคบั ไม่ใช่เพื่อท าสงคราม 

3. เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได ้
นอกจากนั้น องค์การการท่องเท่ียวโลก (UNWTO) ระบุว่า กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

(International Standard Industrial Classification: ISIC) ดา้นการท่องเท่ียว
ประกอบดว้ย  

1. ธุรกิจโรงแรมท่ีพกัและร้านอาหาร 
2. ธุรกิจการคมนาคม การเดินทางต่างๆ ทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศ 
3. ธุรกิจน าเท่ียว 
4. ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและนนัทนาการ 
จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (ISIC) ขา้งตน้ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ไดจ้  าแนกธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร รวมถึงธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก ์

2. ธุรกิจสนับสนุน คือ ธุรกิจท่ีสนับสนุนให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ ธุรกิจคมนาคม
ขนส่ง ทั้งทางอากาศ ทางบกและทางน ้ า รวมถึงการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ในช่องทางต่างๆ 

เช่น เอกสารเผยแพร่แผน่พบั เวบ็ไซด์สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  ตลอดจนการแสดงนิทรรศการ
เพื่อการท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ 

3. ธุรกิจเก่ียวเน่ือง คือ ธุรกิจท่ีได้รับประโยชน์หรือเกิดต่อเน่ืองมาจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ไดแ้ก่ ธุรกิจนนัทนาการต่างๆ อาทิ ธุรการรักษาพยาบาล ธุรกิจสปา  เป็นตน้ รวมถึงธุรกิจ
สินคา้ของท่ีระลึกซ่ึงทั้งหมดรวมเรียกวา่ โซ่อุปทานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 ธุรกจิสนับสนุน ธุรกจิเกี่ยวเน่ือง ธุรกจิหลัก 
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แผนภาพท่ี 1: เรียบเรียงโดยศูนยม์ุสลิมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

จากห่วงโซ่อุปทานดงักล่าว เห็นไดว้า่ธุรกิจหลกัไดแ้ก่ โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหารภตัตาคาร รวมถึง
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ซ่ึงในภูมิภาคอาเซียนมีจ านวนประชากรท่ีนบัถือศาสนาอิสลามกวา่ 253 ลา้น
คน หรือประมาณร้อยละ 40 ของประชากรในภูมิภาคอาเซียน (Pew Research Center, 

2009) ท าให้ธุรกิจท่ีฮาลาล ตามหลกัการศาสนามีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง นอกจากนั้น ประชากรท่ีนบั
ถือศาสนาอิสลามยงัมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะภูมิภาคยุโรป ท าให้การท่องเท่ียววิถีมุสลิม
เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพ 

เม่ือพิจารณาแนวโนม้นกัท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีเดินทางเขา้มาพกัในประเทศไทยใน
รอบ 10 ปีท่ีผ่านมา พบว่านกัท่องเท่ียวจากประเทศมาเลเซียมาเป็นอนัดบั 1 และมีปริมาณร้อยละ 40 

ของนักท่องเท่ียวในประเทศอาเซียนทั้งหมดรวมกันและยงัแนวโน้มท่ีจะเติบโตมากข้ึนหากมีการเปิด
ประชาคมอาเซียน (ดูแผนภาพท่ี 2 ประกอบ) 

แผนภาพท่ี 2 

ท่ีมา : ศูนยว์จิยัดา้นตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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และเม่ือพิจารณาถึงประชากรของอาเซียน  ซ่ึงมีประมาณ 600 ล้านคน (Population 

Reference Bureau, 2011) โดยแยกตามความเช่ือทางศาสนาแลว้พบวา่มีประชากรของอาเซียน
นบัถือศาสนาต่างๆ ดงัน้ี ร้อยละ 46 นบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 24 นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 17 

นบัถือศาสนาคริสต ์และอ่ืนๆ ร้อยละ 13 (ดูแผนภูมิประกอบ) 

แผนภาพท่ี 3 

เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดอ้ยา่งชดัจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย ประกอบกบัขอ้มูลความเช่ือทางศาสนาของประชากรอาเซียน ซ่ึงร้อยละ 46  หรือเกือบ
คร่ึงหน่ึงนบัถือศาสนาอิสลาม เม่ือมองในมุมของพฤติกรรมการบริโภค จะเห็นไดช้ดัเจนวา่ประชากรเกือบ
คร่ึงหน่ึงของอาเซียนตอ้งการบริโภคส่ิงท่ีฮาลาล หรือเป็นท่ีอนุมติัตามหลกัการศาสนาอิสลาม ดงันั้น การ
ท่องเท่ียววิถีอิสลาม (Halal Tourism) จึงนบัว่ามีส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ขณะเดียวกนัผลิตภณัฑ์ฮาลา
ลเองก็ยงัสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดใ้นทุกชาติทุกศาสนาอีกดว้ย 

ท่ีผ่านมาประเทศไทยมีการก าหนดยุทธศาสตร์แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555-

2559 โดยมียทุธศาสตร์หลกั 5 ขอ้ดงัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาสินคา้บริการและปัจจยัสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐภาคประชาชนและองคก์รปกครอง 
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ยุทธศาสตร์หลกัทั้ง 5 ขอ้ถือไดว้่ามีความครอบคลุมและสามารถน าไปพฒันาการท่องเท่ียววิถี
อิสลามในภาพรวมไดไ้ม่วา่จะเป็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยเพื่อการท่องเท่ียวการพฒันา
สินคา้บริการและปัจจยัสนับสนุนการท่องเท่ียวการสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

เพียงแต่เม่ือพิจารณารายละเอียดท่ีมีอยูใ่นแผนยุทธศาสตร์แลว้จะเห็นไดว้า่ยงัไม่มีแนวทางการด าเนินงานท่ี
เฉพาะเจาะจงในเร่ืองการท่องเท่ียววถีิอิสลามท่ีชดัเจน  

จากการท่ีไม่มีแนวทางในการด าเนินงานท่ีระบุถึงตลาดท่องเท่ียววิถีอิสลาม จึงท าให้ไม่มี
คณะกรรมการและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง  แต่เน่ืองจากการท่องเท่ียววิถีอิสลามมีแนวโน้มการ
เติบโตท่ีรวดเร็ว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงเล็งเห็นความส าคญัในตลาดน้ี โดยไดจ้ดัท าโครงการน า
ร่อง เช่น โครงการ “Muslim Friendly Destination” เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวกลุ่มตลาด
นักท่องเท่ียวมุสลิม (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) เล็งเห็นถึงศกัยภาพและความพร้อมของประเทศไทยในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มตลาด
มุสลิมเพื่อเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้มากข้ึน  อย่างไรก็ตาม การท่ีโครงการน้ีจะบรรลุ
วตัถุประสงค์จ  าเป็นตอ้งได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอีกหลายหน่วยงาน อาทิ 

คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ศูนยว์ิทยาศาสตร์ฮาลาล 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถาบนัอาหารส านกังานมาตรฐานเกษตรและอาหารแห่งชาติ ฯลฯ ซ่ึงส่วนใหญ่
แลว้หน่วยงานเหล่าน้ีมีหนา้ท่ีให้การรับรองเร่ืองมาตรฐานดา้นอาหาร  แต่ในการท่องเท่ียววิถีอิสลามยงัมี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูอี่กมาก เช่นธุรกิจโรงแรมท่ีพกัธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อรักษาพยาบาล แหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม ธุรกิจคมนาคมและขนส่งธุรกิจการจ าหน่ายของท่ีระลึก เป็นตน้ 

 

บทส่งท้าย 
จากการศึกษาข้างต้นท าให้เห็นถึงแนวโน้มและการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของการท่องเท่ียววิถี

อิสลามในภาพรวมของโลกและของภูมิภาคต่าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึงอาจสรุป
ลกัษณะเด่นเป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 

1. จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ดา้นแนวโนม้การท่องเท่ียววถีิมุสลิม สรุปไดว้า่ตลาดนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม
มีแนวโน้มเติบโตเป็นอย่างมากเน่ืองจากอตัราการเพิ่มข้ึนของประชากรมุสลิมในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 23 ของประชากรโลก (Pew Research Center, 2011) และคิดเป็นร้อยละ 10 ของ
เศรษฐกิจการเดินทางท่องเท่ียวทัว่โลก ท าให้ตลาดการท่องเท่ียววิถีมุสลิมไดรั้บความสนใจเป็นอย่างมาก 
(Crescent Rating, 2015) 

2. หลายประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศในเอเชียได้ก าหนดนโยบายการท่องเท่ียวตลาด
มุสลิมเป็นการเฉพาะ อย่างไรก็ตาม การท่ีจะตอบสนองความต้องการนักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีได้ก็ต้อง
ค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความเขา้ใจในวิถีชีวิตของชาวมุสลิมท่ียึดโยงอยูก่บัหลกั
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ศรัทธาในศาสนา ไม่วา่จะเป็นเร่ืองอาหาร การแต่งกาย กิจวตัรประจ าวนั ความเช่ือ และวิถีชีวิตอ่ืนๆ ทั้งน้ี
เพื่อก าหนดนโยบายรองรับการท่องเท่ียววถีิมุสลิมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

3. ในส่วนของประเทศไทย นกัท่องเท่ียวมุสลิมท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยโดยภาพรวม มี
แนวโน้มท่ีเติบโตข้ึนต่อเน่ือง ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียววิถี
มุสลิมในภาพรวมดีอยู่แลว้ เช่น ท่ีพกั โรงแรม อาหารฮาลาล สถานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติัศาสนากิจ 
การบริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ สินคา้ท่ีระลึก ระเบียบพิธีการเขา้-ออกประเทศ และโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นสาธารณูปโภค (Crescent Rating, 2015) ดงันั้น หากนโยบายดา้นการท่องเท่ียววิถีมุสลิมมี
ความชัดเจน และมีการก าหนดแผนการด าเนินงานท่ีรองรับอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์รศาสนาอย่างจริงจงั ก็จะท าให้สามารถแข่งขนัในตลาดท่องเท่ียววิถีมุสลิม
กบัคู่แข่ง อยา่งมาเลเซียและสิงคโ์ปร ซ่ึงเป็นเพื่อนบา้นในอาเซียนไดดี้ยิง่ข้ึน 

4. แมป้ระเทศไทยจะไม่ใช่ประเทศมุสลิม แต่ก็มีโครงสร้างพื้นฐานหลายประการท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาตลาดท่องเท่ียววถีิอิสลาม จึงควรพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการการท่องเท่ียววิถีอิสลามเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวมุสลิมจากประเทศต่างๆ ตลอดจนสนบัสนุนธุรกิจและผูป้ระกอบการใหเ้ขา้สู่มาตรฐานฮาลาล 
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