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บทคดัย่อ 
บทความน้ีวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสินคา้อาหารแปรรูปของไทยไปยงัตลาด

อาเซียนของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มผลการวจิยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการ 10 รายและผูรั้บผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนและการลงส ารวจพื้นท่ีใน
อาเซียน 5 ประเทศระหวา่งระหวา่งเดือนธนัวาคม 2555- พฤษภาคม 2558 ของผูเ้ขียนพบวา่ตลาด
สินคา้อาหารแปรรูปในอาเซียนแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ตลาดท่ีพึ่งพาสินคา้จากไทย ตลาดท่ี
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการเกินอุปทานในประเทศ และตลาดท่ีผูผ้ลิตทอ้งถ่ินเขม้แขง็ ส าหรับปัญหาและ
อุปสรรคส าคญัในการส่งออกแบ่งออกไดเ้ป็นปัญหาดา้นความสามารถของผูป้ระกอบการเอง คือ การ
บริหารผลิตภณัฑแ์ละการบริหารการผลิต และปัญหาดา้นความสามารถของหน่วยงานรัฐบาล คือ การ
ขาดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก ขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดปลายทางและการขาดนโยบายส่งออกระดบัชาติ
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ท่ีมีประสิทธิภาพ ตอนทา้ยของบทความจะกล่าวถึงขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและส าหรับผูป้ระกอบการ
ขอ้จ ากดัของงานวิจยัและงานวจิยัในอนาคต 

 

ค าส าคัญ: สินคา้อาหารแปรรูป ตลาดอาเซียน ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม ความสามารถ
ของผูป้ระกอบการ ความสามารถของหน่วยงานรัฐบาล 

ABSTRACT 
This study aims to investigate problems and barriers facing 

small and medium-sized exporters of processed food products in 

Thailand to ASEAN markets. The findings from qualitative research 

by interviewing with 10 entrepreneurs and those who are responsible 

in this industry, both public and private sectors, and the surveys in 

five ASEAN countries during December 2012- May 2015, the 

authors found that the ASEAN markets for processed food products 

can be divided into three categories: markets that rely on products 

from Thailand; markets that show the demand exceeds supply in the 

country; and markets that local producers are strong. In addition, the 

most important export problems experienced by those firms were 

associated with the corporate capability, particularly,product 

management and production management, and the government 

capability, particularlythe lack of information related to exports and 

information about destination markets, and the lack of effective 

national export policies. Avenues for future research are discussed 

along with managerial and public policy implications of the findings, 

and the limitations of the study and future research. 

 

Keywords: processed food products, ASEAN markets, small and 

medium-sized enterprises, corporate capability, government 

capability 

 

1. บทน า 
อุตสาหกรรมอาหารเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทย มีความส าคญัทั้งในดา้นการ

ส่งออก การจา้งงาน และการส่งเสริมวฒันธรรมภูมิปัญญาไทย (รังสรรค์, 2546) ในปี 2557 มี
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มูลค่าการส่งออก 1,025,500ล้านบาท สูงสุดในประวติัศาสตร์ส่งออกอาหารไทย อนัท่ีจริงแล้ว
โครงสร้างสินคา้อาหารส่งออกของไทยยงัไม่เปล่ียนแปลงนกัตลอดช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา สินคา้อาหารสด/

วตัถุดิบ/แปรรูปขั้นตน้มีสัดส่วนร้อยละ 68.3 สินคา้อาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทานร้อยละ 31.7 

ของอาหารส่งออกทั้งหมด ส าหรับตลาดส่งออกอาหารของไทยอนัดบัหน่ึงคืออาเซียน (ร้อยละ 22.2) 

ตามดว้ยญ่ีปุ่น (ร้อยละ 12.9) จีน (ร้อยละ12.0) แอฟริกา (ร้อยละ11.7) สหภาพยุโรป (ร้อยละ 
10.7) สหรัฐอเมริกา (ร้อยละ 10.7) และตะวนัออกกลาง (ร้อยละ 4.2) ตามล าดบั ส่วนแบ่งการ
ส่งออกอาหารของไทยเทียบกบัตลาดโลก ไทยมีส่วนแบ่งการตลาดประมาณร้อยละ 2.43 ด ารงสถานะ
ผูส่้งออกอาหารอนัดบัท่ี 14 ของโลก โดยมีคู่แข่งส าคญัในภูมิภาค คือ จีนและอินโดนีเซีย (สถาบนั
อาหาร, 2558) 

หากดูปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจพบวา่ไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ี
เหมาะสมท าใหมี้ผลผลิตเพื่อใชเ้ป็นวตัถุดิบของอุตสาหกรรมอาหารมากมายและหลากหลาย แรงงานไทย
มีทกัษะฝีมือดี มีความละเอียด ปราณีต พิถีพิถัน ผูผ้ลิตก็มีแนวโน้มท่ีจะพฒันาด้านคุณภาพมากข้ึน 

เน่ืองจากก าลงัซ้ือของชนชั้นกลางไทยมีสูงข้ึน เลือกบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ส่วนหน่ึงเกิดจาก
การแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีกท่ีเขม้งวดในการคดัเลือกสินคา้ ตลอดจนภาครัฐใช้มาตรการผลกัดนัและ
บงัคบัให้ผูผ้ลิตอาหารปรับปรุงโรงงานเพื่อให้ได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการไทย
ต่ืนตวัในการปรับปรุงและพฒันามาตรฐานการผลิตให้ดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพื่อขยายการส่งออก
และรุกสู่ตลาดอา เซียน  และอาเซียน+6 (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , 2556) อย่างไรก็ ดี 
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยยงัประสบปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกอาหารแปร
รูปไปยงัตลาดอาเซียน ดงัท่ีเราจะเห็นไดว้า่ ผูส่้งออกท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ยงัคงเป็นกลุ่มธุรกิจ
ขนาดใหญ่ (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2555) 

 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพือ่ส ารวจภาพรวมของตลาดสินคา้อาหารแปรรูปไทยในอาเซียน 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสินคา้อาหารแปรรูปของไทยไปอาเซียน 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการแกไ้ขต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูป้ระกอบการส่งออก 
 

3. วธีิด าเนินการวจัิย 
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งานวิจยัน้ีเป็นงานวิชัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เจา้ของ ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มของไทยท่ีส่งออกอาหารแปรรูปไปยงัอาเซียน 10 ราย โดยเนน้สินคา้อาหารพร้อม
รับประทานและพร้อมปรุง เช่น น ้ าพริก น ้ าปลาหวาน น ้ าจ้ิมและเคร่ืองปรุงรส ผลไมอ้บแห้ง เน่ืองจาก
เป็นสินค้าท่ีได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภคในอาเซียนปัจจุบนั (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2555; 

2556) และสัมภาษณ์ผูรั้บผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม สถาบนัอาหาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ 
กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ และหน่วยงานครัวไทยสู่ครัวโลก รวมทั้งการลงพื้นท่ีส ารวจซูเปอร์
มาเก็ต ห้างสรรพสินคา้ และตลาดสดในอาเซียน 5 ประเทศ ไดแ้ก่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ 
เวยีดนาม และเมียนมา ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2555- พฤษภาคม 2558 

ตอนต่อไปจะอธิบายภาพรวมของตลาดสินคา้อาหารแปรรูปของไทยในอาเซียนและโมเดลธุรกิจ
การส่งออกอาหารแปรรูป ท่ีสรุปไดจ้ากการลงพื้นท่ีส ารวจ 5 ประเทศ ตามดว้ยการวิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคของการส่งออกท่ีได้จากการสัมภาษณ์ น าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและท้ายสุดเป็น
ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในอนาคต 
 

4. ตลาดสินค้าอาหารแปรรูปของไทยในอาเซียน 

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีไดป้ระโยชน์จากการรวมกลุ่มในภูมิภาคอาเซียน เน่ืองจากมีท่ีตั้ง 
ทางภูมิศาสตร์เป็นศูนยก์ลางของการเช่ือมต่อในภูมิภาค มี 33 จงัหวดัของไทยท่ีติดต่อกบัประเทศเพื่อน
บา้นการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายปี 2558 ไดส้ร้างความต่ืนตวัให้แก่ธุรกิจไทยอยา่งมาก 
ธุรกิจหน่ึงท่ีไทยมีความเข้มแข็งและเห็นโอกาสก็คือธุรกิจอาหารแปรรูป ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
อุตสาหกรรมอาหารท่ีสร้างรายไดส่้งออกกวา่ 2 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐต่อปี ตามโครงการ “ครัวไทยสู่
ครัวโลก (Kitchen of the World)” มีกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย์
เป็นหัวหอกส าคญั รณรงค์ให้มีการส่งออกอาหารแปรรูปไทยไปยงัต่างประเทศ โดยมอบเคร่ืองหมาย
รับรอง “ไทย ซีเล็คท ์(Thai Select)” ให้แก่ร้านอาหารไทยและผลิตภณัฑ์อาหารไทยท่ีผา่นการ
รับรองคุณภาพ ทั้งรสชาติและรูปลกัษณ์ท่ีมีความเป็นไทย(สถาบนัอาหาร,2558; ศุภพรรัตน์, 2547) 

เม่ือลงพื้นท่ีส ารวจซูเปอร์มาเก็ต หา้งสรรพสินคา้ และตลาดสดในอาเซียน 5 ประเทศ ผูเ้ขียน
พบวา่สามารถแบ่งลกัษณะตลาดอาหารแปรรูปไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  

1) ตลาดทีพ่ึง่พาสินค้าจากไทย 
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ผูผ้ลิตภายในประเทศนั้นไม่สามารถผลิตไดเ้องหรือผลิตไดคุ้ณภาพไม่ดีเท่าของไทย เช่น เมียน
มา สปป.ลาว และกมัพชูา พบวา่มีการน าเขา้อาหารแปรรูปจากไทยไปขายตามซูเปอร์มาเก็ตและร้านขาย
ของช าเป็นจ านวนมาก เพราะไดเ้ปรียบเร่ืองท่ีตั้งติดกบัชายแดนไทย ขนส่งสะดวก ดงันั้น ไม่วา่จะหนัไป
ทางใดก็จะเห็นสินคา้อาหารแปรรูปไทยวางขายอยูเ่ต็มชั้นวาง แพค็เกจหน้าตาเหมือนขายอยูใ่นเมืองไทย 
ถือเป็นสินคา้พรีเม่ียมในตลาดเหล่าน้ีและไดรั้บความนิยมสูงมาก แพ็คเกจท่ีมีภาษาไทยจะเขา้ใจว่าเป็น
ของแท ้สินคา้ท่ีขายดีมาก ไดแ้ก่ ผงชูรส กาแฟส าเร็จรูป ครีมเทียม น ้ านมถัว่เหลือง น ้ าผลไม ้ขนมขบ
เค้ียว เคร่ืองปรุงรส บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป อาหารกระป๋อง เป็นตน้ 

2) ตลาดทีผู้่บริโภคมีความต้องการเกนิกว่าอุปทานภายในประเทศ 

แมผู้ผ้ลิตของประเทศเหล่านั้นจะผลิตสินคา้อาหารแปรรูปไดเ้องแต่ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคภายในประเทศ ผูบ้ริโภคมีก าลังซ้ือและต้องการสินค้าท่ีหลากหลาย เช่น เวียดนาม 

อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ เราจะพบสินคา้อาหารแปรรูปไทยวางขายอยูพ่ร้อมกบัสินคา้จากประเทศอ่ืนๆ 

เช่น บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป น ้ าผลไม ้ซอสปรุงรส เคร่ืองปรุงอาหาร อาจมีการจดัโปรโมชัน่สินคา้ไทยบา้ง
เป็นคร้ังคราว แพ็คเกจจ้ิงเหมือนกบัสินคา้ท่ีขายในเมืองไทย แต่จะมีการติดฉลากแปลภาษาของประเทศ
นั้น บนหีบห่อดว้ยตามกฎหมาย 

ประเทศในกลุ่มน้ีจะมีกลุ่มทุนทอ้งถ่ินในธุรกิจคา้ปลีกท่ีเขม้แขง็ เป็นตวัแทนน าเขา้สินคา้จากไทย 
หรือมีบริษัทการค้า (เทรดด้ิง) ของไทย ท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางจดัหาสินค้า เช่น ในกรุงโฮจิมินห์ 

ประเทศเวียดนามจะมีซูเปอร์มาเก็ตรายใหญ่ คือ Coop Mart (ราว 20 สาขา ทุนทอ้งถ่ิน) City 

Mart (ราว 10 สาขา ทุนทอ้งถ่ิน) บ๊ิกซี (ฝร่ังเศส) เมโทร (เยอรมนั) Lotte Mart (เกาหลี) 

เป็นตน้ บ๊ิกซีและเมโทรมีสาขาทางตอนเหนือและตอนกลางของเวียดนามดว้ย ห้างอิออนของญ่ีปุ่นเปิด
สาขาแรกในเวยีดนามปี 2011 หา้งเหล่าน้ีจะมีสินคา้อาหารแปรรูปไทยวางอยูบ่า้งพร้อมกบัสินคา้คู่แข่ง
จากประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้ญ่ีปุ่น เกาหลี และจีน  

อินโดนีเซียจะมีซูเปอร์มาเก็ตรายใหญ่ ไดแ้ก่ Hero Supermarket (ราว 290 สาขาของ
กลุ่มทุนฮ่องกง Daily Farm) Lion Superindo (ราว 75 สาขา ของเบลเยี่ยม 

Delhaize) และ Matahari Hypermart/Foodmart (ราว 80 สาขา ทุนทอ้งถ่ิน 

Lippo) มีไฮเปอร์มาเก็ตได้แก่ ห้างคาร์ฟูร์ (ราว 90 สาขาของฝร่ังเศส) ร้านสะดวกซ้ือก็มี 

Alfamart ข อ ง ก ลุ่ ม  Sumber Alfaria Trijaya แ ล ะ  Indomaret ข อ ง ก ลุ่ ม 

Indomarco Promatama (Salim group) สองยกัษ์ใหญ่ทอ้งถ่ิน ต่างมีสาขากนัราว 
5,000 แห่งทั่วประเทศ เซเว่นอีเลฟเว่นและลอว์สันจากญ่ีปุ่นเพิ่งรุกเข้าตลาดในปี 2009 และ 
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2011 มีบริษทัเทรดด้ิงสัญชาติไทยเป็นคนกลางในการน าเขา้สินคา้อาหารแปรรูปจากไทย รวมทั้งท า
ตลาดส่งเสริมการขายใหด้ว้ย 

3) ตลาดทีผู้่ผลติท้องถิ่นเข้มแข็ง 
ประเทศเหล่าน้ีมีกลุ่มทุนทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็ในการผลิตหรือท าตลาดเช่น มาเลเซียและสิงคโปร์ จะ

ไม่ค่อยพบสินคา้ไทยท่ีมีแพคเกจจ้ิงภาษาไทยวางขายอยูม่ากนกั เม่ือตรวจสอบดา้นหลงัของหีบห่อพบวา่
เขียนว่าผลิตในมาเลเซีย สิงคโปร์ และฮ่องกง จากการสอบถามทราบว่า บริษทัทอ้งถ่ินมาเลเซียและ
สิงคโปร์นิยมท่ีจะน าเขา้มาเป็นห่อใหญ่ๆ ไม่สนใจเร่ืองความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ รวมทั้งมาตรฐานฮา
ลาล จากนั้นท าการ “รีแพค” ลงหีบห่อขนาดเล็กใส่ช่ือแบรนด์ของตนเองเขา้ไป และด าเนินการเร่ือง
มาตรฐานฮาลาลเอง สินคา้ของผูส่้งออกไทยจึงเหมือนการรับจา้งผลิตซ่ึงโอกาสท่ีจะแจง้เกิดดว้ยแบรนด์
ของตนเองจึงเป็นไปไดย้าก  

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณ์พบว่าโมเดลธุรกิจการส่งออกอาหารแปรรูปของไทยไปยงัตลาด
อาเซียนมี 3 วธีิหลกั คือ 
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วธีิที ่1 อมิปอร์ตโมเดล 
ผลิตในเมืองไทยแลว้ส่งขายในอาเซียนผา่นตวัแทนจดัจ าหน่ายของประเทศปลายทาง ซ่ึงมกัเป็น

ช่วงแรกๆ ท่ีน าสินคา้ไปทดลองตลาด (Wild and Wild, 2012) รวมทั้งการท าการคา้ผ่าน
กองทพัมดหรือพ่อคา้ชายแดน มีขอ้ดีคือการลงทุนต ่า แต่มีจุดอ่อนคือแข่งขนัไดย้าก เพราะแมภ้าษีน าเขา้
เป็นศูนย ์แต่ค่าระวางของสินคา้ทุกตวัสูงกวา่ภาษีน าเขา้ ตอ้งกนัมาร์จ้ินส่วนหน่ึง (ร้อยละ 1-2) ให้กบั
ดีลเลอร์หรือโฮลเซลเพื่อกระตุน้ยอดขาย ส่วนต่างของก าไรสุทธิ (net profit margin) อยู่
ประมาณร้อยละ 7-8 ซ่ึงถือว่าสูงแล้ว จึงจ าเป็นตอ้งขายให้ได้ปริมาณมากเพียงพอ จึงเป็นเพียงแนว
ทางการท าธุรกิจในระยะสั้นเท่านั้น 

วธีิที ่2 มาร์เกต็เพลสโมเดล 
ผลิตสินค้า ใน เ มืองไทยแล้ว ส่ งขายในตลาดอา เ ซียนผ่าน เค รือข่ ายการจัดจ าหน่าย 

(Distribution network) ของบริษทัไทยในประเทศปลายทาง ซ่ึงหมายถึงการเขา้ไปตั้ง
ส านักงานขายหรือห้างร้านคา้ปลีกของคนไทยเอง เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น ห้าง
เซ็นทรัล อิออนมอลล์ ร้านสะดวกซ้ือของเบอร์ล่ียุคเกอร์) และบริษทัขนส่ง/โลจิสติกส์ในประเทศ
อาเซียน (เช่น เอสซีจี เทรดด้ิง มีส านกังานใน 36 เมือง 22 ประเทศทัว่โลก ในปี 2558 จะขยาย
เป็น 58 เมือง 29 ประเทศ มีส านกังานในอาเซียนทุกประเทศ) ซ่ึงกลุ่มทุนใหญ่เหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ีเป็น
ผูก้ระจายสินคา้ให้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มอีกต่อหน่ึงในลกัษณะ “พี่จูงนอ้งไปดว้ยกนั” 

โดยในร้านจะวางขายสินคา้ไทยราวร้อยละ 80 

กรณีน้ีท าให้โอกาสในการเจาะตลาดอาเซียนเป็นไปไดสู้ง เพราะจะเห็นไดจ้ากการจดังานแสดง
สินคา้ไทยของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศซ่ึงจดัในประเทศต่างๆ พบวา่มีคนทอ้งถ่ินมาซ้ือเป็น
จ านวนมาก ทุกบูทขายไดห้มด คนทอ้งถ่ินเขา้ใจอยูแ่ลว้วา่สินคา้ไทยมีคุณภาพ ไม่เช่นนั้นผูป้ระกอบการ
ไทยจะท าได้แค่ไปเปิดบูทออกงานแสดงสินคา้ไทยและติดประกาศหาตวัแทนจ าหน่าย เพราะการผลิต
สินคา้ข้ึนมาแลว้คิดว่าจะเขา้ไปในตลาดนั้นมีอุปสรรคมากมาย บางคนไม่ไดอ้อร์เดอร์ หรือคนท่ีไดอ้อร์
เดอร์เม่ือบอกราคาไปแลว้อาจจะไม่ไดข้าย หรืออาจจะขายไดแ้ค่ล็อตแรกแต่ไม่มีล๊อตท่ีสอง 

วธีิที ่3 ผลติและขายในประเทศท้องถิ่น (Local production) 

ในกรณีท่ีเรียนรู้ตลาดระดับหน่ึง จากนั้นจึงเขา้ไปลงทุนตั้งโรงงานผลิตและขายในประเทศ
ทอ้งถ่ินโดยตรง เพื่อประหยดัค่าขนส่ง ซ่ึงการสร้างโรงงานตอ้งลงทุนสูงและมัน่ใจวา่มีตลาดแน่นอน จะ
มีทั้งการเขา้ซ้ือกิจการ (M&A) การร่วมทุน (Joint venture) หรือการตั้งใหม่ซ่ึงรัฐบาลตอ้งมี
กระบวนการส่งเสริมการออกไปลงทุนในต่างประเทศ จะช่วยใหผ้ลิตและขายสินคา้ราคาถูกลงได ้(สมคิด



8 
 

และสุวทิย,์2552) ซ่ึงเหมาะกบัประเทศกลุ่ม CLMV (กมัพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม) 

ท่ียงัมีก าลงัซ้ือไม่สูง ตอ้งการสินคา้คุณภาพรับไดใ้นราคาท่ีเหมาะสม เป็นวิธีแกปั้ญหาการน าเขา้สินคา้
จากไทยท่ีมีราคาแพง เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดเ้พราะตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่งจากประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีแนวโน้ม
ไปตั้งโรงงานผลิตในอาเซียนแลว้เช่นกนั อยา่งไรก็ดีกรณีของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี
ไปตั้งโรงงานผลิตในอาเซียนนั้นยงัมีนอ้ย 

 

5. ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกอาหารแปรรูปของไทยไปอาเซียน 

ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออก หมายถึง ขอ้จ ากดัทั้งหมดท่ีกีดขวางความสามารถของบริษทั
ในการเขา้สู่ตลาด พฒันาหรือรักษาตลาดส่งออกนั้น (ภูษณิศา, 2556) มีงานวิจยัเชิงประจกัษจ์  านวน
มากท่ีส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารเชิงกลยุทธ์ระดบับริษทั 

(firm level) ท่ีช่วยผูป้ระกอบการตดัสินใจและพฒันาแผนธุรกิจส่งออกท่ีมีประสิทธิภาพ 

ขณะเดียวกนัก็เป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัส าหรับผูก้  าหนดนโยบายส่งเสริมการส่งออกท่ีเหมาะสมระดบัชาติ 
(national level) (รัตนาและพุทธกาล, 2549) 

บทความน้ีอา้งอิงงานของ Kaleka, and Katsikeas (1995) งานของ OECD 

(2009) และงานของ Siawsurat and Onel, (2011) ซ่ึงสามารถแบ่งปัญหาและอุปสรรค
ในการส่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทจากมุมมอง 2 มิติแบบคู่ตรงขา้มกนั คือ ภายใน-ในประเทศ ภายใน-

ต่างประเทศ ภายนอก-ในประเทศ และภายนอก-ต่างประเทศ ในรูปแบบน้ีมิติภายใน-ภายนอก 
(internal-external) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของบริษัท ขณะท่ีมิติใน
ประเทศ-ต่างประเทศ (domestic-foreign) หมายถึง ประเทศท่ีเป็นตลาดปลายทาง ในท่ีน้ีจะ
อธิบายประเภทของปัญหาและอุปสรรคแต่ละอย่างตามแนวคิดข้างต้น จากนั้นสรุปผลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการส่งออกสินคา้อาหารแปรรูปไทยในตลาด
อาเซียนตามล าดบั 

แผนภาพที ่1 

ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกสินค้า 
ภายใน-ในประเทศ (Internal-Domestic) 

ขาดแคลนบุคลากรในประเทศ 
โครงสร้างองคก์ารหรือแผนกส่งออก 
เนน้ตลาดในประเทศ 

ภายใน-ต่างประเทศ (Internal-Foreign) 

ตน้ทุนค่าขนส่งท่ีสูง  
ความยากล าบากในการขนส่ง  
การพฒันาลกัษณะของสินคา้ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ในต่างประเทศ  
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ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขายสินคา้ในต่างประเทศ  
ภายนอก-ในประเทศ (External-Domestic) 

ความยุง่ยากของงานเอกสารท่ีเก่ียวกบัการส่งออกตน้ทุน
ทางการเงินสูง 
การสนบัสนุนจากรัฐบาลในการฝ่าฟันอุปสรรค  
มาตรการจูงใจในการส่งออกของรัฐบาล  
โครงการส่งเสริมการส่งออกของรัฐบาล 

ภายนอก-ต่างประเทศ  (External-Foreign) 

กฎและระเบียบขอ้บงัคบัของรัฐบาลต่างประเทศ  
การขาดขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดต่างประเทศ  
ความยากล าบากในการติดต่อกบัตลาดต่างประเทศ  
การแข่งขนัท่ีสูงในตลาดส่งออก  
ความแตกต่างดา้นภาษาและวฒันธรรม  

การขาดการตั้งราคาท่ีแข่งขนัได ้ 
ค่าของสกลุเงินหรืออตัราแลกเปล่ียน 

 

(1) ปัญหาภายใน-ในประเทศ (Internal-domestic problems)  

ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกท่ีส าคญัเกิดข้ึนภายในบริษทัและตลาดภายในประเทศ เช่น 

การขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญดา้นการตลาดส่งออก โครงสร้างองคก์ารท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่มีแผนก
ส่งออกท่ีชดัเจน หรือการบริหารงานเนน้พฒันาตลาดภายในประเทศมากกวา่ 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบว่า บริษทัส่งออกส่วนใหญ่มุ่งมัน่ในการปรับโครงสร้าง
องคก์าร สรรหาและพฒันาบุคลากรท่ีเช่ียวชาญดา้นการส่งออก และเตรียมความพร้อมท่ีจะพฒันาตลาด
ส่งออกไดดี้ในระดบัหน่ึงแลว้ ผูป้ระกอบการส่วนมากเป็นประสบความส าเร็จในตลาดภายในประเทศ
ก่อนและเห็นวา่ตลาดภายในประเทศเร่ิมอ่ิมตวั จึงตอ้งการเพิ่มรายไดจ้ากการส่งออกไปตลาดอาเซียน การ
บริหารจดังานอยู่ภายในขอบเขตท่ีควบคุมได้จึงมีปัญหาและอุปสรรคประเภทน้ีน้อย อย่างไรก็ดี ใน
อนาคตหากบริษทัตอ้งการขยายกิจการในตลาดอาเซียนมากข้ึนโดยการตั้งส านกังานตวัแทนขายหรือตั้ง
โรงงานในอนาคตคาดวา่จะประสบปัญหาขาดแคลนผูบ้ริหารไทยท่ีจะไปประจ าอยูใ่นต่างประเทศ (เนตร
นภา, 2555) 

(2) ปัญหาภายใน-ต่างประเทศ (Internal-foreign problems) 

ปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนภายในบริษทัเหมือนกัน แต่ก็มีประสบการณ์ในการส่งออกไปยงั
ตลาดปลายทางแลว้ ปัญหาและอุปสรรคท่ีจดัอยูใ่นประเภทน้ี เช่น ตน้ทุนค่าขนส่งท่ีสูง ความยากล าบาก
ในการขนส่ง ความยากล าบากในการพฒันาลักษณะของสินค้าให้เข้ากับความต้องการของลูกค้าใน
ต่างประเทศ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขายสินคา้ในต่างประเทศ เป็นตน้ 

จากการสัมภาษณ์พบประเด็นปัญหา 2 เร่ืองดงัต่อไปน้ี คือ 
1) การบริหารจดัการผลิตภณัฑ์พบว่าสินคา้ของไทยยงัขาดเอกลกัษณ์ มีการลอกเลียนแบบกนั

เป็นจ านวนมากอยา่งเช่นสินคา้โอท็อปขาดการสร้างตราสินคา้และประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั
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ในต่างประเทศ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการมกัเขา้ใจผิดว่ารสชาติอาหารไทยท่ีตนคิดคน้ข้ึนมาอร่อยท่ีสุด
แลว้ เช่น น ้ าปลาหวาน น ้ าพริก และตอ้งการคงความเป็นไทยไว ้เช่ือว่าผูบ้ริโภคตอ้งปรับรสนิยมหรือ
สอนให้ผูบ้ริโภคยอมรับ ซ่ึงในความเป็นจริงกลับพบวา่ผูป้ระกอบการท่ีสามารถปรับปรุงรสชาติอาหาร
ของตนใหเ้ขา้กบัรสนิยมของผูบ้ริโภคมีโอกาสประสบความส าเร็จสูงกวา่  

ผูป้ระกอบการจ านวนมากยงัตอ้งพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์สวยงามและเหมาะสม ซ่ึงหลาย
รายไม่เขา้ใจและไม่รู้วา่จะท าอยา่งไร เช่น การบรรจุในถุงเพา้ท์ กระปุกพลาสติก รวมทั้งความจ าเป็นใน
การท าฉลาก เพิ่มค าอธิบายหรือวิธีการปรุงเป็นภาษาองักฤษและภาษาทอ้งถ่ินต่างๆ เพื่อช่วยสร้างความ
เข้าใจและเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภณัฑ์ได้ และควรเพิ่มเคร่ืองหมายฮาลาลหากส่งออกไปประเทศท่ีมี
ประชากรชาวมุสลิม ผูป้ระกอบการตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อพฒันาสินคา้ของตนเอง สร้างคุณค่าคุณภาพไปสู่
มาตรฐาน เพื่อไปสู่กลุ่มลูกคา้ท่ีใหญ่ข้ึนเร่ือยๆ 

2) การบริหารจดัการการผลิต ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มใชเ้ทคโนโลยีพื้นฐานใน
การท าอาหารพร้อมรับประทาน (RTE: Ready-to-Eat) เช่น การท าให้แห้ง การหมกั ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับทิศทางของอุตสาหกรรมท่ีมีความต้องการอาหารพร้อมรับประทาน อาหารพร้อมปรุง 
อาหารแช่เยน็ อาหารกระป๋อง อาหารเพื่อสุขภาพ ผลิตภณัฑ์อบกรอบ และตอ้งการความหลากหลายใน
ผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี คุณภาพสินคา้ในการผลิตแต่ละรอบมีคุณภาพไม่คงท่ี และไม่ไดม้าตรฐานด้าน
สุขอนามยัและความปลอดภยัระดบัสูง เช่น GMP ผูป้ระกอบการส่วนมากยงัขาดเทคโนโลยีการผลิต
และเคร่ืองจกัรผลิตอาหารใหม่ๆ  

ปริมาณการผลิตไม่เพียงพอท่ีจะท าให้เกิดความคุม้ค่าในการลงทุนเทคโนโลยี ท าให้ไม่สามารถ
พฒันาสินคา้ใหม่ไดต้ามท่ีตอ้งการ รวมทั้งปริมาณการสั่งผลิตขั้นต ่าของผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์อาหาร เช่น ถุง
เพา้ท ์มีการก าหนดปริมาณไวค้่อนขา้งสูง หากสั่งผลิตนอ้ยจะท าใหต้น้ทุนบรรจุภณัฑอ์าหารสูงเกินไป 

(3) ปัญหาภายนอก-ในประเทศ (External-domestic problems) 

ปัญหาและอุปสรรคในการส่งออกท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษทั แต่เป็น
เง่ือนไขของตลาดภายในประเทศ เช่น ความสลบัซับซ้อนของงานเอกสารท่ีเก่ียวกบัการส่งออกตน้ทุน
ทางการเงินท่ีสูงในการสนบัสนุนการส่งออก การขาดการสนบัสนุนจากรัฐบาลในการฝ่าฟันอุปสรรคของ
การส่งออก การขาดมาตรการจูงใจในการส่งออกท่ีดึงดูดของรัฐบาล และโครงการส่งเสริมการส่งออก
ของรัฐบาลท่ีไม่เพียงพอ 

จากการสัมภาษณ์พบประเด็นปัญหา 3 เร่ืองดงัต่อไปน้ี 
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1) ขาดขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบการเขา้ไปลงทุน การขอลดภาษีส่งออกภายใต้
ขอ้ตกลงการคา้เสรีท่ีไทยได้ท ากบัประเทศต่างๆ (FTA)

1
 การขอรับรองคุณภาพหรือมาตรฐานของ

สินค้า ท่ี ก าหนดโดยผู ้น า เข้ า  เ ช่น  ระบบการจัดก าร สุขลักษณะ ท่ี ดี ในการผ ลิต  (Good 

Manufacturing Practices: GMP) การบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุนท่ีย ัง่ยืนและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Green Productivity: GP) การจดัการมาตรฐานการผลิตสินคา้อาหารฮาลาล 

การค านวณร่องรอยการใชน้ ้ า (Water footprint) ระบบการวิเคราะห์อนัตราย ณ จุดวิกฤตท่ีตอ้ง
ควบคุม (Hazard Analysis Critical Control Point: HACCP) ระบบการจดัการ
อาหารปลอดภยั เช่น FSSC 22000, BRC, ISO22000, IFS, ACC, CODEX, 

IRA (Australia, Japan) EuroGAPetc, มอก., มผช., Thailand Trusted 

Quality เป็นตน้ ซ่ึงมีมากมายหลายมาตรฐานและมีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งบ่อย แต่ละประเทศมี
กฎระเบียบท่ีแตกต่างกัน ยงัไม่มีการก าหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั (กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2556) 

การขาดความรู้และขอ้มูลเร่ืองการจดเคร่ืองหมายการคา้ การป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ความรู้ทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการลงทุน กฎหมายการน าผลก าไรกลบัเขา้ประเทศ หรือการสร้าง
แรงจูงใจด้านภาษีหรือสิทธิพิเศษในการน าสินค้าไปจ าหน่ายต่างประเทศ (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2558) แมจ้ะมีหลายหน่วยงานของรัฐบาลคอยให้ความช่วยเหลือ ผูป้ระกอบการก็มีอุปสรรค
                                                
1การส่งออกและน าเข้าสินค้าระหว่างประเทศอาเซียนที่จะได้รับสิทธิไม่ต้องเสีย

ภาษีน าเข้าหรือเสียในอัตราพิเศษที่ลดลงส าหรับสินค้าบางรายการ สินค้านั้นต้อง

เป็นสินค้าที่มีถิ่นก าเนิดในประเทศสมาชิกถูกต้องตามกฎว่าด้วยถิ่นก าเนิดสินค้า 

ตามที่บัญญัติไว้ใน Chapter 3: Rules of Origin โดยต้องแสดงหนังสือรับรอง

ถิ่นก าเนิดสินค้า Certificate of Origin: CO (Form D) ที่ออกโดยผู้มีอ านาจของ

ประเทศผู้ผลิตประกอบการน าเข้าด้วย นอกจากนี้กรณีที่ผู้ประกอบการไทย

น าเข้าสินค้าที่มีถิ่นก าเนิดในประเทศอาเซียนแล้วส่งออกไปจ าหน่ายยังประเทศ

อาเซียนอื่น สามารถน าหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า Form D ที่ออกโดย

ประเทศผู้ผลิตเดิม (ต้นฉบับหรือส าเนาก็ได้) ไปขอหนังสือรับรองถิ่นก าเนิด The 

back to back Certificate of Origin Form D จากกรมการค้าต่างประเทศ 

ไม่ใช่กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศซึ่งมักเข้าใจผิดกัน เพื่อใช้สิทธิส าหรับ

การส่งออกสินค้านั้นไปยังประเทศอ่ืนๆ ได้อีกต่อหนึ่ง (จากการสัมภาษณ์) 
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ในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล และไม่มีหน่วยงานแบบ “วนัสต๊อป เซอร์วิส” ท่ีผูป้ระกอบการสามารถขอ
ขอ้มูล ขั้นตอน และด าเนินการแบบครบวงจรในทนัที ตวัอย่างเช่นการขอรับการสนับสนุนจากกรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเสียก่อน การสอบถาม
ขอ้มูลในฐานะบุคคลทัว่ไปจะไม่ได้รับการตอบรับท่ีดี หรือการติดต่อสอบถามส านักงานตวัแทนใน
ต่างประเทศเองโดยตรงก็มกัให้ไปศึกษา Investment Guidebook ของประเทศนั้นๆ เอง ซ่ึง
ตน้ฉบบัเป็นภาษาองักฤษ ไม่มีแปลภาษาไทย 

2) ขาดการสนบัสนุนดา้นเงินทุนและสิทธิประโยชน์ในการออกไปลงทุนในต่างประเทศหรือ
ส่งออก รวมทั้งความเส่ียงดา้นการเงินระหวา่งประเทศ จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูป้ระกอบการเห็นวา่ตอ้ง
มีสายป่านท่ียาวพอจึงจะมีความกลา้ท่ีจะท าการคา้ในต่างประเทศ นอกจากค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปมา
ระหวา่งประเทศปลายทางกบัประเทศไทยแลว้ ค่าใชจ่้ายในการก่อตั้งธุรกิจ การหาและติดต่อพาร์ทเนอร์
และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ มีสูง ผูป้ระกอบการส่วนมากยงัมีเงินทุนจ ากดั ท าให้ไม่กลา้ลงทุนในการพฒันาสินคา้ 
ขาดการวจิยัและพฒันาสินคา้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง   

ผูป้ระกอบการจ านวนมากยงัขาดความรู้เร่ืองอตัราแลกเปล่ียน การโอนเงินระหว่างประเทศ 
ประกอบกบัในบางประเทศระบบการโอนเงินระหว่างประเทศยงัไม่พฒันา ตอ้งโอนเงินใตดิ้น (ไม่ใช้
บริการของธนาคารพาณิชย)์ หรือมีกฎระเบียบไม่ให้มีการโอนเงินกลบัประเทศจ านวนมาก เป็นตน้ จาก
ประสบการณ์ของผูส่้งออกหลายรายท่ีเคยทดลองซ้ือขายดว้ยเงินสกุลต่างๆ แนะน าว่าควรซ้ือขายสินคา้
เป็นเงินบาท จะช่วยลดความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน (Foreign exchange risk) ไดดี้ท่ีสุด 

3) รัฐบาลไม่มีมาตรการจูงใจให้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมประกอบธุรกิจใน
ต่างประเทศ ตลอดเวลาท่ีผ่านมา ส านักงานส่งเสริมการลงทุนของไทยมีมาตรการจูงใจมากมายให้แก่
บริษทัต่างชาติท่ีมาลงทุนในประเทศไทย แต่ในทางกลบักนั ไม่มีมาตรการจูงใจให้แก่ผูป้ระกอบการไทย
ท่ีไปประกอบธุรกิจในต่างประเทศมากนกั มีเพียงการประชาสัมพนัธ์ว่า การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจะเป็นโอกาสแก่ผูป้ระกอบไทยเพราะภาษีน าเขา้จะลดลงหรือเป็นศูนยเ์ท่านั้น  

(4) ปัญหาภายนอก-ต่างประเทศ (External-foreign problems) 

ปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษทั แต่เป็นเง่ือนไขของตลาด
เป้าหมายปลายทางเป็นหลกั เช่น ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากกฎและระเบียบขอ้บงัคบัของรัฐบาลต่างประเทศ การ
ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดต่างประเทศ ความยากล าบากในการติดต่อกบัตลาดต่างประเทศ การแข่งขนัท่ีสูง
ในตลาดส่งออก ความแตกต่างดา้นภาษาและวฒันธรรม การขาดการตั้งราคาท่ีแข่งขนัได ้และค่าของสกุล
เงินภายในประเทศท่ีสูง 
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จากการสัมภาษณ์พบประเด็นปัญหา 3 เร่ืองดงัต่อไปน้ี คือ 
1) ขาดขอ้มูลตลาดต่างประเทศ ตน้ทุนการลองผิดลองถูกมีสูง ทั้งตน้ทุนการคน้หาบริษทัเทรด

เดอร์ พาร์ทเนอร์ ผูจ้ดัจ  าหน่าย พนัธมิตรทอ้งถ่ิน และความสูญเสียจากประสบการณ์ถูกหลอกส่วนใหญ่
ในคร้ังแรกท่ีเขา้ไปเปิดตลาดในประเทศอาเซียน มกัผา่นบริษทัเทรดเดอร์หรือบริษทัจดัจ าหน่ายทอ้งถ่ินท่ี
มีความรอบรู้ทั้งกฎหมายและการคา้และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเชิงลึกมากกวา่ชาวต่างชาติ และตอ้งศึกษา
ขอ้กฎหมายต่างๆ อยา่งละเอียด จากนั้นต่อมาก็จะเนน้หาพนัธมิตรท่ีเป็นดิสทริบิวเตอร์ทอ้งถ่ิน จากนั้นส่ง
ทีมงานจากเมืองไทยเขา้ไปท าตลาดร่วมดว้ย  

ผูป้ระกอบการขาดความรู้ทางการตลาดและแนวโนม้ของอุตสาหกรรม ท าให้ไม่สามารถพฒันา
สินคา้อาหารตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ โดยทัว่ไปผูป้ระกอบการจะขาดความช่วยเหลือในดา้น
ของการประชาสัมพนัธ์และการพฒันาช่องทางการตลาดในต่างประเทศดว้ย เน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่
รู้จกัหน่วยงานภาครัฐต่างๆ และไม่สามารถขอความช่วยเหลือจากภาครัฐในการด าเนินธุรกิจไดท่ี้ส าคญั
หน่วยงานภาครัฐแบ่งส่วนงานเป็นหน่วยงานเฉพาะดา้นจ านวนมาก และจะรับติดต่อประสานงานเฉพาะ
ในหน้าท่ีของหน่วยงานเท่านั้น ท าให้การติดต่อขอความช่วยเหลือจากภาครัฐในบางกรณีตอ้งติดต่อ
หน่วยงานต่างๆ เป็นจ านวนมากและตอ้งใชเ้วลาด าเนินการเป็นเวลานาน 
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2) มาตรการกีดกนัการคา้ท่ีมิใช่ภาษี (Non-Tariff Barriers: NTB)
2
 ซ่ึงมีอยูห่ลาย

รูปแบบดว้ยกนั จะส่งผลใหต้น้ทุนของธุรกิจเพิ่มข้ึน ไม่วา่จะเป็นผลกระทบต่อกระบวนการผลิตและจาก
ความล่าช้าในการคา้ขายส่งมอบสินคา้ กรณีศึกษาของบริษทัโคคาโฮลด้ิงอินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั ซ่ึง
เป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารไทยท่ีมีสาขาอยูใ่นต่างประเทศมากมายรวมถึงอาเซียนดว้ยไดใ้ห้ความเห็น
วา่ อุปสรรคใหญ่ของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารในตลาดอาเซียนเวลาน้ี คือ การกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่
ภาษี เท่าท่ีผา่นมา ไดค้วบคุมมาตรฐานในระดบัหน่ึงโดยการส่งวตัถุดิบท่ีผลิตจากประเทศไทยเขา้ไปใน
ประเทศอาเซียน เพื่อรักษาคุณภาพของแบรนด์โคคา การส่งเขา้ไปในประเทศสิงคโปร์เป็นเร่ืองท่ีท าได้
ยากมาก เช่น การส่งน ้าจ้ิม ตอ้งใหท้างกรมประมง หรือกรมวิทยาศาสตร์ของไทย ตรวจรับรองวา่ไดต้าม
                                                
2แบ่งออกเป็น 8 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด (Anti-

Dumping: AD) ประเทศผู้น าเข้าเก็บอากรตอบโต้การทุ่มตลาดเพิ่มเติมจากภาษี

น าเข้าปกติ โดยอ้างว่ามีการทุ่มตลาดจากบริษัทผู้ส่งออกมายังประเทศผู้น าเข้า 

(2) มาตรการตอบโต้การอุดหนุน (Counter-Vailing Duty: CVD) ประเทศผู้น า

เข้าเก็บอากรตอบโต้การอุดหนุนเพิ่มเติมจากภาษีน าเข้าปกติโดยอ้างว่าสินค้า

น าเข้าได้รับการอุดหนุนจากรัฐบาลประเทศที่ผลิตสินค้านั้นๆ (3) มาตรการ

ปกป้องจากการน าเข้าที่เพิ่มขึ้น (Safeguard) ประเทศผู้น าเข้าเก็บอากรปกป้อง

เพิ่มเติมจากภาษีน าเข้าปกติได้ โดยอ้างว่ามีการน าเข้าที่ผิดปกติทั้งในรูปของ

การน าเข้ามาของสินค้าในปริมาณที่มากกว่าปกติ หรือมีการน าเข้ามาในราคาที่

ต่ ากว่าปกติ (4) มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช (Sanitary and 

Phytosanitary: SPS) การใช้มาตรฐานเรื่อง SPS ที่สูงมาก จนเป็นอปุสรรคต่อสินค้า

น าเข้าในเชิงพาณิชย์ (5) มาตรการอุปสรรคเทคนิคทางการค้า (Technical 

Barrier to Trade: TBT) ก าหนดมาตรฐานทางการค้า เช่น การก าหนดการติด

ฉลากและบรรจุภัณฑ์ที่สูงมาก จนเป็นอุปสรรคต่อสินค้าน าเข้าในเชิงพาณิชย์ 

(6) มาตรการด้านส่ิงแวดลอ้ม เช่น น าเรื่องปัญหาโลกร้อน การอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติ มาเป็นข้ออ้างในการกีดกันทางการค้า (7) มาตรการด้านแรงงาน เช่น 

สินค้าน าเข้าต้องไม่ได้ผลิตโดยเด็กหรือนักโทษ เป็นต้น และ (8) NTB รูปแบบ

อื่นๆ เช่น การจัดซื้อโดยรัฐ การผูกขาดการน าเข้า การก าหนดแหล่งก าเนิด

สินค้า เป็นต้น (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2552) 
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มาตรฐานหรือไม่ ฉะนั้น เวลาจะส่งออกไปจึงต้องส่งไปตรวจทุกล็อต เช่น ล็อตน้ีผลิต 1,000 

กิโลกรัม ส่งไปเวียดนามคร้ังละ 30 กิโลกรัม แต่จะตอ้งตรวจเช็กทุกคร้ังท่ี 1,000 กิโลกรัม แลว้ท่ี
เหลือจะถูกเก็บเขา้สต๊อกไวโ้ดยจะหมดอายุภายใน 6 เดือน ทั้งน้ีหากใน 1,000 กิโลกรัม ใชไ้ม่หมด
ใน 6 เดือนก็ตอ้งทิ้ง ถือวา่เป็นค่าใชจ่้ายท่ีผูป้ระกอบการตอ้งแบกรับเพราะในแต่ละคร้ังท่ีมีการตรวจนั้น
จะมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึน ส่ิงน้ีก็ถือเป็นการกีดกนัทางการคา้อยา่งหน่ึงท่ีไม่ใช่ภาษี ซ่ึงอนาคตหากสามารถลด
การกีดกนัทางการคา้ต่างๆ เหล่าน้ีลงได ้ก็จะเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการมากข้ึน 
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6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อธุรกจิส่งออกอาหารแปรรูป 

ผูป้ระกอบการในธุรกิจอาหารควรเตรียมพร้อมรับการแข่งขนัท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน โดยการ
ปรับมาตรฐานของธุรกิจให้เป็นสากล พฒันาบุคลากรให้มีทกัษะและไดม้าตรฐาน สร้างความเช่ือมโยง
หรือหาพนัธมิตรในอาเซียน และร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี (ดูตารางท่ี 1)  

 

ตารางที ่1 

แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคให้แก่ผู้ประกอบส่งออกอาหารแปรรูปไทย 

ปัญหา แนวทางการแกไ้ขปัญหา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาตรการระยะส้ัน 

1. การประเมินความพร้อมทาง
ธุรกิจของผูป้ระกอบการ ทั้งดา้น
การเงิน บุคลากร และตวัสินคา้ 
การเขา้ใจพฤติกรรมวฒันธรรม
และความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

 

ผูป้ระกอบการควรประเมินความพร้อมทางธุรกิจ 
ก่อนท่ีจะออกไปแข่งขนักบัคู่แข่งในต่างประเทศ 
ทั้งในส่วนของเงินทุน บุคลากร รวมถึงตวัสินคา้ 
ว่ามีช่องทางและแผนท่ีจะหาเงินทุนมาท าธุรกิจ
หรือไม่ ความพร้อมของบุคลากรทางดา้นภาษา 
จะน าสินคา้ชนิดใดไปแข่งขนักบัคู่แข่ง ตอ้งลด
ตน้ทุนการผลิต ใชเ้คร่ืองจกัรและเทคโนโลยีเพ่ิม
ผลิตภาพของแรงงานและคุณภาพสินคา้ รวมทั้ง
เร่งส ารวจตลาดอาเซียนวา่มีความตอ้งการสินคา้
อาหารประเภทใด และตอ้งเร่งพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

- สถาบนัอาหาร  
- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

- กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ  
- กรมพฒันาธุรกิจการคา้  
- ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

- ผูป้ระกอบการ 

2. ดา้นกฎระเบียบมาตรฐานการ
น าเขา้สินคา้อาหารในอาเซียนแต่
ละประ เทศ มีค ว ามซับซ้อน 

หลากหลาย เปล่ียนแปลงบ่อย 
และ มีแนวโน้ม ท่ี จ ะก าหนด
มาตรฐานใหเ้ขม้งวดมากข้ึน 

ก่ อน ท่ี เ ข้ า ไปท า ธุ ร กิ จ ก า รค้า ในอ า เ ซี ยน 

ผู ้ประกอบการต้องท าความเข้าใจและศึกษา
กฎระเบียบและขอ้ปฏิบัติของแต่ละประเทศให้
ชัดเจนเสียก่อน จะช่วยให้ท าธุรกิจได้อย่าง
ถูกตอ้ง สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยหน่วยงาน
ภาค รั ฐค วรอ าน ว ยคว ามสะดวก ในด้ า น
กฎระเบียบมาตรฐาน จดัท าศูนยข์อ้มูลและระบบ
การรายงานขอ้มูลมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีทัน
เหตุการณ์ เผยแพร่ให้แก่ผูป้ระกอบการไดอ้ย่าง
ทันท่วงที และมีการแจ้งเตือนอย่างเป็นระบบ 

- กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ  
- กรมเจราจาการค้าระหว่าง
ประเทศ  
- ส านักงานส่งเสริมการค้าใน
ต่างประเทศ 
- ธนาคารเพื่อการน าเข้าและ
ส่งออกแห่งประเทศไทย 
- ธนาคารพาณิชยต์่างๆ ของ
ไทย 
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เช่น ผ่านทางเว็บไซต์ หนังสือพิมพ์เอกสาร
ส่ิงพิมพ ์การจดัสมัมนา รายการทีวี ฯลฯ การเขา้
ร่วมเป็นสมาชิกสมาคมการคา้ก็เป็นอีกวิธีหน่ึง
เพ่ือคอยติดตามข่าวและความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึน และเพ่ือรวมกลุ่มกันขอความช่วยเหลือ
จากภาครัฐไดส้ะดวกมากข้ึน 

 

 

3. การสร้างพนัธมิตรทางการคา้ 
เช่น ผูน้ าเขา้สินคา้อาหารในแต่
ละประ เทศ  และหน่วยง าน
ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การน าเขา้-ส่งออกสินคา้อาหาร
ของแต่ละประเทศ 

การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีเขม้แข็งเป็นปัจจยั
ความส าเ ร็จ ท่ีส าคัญของการประกอบธุรกิจ
ต่ างประเทศ  เพราะจะช่วยสร้าง เค รือข่ าย
เช่ือมโยง เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัและสร้าง
อ านาจต่อรองให้มากข้ึนกว่าการด าเนินธุรกิจ
เพียงล าพงั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชก้ลไกภาครัฐมาช่วย
ในการเจรจา 

- กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ  
- ส านักงานส่งเสริมการค้าใน
ต่างประเทศ 
- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

- สมาคมการคา้ต่างๆ 

4. ท าการตลาดและประชา-
สัมพัน ธ์ สินค้าอย่า งต่ อ เ น่ือง 
เพราะมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ื อ สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง
ผูบ้ริโภค 

เพื่อให้สินคา้ของผูป้ระกอบการไทยเป็นท่ีรู้จัก 
และตอกย  ้าแบรนด์เพ่ือให้ลูกคา้จดจ าไดค้วรให้
ความส าคัญกับการเ พ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์
อาหาร สร้างตราสินคา้หรือแบรนด์ของประเทศ
ไทย(National Brand)ให้เป็นท่ีเช่ือถือ
ด้านคุณภาพและความปลอดภัย ซ่ึงหน่วยงาน
ภาครัฐควรร่วมมือกับผู ้ประกอบการและคู่ค้า
ทอ้งถ่ิน ประชาสัมพนัธ์สินคา้อาหารไทยอย่าง
ต่อเน่ือง เปิดตัวสินค้าไทยให้เป็นท่ีรู้จัก และ
สนับสนุนขอ้มูลเชิงลึกเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด 

- กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ  
- ส านักงานส่งเสริมการค้าใน
ต่างประเทศ 
- กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

- สมาคมการคา้ต่างๆ 

5. การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ
ผูป้ระกอบการ อาทิ การเขา้ไป
ร่ ว ม ง า น แ ส ด ง สิ น ค้ า ใ น
ต่างประเทศ การส่งออกสินค้า
เพื่อทดลองตลาด ผูป้ระกอบการ
ไทยบางส่วนไม่มีเงินทุนมากพอ 

การจดัตั้งกองทุนช่วยเหลือผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 

-ธนาคารเพื่อการพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม 

-ธนาคารพาณิชย ์
- กระทรวงการคลงั 

มาตรการระยะกลาง 
6. ขาดนโยบาย/ ทิศทางการ ปรับปรุงการท างานอยา่งมีบูรณาการ การเตรียม ทุกหน่วยงาน 
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ท า ง า น เ ช่ื อ ม โ ย ง กั น ข อ ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทีมบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญในด้านการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อขยาย
ตลาดอาเซียน การเข้าร่วมการแสดงสินค้าใน
ต่างประเทศ เพื่อเปิดตวัสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและ
หาช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ รวมทั้งท าความ
รู้จกักบัประเทศคู่คา้อีกดว้ย 

มาตรการระยะยาว 
7. โครงสร้างพ้ืนฐานของไทย
และหลายประเทศในอาเซียน
โดยเฉพาะทางชายแดนยังไ ม่
สะดวกต่อการขนส่ง ค่าโลจิ
สติกส์ย ังแพง  ทั้ งการส่งออก
สินคา้อาหารแปรรูปไทยและการ
ขนส่งวตัถุดิบให้แก่ร้านอาหาร
ไทย 

ควรร่วมมือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และตั้ ง
ทบวงดูแลการคา้ชายแดน ขยายส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการคา้ให้กบัผูป้ระกอบการ เข่น การ
ขยายจุดกระจายสินคา้ และการเช่ือมโยงดา้นการ
ขนส่ง 

- กระทรวงคมนาคม 

- กระทรวงพาณิชย ์

 

ไม่เพียงแต่รัฐบาลเท่านั้ นท่ีต้องเร่งเตรียมตัว ภาคเอกชนก็จ  าเป็นต้องช่วยตัวเอง โดยการ
พฒันาการผลิตใหส้ามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมา (traceability) ได ้การเพิ่มมูลค่าสินคา้โดยอาศยักล
ยุทธ์ทางการตลาด อาทิ การเปล่ียนจากผูรั้บจา้งผลิต (OEM) เป็นแบรนด์ของตน สูตรของตน หรือ
การรวมตวักนัเป็นแฟรนไชส์ หรือใหรั้ฐบาลสนบัสนุนเป็น National Brand ก็ดี การปรับปรุงการ
บริหารจดัการภายใต้ความเส่ียงใหม่ๆ อาทิ ความเส่ียงด้านแรงงาน ด้านภูมิอากาศ โรคใหม่ๆ หรือ
แมก้ระทัง่กระแสการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหารตอ้ง
ต่ืนตวัและเตรียมพร้อมเช่นกนั 

 

7. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยในอนาคต 

จากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า ผูผ้ลิตอาหารแปรรูปส่งออก เช่น เคร่ืองปรุงรส เคร่ืองแกง
ส าเร็จรูป อาหารกระป๋อง น ้ าผลไม ้มีทั้งผูป้ระกอบการรายใหญ่และผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม เน่ืองจากการส่งออกเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้และระบบคา้ปลีกของแต่ละประเทศ 
อาทิเช่น ซูเปอร์มาเก็ต ดิสเคาน์สโตร์ ร้านสะดวกซ้ือ และร้านขายของช าในตลาดอีกด้วย ซ่ึงเป็น
ขอบเขตการวิจยัท่ีกวา้งมีความสลบัซับซ้อนและจ าเป็นตอ้งศึกษากลุ่มทุนคา้ปลีกควบคู่ไปด้วยทั้งทุน
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ทอ้งถ่ินและทุนต่างชาติ (Corstjens and Lal, 2014) ดว้ยเวลาท่ีมีจ  ากดัจึงไม่อาจส ารวจลง
รายละเอียดไดใ้นคร้ังน้ี จึงควรมีการวิจยัเพิ่มเติมในรายละเอียดเก่ียวกบัธุรกิจอาหารแปรรูปและธุรกิจคา้
ปลีกของแต่ละประเทศในอนาคต 

งานวิจยัคร้ังน้ีเน้นศึกษาธุรกิจส่งออกสินคา้อาหารแปรรูป เช่น อาหารแปรรูปท่ีส่งจากประเทศ
ไทยเพื่อไปประกอบอาหารในร้านอาหารไทย สินคา้อาหารแปรรูปพร้อมทาน/พร้อมปรุงท่ีขายให้กบั
ลูกคา้ในร้านอาหารไทยหรือซูเปอร์มาเก็ตทอ้งถ่ิน ไม่รวมเกษตรแปรรูปและการตั้งโรงงานในต่างประเทศ 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไปลงทุนสร้างโรงงานแปรรูปสินคา้เกษตรและอาหาร
ยงัมีนอ้ย แต่ในอนาคตเม่ือมีผูป้ระกอบการไทยยา้ยฐานการผลิตไปลงทุนในอาเซียนเพิ่มมากข้ึนก็ควรเป็น
อีกหว้ขอ้หน่ึงท่ีน่าศึกษา  
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