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การเสริมสร้างสมรรถนะการใช้ภาษาไทยตามอัตลักษณ์ 
สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร และสาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่

ของนักศึกษากลุ่มเจนวาย ในสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
The Enhancement of Thai Language Competencies in 

Accordance with Identity of  Food  Business Management 
and Modern Trade Business Management Study Fields of 

Generation Y Students in Panyapiwat Institute of 
Management 

 เทวากร คําสัตย์* 

บทคัดย่อ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาการสอนในรายวิชาภาษาไทยสอดคล้อง

กับอัตลักษณ์ของนักศึกษากลุ่มเจนวาย สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร และสาขาการจัดการธุรกิจ

การค้าสมัยใหม่ ของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ โดยเน้นการจัดการเรียนการสอนใน

ลักษณะการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (Work-based Education) 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

หาค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการพูด และการเขียนก่อนและหลังการฝึกทักษะภาษาไทย ของ

นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจอาหารและสาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ตามแผนการ

สอนที่เน้นอัตลักษณ์สาขาวิชา และ 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจ
อาหาร และสาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

ผลการวิจัยปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 สาขาวิชา มีคะแนนสมรรถนะการใช้ภาษาไทย

ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่า

คะแนนก่อนเรียน และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยได้

พัฒนาขึ้น  

 

                                                                                 

* อาจารย์ประจํากลุ่มสาขาภาษาไทย สํานักการศึกษาท่ัวไป สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
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การเสริมสร้างสมรรถนะการใช้ภาษาไทยตามอัตลักษณ์ฯ 

คําสําคัญ การเสริมสร้างสมรรถนะการใช้ภาษาไทย อัตลักษณ์สาขาวิชา นักศึกษากลุ่มเจนวาย

ของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

 

Abstract 

The research is a research and development study with the following 

purposes: (1) to develop lesson plans in the Thai language for Communication 

Cause in accordance with the identity of Generation Y students in the Food 

Business Management and Modern Trade Business Management Study Fields of 

Punyapiwat Institute of Management focusing on work based education;  (2)  to 

compare the average score of the speaking and writing skills before and after the 
language training of students in food business management and modern trade 

business management according to teaching plan focused on identity. 3) to 

investigate the opinions of students in food business management and modern 

trade business management  

The results of the study found that 2 subjects were the post-learning and 

pre-learning Thai language usage competencies scores are significantly different at 

the .01 level with the post-learning competencies scores being significantly higher 

than the pre-learning competencies scores and the students were satisfied with 

the instruction and activity management based on the lesson plans developed 

by the researcher. 

 

Keywords: Enhancement of Thai Language Competencies, Identity of Study Field, 

Student of generation Y, Panyapiwat Institute of Management 

 

บทนํา 
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางที่เน้นการศึกษาและ

วิจัยทางด้านธุรกิจ เพ่ือสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพในเชิงวิชาการและสามารถปฏิบัติงานได้จริง 

สถาบันมีรูปแบบจัดการศึกษาแบบ การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติงาน (Work-based Education) 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน จะต้องฝึกเตรียมการทํางานควบคู่กับการเรียนรายวิชาทุกภาค
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เทวากร  คําสตัย์ 

การศึกษา ดังน้ันทางสถาบันจึงมีนโยบายให้นักศึกษาช้ันปีที่ 3 เรียนเสริมทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาต่างประเทศ และทักษะการสื่อสารภาษาไทย   

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ได้กําหนด คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ คือ 

นักศึกษาต้องทํางานเป็น (Ability to Work) มีทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้ดีทั้งภาษาไทย

และภาษาต่างประเทศ อันจะนําไปสู่การประกอบอาชีพได้อย่างสัมฤทธิผล 

หน่วยงานที่ใช้บัณฑิตของสถาบันล้วนให้ความสําคัญกับภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารอย่างย่ิง 

ทั้งน้ีเพราะการสื่อสารจะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ ดังน้ันสถาบันจึงมีนโยบายด้านวิชาการ

โดยมุ่งเน้นการเรียนนําสู่การปฏิบัติ กําหนดให้การเรียนการสอนทุกหลักสูตร ต้องมีการฝึกฝน

ทักษะภาษาไทย ทั้ง 4 ด้าน คือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ให้แก่นักศึกษาจนเกิด

ความเช่ียวชาญ มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานที่ใช้บัณฑิต ที่นอกจากน้ีการมุ่งพัฒนา

บัณฑิตให้มีคุณภาพแล้วอาจนําไปสู่การร่วมมือในระหว่างสถานประกอบการกับสถาบัน จาก

นโยบายวิชาการของสถาบันดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษากลวิธีการสอนที่เสริมสร้างสมรรถนะ
การใช้ภาษาไทยตามอัตลักษณ์สาขาวิชาเพ่ือวิเคราะห์และหาแนวทางพัฒนาบัณฑิต ว่า เมื่อมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการสอนแล้วจะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ของสาขาวิชา

มากน้อยเพียงใด  

ผู้วิจัยสอนนักศึกษา 2 สาขาวิชา คือ  

1. สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร มุ่งให้ผู้เรียนศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การควบคุม

คุณภาพ การให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ธุรกิจเชิงกล

ยุทธ์ ให้สอดคล้องกับการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมทั้ง

อุตสาหกรรมการบริการอ่ืนๆ ในด้านการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารน้ัน ผู้เรียนต้องเรียนรู้การสื่อสาร

เน้นอัตลักษณ์สาขาวิชา คือ ทักษะการพูด เช่น การเจรจาต่อรอง และการพูดประสานงาน ส่วน

ทักษะการเขียน ได้แก่ การเขียนรายงานสรุปผล และการเขียนเชิงวิชาการ  

2. สาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ มุ่งให้นักศึกษาฝึกเตรียมเข้าทํางานในร้าน

สะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่น ซึ่งเป็นร้านค้าสมัยใหม่ (Modern Trade) ในกลุ่มบริษัทซีพี ออลล์ 

จํากัด (มหาชน) ดังน้ัน นักศึกษาจะได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะที่ต่างจากการเรียนในห้องเรียน

ทั่วไป ได้แก่ การจัดการส่วนหน้าร้าน การบริหารจัดการร้าน การต้อนรับและบริการลูกค้า ทั้งน้ี

เพ่ือให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีหลังสําเร็จการศึกษาในตําแหน่งผู้บริหารระดับต้น และ
พัฒนาไปสู่ผู้บริหารระดับสูงต่อไปในด้านภาษาไทย มุ่งพัฒนาทักษะของการใช้ภาษา การฟัง การ

พูด การอ่าน  การเขียน  ซึ่งจะทําให้นักศึกษาสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การเสริมสร้างสมรรถนะการใช้ภาษาไทยตามอัตลักษณ์ฯ 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์เป็นสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาเอกชนที่มีวิสัยทัศน์ 

ก้าวไกลและรู้เท่าทันโลก จึงมีนโยบายการปรับปรุงการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักศึกษาท่ี

อยู่ในกลุ่ม Generation Y (The Millennial) หรือ เจน วาย  ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช (2558: 10) 

ได้สรุปไว้ว่า Generation Y (The Millennial) หรือ เจน วาย คือ ผู้ที่เกิดในยุคที่มีโทรศัพท์-

เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต นักวิชาการส่วนใหญ่ ระบุว่าเกิดระหว่าง พ.ศ. 2524-

2543 เป็นวัยที่ช่ืนชอบการใช้เทคโนโลยี ชอบความรวดเร็ว ไม่ชอบรอคอยนาน ชอบสีสันสดใส 

บรรยากาศสนุกสนาน ชอบให้เอาอกเอาใจ มีลักษณะการใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ ไม่ช่ืนชอบ

ความเป็นทางการ มองโลกในแง่ดี มองทุกอย่างแบบสดใส คนรุ่นน้ีมีอัตลักษณ์ทางการใช้

ภาษาไทยแบบสร้างสรรค์ จึงทําให้เกิดภาษาปาก ภาษาสแลงขึ้นมากมาย อย่างไรก็ตาม พบว่ายัง

ใช้ภาษาไทยผิดกาลเทศะอยู่บ่อยครั้งด้วยความคุ้นเคยจากการใช้ภาษาไทยในโลกโซเชียลมีเดีย 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของนักศึกษาและสถาบัน 

โครงการฝึกปฏิบัติทักษะภาษาไทยแบบเข้ม สําหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 3 เป็นโครงการของ

กลุ่มวิชาภาษาไทยที่เกิดขึ้นเพ่ือสนองนโยบายของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ และได้ดําเนิน

โครงการวิจัยการเสริมสร้างสมรรถนะการใช้ภาษาไทยตามอัตลักษณ์ของสาขาวิชาในสถาบันการ

จัดการปัญญาภิวัฒน์ มาก่อนหน้าน้ีแล้วในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2558 และในภาค

การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จึงเกิดโครงการวิจัย “การเสริมสร้างสมรรถนะการใช้ภาษาไทย

ตามอัตลักษณ์สาขาวิชาการจัดการธุรกิจอาหาร และสาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์” ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ดําเนินวิจัยเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองและเพ่ือ

การศึกษาและปรับปรุงกลวิธีการสอนให้สอดคล้องกับนักศึกษาในกลุ่ม เจนวาย เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและเหมาะต่อสภาพการณ์ปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนาการสอนในรายวิชาภาษาไทยให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของนักศึกษากลุ่ม

เจนวาย 

2. เพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียของคะแนนการทดสอบทักษะการพูด และการเขียน และ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่ม เจนวาย 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจอาหาร และสาขาการ

จัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
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เทวากร  คําสตัย์ 

ขอบเขตของการวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง “การเสริมสร้างสมรรถนะการใช้ภาษาไทยตามอัตลักษณ์สาขาการจัดการ

ธุรกิจอาหาร และสาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ของนักศึกษากลุ่มเจนวาย สถาบัน 

การจัดการปัญญาภิวัฒน์” (The Enhancement of Thai Language Competencies in 

Accordance with Identity of  Food  Business Management and Modern Trade 

Business Management Study Fields, of Generation Y Students in Panyapiwat 

Institute of Management ) ผู้วิจัยมีขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปน้ี  

1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 3 สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร จํานวน 80 คน 

และสาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ จํานวน 32 คน 

2. ระยะเวลาวิจัย โครงการวิจัยน้ี ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยประจําปีการศึกษา 2558 

ระยะเวลาการทําวิจัย 11 เดือน ต้ังแต่เดือนเมษายน 2559 ถึงวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2560 

 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปน้ี 

1. ประสานงานกับผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ สํานักการศึกษาทั่วไปเพ่ือการจัด

ตารางสอนให้ได้ตามกําหนดการเรียนของนักศึกษา 

2.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

3.  ศึกษาหลักสูตรสาขาการจัดการธุรกิจอาหาร และสาขาธุรกิจการค้าสมัยใหม่  

4.  สร้างแผนการสอนตามอัตลักษณ์สาขาวิชา พร้อมแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ในแต่ละเน้ือหาย่อยตามท่ีกําหนดไว้ในแผนการสอนโดยกําหนดทักษะฝึกปฏิบัติ เน้นทักษะ 

การพูดและทักษะการเขียน ที่สามารถนําไปใช้ประกอบอาชีพ และฝึกงานในสถานประกอบการ

ได้จริงตามอัตลักษณ์ของสาขา  ส่วนทักษะการอ่านและทักษะการฟังน้ัน จะฝึกปฏิบัติใน

โครงการวิจัยต่อไป เมื่อครบทั้ง 4 ทักษะแล้ว ผู้วิจัยจะนําผลการวิจัยไปพัฒนาบัณฑิตของสถาบัน

การจัดการปัญญาภิวัฒน์ให้มีทักษะการใช้ภาษาไทยในการประกอบอาชีพได้ดีขึ้น ถูกต้องมากขึ้น 

เสริมสร้างสถานประกอบการให้มีความแข็งแกร่งในการทํางานและประสานงานทั้งภายนอกและ

ภายใน  

5. ทดลองใช้แผนการสอนตามอัตลักษณ์สาขาวิชา ผู้วิจัยได้ดําเนินการโดยใช้รูปแบบการ
ทดลองกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pre-Test Post-Test Design) ซึ่ง

รูปแบบการวิจัยดังกล่าวเขียนเป็นรูปแผนภูมิดังน้ี 
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เมื่อ    1Ο    คือ การทดสอบการทดลอง (Pre test) 

X     คือ สิ่งทดลอง (Treatment) ได้แก่ แผนการสอนทีผู่้วิจัยได้พัฒนา 

ตามอัตลักษณ์ของสาขาวิชา 

2Ο  คือการทดสอบหลังการทดลอง 

6. สร้างเครื่องมือตามอัตลักษณ์สาขาวิชา เพ่ือนําไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย 

7. ส่งเคร่ืองมือให้ผู้เช่ียวชาญ 2 คน ได้แก่ ผศ.ดร.พูลทรัพย์ นาคนาคา ผู้เช่ียวชาญด้าน

การวิจัย และ รศ.จินตนา พุทธเมตะ ผู้เช่ียวชาญด้านภาษาไทย และการสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาต่างประเทศ 
เมื่อดําเนินการตามข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ดําเนินการต่อ ดังต่อไปน้ี 

7.1 แยกกลุม่ผูเ้รียนตามสาขาวิชา 

7.2 ใช้แผนการสอนตามอัตลักษณ์สาขาวิชา 

7.3 นําเคร่ืองมือที่ผ่านตรวจสอบความตรง (Validily) จากผู้เช่ียวชาญจํานวน 2 คน 

ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทั้งน้ีเครื่องมือดังกล่าวยังผ่านเกณฑ์ IOC รายข้อ

ไปทดลองใช้ (Try-out) กลุม่ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย แต่เป็นนักศกึษาช้ัน

ปีที่ 3 ของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จํานวน 20 คน เพ่ือหาความเช่ือมั่น

รายฉบับได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ.77  

7.4 ดําเนินการทดสอบก่อนการเรียนการสอน (Pre-Test) 

7.5 ในแต่ละสาขาใช้เวลาสอน 5 สัปดาห์ จดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัด

กิจกรรมทีผู่้วิจัยพัฒนาขึ้นมาตามอัตลักษณ์ 

7.6 เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนตามแผนการสอนได้มีการทดสอบหลังการสอน       

(Post-Test) 

7.7 กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการเรียนการสอนตามแผนการ

สอนเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนตามแผน 
8. เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 

9. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

1Ο  X 2Ο  
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ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 2.  ผลการวิเคราะห์พัฒนาการผู้เรียน 

 3.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

 4.  ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผน 

 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน 

ข้อมูลทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ครั้งน้ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาใน

สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 2 สาขาวิชา  

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร จํานวน 80 คน   

ตาราง  1 สถติิพ้ืนฐานคะแนนผลสมัฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียน 

 
จํานวน ตํ่าสุด สูงสุด คะแนนเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ก่อนเรียน 80 5 38 23.10 6.526 

หลังเรียน 80 12 42 26.37 5.789 

 

จากตาราง 1 ปรากฏว่าคะแนนผลสมัสัมฤทธ์ิการเรียนก่อนเรียนเฉล่ีย 23.10 

คะแนน โดยมคีะแนนตํ่าสุดคือ 5 คะแนน และสูงสุดคือ 38 คะแนน สว่นคะแนนผลสัมฤทธ์ิหลัง

เรียน เฉลี่ยเป็น 26.37 โดยมีคะแนนตํ่าสดุคือ 12 คะแนน สูงสุดคือ 42 คะแนน 

 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน สาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ จํานวน 
32 คน 

ตาราง 2 สถิติพ้ืนฐานคะแนนผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลังเรียน  

  
จํานวน ตํ่าสุด สูงสุด 

คะแนน

เฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ก่อนเรียน 32 5 32 20.33 5.394 

หลังเรียน 32 12 39 27.19 5.387 
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จากตาราง 2 ปรากฏว่า คะแนนผลสัมสมัฤทธ์ิการเรียนเฉล่ีย 20.33 คะแนน 

โดยมีคะแนนตํ่าสุดคือ 5 คะแนน และสูงสุดคือ 32 คะแนน ส่วนคะแนนผลสัมฤทธ์ิหลังเรียน 

เฉลี่ย 27.19 โดยมีคะแนนตํ่าสุดคือ 12 คะแนน สูงสุดคือ 39 คะแนน 

 

2.  ผลการวิเคราะห์พัฒนาการ 

2.1 สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร 

ผลการศึกษาจากตาราง 1 เห็นได้ว่ามีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

ซึ่งแสดงถึงพัฒนาการของผู้เรียนภายหลังได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ ซึง่ผู้วิจัยได้คํานวณ

คะแนนพัฒนาการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล และได้สรุปผลการศึกษาตามตาราง 3 

 
ตาราง 3 คะแนนพัฒนาการของกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน ตํ่าสุด สูงสุด เฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

80 -38.46 45.24 8.024 11.840 

 
จากตาราง 3 ปรากฏว่านักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการอาหาร มี

คะแนนพัฒนาการเพ่ิมขึ้นจากก่อนเรียนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 8.024 โดยมีคะแนนพัฒนาการตํ่าสุด

ร้อยละ -38.46 และสูงสุดรอ้ยละ 45.24  

 

2.2 สาขาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม ่

ผลการศึกษาจากตาราง 2 พบว่ามีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่ง

แสดงถึงพัฒนาการของผู้เรียนภายหลังได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้คํานวณคะแนน

พัฒนาการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล และได้สรุปผลการศึกษาตามตาราง 4 

 

ตาราง 4 คะแนนพัฒนาการของกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน ตํ่าสุด สูงสุด เฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

32 -33.33 42.50 16.46 11.25 
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จากตาราง 4 ปรากฏว่าผลการวิเคราะห์คะแนนพัฒนาการพบว่า นักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ มีคะแนนพัฒนาการเพ่ิมขึ้นจากก่อนเรียนเฉล่ียคิดเป็น

ร้อยละ 16.46 โดยมีคะแนนพัฒนาการตํ่าสุดร้อยละ -33.33 และสูงสุดรอ้ยละ 42.50 

3.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียน 
3.1 สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร 

ผลการวิเคราะห์คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางภาษาไทยระหว่างก่อนเรียนและหลัง

เรียนโดยใช้สถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบที (t-test) แบบ dependent ปรากฏผลตามตาราง 5 

 

ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางภาษาไทยก่อนเรียนและหลังเรียน 

ผลสมัฤทธ์ิ จํานวน คะแนนเฉล่ีย ความต่าง ค่า t Sig. 

ก่อนเรียน 80 23.10 
3.28 7.327** .000 

หลังเรียน 80 26.38 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตารางนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการอาหาร มีผลสัมฤทธ์ิทางภาษาไทยหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประสบผลสําเร็จตาม

เป้าประสงค์ที่กําหนดไว้ 

3.2 สาขาการจัดการการค้าธุรกิจสมัยใหม ่

ผลการวิเคราะห์คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางภาษาไทยระหว่างก่อนเรียนและหลัง

เรียนโดยใช้สถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบที (t-test) แบบ dependent ปรากฏผลตามตาราง 6 

 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางภาษาไทยก่อนเรียนและหลังเรียน 

ผลสมัฤทธ์ิ จํานวน คะแนนเฉล่ีย ความต่าง ค่า t Sig. 

ก่อนเรียน 32 20.38 
6.92 16.356** .000 

หลังเรียน 32 27.19 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ มีผลสัมฤทธ์ิทาง

ภาษาไทยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประสบ

ผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ที่กําหนดไว้ 

4.  ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผน 
ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในโครงการฝึกปฏิบัติ

ทักษะภาษาไทยแบบเข้มเพ่ือประกอบอาชีพ ซึ่งได้ข้อคิดเห็นที่สามารถนํามาพัฒนาโครงการดัง

ตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกิจกรรมในโครงการ 

ข้อ ความคิดเห็น จํานวน  

1 ผู้สอนมีเทคนิคการสอนดี สอนสนุก ทําให้น่าสนใจ 10 

2 ควรจัดโครงการน้ีอีกในคร้ังต่อไป  3 

3 ผู้สอนเอาใจใจ ตรงต่อเวลา สุภาพ  2 

4 ควรเพ่ิมวิชาน้ีในแผนการเรียน ไม่ใช่เป็นเพียงโครงการเสริม  2 

5 เน้ือหาสอดคล้องกับการนําไปใช้ปฏิบัติงานในอนาคต  2 

6 เน้ือหาที่เรียนไม่ตรงกับการสอบ  2 

7 หลังตรวจงาน ควรแจ้งข้อบกพร่องให้ผู้เรียนทราบเพ่ือนําไปปรับปรุง  2 

8 ควรมีการบังคับเข้าช้ันเรียน และมีการให้เกรด  1 

9 ควรจัดให้เรียนต้ังแต่ต้นเทอม  1 

10 ระยะเวลาในการเข้าช้ันเรียนน้อยเกินไป  1 

 
แบบประเมินปลายเปิด 

ผู้เรียนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงได้แสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมการเรียนการ

สอน สรุปได้ดังน้ี 

สาขาการจัดการธุรกิจอาหาร 

นักศึกษามีความคิดเห็นว่า การเรียนการสอนมีความน่าสนใจ โดยนักศึกษาได้มีโอกาส

ฝึกฝนการใช้ทกัษะการพูดและการเขียนให้มปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สามารถนําทักษะในรายวิชา

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารไปปรับใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน และการประกอบอาชีพในอนาคต ควร

เพ่ิมโครงการฝึกปฏิบัติทักษะภาษาไทยแบบเข้ม สําหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 3 เข้าไปในหลกัสูตรจะ
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ทําให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพด้านการพูดและการเขียนที่ดีย่ิงขึ้น ด้านผู้สอนนักศึกษามี

ความเห็นว่าเป็นผู้มีความรู้ความสามารถด้านภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารและสามารถถ่ายทอดองค์

ความรู้ได้เป็นอย่างดี มีการสอดแทรกกิจกรรมและให้นักศกึษามีส่วนร่วม บรรยากาศการเรียนไม่

ตึงเครียด ทําให้นักศึกษาเกิดความผ่อนคลายและกล้าพูดกล้าแสดงความคิดเห็นเพ่ิมมากขึ้น 

สาขาการจัดการธุรกิจการคา้สมัยใหม่ 

นักศึกษามีความคิดเห็นว่าอาจารย์ผู้สอนมีบุคลิกลักษณะทีดี่ มีอัธยาศัยดี ทําให้นักศึกษา

อยากเข้าเรียนเป็นประจํา มีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนและมีรปูแบบที่น่าสนใจ และ

ควรให้มีโครงการฝึกปฏิบัติทักษะภาษาไทยแบบเข้ม สําหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 3 ในทุกปีการศึกษา 

จากข้อคิดเห็นพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ช่ืนชอบการในกลวิธีการสอน บุคลิกลักษณะของ

ผู้สอนและให้ความเห็นเก่ียวกับโครงการ ซึ่งผู้วิจัยจะนําไปปรับปรุงในลําดับต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนใน

ภาพรวม มีผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อยู่ที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ตามอัตลักษณ์สาขาวิชาให้แก่ผู้เรียนน้ัน ประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. แผนการสอนที่สร้างตามอัตลักษณ์สาขาวิชาจะทําให้นักศึกษาได้รับประโยชน์อย่าง

เป็นรูปธรรม ดังน้ันการสอนในรายวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารควรมีการปรับตามแผนอัตลักษณ์ 

2. นักศึกษาควรได้ฝึกการปฏิบัติมากกว่าการใช้หลักทฤษฎีทําให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้

ที่มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
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