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บทคัดย่อ 

การวิจัยเพื ่อพัฒนาสื ่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สําหรับเสริมการเรียนครั้งนี ้  มีวัตถุประสงค์เ พื ่อ  

1) พัฒนาสื่อการเรียนรู้สําหรับใช้เป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) ประกอบรายวิชาการพูดเพื่อธุรกิจ 

(THA 227) ที่สอนนักศึกษาต่างชาติในโครงการแลกเปลี่ยนของมหาวทิยาลัยรังสิต 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษา หลังเรียนกับก่อนเรียนด้วยสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม)  และ 3) เพื่อ

สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ  

นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเศรษฐกิจและการเมืองยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  จํานวน 26 คน ท่ี

ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2/2559 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1. สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

(ซีดี-รอม) รายวิชาการพูดเพื่อธุรกิจ (THA 227) 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3. แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม)  ดําเนินการวิจัยโดยนําสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

(ซีดี-รอม) ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ยส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ T-Test 

 ผลการวิจัยพบว่า  สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) มีประสิทธิภาพ 80.15/87.12 สูงกว่าเกณ์ 80/80  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และนักศึกษามีความ

คิดเห็นต่อบทเรียนอยู่ในระดับพอใจมาก 

 

คําสําคัญ: การพัฒนา  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  การพูด 
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Abstract  

The purposes of this research were: 1) to develop and assess the efficiency of the 

application of e-learning in the courseware title “Business Speaking (THA 227)”; 2) to compare the 

achievement of students before and after using the e-learning;  and 3) to examine their attitudes 

towards the e-learning courseware. The subjects were 26 undergraduate students who enrolled in 

the second term of the academic year 2016. The instruments used in this research were:  

1) e-learning Courseware titled Business Speaking (THA 227), 2) pretest and posttest, and  

3) questionnaire asking students’ opinion. The research was conducted by having students try out 

the e-Learning courseware to determine efficiency. The collected data were statistically analyzed 

using mean, percentage, standard deviation and T-test.  

The results of this research indicated that the e-learning courseware titled “Business 

Speaking (THA 227)” had an efficiency rate of 80.15/87.12 level which was higher than the 

determined criteria. In addition, the scores of students after using the e-learning were higher than 

those gained before using the  courseware with a statistically significant difference of .05. In addition, 

the students were found to have good attitude towards the e-learning courseware. 

 

Keywords:  Development, E-Learning, Speaking  

 

ความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เข้ามามีบทบาท และมีความสําคัญกับมนุษย์ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน

ชีวิตประจําวัน การทํางาน การศึกษาเล่าเรียน ฯลฯ  จึงอาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีความสําคัญต่อคน

ยุคใหม่ในทุกด้าน 

สําหรับด้านการศึกษาน้ัน ได้มีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนตามยุคสมัย จากเดิมท่ียึดผู้สอนเป็นศูนย์กลาง  

เร่ิมพัฒนามาสู่การเรียนรู้โดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เข้ามาผสมผสานกับการเรียนรู้แบบเดิม อันจะทําให้การ

เรียนรู้ขยายตัวกว้างขวางมากข้ึนกว่าเดิมและช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนให้สนใจบทเรียนได้เพ่ิมมากข้ึน ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้บทเรียนด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ในทุกสถานท่ี นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถทบทวนซํ้าได้หลายคร้ัง โดย

ไม่ต้องรอพบครูผู้สอนในชั้นเรียน จึงนับว่าสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีประโยชน์ทางด้านการศึกษาต่อผู้เรียนเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะผู้เรียนท่ีเป็นนักศึกษาต่างชาติจะสามารถทบทวนบทเรียนได้ด้วยตนเอง และอ่านล่วงหน้าก่อนเข้า

ชั้นเรียนเพ่ือเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ อันจะช่วยสร้างความพร้อมในการเรียนรู้ให้เพ่ิมมากข้ึนซ่ึงในปัจจุบันมหาวิทยาลัย

ต่างๆ ให้ความสําคัญกับการใช้สื่อและพัฒนาสื่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการเรียนการสอนเกือบทุกรายวิชารวมไปถึง

รายวิชาภาษาไทยด้วย 
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มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นอีกมหาวิทยาลัยหนึ่งท่ีมีนโยบายพัฒนาการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นให้มีการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การผลิตสื่อการสอนด้วย

โปรแกรม I spring เพ่ือนําเข้าสู่ระบบ e-Learning เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเองและทบทวน

บทเรียนได้ โดยมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเสริมการเรียนเกือบทุกรายวิชา ไม่ว่าจะเป็นรายวิชาศึกษาท่ัวไป และ

รายวิชาเอกของสาขาต่างๆ อีกท้ังมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้สําหรับนักศึกษาต่างชาติ ภาควิชาภาษาไทย เป็น

ภาควิชาหนึ่งท่ีมีนักศึกษาจีนเป็นจํานวนมาก ซ่ึงจากการทดสอบความสามารถทางภาษาเบ้ืองต้นพบว่า ผู้เรียนมีพ้ืน

ฐานความรู้ในการใช้ภาษาแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงเห็นควรว่าหากนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาช่วยสอนจะทําให้การเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ผลการวิจัยของผู้วิจัยอ่ืนๆกล่าวไว้อย่างสอดคล้องกันว่า  

การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยก่อให้เกิดผลสัมทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน เช่น ผลการวิจัยของ อนุวัติ คูณแก้ว (2547 

:99)   ท่ีได้ทําการวิจัยเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้บทเรียนออนไลน์กับกลุ่ม

ทดลอง  คือนักศึกษาชั้นปีท่ี 2   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนรู้

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้บทเรียนออนไลน์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ

เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้บทเรียนออนไลน์   

 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ส่งผลต่อการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน ผู้วิจัยมีความคิดเห็น

สอดคล้องกับผลการวิจัยดังกล่าว จึงต้องการนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาช่วยเสริมการเรียนรู้โดยนํามาทดลองใช้กับกลุ่ม

นักศึกษาจีนโครงการแลกเปล่ียนท่ีมหาวิทยาลัยรังสิตได้ทําบันทึกความเข้าใจกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ เพ่ือ

ความร่วมมือทางวิชาการ (MOU-Memorandum of Understanding) โดยคัดเลือกนักศึกษาจีนท่ีเรียนรายวิชาการพูด

ทางธุรกิจ (THA 227) จากมหาวิทยาลัยเศรษฐกิจและการเมืองยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 26 

คน นอกจากนี้ในรายวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) ยังไม่เคยมีการนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้เสริมการเรียนรู้ต้ังแต่

เปิดสอนรายวิชานี้  ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาทดลองใช้เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของการศึกษาว่า 

ก่อนนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใชแ้ละหลังการนําสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ปรากฏผลแตกต่างกันหรือไม่ และเพ่ือเป็นแนวทาง

ให้รายวิชาอ่ืนๆท่ีสอนนักศึกษาจีนนําผลการทดลองไปศึกษาและสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือปรับปรุงและสร้างเสริมให้

การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้วิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) สําหรับใช้เป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บน

เครือข่าย e-Learning 

2. เพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) วิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) 

3. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) วิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ 

(THA 227) 

 

 

  



 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2561 ISSN: 1513-4563 

 

194 การพัฒนาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์สําหรับเสริมการเรียนรายวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี โครงการแลกเปลี่ยนจากมหาวิทยาลัยเศรษฐกิจและ

การเมืองยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน สาขาวิชาภาษาไทยชั้นปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 

227) ภาคเรียนท่ี 2/2559 จํานวน 26 คน 

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้วิจัยใช้ในการทดลอง รายวิชาวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) เร่ือง “จิตวิทยาและ

การใช้ภาษาในการสื่อสาร”  

3. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจและความพึงพอใจของนักศกึษาท่ีมีต่อสื่อ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) 

 

ประโยชน์ของการวิจัย 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพของสื่อการเรียนวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) ท่ีใช้เป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บน

เครือข่าย  (e-Learning)  

2. ทําให้ได้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) วิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ทําให้ทราบความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ท่ีใช้ประกอบการเรียนวิชาการพูด

เพ่ือธุรกิจ (THA 227) 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. สื่อการเรียนรู้สําหรับใช้เป็นบทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) ประกอบวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจมี

ประสิทธิภาพ 80/80  

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญท่ี .05 

3. นักศึกษามีความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) อยู่ในระดับมาก 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Researc  ) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้สําหรับเสริมการเรียนและศึกษาผลสัมฤทธ์ทางการเรียนวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) โดยใช้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยในคร้ังนี้เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

นักศึกษามีอิสระในการเรียน สามารถเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลา การบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้แต่ละเนื้อหาตาม

ศักยภาพและความพร้อมของผู้เรียน โดยมีการทดสอบระหว่างเรียนและหลังการเรียน ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยมี

ดังต่อไปน้ี 



 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2561 ISSN: 1513-4563 

195 ศนิวาร วุฒฑกุล 

 1. การออกแบบและพัฒนาสื่อ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ทราบถึง

ความสามารถและประสิทธิภาพในการสื่อสารภาษาไทย ในทักษะการฟังและการพูด การอ่านและการเขียน เพ่ือเป็น

แนวทางในการออกแบบสื่อให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 2. เม่ือออกแบบส่ือท่ีได้รับคําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญทางการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์แล้ว ได้นํามาทดสอบกับ

อาจารย์ในภาควิชาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม และรับคําแนะนําไปปรับปรุงสื่อ จากนั้นจึงผลิตสื่อและนําไปให้

ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ ท้ังด้านเนื้อหา ภาษา และรูปแบบ 

 3. จัดทําแบบทดสอบเพ่ือประเมินบทเรียน โดยเชิญคณะกรรมการฝ่ายวิชาการของภาควิชาเป็นผู้ตรวจ

คุณภาพของแบบทดสอบก่อนนาํไปใช้ 

 4. กระบวนการเก็บข้อมูลเร่ิมต้นจากการให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนการเรียน จากนั้นนําผลการทดสอบมา

พิจารณาจัดกลุ่มทักษะความสามารถในการสื่อสาร จากนั้นจึงให้ผู้เรียนใช้สื่อท่ีผลิตข้ึนโดยให้เวลา 2 สัปดาห์ ก่อนท่ีจะ

ทดสอบวัดระดับความรู้และทักษะในการสื่อสาร 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือบทเรียนสื่อการสอนอิเล็กทอนิกส์ e-Learning ในซีดี-รอม รายวิชาการพูด

เพ่ือธุรกิจ (THA 227) หัวข้อจิตวิทยาและการใช้ภาษาในการสื่อสาร 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน การร่วมกิจกรรมและ

ฝึกปฏิบัติตามเนื้อหาของบทเรียนในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ จากนั้นทําแบบฝึกหัดท้ายบท และแบบสอบถามความพึง

พอใจท่ีมีต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้สําหรับเสริมการเรียน หัวข้อ จิตวิทยา

และการใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร วิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227)  

2. เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) โดยให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

โครงการแลกเปลี่ยนจากมหาวิทยาลัยเศรษฐกิจและการเมืองยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน สาขาวิชา

ภาษาไทยชั้นปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) ภาคเรียนท่ี 2/2559 จํานวน 26 คน ทํากิจกรรม  

แบบฝึกหัด ท้ายบท เม่ือจบการเรียนรู้ในแต่ละบท 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี โครงการแลกเปลี่ยน

จากมหาวิทยาลัยเศรษฐกิจและการเมืองยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน สาขาวิชาภาษาไทย ชั้นปีท่ี 3  

ท่ีลงทะเบียนวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) จํานวน 26 คน ทําแบบทดสอบก่อนและหลังการเรียนด้วย 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม)    

4. เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) โดยให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

โครงการแลกเปลี่ยนจากมหาวิทยาลัยเศรษฐกิจและการเมืองยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน สาขาวิชา

ภาษาไทยชั้นปี ท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) ภาคเรียนท่ี 2/2559 จํานวน 26 คน ทํา

แบบสอบถามความพึงพอใจในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม)  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) ตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตร  E1/E2    

(ชัยยงค์  พรหมวงษ์, 2543:91) 

 

 

 

เม่ือ E1 คือ   ประสิทธิภาพของกระบวนการ  ∑     คือ       คะแนนรวมของแบบฝึกหัดในแผนการจัดการเรียนรู้ 

   A    คือ   คะแนนเต็มของแบบฝึกหัดทุกแผนการจัดการเรียนรู้รวมกัน 

  N คือ   จํานวนผู้เรียน 

 

เม่ือ E2 คือ   ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ∑  คือ   คะแนนรวมของการทดสอบหลังเรียน 

  B  คือ   คะแนนเต็มของการทดสอบหลังเรียน 

   N  คือ   จํานวนผู้เรียน 

 

2. วิเคราะห์หาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน ด้วยค่าสถิติ   t-test Dependent 

3. วิเคราะห์หาคุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์  )รอม-ซีดี  (จากความพึงพอใจของผู้เรียน  ด้วยค่าสถิติร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การหาค่าจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ (ชัชวาล เรืองประพันธ์, 2543 : 15) ดังนี้ 

4.21 – 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจต่อรายการท่ีประเมินมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20   หมายถึง มีความพึงพอใจต่อรายการท่ีประเมินมาก 

2.61 – 3.40   หมายถึง มีความพึงพอใจต่อรายการท่ีประเมินปานกลาง 

1.81 – 2.60   หมายถึง มีความพึงพอใจต่อรายการท่ีประเมินน้อย 

1.00 – 1.80   หมายถึง มีความพึงพอใจต่อรายการท่ีประเมินน้อยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาสื่อการเรียนรู้สําหรับเสริมการเรียนรายวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าจํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้ t-Test โดยมีผลการวิจัย

ดังนี้ 

1. ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียน 

จากการนําบทเรียนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) รายวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) ไปทดลองใช้กับ

นักศึกษาจีนท่ีลงทะเบียนวิชาเอกเลือก รายวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) ภาคเรียนท่ี 2/2559 จํานวน 26 คน ใน
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ระหว่างท่ีเรียนจบแต่ละบท  ได้ทํากิจกรรมและแบบฝึกหัดท้ายบท (E1) และทําแบบทดสอบหลังจากเรียนครบทุก

บทเรียน (E2) เพ่ือใช้คะแนนท่ีได้ไปเป็นข้อมูลในการหาประสิทธิภาพของบทเรียน (E1 /E2) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

บทเรียนมีประสิทธิภาพ (80.15/87.12) เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด (80/80) 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน ผู้วิจัยได้ดําเนินการให้นักศึกษา

ทําแบบทดสอบก่อนเรียน หลังจากเรียนครบทุกบทเรียนแล้ว ให้ทําแบบทดสอบหลังเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัง

แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนและหลังเรียน 

 

คะแนน  
(ค่าเฉลี่ย) 

 
(ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน) 

T 

(test) 
Df 

p- Value 

(ความแตกต่างอย่างมี

นัยสําคัญ) 

ก่อนเรียน 6.615 1.606 
13.569 25 <.05 

หลังเรียน 10.807 1.201 

 

จากตาราง พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนรายวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) ด้วยสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) สูงกว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน โดยคะแนนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย 6.615  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.606 และคะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย 10.807 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.201 ผลการทดสอบ 

t-test = 13.569 มึความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .05 ) 

 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อสื่อการสอนใน 5 ด้าน คือ 

1. ด้านอักษร 

2. ด้านภาพ 

3. ด้านสีสัน 

4. ด้านเบราว์เซอร์ (Browser) 

5. ด้านการนําเสนอเนื้อหา 

 

ผู้วิจัยได้ทําการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ แสดงรายละเอียดดังในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย ( ) ระดับ 

1) ด้านอักษร 4.256 มากท่ีสุด 

2) ด้านภาพ 4.424 มากท่ีสุด 

3) ด้านสีสัน 4.192 มาก 

4) ด้านเบราว์เซอร์ (Browser) 3.884 มาก 

5) ด้านการนําเสนอเนื้อหา 3.954 มาก 

รวมเฉลี่ยท้ังหมด 4.152 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจรายการประเมินอยู่ในระดับมากถึงระดับมากท่ีสุด  โดย

รายการประเมินท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีจํานวน 2 รายการ  ได้แก่ 1) ด้านภาพ ( =4.424) : ซ่ึงมี

ความพึงพอใจทุกหัวข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุดและ 2 ) ด้านอักษร  ( =4.256 ) ตามลําดับ  ส่วนรายการประเมินท่ีมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ รายการด้านเบราว์เซอร์ (  = 3.884)        

 

การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้สําหรับเสริมการเรียนรายวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 

227)  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ มีดังนี้ 

 

1. อภิปรายผล 

จากการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) ท่ีพัฒนาขึ้น ผลปรากฏว่า มี

ประสิทธิภาพ 80.15/87.12 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้ เนื่องจากสื่อบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) ได้พัฒนาและปรับปรุงเพ่ือใช้สําหรับเสริมการเรียนวิชาการพูดเพื่อธุรกิจ ท่ีผู้เรียนเป็น

นักศึกษาต่างชาติจากโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาวิชาเอกภาษาไทย  มหาวิทยาลัยเศรษฐกิจและการเมืองยูนนาน  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 26 คน ในจํานวนนี้สามารถแบ่งความสามารถและทักษะการสื่อสารภาษาไทย

ได้ 4 กลุ่ม คือนักศึกษาท่ีมีความสามารถ ทักษะในการสื่อสารภาษาไทยระดับดี จํานวน 4 คน (คิดเป็น 15.38%)  

นักศึกษาท่ีมีความสามารถ ทักษะในการสื่อสารภาษาไทยระดับปานกลาง จํานวน 8 คน (คิดเป็น 30.78 %) นักศึกษาท่ี

มีความสามารถ ทักษะในการสื่อสารภาษาไทยระดับน้อย จํานวน 10 คน (คิดเป็น 38.46%) และนักศึกษาท่ีไม่สามารถ

สื่อสารภาษาไทยได้จํานวน 4 คน (คิดเป็น 15.38%) ทําให้เกิดความยากลําบากในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน

ตามปกติซ่ึงมีข้อจํากัดในเร่ืองของเวลาในคาบเรียนและจํานวนนักศึกษา การใช้สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม)  

ท่ีพัฒนาขึ้นจึงเป็นการสอนเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนได้กลับไปใช้เวลาในการทบทวนและเรียนรู้เพ่ิมเติม และมีกิจกรรม

ท้ายบทเพื่อฝึกปฏิบัติ  โดยจะให้บันทึกวีดิทัศน์เพ่ือดูพัฒนาการอันเป็นการเสริมแรงและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาข้ึนได้จัดทําโดยเสริมรูปภาพและตัวอักษรประกอบเน้ือหามีเสียงบรรยาย

ประกอบเนื้อหาตลอดบทเรียน ช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการฟัง และการอ่านออกเสียงภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง 

ชัดเจนย่ิงข้ึน 
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ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ระดับความ

พึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) มีค่าเฉลี่ย 4.152 อยู่ใน

ระดับมาก นักศึกษามีความพึงพอใจรายการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับมากถึงระดับมากท่ีสุด โดยรายการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาพ  มีค่าเฉลี่ย 4.424  และ 2) ด้านอักษร มีค่าเฉลี่ย 

4.256 ส่วนรายการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ รายการด้านเบาว์เซอร์ มีค่าเฉลี่ย 

3.884 

 โดยส่วนใหญ่พึงพอใจด้านภาพและตัวอักษรที่พัฒนาให้สวยงามและชัดเจน ท่ีสําคัญใช้ข้อความตัวอักษรที่สั้น 

กระชับ แต่เพ่ิมเสียงบรรยายรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจในเน้ือหา แต่ละหัวข้อมากข้ึน ทําให้ได้รับคะแนน

ความพึงพอใจระดับมาก 

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน จากการทดสอบสื่อบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) ท่ีพัฒนาข้ึนสําหรับเสริมการเรียนวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) สามารถช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักศึกษาหลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน ข้อท่ี 2  

สาเหตุท่ีทําให้ผลการเรียนของนักศึกษาดีข้ึนอาจเนื่องมาจากส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม) ท่ีพัฒนาข้ึนมีท้ัง

เนื้อหาและเสียงบรรยายทําให้นักศึกษาสามารถทบทวนด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ทําให้มีกําลังใจในการเรียนมากข้ึนและ

สามารถทํากิจกรรมท้ายบทเรียนได้ มีความเชื่อม่ันในตัวเองมากข้ึน ผลการเรียนจึงสูงกว่าก่อนการใช้สื่อบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ (ซีดี-รอม)  

 

2.  ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยพัฒนาสื่อการเรียนรู้สําหรับเสริมการเรียนวิชาการพูดเพ่ือธุรกิจ (THA 227) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 

2 ประการ ดังต่อไปน้ี 

 2.1 การนําผลวิจัยไปใช้  

2.1.1   ควรแบ่งระดับผู้ เ รียนท่ีเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนจากต่างประเทศ เพราะผู้ เ รียนแต่ละคนมี

ความสามารถและทักษะทางภาษาไทย ท้ังการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ต่างกัน การจัดให้เข้าเรียนในชั้น

เดียวกัน โดยผู้เรียนมีระดับความสามารถในการสื่อสารแตกต่างกันมาก อาจก่อให้เกิดปัญหาด้านการเรียน  หากไม่

สามารถแบ่งห้องเรียนได้ด้วยเงื่อนไขจํานวนผู้เรียน การมีสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเสริมการเรียนจะช่วยลดปัญหาในการ

เรียนได้พอสมควร เนื่องจากผู้เรียนสามารถใช้สื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในการทบทวนบทเรียนซ่ึงจะมีท้ังภาพ 

ตัวอักษรและเสียง อันเป็นการฝึกทักษะท้ังการฟังและการอ่านเพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนบทเรียน และเตรียม

ก่อนการเรียนในชั้นเรียนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียน 

2.1.2   หากผู้เรียน ศึกษาเนื้อหาและทํากิจกรรมหรือแบบฝึกหัดหลังเรียนแล้วไม่ผ่านตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้  

ควรให้ผู้เรียนกลับไปศึกษาทบทวนเนื้อหาในบทเรียนซํ้าอีกเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ิมข้ึน 

2.1.3 ผู้สอนควรให้คําแนะนํา อธิบาย และติดตามผลการเรียนและพัฒนาการของผู้เรียนท่ีเป็นนักศึกษา

แลกเปลี่ยนอย่างใกล้ชิด เนื่องจากผู้เรียนเหล่านี้ บางคนอาจมีปัญหาอ่ืนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียน 
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2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.2.1 หากมหาวิทยาลัยรังสิต คณะศิลปศาสตร์ หรือคณะต่างๆ มีโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยน ควรมีการ

จัดเตรียมทําสื่อการสอนในรายวิชาต่างๆ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนท่ีเป็นนักศึกษาต่างชาติสามารถทบทวนบทเรียนจากการ

เรียนในชั้นเรียน เพ่ือผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 

2.2.2 การจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเสริมการเรียน อาจต้องแยกเป็นสองชุดสําหรับนักศึกษาต่างชาติ และ

นักศึกษาไทย เพราะความสามารถในการสื่อสารของผู้เรียนท้ังสองกลุ่มแตกต่างกัน ท้ังเร่ืองความเข้าใจทางภาษา และ

วัฒนธรรม ความเชื่อ 

2.2.3  ควรจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นซีดี-รอม สํารองไว้ นอกเหนือจากการนําเข้าสู่ระบบออนไลน์ รูปแบบ

ต่างๆ เพ่ือใช้ในกรณีท่ีมีข้อจํากัดในการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ต 
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