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ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปท่ี 3 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

Satisfaction towards Management of Teaching and Learning in China of  

Juniors Chinese Major Students, Faculty of Humanities and Social Sciences,  

Rajabhat Maha Sarakham University 
1หวางเหิง1 และ ฟางฟาง 2 

 

บทคัดยอ 

บทความวิจัยน้ี ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปที่ 3 สาขาวิชาภาษาจีน คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 99 คน ในปการศึกษา 2560 ที่มีตอ

การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยหลายแหงที่มีความรวมมือระหวางกัน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

รวม 5 ดาน ไดแก เน้ือหาสาระรายวิชา อาจารยผูสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลและ

ประเมินผล และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู เปนกลุมตัวอยางที่เลือกมาแบบเจาะจง โดยใชแบบสอบถามประมาณ

คา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลจากคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช  

t-test (Independent Samples) และ F-test (One-way ANOVA) ผลการศึกษาทําใหทราบวา 1) นักศึกษา

มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานผูสอน 2) นักศึกษา มีความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน โดยรวม และรายดาน 2 ดาน คือ อาจารยผูสอน และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของนักศึกษา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน การจัดการเรียนการสอน 

 

Abstract 

The purposes of this research are to study and compare students’ satisfaction 

towards the management of the instruction of the universities under the MoUs in the 

People's Republic of China. The subjects were ninety-nine juniors majoring in Chinese 

Language, Faculty of Humanities and Social Sciences, Rajabhat Maha Sarakham University, in 

the academic year 2017. Five aspects including curriculum, teachers, management of 

                                                
1 Wang Heng อาจารยประจํา สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2 Fang Fang อาจารยประจํา สาขาวิชาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยหงเหอ  

 



  

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 ISSN: 1513-4563 

 

118 
ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

instructional activities, evaluation, and things for supporting learning were investigated. The 

instrument was a set of questionnaire with a five-point rating scale. Data were analyzed to 

discover percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis test was conducted 

using t-test and One-way ANOVA. The findings of the study were as follows: 1) The overall of 

satisfaction of students who were juniors of the Chinese program towards management of 

the teaching and learning in the People’s Republic of China was found at the high level, and 

when specific aspects were studied, the following aspects were respectively found at a high 

level: teachers, curriculum, evaluation, management of instructional activities, and learning 

support. 2) The overall students’ satisfaction towards instructional management in the 

People’s Republic of China revealed a significant difference at .05. Considering each of the 

aspect, teachers and management of instructional activities also displayed a significant 

difference at .05. 

 

Keywords: Satisfaction of students, Students of the Chinese Program, instructional management  

 

ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

ภาษาจีนเปนภาษาทีสํ่าคัญและมีบทบาทอยางมากในการติดตอดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการคา ธุรกิจ 

การเมือง ความสัมพันธระหวางประเทศ เน่ืองจากประเทศจีนมีบทบาทสําคัญในเวทีการคาโลก โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง เม่ือสาธารณรัฐประชาชนจีนพัฒนาเศรษฐกิจไดอยางม่ันคงในป 2548 และในปจจุบันไดเปนสมาชิกของ

องคการการคาโลก (World Trade Organization) ทําใหอิทธิพลของสาธารณรัฐประชาชนจีนทวีความสําคัญ

ตอประเทศตาง ๆ มากขึ้น จึงเกิดความตองการเรียนรูเก่ียวกับสาธารณรัฐประชาชนจีนและภาษาจีน อันจะเปน

กุญแจดอกสําคัญทีไ่ขไปสูความเขาใจภาษาจีนอยางเปนรูปธรรมชัดเจน โดยใชเจรจาธุรกิจ การคา การลงทุน 

ภาษาจีนจึงเปนภาษาที่สําคัญมากภาษาหน่ึงของโลก และมีบทบาทมากในดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม

ของประเทศไทย ที่จะสงผลตอการหลอมรวมวัฒนธรรมของทั้งสองประเทศ ใหปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิต

ของผูคนใหมีความสัมพันธที่ดีอยางใกลชิด ชวยเหลือเหลือเก้ือกูลกันทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม

มากยิ่งขึ้น (ปกรณ ลิมปนุสรณ. 2553: 14) 

 อน่ึง หลักสูตรขั้นพื้นฐานตั้งแตปพุทธศักราช 2544 กลุมสาระการเรียนรูตางประเทศ ยึดหลักการจัด  

การเรียนการสอนภาษาตางประเทศ นักเรียนในระดับชั้นมัธยมจะตองเรียนภาษาตางประเทศเปนวิชาเพิ่มเติม 

ตามที่กําหนดไวในโครงสรางของหลักสูตรสําหรับภาษาตางประเทศ นักเรียนจะเลือกไดเพียง 1 ภาษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน และเลือกเรียนได 2 ภาษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีจุดมุงหมายใหผูเรียนเกิด

ทักษะทั้ง 4 คือ การฟง การพูด การอาน และการเขียน เพื่อใหผูเรียนมีวิสัยทัศนกวางไกล เกิดความม่ันใจ

สามารถใชภาษาตางประเทศส่ือสารในสถานการณตาง ๆ แสวงหาความรูเพื่อประกอบอาชีพและศึกษาตอ 

ในระดับมหาวิทยาลัย (สําลี รักสุธี และคณะ. 2552 : 7-8) ตลอดจนโครงสรางหลักสูตรระดับมัธยมศึกษา กลุม
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วิชาภาษาตางประเทศ มีคําอธิบายรายวิชาระบุไววา จุดมุงหมายของการเรียนภาษาตางประเทศ คือ เพื่อ

พัฒนาอาชีพและการเรียนในระดับที่สูงกวา (กรมวิชาการ. 2554 : 7) 

 เน่ืองจากปจจุบันสาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทบาทสําคัญในเวทีโลก โดยภาษาจีนเปนภาษาสากล ที่

สําคัญหน่ึงในหกของสหประชาชาติ และเปนภาษาสําคัญที่ใชติดตอส่ือสารในภาคธุรกิจประชาคมอาเซียน 

จังหวัดมหาสารคาม เปนจังหวัดที่ขึ้นชื่อวา เมืองแหงการศึกษา มีสถานศึกษาหลายแหงในรอบเขตเทศบาล 

รวมถึงมีมหาวิทยาลัย 2 แหง ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ก็เปนหน่ึงในมหาวิทยาลัยที่ผลิตนักศึกษา 

ใหจบการศึกษาอยางมีคุณภาพในแตละปเปนจํานวนมาก หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดทําการเปดสอนภาษาจีนตั้งแตปการศึกษา 2549 โดย

นักศึกษาในชั้นปที่ 3 จะตองไปเรียน ณ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีสถาบันการศึกษาในความ

รวมมือทางวิชาการ ไดแก 1) มหาวิทยาลัยหงเหอ (Honghe University) 2) มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาค

ตะวันออกเฉียงใต (Southwest Forestry University) และ 3) มหาวิทยาลัยครุศาสตรยูนนาน (Yunnan 

Normal University) เพื่อไปศึกษาภาษาและวัฒนธรรมที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนตอเน่ืองทุกป และที่

ผานมาไดรับความสนใจจากนักศึกษาเปนจํานวนมากซ่ึงผลที่ไดรับพบวา นักศึกษาไดเรียนรูและมีความม่ันใจใน

การใชภาษามากขึ้น ในสวนที่นักศึกษาตองการคือนักศึกษา สวนใหญตองการฝกทักษะในดานการฟง พูด อาน 

และเขียน ดังน้ันสูตรสาขาวิชาภาษาจีน จึงมีโครงการนํานักศึกษาวิชาเอกภาษาจีน โดยเฉพาะที่เรียนภาษาจีน

ชั้นปที่ 3 ไปแลกเปล่ียนการศึกษาภาษาและวัฒนธรรมจีน ณ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนประจําทุกป 

เพื่อใหนักศึกษาไดมีประสบการณการใชชีวิตและการใชภาษาในสถานการณจริง อันจะทําใหนักศึกษาไดพัฒนา

ขีดความสามารถและมีความม่ันใจในการใชภาษาของตนมากขึ้น ที่สําคัญนักศึกษาจะสามารถเรียนรูและเขาใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมตลอดจนสถานการณของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนปจจุบันมาก

ขึ้น ทางหลักสูตรจึงไดจัดโครงการน้ีขึ้นเพื่อสนับสนุนและเอ้ือยประโยชนใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ซึ่ง

สวนใหญมีทุนทรัพยไมมากนักไดมีโอกาสไปศึกษาภาษาที่สองที่ประเทศเจาของภาษา สงผลใหผูปกครองเกิด

ความม่ันใจในความเปนอยูและความปลอดภัยของนักศึกษาและเปนการสรางความเขมแข็งของหลักสูตรอีกทาง

หน่ึง  

 ดวยเหตุน้ีหลักสูตรจึงมุงเนนและใหความสําคัญตอการผลิตบัณฑิตที่สามารถนําทักษะทางภาษาจีนไป

ใชในการส่ือสาร เพื่อใชประกอบอาชีพ โดยไดเพิ่มรายวิชาที่เก่ียวของกับความรูดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน เพื่อสงเสริมใหบัณฑิตสามารถเขาสูตลาดแรงงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมาตรฐานผลการเรียนรู ความคาดหวังที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ไดมุงเนน คือ ใหนักศึกษามีทกัษะในการปฏิบัติงานจากสถานประกอบการ ตลอดจนมีความเขาใจในหลักการ 

ความจําเปนในการเรียนรูทฤษฎีมากยิ่งขึ้น มีการบูรณาการความรูที่เรียนไปเปนฐานความรูในการประกอบ

อาชีพไดอยางเหมาะสม มีมนุษยสัมพันธและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี มีระเบียบวินัย ตรงเวลา เขาใจ

วัฒนธรรมองคกร และสามารถปรับตัวเขากับสถานประกอบการได มีความกลาในการแสดงออก สามารถนํา

ความคิดสรางสรรคไปใชประโยชนในงานได ไดรับการฝกปฏิบัติในดานการใชภาษาเพื่อการส่ือสาร และ

สามารถนําความรูดานภาษาจีนเพื่อการส่ือสารไปใชในการปฏิบัติงานได ซ่ึงกลยุทธการสอนของมหาวิทยาลัย

เจาภาพทั้ง 3 แหง ที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่ไดสงนักศึกษาไปศึกษา สามารถพัฒนาการเรียนรูโดย
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ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

มีวิธีการสอนและจัดกิจกรรมสอดแทรกเน้ือหาที่จะสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน และนําไปประกอบอาชีพ

ในอนาคตเม่ือจบการศึกษาไดสอดคลองอยางไร ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน คือ การจัดเน้ือหาใน

รายวิชาที่ นํามาสอนวามีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปจจุบัน สามารถนําไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน มีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ และเปนความตองการของนักศึกษา ในขณะไปศึกษาที่

มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีน ดานผูสอน คือ ครูที่ทําหนาที่สอน

ภาษาจีนกลางเจาของภาษา มีความรูความเขาใจและมีทักษะในวิชาที่สอนอยางดี สามารถถายทอดความรูชวย

ใหเกิดการเรียนรูในเน้ือหาวิชาไดอยางรวดเร็ว รอบรูทันตอการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการ โดยสรางบรรยากาศ

ที่ดีในการเรียนการสอน มีความเปนกันเองกับผูเรียน สามารถใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน 

และมีความรับผิดชอบตอการสอนและตรงตอเวลา ในขณะศึกษาที่มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการ

ของสาธารณรัฐประชาชนจีน ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน คือ การนําเทคนิคการสอน การ

สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับวัตถุประสงคของรายวิชาและคําอธิบายรายวิชา โดยใชส่ือและเทคโนโลยี หรือ

นวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการสอนเพื่อสงเสริมใหผูเรียนอยางเหมาะสม มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได

เรียนรูทักษะในการนําไปปฏิบัติไดจริง ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาที่เรียน เพื่อสงเสริมให

ผูเรียนไดพัฒนาการคิด ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็นที่ชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

คนควาแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง และมีการเชิญผูทรงคุณวุฒิหรือผูรูในชุมชนเขารวมใหความรู

นักศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูนอกสถานที่ ในขณะไปศึกษาที่มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการ

ของสาธารณรัฐประชาชนจีน ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน คือ อาจารยผูสอนใชเทคนิคหรือ

วิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย สอดคลองกับกิจกรรม มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบ

เพื่อใหทราบผลการเรียนรูกอนทําการทดสอบ เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผลหลังสอบเพื่อใหขอมูล

ยอนกลับใหผูเรียนไดนําไปพัฒนาตนเอง โดยมีความชัดเจนและยุติธรรม ในขณะศึกษาที่มหาวิทยาลัยในความ

รวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีน และดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู คือ การอํานวยความสะดวก

ในดานตาง ๆ เชน มีหองเรียน ส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสมและเพียงพอ มีหนังสือ ตําราสําหรับ

คนควาอยางเหมาะสมเพียงพอ มีระบบอินเตอรเน็ตที่มีความเร็วสูงใหไดสืบคนขอมูล และมีสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศที่เ อ้ือตอการเรียนเปนอยางดี ในขณะศึกษาที่มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อนําผลของการวิจัยครั้งน้ี เสนอใหผูบริการ ไดนําไปใชเปนแนวทางในการแกปญหา

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกลางใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพดียิ่งขึ้นตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน ใน 

5 ดาน คือ ดานเน้ือหาสาระรายวิชา ดานอาจารยผูสอน ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดผล

และประเมินผล และดานส่ิงสนับสนุนการเรยีนรู  
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

จําแนกตามมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนทีนักศึกษาไปศึกษา  

 

สมมติฐานการวิจัย 

  นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีน แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน แตกตางกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 

  เน้ือหาที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี สอดคลองกับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2. ตัวแปรที่ศึกษา  

  2.1 ตัวแปรตน ไดแก มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่

นักศึกษาไปศึกษา 

  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชน

จีน แบงเปน 5 ดาน ดังน้ี 

  2.2.1 ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน 

  2.2.2 ดานผูสอน 

  2.2.3 ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

  2.2.4 ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

  2.2.5 ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

 3. สถานที่ทําการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 4. ระยะเวลาในการวิจัย ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีแบงการดําเนินการวิจัยได ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร (Population) ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 329 คน  
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ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

  1.2 กลุมตัวอยาง (Samples) ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปการศึกษา 2560 จํานวน 99 คน ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยคัดเลือกเฉพาะนักศึกษาที่ไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยหงเหอ (Honghe University) มหาวิทยาลัยวนศาสตร

ภาคตะวันตกเฉียงใต (Southwest Forest University) และมหาวิทยาลัยครุศาสตรยูนนาน (Yunnan 

Normal University)  

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น

สอดคลองและครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่นักศึกษาไปศึกษา 

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

  ตอนที่  2 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ตัวเลือก ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

นอยที่สุด แบงเปน 5 ดาน รวมทั้งส้ิน 25 ขอ ไดแก (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 82-83) 

  1. ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน จํานวน 4 ขอ 

  2. ดานผูสอน จํานวน 5 ขอ 

  3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 6 ขอ 

  4. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน จํานวน 5 ขอ 

  5. ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู จํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคอ่ืน ๆ ของนักศึกษาขณะศึกษาในมหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ลักษณะเปนแบบคําถามปลายเปด วิเคราะหโดยสรุปประเด็นเน้ือหา แลวบรรยายเปนความเรียง 

 3. การสรางและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  3.1 ผูวิจัยไดดําเนินการโดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 

หลักการจัดการเรียนการสอน และหนังสือส่ือการสอนภาษาจีน แลวนํามามาประยุกตใชเปนกรอบในการสราง

แบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 5 ดาน 

  3.2 นําผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม 

  3.3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบในดานเน้ือหา รูปแบบ 

และการใชภาษาวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยมากนอยเพียงใด แลวนําปรับปรุงแกไขเปนแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ  

 4. เก็บรวบรวมขอมูล 

  4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงที่อยูของแบบสอบถาม (ลิงค URL) ผานทาง FACEBOOK ไป

ใหกับนักศึกษา โดยใหนักศึกษาตอบเปนแบบสอบถามทาง ONLINE  
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  4.2 นําแบบสอบถาม ONLINE ที่ไดรับคืนมาตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของขอมูลเพื่อ

เตรียมพรอมในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

  5.1 การวิเคราะหขอมูลมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่

นักศึกษาไปศึกษา โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

  5.2 วิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) กําหนดคาคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 82-83) 

    ระดับมากที่สุด  ให 5 คะแนน 

   ระดับมาก   ให 4 คะแนน 

    ระดับปานกลาง  ให 3 คะแนน 

    ระดับนอย   ให 2 คะแนน 

    ระดับนอยที่สุด  ให 1 คะแนน 

  นําคาคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ตาม 5.2 ไปหาคาเฉล่ียแลวแปล

ความหมาย โดยถือตามเกณฑของคะแนนเฉล่ีย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 82-83) 

   4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

   3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  

   2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

   1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย  

   1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  

  5.3 ทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่  3 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน จําแนกตามมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที

นักศึกษาไปศึกษา ใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ดวยคา F-test (One-way ANOVA)  

  5.4 ปญหาอุปสรรคอ่ืน ๆ ของนักศึกษาขณะศึกษาในมหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐประชาชนจีน ใช

การวิเคราะหเน้ือหา โดยการสรุปประเด็น และบรรยายเปนความเรียง 
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ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําหลักสถิติมาประกอบการวิเคราะหแบบสอบถาม ดังน้ี 

   6.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก 

    6.1.1รอยละ (Percentage)  

   6.1.2 การหาคาเฉล่ีย (Mean) 

   6.1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   6.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย

ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม โดยทดสอบคา F (F-test One-way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูลมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่

นักศึกษาไปศึกษา 

 

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละขอมูลมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่

นักศึกษาไปศึกษา 

มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการ 

ที่ไปศึกษาในปการศึกษา 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. มหาวิทยาลัยหงเหอ (Honghe University) 
31 31.32 

2. มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต (Southwest 

Forest University) 
44 44.44 

3. มหาวิทยาลัยครุศาสตรยูนนาน (Yunnan Normal 

University) 
24 24.24 

รวม 99 100.00 

  จากตารางที่ 1 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สวนใหญไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ปการศึกษา 2560 ที่มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต (Southwest 

Forest University) จํานวน 44 คน (คิดเปนรอยละ 44.44) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยหงเหอ (Honghe 

University) จํานวน 31 คน (คิดเปนรอยละ 31.32) และมหาวิทยาลัยครุศาสตรยูนนาน (Yunnan Normal 

University) จํานวน 24 คน (คิดเปนรอยละ 24.24) 
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 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ช้ันปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม 

รายดาน และรายขอ 

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 ที่มีตอการจัดการ

เรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมและรายดาน 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน ณ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 
x  ..DS  

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน 4.13 0.41 มาก 

2. ดานผูสอน 4.20 0.57 มาก 

3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.95 0.52 มาก 

4. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 4.08 0.46 มาก 

5. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 3.52 0.34 มาก 

โดยรวม 3.97 0.36 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.97) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา มีความ  

พึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานผูสอน ( x  = 4.20) รองลงมา

คือ ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน ( x = 4.13) ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ( x = 

4.08) ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ( x  = 3.95) และดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ( x = 

3.52) ตามลําดับ และเม่ือจําแนกรายดานเปนรายขอพบวา  

 2.1 ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( x  = 4.13) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจาก

มากไปหานอย ไดแก รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ ( x  = 4.32) รองลงมาคือ รายวิชาที่

นําไปเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ( x = 4.14) รายวิชาที่นําไปเรียนมีความเหมาะสม ( x = 

4.05) และรายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูและความตองการของนักศึกษา ( x  = 3.99) ตามลําดับ 

 2.2 ดานผูสอน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึง

พอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.20) เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก มี

ความรูความเขาใจและมีทักษะในวิชาที่สอนอยางดี ( x = 4.46) รองลงมาคือ มีความสามารถในการถายทอด

ความรูชวยใหเกิดการเรียนรูในเน้ือหาวิชา ( x = 4.20) สรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน ( x = 4.16) มี

ความรอบรูทันตอการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการ ( x = 4.12) และมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟง

ความคิดเห็นและรับผิดชอบตอการสอนและตรงตอเวลา ( x = 4.10) ตามลําดับ 
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ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2.3 ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.95) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 5 ขอ โดย

เรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาที่เรียน ( x = 4.25) 

รองลงมาคือ มีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนาการคิด ไดอภิปราย ซักถาม และแสดง

ความคิดเห็น ( x = 4.24) มีการใชส่ือและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแก

นักศึกษาอยางเหมาะสม ( x  = 4.12) มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง (

x  = 4.09) และมีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง ( x  = 4.06) 

และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางอีก 1 ขอ ไดแก มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

( x  = 3.28) ตามลําดับ 

 2.4 ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.08) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดย

เรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง ( x = 4.13) รองลงมาคือ 

มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียน ( x  = 4.10) การวัดและประเมินผลการ

เรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม ( x  = 4.10) เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผลประเมินผล ( x = 4.08) การ

วัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม ( x = 4.05) และใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและ

ประเมินผลอยางหลากหลาย ( x = 4.03) ตามลําดับ 

 2.5 ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก 

( x = 3.52) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก หองเรียนมีขนาด

เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา ( x  = 4.33) และมีหองเรียน ส่ือ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม

เพียงพอ และมีความสมบูรณ ( x  = 4.03) และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางอีก 3 ขอ ไดแก มีระบบ

อินเตอรเน็ตที่มีความเร็วสูงและเพียงพอ ( x  = 3.48) มีหนังสือ ตําราสําหรับคนควาอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ ( x  = 3.42) และมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดี ( x  = 3.39) ตามลําดับ 
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 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ช้ันปที่ 3 คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน จําแนกตามมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที

นักศึกษาไปศึกษา ผลปรากฏดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีนของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 จําแนกตามมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของ

สาธารณรัฐประชาชนจีนทีนักศึกษาไปศึกษา 

การเรียนการสอน 
แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

1. ดานเนื้อหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน ระหวางกลุม 2 .596 .298 1.822 .167

ภายในกลุม 96 15.701 .164

รวม 98 16.297

2. ดานผูสอน ระหวางกลุม 2 2.783 1.392 4.611 .012*

ภายในกลุม 96 28.975   .302

รวม 98 31.758

3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ระหวางกลุม 2 3.817 1.908 8.087 .001*

ภายในกลุม 96 22.653   .236

รวม 98 26.470

4. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ระหวางกลุม 2    .961 .480 2.355 .100

ภายในกลุม 96 19.585 .204

รวม 98 20.545

5. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ระหวางกลุม 2   .521 .261 2.359 .100

ภายในกลุม 96 10.606 .110

รวม 98 11.127

รวม ระหวางกลุม 2 1.468 .734 6.159 .003*

 ภายในกลุม 96 11.443 .119

 รวม 98 12.911

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 3 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชน

จีนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม และ 

รายดาน 2 ดาน คือ ดานผูสอน และดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ อีก 3 ดาน ไมแตกตางกัน 
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ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 4. ปญหาอุปสรรคอื่น ๆ ของนักศึกษาขณะศึกษาในมหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรคอ่ืน ๆ ของนักศึกษาขณะศึกษาในมหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ไวดังน้ี 

  4.1 ปญหาการพูด เขียน อานภาษาจีน ไมคลอง ในการทดสอบกลัววาคะแนนจะไมถึงเกณฑ ขั้นต่ํา

ของมาตรฐานที่ทางมหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐประชาชนจีนกําหนด 

  4.2 ไมมีความสะดวกในการเดินทาง เน่ืองจากไมรูจักสถานที่ในแตละแหงที่จะไปทําธุระสวนตัว 

  4.3 คาใชจายในชีวิตประจําวันถึงจะไมมากกวาการเรียนที่มหาวิทยาลัยในเมืองไทยมากนัก แตตอง

ใชจายสูงกวาปกต ิหากไมไดรับทุนการศึกษาจะมีปญหาดานการเงินกับทางบานคอนขางมาก 

  4.4 หลักสูตรที่เลือกเรียนเก่ียวกับภาษาจีนรวมกับนักศึกษาจีน ทําใหเสียเปรียบในดานของภาษา

และวัฒนธรรมเปนอยางมาก 

  4.5 เม่ือเรียนหลักสูตรภาษาจีนรวมกับกับนักศึกษาจีน จะตองแขงขันคอนขางสูงและเกิดความ

กดดัน เพราะคนจีนขยันมากและเสียเปรียบดานภาษา 

  4.6 ปญหาดานความรูภาษาอังกฤษ เพราะนักศึกษาจีนสวนใหญกําลังนิยมศึกษาและสนใจเปน

พิเศษ หากไมเกงภาษาอังกฤษจะเขาพูดคุยกับนักศึกษาจีนไดยาก 

  4.7 สภาพอากาศที่ประเทศจีนในฤดูหนาวจะหนาวจัด ฤดูรอนจะรอนจัด ทําใหตองดูแลสุขภาพเปน

พิเศษ และยังตองปรับตัวในเรื่องของการแตงกายเพื่อใหเขากับสภาพอากาศ 

  4.8 การใชจายที่สะดวกมากเกินไปทําใหตองเสียคาใชจายส้ินเปลืองเพิ่มขึ้น เพราะประเทศจีนนิยม

ใชเงินออนไลนไดเกือบทุกประเภท เชน Alipay, WeChat Payment แมแตวินมอเตอรไซตยังสามารถจายเงิน

ดวย WeChat Payment 

  4.9 ไมสามารถใชส่ือโซเซียลประเภท Facebook, Google, Gmail, Youtube, Twitter, Line 

เพราะประเทศจีนจะบล็อกเพื่อใหใชบริการของชาวจีน เชน Renren, Baidu, 126.com, Youku, Weibo, 

WeChat, QQ หากตองการใชบริการที่ถูกบล็อกตองใชตัวชวย “VPN” 

  4.10 การสนทนาของคนจีนดังจนบางครั้งตกใจหรือเกิดความรําคาญ เพราะคนจีนถือวาการพูด

เสียงดังมาก ยิ่งจริงใจและสนิทสนมทําใหตองปรับตัวมาก 

  4.11 การเรียน การใชชีวิตที่เมืองจีนจะพึ่งตนเองเปนอยางมาก โดยเฉพาะการเรียนจะไมมีการถาม

ซํ้า หากมีขอสงสัยอะไร ตองการรูอะไร ตองถามเพราะหากไมถามจะไมมีใครบอก 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม สวนใหญไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ป

การศึกษา 2560 ที่มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต (Southwest Forest University) รองลงมา
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คือ มหาวิทยาลัยหงเหอ (Honghe University) และมหาวิทยาลัยครุศาสตรยูนนาน (Yunnan Normal 

University) 

 2. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานผูสอน รองลงมาคือ ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน ดาน

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และดานส่ิงสนับสนุน

การเรียนรู เม่ือจําแนกรายดานเปนรายขอพบวา  

 2.1 ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการ

จัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก รายวิชามีประโยชนตอการ

นําไปประกอบอาชีพ รองลงมาคือ รายวิชาที่นําไปเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน รายวิชาที่

นําไปเรียนมีความเหมาะสม และรายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูและความตองการของนักศึกษา 

 2.2 ดานผูสอน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ทุกขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก มีความรูความเขาใจและมีทักษะในวิชาที่สอนอยางดี 

รองลงมาคือ มีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิดการเรียนรูในเน้ือหาวิชา สรางบรรยากาศที่ดีใน

การเรียนการสอน มีความรอบรูทันตอการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการ และมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและ

รับฟงความคิดเห็นและรับผิดชอบตอการสอนและตรงตอเวลา 

 2.3 ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึง

พอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปน รายขอ

พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 5 ขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ใชวิธีการสอน

หลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาที่เรียน รองลงมาคือ มีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษาได

พัฒนาการคิด ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น มีการใชส่ือและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการ

สอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสม มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูดวยตนเอง และมีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง และมี

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางอีก 1 ขอ ไดแก มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู ศึกษาดูงานนอกสถานที ่

 2.4 ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึง

พอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอ

พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ใหขอมูลยอนกลับเพื่อ

นําไปสูการพัฒนาตนเอง รองลงมาคือ มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียน การ

วัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผลประเมินผล การวัด

และประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม และใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยาง

หลากหลาย 
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ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2.5 ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก หองเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา และมีหองเรียน ส่ือ และส่ิง

อํานวยความสะดวกอยางเหมาะสมเพียงพอ และมีความสมบูรณ และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางอีก 

3 ขอ ไดแก มีระบบอินเตอรเน็ตที่มีความเร็วสูงและเพียงพอ มีหนังสือ ตําราสําหรับคนควาอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ และมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดี 

 3. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม และรายดาน 2 ดาน คือ 

ดานผูสอน และดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา นักศึกษาพึงพอใจตอรายวิชาที่เปดสอนที่

มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีน เพราะมีประโยชนตอการนําไปประกอบ

อาชีพ สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน มีความเหมาะสมกับพื้นฐานความรูและความตองการของ

นักศึกษา ครูผูสอนมีความรูความเขาใจและมีทักษะในวิชาที่สอนอยางดี มีความสามารถในการถายทอดความรู

ชวยใหเกิดการเรียนรูในเน้ือหาวิชา และสรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดความสนใจอยู

ตลอดเวลา วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เปนการสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนาการคิด กลาอภิปราย 

ซักถาม เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น มีการใชส่ือและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อสงเสริมการ

เรียนรูใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสม รวมถึงการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนสอดคลองกับกิจกรรมการ

เรียน มีความชัดเจนและยุติธรรม และเปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผลประเมินผลใหนักศึกษาทราบทุกครั้ง 

และใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง ในสวนของอาคาร หองเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจํานวน

นักศึกษา และมีหองเรียน ส่ือ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสมเพียงพอ และมีความสมบูรณ 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อาภาภรณ จินดาประเสริฐ และจิรนันท โกมลฐิติสกุล (2554 : 56-57) ไดวิจัย

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการสอนของอาจารยภาควิชาภาษาตางประเทศ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาโดยสวนรวมมีความเห็นตอการสอนของอาจารย โดยรวม

และในแตละดานอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการสอนดานความรูความสามารถมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาตามลําดับคือ ดานบุคลิกภาพ ดานความสัมพันธกับนักศึกษา ดานการเตรียมการสอน ดานการ

ประเมินผล ดานการจูงใจและเสริมแรงทางการเรียน ดานเน้ือหาและดาน การควบคุมวินัย 

 2. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม และรายดาน 2 ดาน คือ 
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ดานผูสอน และดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา นักศึกษาที่แยกกันเรียนในมหาวิทยาลัยที่แตกตางกันในมหาวิทยาลัยในความรวมมือ

ทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีน ตางพึงพอใจในประเด็นครูผูสอน เพราะเห็นวามีความรูความเขาใจ

และมีทักษะในวิชาที่สอนอยางดี มีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิดการเรียนรูในเน้ือหาวิชา และ

สรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน ในการใชวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใชวิธีการ

สอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาที่เรียน มีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนา 

การคิด ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น และมีการใชส่ือและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการสอน

เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสม ที่แตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศกุนตลา   

ทานอก และคณะ (2556 : 72) ไดวิจัยสภาพการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา พบวา การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตนครราชสีมา ตามทัศนะของนิสิตที่สังกัดสถาบันการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอสภาพการจัดการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา โดยรวมและรายดาน 4 ดาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 สาขาวิชาภาษาจีน ควรสรางหลักสูตร กิจกรรม เปาหมาย ภารกิจ ที่ชัดเจน เพื่อนําเสนอและดึงดูด

นักศึกษาใหเกิดการเรียนรูและสนใจใฝหาความรูเพิ่มเติม เพื่อเตรียมความพรอมเพื่อจะไปเรียนตอมหาวิทยาลัย

ในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนในรุนตอไป สามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน

และการประกอบอาชพีเม่ือจบการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.2 ควรขยายชองทางในการประชาสัมพันธใหนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย ได

รับรูขาวสารการเปดรับสมัคร หลักสูตร สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น

ในทุกชองทาง 

 1.3 แนะนําชองทางการหาแหลงทุนใหนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่สนใจแลกเปล่ียน

ประสบการณการเรียนรูระหวางประเทศใหมากขึ้น 

 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาในคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน ภาพลักษณและอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม สําหรับเปนขอมูลในการดึงดูดนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใหเขามาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ใหมากยิ่งขึ้น 

 2.2 ควรมีการศึกษาดานความคาดหวังและการรับรูจริงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา และรักษาคุณภาพในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามใหบริหารยั่งยืนสืบไป 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

รายการอางอิง 
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