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ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปท่ี 3 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

Satisfaction towards Management of Teaching and Learning in China of  

Juniors Chinese Major Students, Faculty of Humanities and Social Sciences,  

Rajabhat Maha Sarakham University 
1หวางเหิง1 และ ฟางฟาง 2 

 

บทคัดยอ 

บทความวิจัยน้ี ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปที่ 3 สาขาวิชาภาษาจีน คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 99 คน ในปการศึกษา 2560 ที่มีตอ

การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยหลายแหงที่มีความรวมมือระหวางกัน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

รวม 5 ดาน ไดแก เน้ือหาสาระรายวิชา อาจารยผูสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลและ

ประเมินผล และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู เปนกลุมตัวอยางที่เลือกมาแบบเจาะจง โดยใชแบบสอบถามประมาณ

คา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลจากคารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช  

t-test (Independent Samples) และ F-test (One-way ANOVA) ผลการศึกษาทําใหทราบวา 1) นักศึกษา

มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานผูสอน 2) นักศึกษา มีความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน โดยรวม และรายดาน 2 ดาน คือ อาจารยผูสอน และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจของนักศึกษา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน การจัดการเรียนการสอน 

 

Abstract 

The purposes of this research are to study and compare students’ satisfaction 

towards the management of the instruction of the universities under the MoUs in the 

People's Republic of China. The subjects were ninety-nine juniors majoring in Chinese 

Language, Faculty of Humanities and Social Sciences, Rajabhat Maha Sarakham University, in 

the academic year 2017. Five aspects including curriculum, teachers, management of 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

instructional activities, evaluation, and things for supporting learning were investigated. The 

instrument was a set of questionnaire with a five-point rating scale. Data were analyzed to 

discover percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis test was conducted 

using t-test and One-way ANOVA. The findings of the study were as follows: 1) The overall of 

satisfaction of students who were juniors of the Chinese program towards management of 

the teaching and learning in the People’s Republic of China was found at the high level, and 

when specific aspects were studied, the following aspects were respectively found at a high 

level: teachers, curriculum, evaluation, management of instructional activities, and learning 

support. 2) The overall students’ satisfaction towards instructional management in the 

People’s Republic of China revealed a significant difference at .05. Considering each of the 

aspect, teachers and management of instructional activities also displayed a significant 

difference at .05. 

 

Keywords: Satisfaction of students, Students of the Chinese Program, instructional management  

 

ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

ภาษาจีนเปนภาษาทีสํ่าคัญและมีบทบาทอยางมากในการติดตอดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการคา ธุรกิจ 

การเมือง ความสัมพันธระหวางประเทศ เน่ืองจากประเทศจีนมีบทบาทสําคัญในเวทีการคาโลก โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง เม่ือสาธารณรัฐประชาชนจีนพัฒนาเศรษฐกิจไดอยางม่ันคงในป 2548 และในปจจุบันไดเปนสมาชิกของ

องคการการคาโลก (World Trade Organization) ทําใหอิทธิพลของสาธารณรัฐประชาชนจีนทวีความสําคัญ

ตอประเทศตาง ๆ มากขึ้น จึงเกิดความตองการเรียนรูเก่ียวกับสาธารณรัฐประชาชนจีนและภาษาจีน อันจะเปน

กุญแจดอกสําคัญทีไ่ขไปสูความเขาใจภาษาจีนอยางเปนรูปธรรมชัดเจน โดยใชเจรจาธุรกิจ การคา การลงทุน 

ภาษาจีนจึงเปนภาษาที่สําคัญมากภาษาหน่ึงของโลก และมีบทบาทมากในดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม

ของประเทศไทย ที่จะสงผลตอการหลอมรวมวัฒนธรรมของทั้งสองประเทศ ใหปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิต

ของผูคนใหมีความสัมพันธที่ดีอยางใกลชิด ชวยเหลือเหลือเก้ือกูลกันทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม

มากยิ่งขึ้น (ปกรณ ลิมปนุสรณ. 2553: 14) 

 อน่ึง หลักสูตรขั้นพื้นฐานตั้งแตปพุทธศักราช 2544 กลุมสาระการเรียนรูตางประเทศ ยึดหลักการจัด  

การเรียนการสอนภาษาตางประเทศ นักเรียนในระดับชั้นมัธยมจะตองเรียนภาษาตางประเทศเปนวิชาเพิ่มเติม 

ตามที่กําหนดไวในโครงสรางของหลักสูตรสําหรับภาษาตางประเทศ นักเรียนจะเลือกไดเพียง 1 ภาษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน และเลือกเรียนได 2 ภาษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีจุดมุงหมายใหผูเรียนเกิด

ทักษะทั้ง 4 คือ การฟง การพูด การอาน และการเขียน เพื่อใหผูเรียนมีวิสัยทัศนกวางไกล เกิดความม่ันใจ

สามารถใชภาษาตางประเทศส่ือสารในสถานการณตาง ๆ แสวงหาความรูเพื่อประกอบอาชีพและศึกษาตอ 

ในระดับมหาวิทยาลัย (สําลี รักสุธี และคณะ. 2552 : 7-8) ตลอดจนโครงสรางหลักสูตรระดับมัธยมศึกษา กลุม
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วิชาภาษาตางประเทศ มีคําอธิบายรายวิชาระบุไววา จุดมุงหมายของการเรียนภาษาตางประเทศ คือ เพื่อ

พัฒนาอาชีพและการเรียนในระดับที่สูงกวา (กรมวิชาการ. 2554 : 7) 

 เน่ืองจากปจจุบันสาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทบาทสําคัญในเวทีโลก โดยภาษาจีนเปนภาษาสากล ที่

สําคัญหน่ึงในหกของสหประชาชาติ และเปนภาษาสําคัญที่ใชติดตอส่ือสารในภาคธุรกิจประชาคมอาเซียน 

จังหวัดมหาสารคาม เปนจังหวัดที่ขึ้นชื่อวา เมืองแหงการศึกษา มีสถานศึกษาหลายแหงในรอบเขตเทศบาล 

รวมถึงมีมหาวิทยาลัย 2 แหง ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ก็เปนหน่ึงในมหาวิทยาลัยที่ผลิตนักศึกษา 

ใหจบการศึกษาอยางมีคุณภาพในแตละปเปนจํานวนมาก หลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไดทําการเปดสอนภาษาจีนตั้งแตปการศึกษา 2549 โดย

นักศึกษาในชั้นปที่ 3 จะตองไปเรียน ณ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีสถาบันการศึกษาในความ

รวมมือทางวิชาการ ไดแก 1) มหาวิทยาลัยหงเหอ (Honghe University) 2) มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาค

ตะวันออกเฉียงใต (Southwest Forestry University) และ 3) มหาวิทยาลัยครุศาสตรยูนนาน (Yunnan 

Normal University) เพื่อไปศึกษาภาษาและวัฒนธรรมที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนตอเน่ืองทุกป และที่

ผานมาไดรับความสนใจจากนักศึกษาเปนจํานวนมากซ่ึงผลที่ไดรับพบวา นักศึกษาไดเรียนรูและมีความม่ันใจใน

การใชภาษามากขึ้น ในสวนที่นักศึกษาตองการคือนักศึกษา สวนใหญตองการฝกทักษะในดานการฟง พูด อาน 

และเขียน ดังน้ันสูตรสาขาวิชาภาษาจีน จึงมีโครงการนํานักศึกษาวิชาเอกภาษาจีน โดยเฉพาะที่เรียนภาษาจีน

ชั้นปที่ 3 ไปแลกเปล่ียนการศึกษาภาษาและวัฒนธรรมจีน ณ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนประจําทุกป 

เพื่อใหนักศึกษาไดมีประสบการณการใชชีวิตและการใชภาษาในสถานการณจริง อันจะทําใหนักศึกษาไดพัฒนา

ขีดความสามารถและมีความม่ันใจในการใชภาษาของตนมากขึ้น ที่สําคัญนักศึกษาจะสามารถเรียนรูและเขาใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมตลอดจนสถานการณของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนปจจุบันมาก

ขึ้น ทางหลักสูตรจึงไดจัดโครงการน้ีขึ้นเพื่อสนับสนุนและเอ้ือยประโยชนใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ซึ่ง

สวนใหญมีทุนทรัพยไมมากนักไดมีโอกาสไปศึกษาภาษาที่สองที่ประเทศเจาของภาษา สงผลใหผูปกครองเกิด

ความม่ันใจในความเปนอยูและความปลอดภัยของนักศึกษาและเปนการสรางความเขมแข็งของหลักสูตรอีกทาง

หน่ึง  

 ดวยเหตุน้ีหลักสูตรจึงมุงเนนและใหความสําคัญตอการผลิตบัณฑิตที่สามารถนําทักษะทางภาษาจีนไป

ใชในการส่ือสาร เพื่อใชประกอบอาชีพ โดยไดเพิ่มรายวิชาที่เก่ียวของกับความรูดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

และบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน เพื่อสงเสริมใหบัณฑิตสามารถเขาสูตลาดแรงงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมาตรฐานผลการเรียนรู ความคาดหวังที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ไดมุงเนน คือ ใหนักศึกษามีทกัษะในการปฏิบัติงานจากสถานประกอบการ ตลอดจนมีความเขาใจในหลักการ 

ความจําเปนในการเรียนรูทฤษฎีมากยิ่งขึ้น มีการบูรณาการความรูที่เรียนไปเปนฐานความรูในการประกอบ

อาชีพไดอยางเหมาะสม มีมนุษยสัมพันธและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี มีระเบียบวินัย ตรงเวลา เขาใจ

วัฒนธรรมองคกร และสามารถปรับตัวเขากับสถานประกอบการได มีความกลาในการแสดงออก สามารถนํา

ความคิดสรางสรรคไปใชประโยชนในงานได ไดรับการฝกปฏิบัติในดานการใชภาษาเพื่อการส่ือสาร และ

สามารถนําความรูดานภาษาจีนเพื่อการส่ือสารไปใชในการปฏิบัติงานได ซ่ึงกลยุทธการสอนของมหาวิทยาลัย

เจาภาพทั้ง 3 แหง ที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่ไดสงนักศึกษาไปศึกษา สามารถพัฒนาการเรียนรูโดย



  

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 ISSN: 1513-4563 

 

120 
ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

มีวิธีการสอนและจัดกิจกรรมสอดแทรกเน้ือหาที่จะสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน และนําไปประกอบอาชีพ

ในอนาคตเม่ือจบการศึกษาไดสอดคลองอยางไร ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน คือ การจัดเน้ือหาใน

รายวิชาที่ นํามาสอนวามีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปจจุบัน สามารถนําไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน มีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ และเปนความตองการของนักศึกษา ในขณะไปศึกษาที่

มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีน ดานผูสอน คือ ครูที่ทําหนาที่สอน

ภาษาจีนกลางเจาของภาษา มีความรูความเขาใจและมีทักษะในวิชาที่สอนอยางดี สามารถถายทอดความรูชวย

ใหเกิดการเรียนรูในเน้ือหาวิชาไดอยางรวดเร็ว รอบรูทันตอการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการ โดยสรางบรรยากาศ

ที่ดีในการเรียนการสอน มีความเปนกันเองกับผูเรียน สามารถใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน 

และมีความรับผิดชอบตอการสอนและตรงตอเวลา ในขณะศึกษาที่มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการ

ของสาธารณรัฐประชาชนจีน ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน คือ การนําเทคนิคการสอน การ

สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับวัตถุประสงคของรายวิชาและคําอธิบายรายวิชา โดยใชส่ือและเทคโนโลยี หรือ

นวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการสอนเพื่อสงเสริมใหผูเรียนอยางเหมาะสม มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได

เรียนรูทักษะในการนําไปปฏิบัติไดจริง ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาที่เรียน เพื่อสงเสริมให

ผูเรียนไดพัฒนาการคิด ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็นที่ชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

คนควาแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง และมีการเชิญผูทรงคุณวุฒิหรือผูรูในชุมชนเขารวมใหความรู

นักศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูนอกสถานที่ ในขณะไปศึกษาที่มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการ

ของสาธารณรัฐประชาชนจีน ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน คือ อาจารยผูสอนใชเทคนิคหรือ

วิธีการวัดและประเมินผลอยางหลากหลาย สอดคลองกับกิจกรรม มีการเฉลยหรือแนะแนวทางของคําตอบ

เพื่อใหทราบผลการเรียนรูกอนทําการทดสอบ เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผลหลังสอบเพื่อใหขอมูล

ยอนกลับใหผูเรียนไดนําไปพัฒนาตนเอง โดยมีความชัดเจนและยุติธรรม ในขณะศึกษาที่มหาวิทยาลัยในความ

รวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีน และดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู คือ การอํานวยความสะดวก

ในดานตาง ๆ เชน มีหองเรียน ส่ือ ส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสมและเพียงพอ มีหนังสือ ตําราสําหรับ

คนควาอยางเหมาะสมเพียงพอ มีระบบอินเตอรเน็ตที่มีความเร็วสูงใหไดสืบคนขอมูล และมีสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศที่เ อ้ือตอการเรียนเปนอยางดี ในขณะศึกษาที่มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อนําผลของการวิจัยครั้งน้ี เสนอใหผูบริการ ไดนําไปใชเปนแนวทางในการแกปญหา

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกลางใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพดียิ่งขึ้นตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน ใน 

5 ดาน คือ ดานเน้ือหาสาระรายวิชา ดานอาจารยผูสอน ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดผล

และประเมินผล และดานส่ิงสนับสนุนการเรยีนรู  
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

จําแนกตามมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนทีนักศึกษาไปศึกษา  

 

สมมติฐานการวิจัย 

  นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีน แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน แตกตางกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 

  เน้ือหาที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี สอดคลองกับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2. ตัวแปรที่ศึกษา  

  2.1 ตัวแปรตน ไดแก มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่

นักศึกษาไปศึกษา 

  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชน

จีน แบงเปน 5 ดาน ดังน้ี 

  2.2.1 ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน 

  2.2.2 ดานผูสอน 

  2.2.3 ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

  2.2.4 ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

  2.2.5 ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

 3. สถานที่ทําการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 4. ระยะเวลาในการวิจัย ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2560 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีแบงการดําเนินการวิจัยได ดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร (Population) ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 329 คน  
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ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

  1.2 กลุมตัวอยาง (Samples) ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปการศึกษา 2560 จํานวน 99 คน ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยคัดเลือกเฉพาะนักศึกษาที่ไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน 3 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยหงเหอ (Honghe University) มหาวิทยาลัยวนศาสตร

ภาคตะวันตกเฉียงใต (Southwest Forest University) และมหาวิทยาลัยครุศาสตรยูนนาน (Yunnan 

Normal University)  

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น

สอดคลองและครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่นักศึกษาไปศึกษา 

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

  ตอนที่  2 ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ตัวเลือก ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

นอยที่สุด แบงเปน 5 ดาน รวมทั้งส้ิน 25 ขอ ไดแก (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 82-83) 

  1. ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน จํานวน 4 ขอ 

  2. ดานผูสอน จํานวน 5 ขอ 

  3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน 6 ขอ 

  4. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน จํานวน 5 ขอ 

  5. ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู จํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคอ่ืน ๆ ของนักศึกษาขณะศึกษาในมหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ลักษณะเปนแบบคําถามปลายเปด วิเคราะหโดยสรุปประเด็นเน้ือหา แลวบรรยายเปนความเรียง 

 3. การสรางและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  3.1 ผูวิจัยไดดําเนินการโดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 

หลักการจัดการเรียนการสอน และหนังสือส่ือการสอนภาษาจีน แลวนํามามาประยุกตใชเปนกรอบในการสราง

แบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน จํานวน 5 ดาน 

  3.2 นําผลการศึกษามาสรางแบบสอบถาม 

  3.3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบในดานเน้ือหา รูปแบบ 

และการใชภาษาวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยมากนอยเพียงใด แลวนําปรับปรุงแกไขเปนแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ  

 4. เก็บรวบรวมขอมูล 

  4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงที่อยูของแบบสอบถาม (ลิงค URL) ผานทาง FACEBOOK ไป

ใหกับนักศึกษา โดยใหนักศึกษาตอบเปนแบบสอบถามทาง ONLINE  
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  4.2 นําแบบสอบถาม ONLINE ที่ไดรับคืนมาตรวจสอบจํานวนและความสมบูรณของขอมูลเพื่อ

เตรียมพรอมในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

  5.1 การวิเคราะหขอมูลมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่

นักศึกษาไปศึกษา โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

  5.2 วิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) กําหนดคาคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 82-83) 

    ระดับมากที่สุด  ให 5 คะแนน 

   ระดับมาก   ให 4 คะแนน 

    ระดับปานกลาง  ให 3 คะแนน 

    ระดับนอย   ให 2 คะแนน 

    ระดับนอยที่สุด  ให 1 คะแนน 

  นําคาคะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ตาม 5.2 ไปหาคาเฉล่ียแลวแปล

ความหมาย โดยถือตามเกณฑของคะแนนเฉล่ีย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 82-83) 

   4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

   3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  

   2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

   1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย  

   1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด  

  5.3 ทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่  3 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน จําแนกตามมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที

นักศึกษาไปศึกษา ใชวิธีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ดวยคา F-test (One-way ANOVA)  

  5.4 ปญหาอุปสรรคอ่ืน ๆ ของนักศึกษาขณะศึกษาในมหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐประชาชนจีน ใช

การวิเคราะหเน้ือหา โดยการสรุปประเด็น และบรรยายเปนความเรียง 
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ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําหลักสถิติมาประกอบการวิเคราะหแบบสอบถาม ดังน้ี 

   6.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก 

    6.1.1รอยละ (Percentage)  

   6.1.2 การหาคาเฉล่ีย (Mean) 

   6.1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   6.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย

ของกลุมตัวอยาง 3 กลุม โดยทดสอบคา F (F-test One-way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูลมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่

นักศึกษาไปศึกษา 

 

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละขอมูลมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่

นักศึกษาไปศึกษา 

มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการ 

ที่ไปศึกษาในปการศึกษา 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. มหาวิทยาลัยหงเหอ (Honghe University) 
31 31.32 

2. มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต (Southwest 

Forest University) 
44 44.44 

3. มหาวิทยาลัยครุศาสตรยูนนาน (Yunnan Normal 

University) 
24 24.24 

รวม 99 100.00 

  จากตารางที่ 1 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สวนใหญไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ปการศึกษา 2560 ที่มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต (Southwest 

Forest University) จํานวน 44 คน (คิดเปนรอยละ 44.44) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยหงเหอ (Honghe 

University) จํานวน 31 คน (คิดเปนรอยละ 31.32) และมหาวิทยาลัยครุศาสตรยูนนาน (Yunnan Normal 

University) จํานวน 24 คน (คิดเปนรอยละ 24.24) 
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 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ช้ันปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม 

รายดาน และรายขอ 

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 ที่มีตอการจัดการ

เรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมและรายดาน 

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน ณ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 
x  ..DS  

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ดานเนื้อหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน 4.13 0.41 มาก 

2. ดานผูสอน 4.20 0.57 มาก 

3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 3.95 0.52 มาก 

4. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 4.08 0.46 มาก 

5. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 3.52 0.34 มาก 

โดยรวม 3.97 0.36 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.97) เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา มีความ  

พึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานผูสอน ( x  = 4.20) รองลงมา

คือ ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน ( x = 4.13) ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ( x = 

4.08) ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ( x  = 3.95) และดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ( x = 

3.52) ตามลําดับ และเม่ือจําแนกรายดานเปนรายขอพบวา  

 2.1 ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับ

มาก ( x  = 4.13) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจาก

มากไปหานอย ไดแก รายวิชามีประโยชนตอการนําไปประกอบอาชีพ ( x  = 4.32) รองลงมาคือ รายวิชาที่

นําไปเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ( x = 4.14) รายวิชาที่นําไปเรียนมีความเหมาะสม ( x = 

4.05) และรายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูและความตองการของนักศึกษา ( x  = 3.99) ตามลําดับ 

 2.2 ดานผูสอน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึง

พอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.20) เม่ือ

จําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก มี

ความรูความเขาใจและมีทักษะในวิชาที่สอนอยางดี ( x = 4.46) รองลงมาคือ มีความสามารถในการถายทอด

ความรูชวยใหเกิดการเรียนรูในเน้ือหาวิชา ( x = 4.20) สรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน ( x = 4.16) มี

ความรอบรูทันตอการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการ ( x = 4.12) และมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและรับฟง

ความคิดเห็นและรับผิดชอบตอการสอนและตรงตอเวลา ( x = 4.10) ตามลําดับ 
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ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2.3 ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.95) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 5 ขอ โดย

เรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ใชวิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาที่เรียน ( x = 4.25) 

รองลงมาคือ มีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนาการคิด ไดอภิปราย ซักถาม และแสดง

ความคิดเห็น ( x = 4.24) มีการใชส่ือและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแก

นักศึกษาอยางเหมาะสม ( x  = 4.12) มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง (

x  = 4.09) และมีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง ( x  = 4.06) 

และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางอีก 1 ขอ ไดแก มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

( x  = 3.28) ตามลําดับ 

 2.4 ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.08) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดย

เรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง ( x = 4.13) รองลงมาคือ 

มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียน ( x  = 4.10) การวัดและประเมินผลการ

เรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม ( x  = 4.10) เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผลประเมินผล ( x = 4.08) การ

วัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม ( x = 4.05) และใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและ

ประเมินผลอยางหลากหลาย ( x = 4.03) ตามลําดับ 

 2.5 ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก 

( x = 3.52) เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก หองเรียนมีขนาด

เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา ( x  = 4.33) และมีหองเรียน ส่ือ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสม

เพียงพอ และมีความสมบูรณ ( x  = 4.03) และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางอีก 3 ขอ ไดแก มีระบบ

อินเตอรเน็ตที่มีความเร็วสูงและเพียงพอ ( x  = 3.48) มีหนังสือ ตําราสําหรับคนควาอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ ( x  = 3.42) และมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดี ( x  = 3.39) ตามลําดับ 
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 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ช้ันปที่ 3 คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน จําแนกตามมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที

นักศึกษาไปศึกษา ผลปรากฏดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีนของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 จําแนกตามมหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของ

สาธารณรัฐประชาชนจีนทีนักศึกษาไปศึกษา 

การเรียนการสอน 
แหลงความ 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

1. ดานเนื้อหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน ระหวางกลุม 2 .596 .298 1.822 .167

ภายในกลุม 96 15.701 .164

รวม 98 16.297

2. ดานผูสอน ระหวางกลุม 2 2.783 1.392 4.611 .012*

ภายในกลุม 96 28.975   .302

รวม 98 31.758

3. ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ระหวางกลุม 2 3.817 1.908 8.087 .001*

ภายในกลุม 96 22.653   .236

รวม 98 26.470

4. ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ระหวางกลุม 2    .961 .480 2.355 .100

ภายในกลุม 96 19.585 .204

รวม 98 20.545

5. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ระหวางกลุม 2   .521 .261 2.359 .100

ภายในกลุม 96 10.606 .110

รวม 98 11.127

รวม ระหวางกลุม 2 1.468 .734 6.159 .003*

 ภายในกลุม 96 11.443 .119

 รวม 98 12.911

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 3 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชน

จีนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม และ 

รายดาน 2 ดาน คือ ดานผูสอน และดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืน ๆ อีก 3 ดาน ไมแตกตางกัน 
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ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 4. ปญหาอุปสรรคอื่น ๆ ของนักศึกษาขณะศึกษาในมหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะและปญหาอุปสรรคอ่ืน ๆ ของนักศึกษาขณะศึกษาในมหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ไวดังน้ี 

  4.1 ปญหาการพูด เขียน อานภาษาจีน ไมคลอง ในการทดสอบกลัววาคะแนนจะไมถึงเกณฑ ขั้นต่ํา

ของมาตรฐานที่ทางมหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐประชาชนจีนกําหนด 

  4.2 ไมมีความสะดวกในการเดินทาง เน่ืองจากไมรูจักสถานที่ในแตละแหงที่จะไปทําธุระสวนตัว 

  4.3 คาใชจายในชีวิตประจําวันถึงจะไมมากกวาการเรียนที่มหาวิทยาลัยในเมืองไทยมากนัก แตตอง

ใชจายสูงกวาปกต ิหากไมไดรับทุนการศึกษาจะมีปญหาดานการเงินกับทางบานคอนขางมาก 

  4.4 หลักสูตรที่เลือกเรียนเก่ียวกับภาษาจีนรวมกับนักศึกษาจีน ทําใหเสียเปรียบในดานของภาษา

และวัฒนธรรมเปนอยางมาก 

  4.5 เม่ือเรียนหลักสูตรภาษาจีนรวมกับกับนักศึกษาจีน จะตองแขงขันคอนขางสูงและเกิดความ

กดดัน เพราะคนจีนขยันมากและเสียเปรียบดานภาษา 

  4.6 ปญหาดานความรูภาษาอังกฤษ เพราะนักศึกษาจีนสวนใหญกําลังนิยมศึกษาและสนใจเปน

พิเศษ หากไมเกงภาษาอังกฤษจะเขาพูดคุยกับนักศึกษาจีนไดยาก 

  4.7 สภาพอากาศที่ประเทศจีนในฤดูหนาวจะหนาวจัด ฤดูรอนจะรอนจัด ทําใหตองดูแลสุขภาพเปน

พิเศษ และยังตองปรับตัวในเรื่องของการแตงกายเพื่อใหเขากับสภาพอากาศ 

  4.8 การใชจายที่สะดวกมากเกินไปทําใหตองเสียคาใชจายส้ินเปลืองเพิ่มขึ้น เพราะประเทศจีนนิยม

ใชเงินออนไลนไดเกือบทุกประเภท เชน Alipay, WeChat Payment แมแตวินมอเตอรไซตยังสามารถจายเงิน

ดวย WeChat Payment 

  4.9 ไมสามารถใชส่ือโซเซียลประเภท Facebook, Google, Gmail, Youtube, Twitter, Line 

เพราะประเทศจีนจะบล็อกเพื่อใหใชบริการของชาวจีน เชน Renren, Baidu, 126.com, Youku, Weibo, 

WeChat, QQ หากตองการใชบริการที่ถูกบล็อกตองใชตัวชวย “VPN” 

  4.10 การสนทนาของคนจีนดังจนบางครั้งตกใจหรือเกิดความรําคาญ เพราะคนจีนถือวาการพูด

เสียงดังมาก ยิ่งจริงใจและสนิทสนมทําใหตองปรับตัวมาก 

  4.11 การเรียน การใชชีวิตที่เมืองจีนจะพึ่งตนเองเปนอยางมาก โดยเฉพาะการเรียนจะไมมีการถาม

ซํ้า หากมีขอสงสัยอะไร ตองการรูอะไร ตองถามเพราะหากไมถามจะไมมีใครบอก 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม สวนใหญไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ป

การศึกษา 2560 ที่มหาวิทยาลัยวนศาสตรภาคตะวันตกเฉียงใต (Southwest Forest University) รองลงมา



   
 

วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 

ปที่ 14 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 ISSN: 1513-4563 

 

129 หวางเหิง และ ฟางฟาง 

คือ มหาวิทยาลัยหงเหอ (Honghe University) และมหาวิทยาลัยครุศาสตรยูนนาน (Yunnan Normal 

University) 

 2. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานผูสอน รองลงมาคือ ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน ดาน

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน และดานส่ิงสนับสนุน

การเรียนรู เม่ือจําแนกรายดานเปนรายขอพบวา  

 2.1 ดานเน้ือหาสาระรายวิชาที่นําไปเรียน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการ

จัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก รายวิชามีประโยชนตอการ

นําไปประกอบอาชีพ รองลงมาคือ รายวิชาที่นําไปเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน รายวิชาที่

นําไปเรียนมีความเหมาะสม และรายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรูและความตองการของนักศึกษา 

 2.2 ดานผูสอน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ทุกขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก มีความรูความเขาใจและมีทักษะในวิชาที่สอนอยางดี 

รองลงมาคือ มีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิดการเรียนรูในเน้ือหาวิชา สรางบรรยากาศที่ดีใน

การเรียนการสอน มีความรอบรูทันตอการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการ และมีความเปนกันเอง ใหคําแนะนําและ

รับฟงความคิดเห็นและรับผิดชอบตอการสอนและตรงตอเวลา 

 2.3 ดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึง

พอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปน รายขอ

พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 5 ขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ใชวิธีการสอน

หลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาที่เรียน รองลงมาคือ มีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษาได

พัฒนาการคิด ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น มีการใชส่ือและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการ

สอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสม มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูดวยตนเอง และมีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมการคนควาและแสวงหาความรูอยางตอเน่ือง และมี

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางอีก 1 ขอ ไดแก มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู ศึกษาดูงานนอกสถานที ่

 2.4 ดานการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึง

พอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอ

พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ใหขอมูลยอนกลับเพื่อ

นําไปสูการพัฒนาตนเอง รองลงมาคือ มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับกิจกรรมการเรียน การ

วัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม เปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผลประเมินผล การวัด

และประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม และใชเทคนิคหรือวิธีการวัดและประเมินผลอยาง

หลากหลาย 
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130 
ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2.5 ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา มีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก หองเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา และมีหองเรียน ส่ือ และส่ิง

อํานวยความสะดวกอยางเหมาะสมเพียงพอ และมีความสมบูรณ และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางอีก 

3 ขอ ไดแก มีระบบอินเตอรเน็ตที่มีความเร็วสูงและเพียงพอ มีหนังสือ ตําราสําหรับคนควาอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ และมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดี 

 3. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม และรายดาน 2 ดาน คือ 

ดานผูสอน และดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา นักศึกษาพึงพอใจตอรายวิชาที่เปดสอนที่

มหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีน เพราะมีประโยชนตอการนําไปประกอบ

อาชีพ สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน มีความเหมาะสมกับพื้นฐานความรูและความตองการของ

นักศึกษา ครูผูสอนมีความรูความเขาใจและมีทักษะในวิชาที่สอนอยางดี มีความสามารถในการถายทอดความรู

ชวยใหเกิดการเรียนรูในเน้ือหาวิชา และสรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดความสนใจอยู

ตลอดเวลา วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เปนการสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนาการคิด กลาอภิปราย 

ซักถาม เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น มีการใชส่ือและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพื่อสงเสริมการ

เรียนรูใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสม รวมถึงการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนสอดคลองกับกิจกรรมการ

เรียน มีความชัดเจนและยุติธรรม และเปดเผยคะแนนที่ไดจากการวัดผลประเมินผลใหนักศึกษาทราบทุกครั้ง 

และใหขอมูลยอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเอง ในสวนของอาคาร หองเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจํานวน

นักศึกษา และมีหองเรียน ส่ือ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเหมาะสมเพียงพอ และมีความสมบูรณ 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อาภาภรณ จินดาประเสริฐ และจิรนันท โกมลฐิติสกุล (2554 : 56-57) ไดวิจัย

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการสอนของอาจารยภาควิชาภาษาตางประเทศ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา นักศึกษาโดยสวนรวมมีความเห็นตอการสอนของอาจารย โดยรวม

และในแตละดานอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการสอนดานความรูความสามารถมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาตามลําดับคือ ดานบุคลิกภาพ ดานความสัมพันธกับนักศึกษา ดานการเตรียมการสอน ดานการ

ประเมินผล ดานการจูงใจและเสริมแรงทางการเรียน ดานเน้ือหาและดาน การควบคุมวินัย 

 2. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ชั้นปที่ 3 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ที่ไปศึกษามหาวิทยาลัยในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม และรายดาน 2 ดาน คือ 
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131 หวางเหิง และ ฟางฟาง 

ดานผูสอน และดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา นักศึกษาที่แยกกันเรียนในมหาวิทยาลัยที่แตกตางกันในมหาวิทยาลัยในความรวมมือ

ทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีน ตางพึงพอใจในประเด็นครูผูสอน เพราะเห็นวามีความรูความเขาใจ

และมีทักษะในวิชาที่สอนอยางดี มีความสามารถในการถายทอดความรูชวยใหเกิดการเรียนรูในเน้ือหาวิชา และ

สรางบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน ในการใชวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใชวิธีการ

สอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาที่เรียน มีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนา 

การคิด ไดอภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น และมีการใชส่ือและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมในการสอน

เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสม ที่แตกตางกัน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศกุนตลา   

ทานอก และคณะ (2556 : 72) ไดวิจัยสภาพการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา พบวา การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตนครราชสีมา ตามทัศนะของนิสิตที่สังกัดสถาบันการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอสภาพการจัดการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา โดยรวมและรายดาน 4 ดาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 สาขาวิชาภาษาจีน ควรสรางหลักสูตร กิจกรรม เปาหมาย ภารกิจ ที่ชัดเจน เพื่อนําเสนอและดึงดูด

นักศึกษาใหเกิดการเรียนรูและสนใจใฝหาความรูเพิ่มเติม เพื่อเตรียมความพรอมเพื่อจะไปเรียนตอมหาวิทยาลัย

ในความรวมมือทางวิชาการของสาธารณรัฐประชาชนจีนในรุนตอไป สามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน

และการประกอบอาชพีเม่ือจบการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.2 ควรขยายชองทางในการประชาสัมพันธใหนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย ได

รับรูขาวสารการเปดรับสมัคร หลักสูตร สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น

ในทุกชองทาง 

 1.3 แนะนําชองทางการหาแหลงทุนใหนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่สนใจแลกเปล่ียน

ประสบการณการเรียนรูระหวางประเทศใหมากขึ้น 

 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาในคร้ังตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน ภาพลักษณและอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม สําหรับเปนขอมูลในการดึงดูดนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใหเขามาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ใหมากยิ่งขึ้น 

 2.2 ควรมีการศึกษาดานความคาดหวังและการรับรูจริงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา และรักษาคุณภาพในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามใหบริหารยั่งยืนสืบไป 
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