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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือการสาํรวจความพร้อมในดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสําหรับ

ระบบตรวจวดัขอ้มูลระยะไกลด้านอุทกวิทยาของบุคลากรท่ีรับผิดชอบระบบในหน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าท่ี

บริษทัเอกชนท่ีดูแลระบบบาํรุงรักษาระบบ ประการท่ีสองสามารถนาํมาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมและการ

ยอมรับดา้นเทคโนโลยฯี เพ่ือให้เกิดเป็นตวัผลกัดนัในการพฒันาและเกิดการยอมรับการใชง้านแทนระบบเดิมมาเป็น

ระบบปัจจุบนั และประการสุดทา้ยคือเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของอุปกรณ์และบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีฯ โดย

ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ และผา่นการตรวจสอบผูเ้ช่ียวชาญ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชท้ฤษฎี Central 

Limit Theorem (CLT) ดาํเนินการสัมภาษณ์รวม 52 ตวัอยา่ง โดยช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูเพ่ือทาํวิจยัอยูใ่นเดือน 

ธนัวาคม พ.ศ. 2560 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561 ผลการวิจยัพบว่าความพร้อมและยอมรับการประยกุต์ใชง้านเทคโนโลยฯี 

ของหน่วยงานในภาครัฐ ภาพรวมมีความพร้อมอยู่ในระดบัมาก ผลสํารวจส่วนมากอายุอยู่ในช่วง 26 – 40 ปี จบ

การศึกษาปริญญาตรี  มีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี เป็นระดบัผูป้ฏิบติังาน รูปแบบบริการเป็นผูใ้ชง้าน

ระบบ และมีทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์เล็กน้อย จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อความพร้อมและการยอมรับ

เทคโนโลยฯี มี 3 ดา้น คือ ดา้นความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีดา้นความรู้ความเขา้ใจ และดา้นการยอมรับเทคโนโลยี มี

ประสิทธิภาพความพร้อมดา้นเทคโนโลยีและความรู้ความเขา้ใจ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยบุคลากรผูป้ฏิบติังานมี

ประสบการณ์ในการทาํงานน้อย และมีทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์น้อย ตอ้งมีการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีและ

ประสบการณ์ของบุคลากร ทั้ งในเร่ืองความสามารถต่อด้านการใช้งานจากอุปกรณ์และระบบปฏิบติัการของ

เทคโนโลยี ส่วนประสิทธิภาพดา้นการยอมรับเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก จากการสํารวจส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง

เร่ิมตน้การทาํงาน มีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย เป็นระดบัปฏิบติังานเป็นหลกั ซ่ึงคนในกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มสําคญัท่ีมี

ต่อการยอมรับนวตักรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นวตักรรมเชิงพาณิชย ์คนกลุ่มน้ีจะเป็นตวัตดัสินไดว้่าสามารถยอมรับ

เทคโนโลยแีละนวตักรรมนั้นไดท้นัที ถึงแมจ้ะมีทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์เล็กนอ้ยก็ตาม 

คาํสําคญั:  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน, ระบบตรวจวดัขอ้มลูระยะไกล, อุทกวิทยา 
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ABSTRACT 

There were three objectives of this study. The first was to investigate the availability of virtual server 

technology for the remote hydrological monitoring systems for the responsible personnel in government agencies, 

such as the Office of Water Management and Hydrological Affairs, Royal Irrigation Department as well as the 

system maintenance administrators in the private sectors. The second objective was to analyze the factors affecting 

the availability of virtual server technology. The hydrological remote sensing system was the driving force behind 

the development and adoption of the current system. The third objective was to study the efficiency of virtual host 

computer technology application for hydrological remote sensing systems in the government agencies. The 

interview schedules were used to obtain data. These scheduled were evaluated by the experts. There were 52 

participants. The sample size was based on the Central Limit Theorem (CLT). The period of data collection for this 

research was made between December 2560 end March 2561. The findings indicated that the availability of virtual 

host computer technology for hydrological remote sensing systems was at the high level. Furthermore, the 

demographic groups were aged between 26 and 40 years old with bachelor’s degrees. The working experience were 

under 5 years as a system user and had the minimal computer skills. The factors related to readiness and technology 

transfer are three aspects: theory of technological readiness, theory of knowledge, and Technology Acceptance 

Model (TAM). The technological readiness and knowledge was at the moderate level. The results of the survey 

showed that the employees had less work experience and less computer skills. The technology and experience of 

the personnel must be developed. The capabilities of the device and the operating system of the technology. Finally, 

the TAM was at the high level. The results of most of the surveys are in the early stages of work. A minimum level 

of experience. The people in this group are important to the acceptance of innovation. Especially of commercial 

innovations. This group will decide whether to accept the technology and innovation immediately, even with a little 

computer skills 

 

Keywords:  Virtual Computer Technology, Remote Sensing System, Hydrology 

 

1. บทนํา 

กรอบนโยบายและแผนงานการบริหารจดัการทรัพยากรนํ้า มีแผนงานการพฒันาระบบขอ้มลูสนับสนุนการ

ตดัสินใจและเป็นส่วนหน่ึงของยทุธศาสตร์ท่ี 6 เร่ืองการบริหารจดัการ โดยมีเป้าหมาย หลกัคือสนับสนุนให้ 1) เกิด

ระบบคลังขอ้มูลนํ้ าแห่งชาติและระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีรวบรวมและเช่ือมโยง ขอ้มูลจากทุกหน่วยงาน ด้วย

เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูง 2) เกิดระบบติดตาม เฝ้าระวงั และคาดการณ์ สถานการณ์นํ้ าในภาวะปกติ และ

ตดัสินใจ แกไ้ข บรรเทาอุทกภยั ภยัแลง้ ในภาวะวิกฤต ท่ีเป็นเอกภาพ และ 3) เกิดกระบวนการกาํหนดทิศทางการ

พฒันา อนุรักษ ์และซ่อมบาํรุง อย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง (คณะกรรมการกาํหนดนโยบายและการบริหารจดัการ

ทรัพยากรนํ้า, 2558) โดยระบบตรวจวดัขอ้มลูทางไกลดา้นอุทกวิทยาหรือระบบโทรมาตร เป็นส่วนหน่ึงในแผนงาน

การพฒันาระบบขอ้มลูสนบัสนุนการตดัสินใจ เพ่ือคาดการณ์ระดบันํ้ า อตัรา การไหลของนํ้ าในลาํนํ้ าในลุ่มนํ้ า ขอ้มูล

จากการคาดการณ์ดงักล่าวใชป้ระกอบการตดัสินใจบริหารจดัการนํ้าทั้งในภาวะปกติและในภาวะช่วงฤดูนํ้ าหลาก ช่วย
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บรรเทา อุทกภยั และการเตือนภยัทางนํ้า ระบบพยากรณ์เพ่ือเตือนภยั (แผนยทุธศาสตร์กรมชลประทาน, 2556 - 2559) 

ในเร่ืองการพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศ เช่น กรมชลประทาน กรมอุตุนิยมวิทยา

และกรมทรัพยากรนํ้ า เป็นต้น เป็นระบบติดตามข้อมูลสถานการณ์นํ้ าเพ่ือเป็นเคร่ืองช่วยในการตัดสินใจการ

ดาํเนินการบริหารจดัการสภาวะนํ้าท่วมและนํ้าแลง้ในลุ่มนํ้าสายหลกัในประเทศไทย มีความจาํเป็นอย่างยิ่งต่อการทาํ

ให้ระบบงานมีเสถียรภาพพร้อมใชง้านและสามารถให้บริการระบบงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง ส่ิงเหล่าน้ีจึงส่งผลกระทบ

และทาํให้เกิดปัญหาทั้งในดา้นการดูแล, ในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุง, เร่ืองบุคคลากรในการดูแล, ค่าไฟฟ้าท่ี

เพ่ิมสูงข้ึน, และของพ้ืนท่ีในการเก็บเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีอยู่นั้ นเร่ิมจะไม่เพียงพอ ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐอาทิเช่น กรม

ชลประทาน ไดมี้การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการดาํเนินการติดตั้งและนาํเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

(Server Consolidation) มาใชส้าํหรับระบบตรวจวดัขอ้มลูระยะไกลดา้นอุทกวิทยา 

1.1 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เสมือนไดน้าํมาใชท้าํการจาํลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจริง ทาํให้เป็นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนพร้อมกนัไดห้ลายๆ ระบบ ทาํให้สามารถใชง้านระบบปฏิบติัการและแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ 

ไดห้ลายระบบพร้อม ๆ กนั และมีความเป็นอิสระต่อกนัโดย ท่ีไม่ข้ึนอยู่กบัทรัพยากรจริงอนัใดอนัหน่ึง แมว้่าจะเป็น

คนละแพล็ทฟอร์มกนั นอกจากน้ียงัสามารถท่ีจะรวบรวมทรัพยากรดา้นการประมวลผล การจดัเก็บขอ้มูล และการ

ติดต่อส่ือสารในแต่ละอุปกรณ์มารวมกนัไวท่ี้ศนูยก์ลาง จากนั้นจึงให้ผูใ้ชง้านสามารถนาํทรัพยากรเหล่านั้นไปจดัสรร

ใชป้ระโยชน์ไดต้ามเหมาะสม แบ่งประเภทของ (ณฐัเศรษฐ ์พ่วงศรี, 2555) 

 

 

 

 

 

 

 

การทาํงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายปกติ     การทาํงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

รูปท่ี 1 การทาํงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายปกติและแม่ข่ายเสมือน (VMware, 2006) 

1.2 ระบบตรวจวดัขอ้มลูระยะไกลดา้นอุทกวิทยา 

เป็นระบบท่ีใชใ้นการควบคุมหรือแสดงผลขอ้มลูในระยะไกล ทาํหน้าท่ีเป็นหลายระดบั โดยศูนยค์วบคุม 

(สถานีหลกั) จะทาํหนา้ท่ีในการส่งคาํสั่งในการควบคุมไปท่ีหน่วยควบคุมระยะไกล (Remote Terminal Unit : RTU)  

ท่ีติดตั้งอยูท่ี่สถานีสนามของระบบ ผา่นระบบส่ือสารขอ้มลูทางไกล (Communication System) เพ่ือให้ RTU ทาํหน้าท่ี

ในการควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์และประมวลผลข้อมูลท่ีสถานีสนามก่อนท่ีจะส่งรายงานไปยงัศูนยค์วบคุม 

(กฤษณ์ อุ่นพิกุล, 2545) 
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รูปท่ี 2 แสดงส่วนประกอบหลกัของระบบตรวจวดัขอ้มลูระยะไกลดา้นอุทกวิทยา (กฤษณ์ อุ่นพิกุล, 2545) 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายเสมือนของบุคลากรและประสิทธิภาพการทาํงานในหน่วยงาน ในการใชร้ะบบดงักล่าวนั้น มีความพร้อมใชง้าน

อยูใ่นระดบัใด ทั้งดา้นความพร้อมของอุปกรณ์และตวับุคลากร โดยประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ (1) เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการพฒันาคุณภาพงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ (2) ไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความ

พร้อมในดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนของบุคลากรในหน่วยงาน ก่อใหเ้กิดเป็นตวัผลกัดนัในการพฒันา

และให้เกิดการยอมรับการใชง้านมีความพร้อมมากข้ึน มีความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีได ้ (3) เพ่ือนาํขอ้มูลท่ี

ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของบุคลากรและเป็นแนวทางไปสู่การพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1. เพ่ือสํารวจความพร้อมในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสําหรับระบบตรวจวดัขอ้มูล

ระยะไกลดา้นอุทกวิทยาของบุคลากรท่ีรับผิดชอบระบบในหน่วยงานภาครัฐ เช่น เจา้หน้าท่ีสํานักบริหารจดัการนํ้ า

และอุทกวิทยา กรมชลประทาน และเจา้หนา้ท่ีบริษทัเอกชนท่ีดูแลระบบบาํรุงรักษาระบบ 

2.2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน สําหรับระบบ

ตรวจวดัขอ้มลูระยะไกลดา้นอุทกวิทยา เป็นตวัผลกัดนัในการพฒันาและให้เกิดการยอมรับการใชง้านแทนระบบเดิม

มาเป็นระบบปัจจุบนั 

2.3. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสําหรับระบบตรวจวดั

ขอ้มลูระยะไกลดา้นอุทกวิทยาท่ีรับผดิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ พนกังานบริษทัและเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วน

งานท่ีมีการใชง้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสาํหรับระบบตรวจวดัขอ้มูลระยะไกลดา้นอุทกวิทยา ใชก้าร
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สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ รวบรวมขอ้มลู โดยการสัมภาษณ์ในสถานท่ีมีพนกังาน

บริษทัท่ีทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งและเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานราชการเช่น กรมชลประทาน กรมทรัพยากรนํ้า เป็นตน้ 

โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จะใชท้ฤษฎี Central Limit Theorem (CLT) เป็นทฤษฎีท่ีใชใ้นการประมาณ

การแจกแจงของค่าเฉล่ียตวัอยา่ง ดว้ยการแจกแจงแบบปกติ โดยไม่ตอ้งคาํนึงว่าประชากรท่ีเลือกตวัอย่างมานั้นจะมี

การแจกแจงแบบใด  เพียงแต่ให้ตวัอยา่งสุ่มมีขนาดใหญ่พอ  (n  ≥  30)  งานวิจยั Zinkmund (2003) 

จาก  CLT และ Normal Distribution ทาํให้ทราบว่าจากการสุ่มตวัอยา่งเพียงคร้ังเดียว หากขนาดของตวัอย่าง 

(n) มีค่าตั้งแต่ 30 ตวัอยา่งข้ึนไป ค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง (�̅�) ไม่ควรอยูห่่างจากค่าเฉล่ียของประชากร (μ) เกินกว่าค่า Z ท่ี 

+1.96 คูณดว้ยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย (σ�̅�) ดว้ยระดบัความเช่ือมัน่ 95%   

 

3.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

ทาํการเลือกตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรโดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ย

วิธีพินิจพิจารณาว่าสมาชิกในกลุ่มใดน่าจะเป็นตวัแทนท่ีดีท่ีเลือกเอาสมาชิกกลุ่ม สรุปออกมาในรูปแบบตารางไดด้งัน้ี 

ช่ือหน่วยงานราชการและบริษทั 

(ดา้นระบบตรวจวดัขอ้มลูระยะไกลดา้นอุทกวิทยา) 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1.เจา้หนา้ท่ีศนูยโ์ทรมาตรเพ่ือการบริหารจดัการนํ้า กรมชลประทาน 15 

2.เจา้หนา้ท่ีศนูยป้์องกนัวิกฤตินํ้ า กรมทรัพยากรนํ้า  5 

3.เจา้หนา้ท่ีกองสารสนเทศระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร 10 

4.พนกังานบริษทั (AMR Asia) 22 

จาํนวนรวมทั้งส้ิน 52 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview Form) ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสารตาํรา 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มาสร้างแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงแบ่งแบบสัมภาษณ์ ออกเป็น 3 ตอน เพ่ือให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องงานวิจยั (นพมาศ เสียมไหม, 2554) ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ใน

การทาํงาน ตาํแหน่งระดบั รูปแบบบริการท่ีใช้งานและทกัษะคอมพิวเตอร์ เพ่ือสํารวจข้อมูลความพร้อมในด้าน

เทคโนโลยฯี โดยมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบตวัสอบรายการ (Check List) จาํนวนขอ้คาํถาม 6 ขอ้  

ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็นต่อการศึกษาความพร้อมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เสมือนสําหรับระบบตรวจวดัข้อมูลระยะไกลด้านอุทกวิทยา เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมในด้าน

เทคโนโลยีฯแต่ละดา้น โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด จาํนวนขอ้คาํถาม 30 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ยคาํตอบย่อยท่ี
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แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 

5 ถึง ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 1 

ตอนท่ี 3 สัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมดา้นความพร้อมในการใชง้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนเพ่ือหา

ประสิทธิภาพของอุปกรณ์และบุคคลากร สําหรับระบบตรวจวดัขอ้มูลระยะไกลด้านอุทกวิทยาของหน่วยงานใน

ภาครัฐ โดยมีลกักษณะเป็นคาํถามปลายเปิด 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ 

ตรวจสอบคุณภาพแบบสมัภาษณ์ จากเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ และสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยตั้งคาํถามตาม

กรอบแนวความคิด เพ่ือให้ไดค้าํตอบตามวตัถุประสงค ์นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีได ้ให้ผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา

งานคน้ควา้ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจัย และกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง ตรวจแกไ้ข พิจารณาตรวจสอบ

เน้ือหาความเหมาะสมของภาษาและโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ขอ้คาํถาม 

ความครอบคลุมของเน้ือหา ความเขา้ใจ และภาษาท่ีใช้ มีเกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ โดยใช้สูตรการหาค่าความ

สอดคลอ้ง (IOC) ค่า IOC หรือค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ะมีค่าระหว่าง +1 และ -1 ในการพิจารณาคดัเลือกแบบสัมภาษณ์ โดยจะ

เลือกแบบสัมภาษณ์ท่ีมีคะแนนตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท,์ 2557)  ซ่ึงจะถือว่าเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ี

วดัค่าได้ตรงตามจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม หรือจุดประสงค์นั้นวดัได้ครอบคลุมเน้ือหา โครงสร้าง ตามช่ือเร่ือง

งานวิจยัสามารถนาํมาใชไ้ด้ แต่ถา้แบบสัมภาษณ์ขอ้ใดมีคะแนนเฉล่ียน้อยกว่า 0.50 แสดงว่าเน้ือหา โครงสร้างไม่

ครอบคลุม หรือมีความสอดคลอ้งตํ่า ผูว้ิจยัตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอย่างใดอยา่งหน่ึง หรือตดัออกไม่นาํไปใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูล ซ่ึงจากการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญมีค่า 0.97 และได้ปรับปรุงแบบ

สัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึงไดจ้ดัทาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบรูณ์เพ่ือใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใชใ้นการวิจัย ไดก้าํหนดวนั เวลา และสถานท่ีสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั (Key 

Informants) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสัมภาษณ์ โดยใชว้ิธีการจดบนัทึกแบบสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants)  

ผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคัญ (Key Informants) แลว้นาํมาวิเคราะห์ เพ่ือให้ขอ้มูลนั้นเป็นไปตาม

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สรุปผล และขอ้เสนอแนะความคิดเห็นท่ีไดน้าํมาเป็นแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหา และให้การส่งเสริมสนบัสนุน 

3.6 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

รวมทั้ งระดับความสําคัญของทศันคติ พร้อมด้านเทคโนโลยีและการยอมรับเทคโนโลยีโดยการหาค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Means) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

เพ่ีอศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั (นพมาศ เสียมไหม, 2554; เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท,์ 2557) 
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4. ผลการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีได้มีการรวบรวมแบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 52 ชุด และนาํมา

วิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สาํหรับการนาํเสนอขอ้มลู และการแปรผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด

ผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลสาํรวจทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์  พบว่า อายอุยูใ่นช่วง 26 – 40 ปี มีสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 65.4) รองลงมาคือ

ช่วงอาย ุ41 – 55 ปี (ร้อยละ 19.2) รองลงมาคือช่วงอาย ุตํ่ากว่า 25 ปี (ร้อยละ 11.5) และช่วงอาย ุ56 ปีข้ึนไป และมีนอ้ย

ท่ีสุด (ร้อยละ 3.8) ระดบัการศึกษาเป็นผูท่ี้จบการศึกษา ปริญญาตรี มีสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 75.0) รองลงมาคือจบ

การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 21.2) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษา อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่าและตํ่า

กว่าอนุปริญญา/ปวส. และมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดเท่ากนั (ร้อยละ 1.9) ประสบการณ์ในการทาํงานอยูใ่นช่วง ตํ่ากว่า 5 ปี มี

สัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 42.3) รองลงมาคือช่วง 6 – 15 ปี และ มากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 34.6 และ 15.4 ตามลาํดบั) โดย

ในช่วง 16 - 20 ปี และมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคือมีเพียง (ร้อยละ 7.7) ตาํแหน่งส่วนใหญ่เป็น ผูป้ฏิบติังาน (ร้อยละ 78.8) มี

สัดส่วนมากท่ีสุด รองลงมาคือมีตาํแหน่งระดบั หัวหนา้งาน (ร้อยละ 17.3) ส่วนตาํแหน่ง ผูบ้ริหาร และมีสัดส่วนน้อย

ท่ีสุดคือมีเพียง (ร้อยละ 3.8) รูปแบบบริการท่ีใช้งานเป็นผูใ้ช้งานระบบ มีสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.2 

รองลงมาคือกลุ่ม ผูใ้ห้บริการระบบ และ ผูพ้ฒันาระบบ (ร้อยละ 21.5 และ 7.7 ตามลาํดบั) ส่วนกลุ่ม ผูล้งทุนระบบ 

พบว่าไม่มีในกลุ่มตวัอยา่ง ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์มีทกัษะเล็กนอ้ย มีสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.7) รองลงมาคือ 

มีทกัษะมาก และถนัดเป็นอย่างดี  (ร้อยละ 25.0 และ 17.3 ตามลาํดับ) โดยผูท่ี้ ไม่มีความถนัด พบว่าไม่มีในกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

4.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการศึกษา 

ความพร้อมการประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสาํหรับระบบตรวจวดัขอ้มลูระยะไกล

ดา้นอุทกวิทยาของหน่วยงานในภาครัฐ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น โดยการยอมรับเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก       ( �̅� = 

3.62) ความพร้อมในดา้นเทคโนโลยแีละความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( �̅�  = 3.18 และ 2.99 ตามลาํดบั) 

ตารางที ่1 ตารางรวมปัจจัยด้านต่าง ๆ  

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการศึกษา 𝒙�  S.D. ระดับ 

1. ความพร้อมในดา้นเทคโนโลย ี 3.1923 .78686 ปานกลาง 

2. ความรู้ความเขา้ใจ 2.9904 .80129 ปานกลาง 

3. การยอมรับเทคโนโลย ี 3.6250 .69926 มาก 

รวม 3.4423 .66165 มาก 

4.3 ประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยฯี 

 จากการสัมภาษณ์พบว่าประสิทธิภาพการประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนของอุปกรณ์

ทั้ง Hardware และ Software รวมถึงบุคลากรสําหรับระบบตรวจวดัขอ้มูลระยะไกลดา้นอุทกวิทยาของหน่วยงานใน

ภาครัฐ ภาพรวมมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.44)  และการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของความพร้อมการ
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ประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสาํหรับระบบตรวจวดัขอ้มูลระยะไกลดา้นอุทกวิทยา แสดงดงั

ตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2  ผลสัมฤทธิ์ของความพร้อมการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสําหรับระบบ

ตรวจวดัข้อมูลระยะไกลด้านอุทกวทิยา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ความพร้อมการประยุกต์ใช้งาน

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมอืน 

Sig. ผลการทดสอบ 

1. อายท่ีุแตกต่างกนัมีความพร้อมฯ แตกต่างกนั 0.771 ไม่ยอมรับ 

2. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมฯ แตกต่างกนั 0.999 ไม่ยอมรับ 

3. ประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมฯ แตกต่างกนั 0.029 ยอมรับ 

4. ตาํแหน่งระดบัท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมฯ แตกต่างกนั 0.539 ไม่ยอมรับ 

5. รูปแบบบริการท่ีใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมฯ แตกต่างกนั 0.001 ยอมรับ 

6. ทกัษะคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมฯ แตกต่างกนั 0.000 ยอมรับ 

* มนัียสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 

 

5. การอภปิรายผล 

จากผลการวิจยัในขอ้ท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าความพร้อมการประยุกต์ใชง้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เสมือนสําหรับระบบตรวจวดัขอ้มลูระยะไกลดา้นอุทกวิทยาของหน่วยงานในภาครัฐ ภาพรวมมีความพร้อมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสัมภาษณ์จาํนวน 52 ตัวอย่าง 

พบว่าส่วนใหญ่อายอุยูใ่นช่วง 26 – 40 ปี จบการศึกษา ปริญญาตรี  มีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากว่า 5 ปี เป็นระดบั 

ผูป้ฏิบติังาน รูปแบบบริการท่ีใชเ้ป็นผูใ้ชง้านระบบและมีทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์เล็กน้อย ซ่ึงมีองคป์ระกอบดา้น

ปัจจยัต่าง ๆ อนัประกอบไปดว้ย 

ปัจจยัความพร้อมในดา้นเทคโนโลยี อยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากความเจริญดา้นเทคโนโลย ี ความ

พร้อมดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ความพร้อมในการดูแลบาํรุงรักษาระบบให้พร้อมให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ไดเ้ขา้มามี

บทบาทกบัหน่วยงาน จากการเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัพิจารณาว่าส่วนใหญ่ บุคลากรมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากว่า 5 ปี 

เป็นผูป้ฏิบติังานและมีทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์เล็กนอ้ย จึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละประสบการณ์

ของบุคคลากร ทั้งในเร่ือง ความสามารถต่อด้านการใช้งานจากอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน และความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์ (Hardware) และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ของ

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน จึงจะเป็นกา้วหน่ึงในการเปล่ียนแปลงสู่ความมัน่คงและอยู่ในระดบัท่ีมากข้ึน 

ซ่ึงพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ชาลินี บุญยะศพัท,์ 2556) ไดท้าํการศึกษาความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ในการบริหารงานของบุคลากรในเทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี พบว่าบุคคลากรจะมีความ

พร้อมเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากปัจจุบนัความเจริญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เขา้มามีบทบาทกบั
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งานราชการและชีวิตประจาํวนัมากข้ึน ซ่ึงบุคลากรท่ีมีอายนุ้อยและเติบโตมาพร้อมกบักระแสของเทคโนโลยี นั้นก็มี

ความพร้อมท่ีมากข้ึน 

ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจ ในระดบัปานกลาง ทั้งในเร่ืองไดรู้้จกัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน มี

ความเข้าใจและสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน สามารถเปรียบเทียบและประเมินความสามารถของ

อุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน และไดเ้รียนรู้หรือไดรั้บการอบรมในเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

ซ่ึงพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นฤมล สุมรรคา, 2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทาง

บญัชีเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษา สถานประกอบการจงัหวดัสระบุรี กล่าวว่าความสามารถใน

การรับรู้และจาํเร่ืองต่าง ๆ และความสามารถในการตีความหมาย การขยายความ สรุปอา้งอิง อธิบายบรรยายใน

เร่ืองราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งน้ีผูว้ิจยัพิจารณาว่าความสามารถในการจาํหรือรู้สึกได ้ในการนาํเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

และเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทบ็เล็ตโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการทาํงานร่วมกนั หรือใชเ้พ่ือพฒันากระบวนการทาํงาน 

หรือระบบงานในองคก์รให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีของความพร้อมการประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน อยู่

ในระดบัมาก ในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนมีส่วนสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพใน

การทาํงาน ช่วยสนบัสนุนการทาํงาน ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการทาํงาน ช่วยให้งานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดี

ข้ึน เป็นประโยชน์ต่อระบบการปฏิบติังาน ทาํให้เกิดผลลัพธ์ของการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน เปิดโอกาสในการแสดง

ความสามารถ สนบัสนุนให้เกิดการปฏิบติังาน สามารถทาํงานไดเ้ร็วข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายเสมือนมีส่วนสนบัสนุนให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยี ความมุ่งมัน่มีผลต่อความง่ายในการเรียนรู้คอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เสมือน โดยท่ีประสบการณ์ในการทาํงานช่วยในการใชง้านได้ง่ายข้ึน การสนับสนุนจากองค์กรมีผลต่อการรู้ว่ามี

ประโยชน์ และการรู้ว่ามีประโยชน์ เน่ืองมาจากแบบแผนการทาํงานขององค์กร ซ่ึงพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

(นพมาศ เสียมไหม, 2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการยอมรับในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ e -Government (G2E) ของ

ขา้ราชการในระดับปฏิบติัการ พบว่าผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่มีการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน

ระดบัสูง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ส่งผลต่อการรับรู้ของประโยชน์ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึง

ประโยชน์ ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในมุมมองของความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ ด้านความมุ่งมั่นของ

ผูป้ฏิบติังาน และระดบัการศึกษา ในมุมมองของความเก่ียวขอ้งกบังานปัจจยั ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบังาน ดา้นคุณภาพของงานและดา้นผลลพัธ์จากการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และในมุมมองของสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านบรรทดัฐาน และด้านการสนับสนุนจากองค์กร ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ว่า

เทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านง่าย ในมุมมองของความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ ในดา้นประสบการณ์ของปฏิบติังาน  

ผูว้ิจยัพิจารณาว่าการยอมรับเทคโนโลยจีากมนุษยแ์ต่ละคนจะมีระดบัของการยอมรับเทคโนโลยไีดต่้างกนั

โดยสามารถแบ่งกลุ่มคนทัว่ไปกบัทศันคติและพฤติกรรมในการยอมรับแบ่งออกเป็นกลุ่ม เช่น กลุ่มคนทนัสมยั เป็น

คนกลุ่มใหญ่ของสังคมท่ีสามารถยอมรับเทคโนโลยีและส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน กลุ่มคนตามสมยั เป็นกลุ่มท่ียอมรับ

เทคโนโลยแีละนวตักรรมในกลุ่มทา้ยๆ เม่ือเห็นตวัอย่างว่ามีผูย้อมรับและใชง้านจนเห็นประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่าง

แพร่หลาย และกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มคนลา้สมยั เป็นกลุ่มคนท่ีเหลือในสังคม โดยไม่สนใจต่อเทคโนโลยี นวตักรรม 
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หรือความใหม่ใด ๆ หรือหากจาํเป็นจะตอ้งยอมรับเทคโนโลย ีก็จะเป็นกลุ่มคนทา้ยท่ีสุดในสังคม ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั

ผลวิจยัท่ีพบว่า กลุ่มประชากรท่ีสัมภาษณ์ส่วนใหญ่อายอุยูใ่นช่วงเร่ิมตน้การทาํงาน มีประสบการณ์ในการทาํงานน้อย 

เป็นระดบั ผูป้ฏิบติังาน เป็นหลกั ซ่ึงคนในกลุ่มน้ี เป็นกลุ่มสําคัญท่ีมีต่อการยอมรับนวตักรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

นวตักรรมเชิงพาณิชย ์คนกลุ่มน้ีจะเป็นตวัตดัสินไดว้่าจะสามารถยอมรับเทคโนโลยีและนวตักรรมนั้นไดท้นัที ถึงแม้

จะมีทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์เล็กนอ้ยก็ตาม 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการสาํรวจความพร้อมในดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสําหรับ

ระบบตรวจวดัขอ้มูลระยะไกลด้านอุทกวิทยาของบุคลากรท่ีรับผิดชอบระบบในหน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าท่ี

บริษทัเอกชนท่ีดูแลระบบบาํรุงรักษาระบบ โดยส่วนมากอายุอยู่ในช่วง 26 – 40 ปี จบการศึกษา ปริญญาตรี  มี

ประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี เป็นระดบัผูป้ฏิบติังาน รูปแบบบริการเป็นผูใ้ช้งานระบบ และมีทกัษะ

ทางดา้นคอมพิวเตอร์เล็กนอ้ย ซ่ึงวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมในดา้นเทคโนโลยฯี มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อความ

พร้อมและการยอมรับเทคโนโลยฯี มีอยู ่3 ดา้น คือ ดา้นความพร้อมดา้นเทคโนโลยี ดา้นความรู้ความเขา้ใจ และดา้น

การยอมรับเทคโนโลย ีปัจจยัทั้ง 3 ดา้นเป็นตวัผลกัดนัในการพฒันาและให้เกิดการยอมรับการใชง้านแทนระบบเดิม

มาเป็นระบบปัจจุบนั และประสิทธิภาพการประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสําหรับระบบตรวจวดั

ขอ้มลูระยะไกลดา้นอุทกวิทยาท่ีรับผดิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  โดยผลสัมฤทธ์ิของความพร้อมการประยุกต์ใชง้าน

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสาํหรับระบบตรวจวดัขอ้มูลระยะไกลดา้นอุทกวิทยา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(1) อายท่ีุแตกต่างกนัมีความพร้อมการประยุกต์ใชง้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสําหรับระบบตรวจวดั

ขอ้มูลระยะไกลดา้นอุทกวิทยาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญั (2) ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมการ

ประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสาํหรับระบบตรวจวดัขอ้มลูระยะไกลดา้นอุทกวิทยาไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคัญ (3) ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกันมีความพร้อมการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสาํหรับระบบตรวจวดัขอ้มูลระยะไกลดา้นอุทกวิทยาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ซ่ึงเม่ือ

ทดสอบความแตกต่างของประชากรท่ีแตกต่างกนั พบว่ามีจาํนวน 2 คู่ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่า

กว่า 5 ปีแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 6 – 15 ปี และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 6 – 15 ปี

แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 20 ปี (4) ตาํแหน่งระดบัท่ีแตกต่างกันมีความพร้อมการ

ประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสาํหรับระบบตรวจวดัขอ้มลูระยะไกลดา้นอุทกวิทยาไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญั (5) แบบบริการท่ีใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมการประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายเสมือนสําหรับระบบตรวจวดัขอ้มูลระยะไกลดา้นอุทกวิทยาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ซ่ึงเม่ือทดสอบความ

แตกต่างของประชากรท่ีแตกต่างกนั พบว่ามีจาํนวน 1 คู่ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชง้านระบบแตกต่างกบักลุ่มผูพ้ฒันาระบบ (6) 

ทกัษะคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมการประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนสําหรับระบบ

ตรวจวดัขอ้มูลระยะไกลดา้นอุทกวิทยาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกต่างของประชากรท่ีมี

แตกต่างกนั พบว่ามีจาํนวน 2 คู่ไดแ้ก่ กลุ่มมีทกัษะเล็กนอ้ยและกลุ่มมีทกัษะมากแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีถนดัเป็นอยา่งดี   
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ขอ้เสนอแนะแนวทางการสร้างความพร้อมการประยุกต์ใชง้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ (1) ด้านบุคลากร ความพร้อมสามารถประสบความสําเร็จได้นั้ น บุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีใน

หน่วยงานต้องรับทราบว่าเป็นนโยบายแห่งชาติ โดยท่ีผูบ้ริหารในหน่วยงานนั้ น ๆ ต้องเล็งเห็นถึงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลในการดาํเนินงาน มีการฝึกอบรมความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ของบุคลากรเพ่ีอท่ี

จะส่งผลให้มี ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัในการจดัฝึกอบรมและ

ให้ความรู้แก่บุคลากรในการใชร้ะบบอยู่เสมอ เน้นทางดา้นการใชร้ะบบและขั้นตอนในการปฎิบติังาน ส่งเสริมให้มี

กระบวนการถ่ายทอดความรู้ เพ่ีอเป็นการแพร่กระจายความรู้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (2) ดา้นเทคโนโลยี ตอ้งเพียงพอท่ีจะ

รองรับทุกความตอ้งการของผูใ้ช ้ให้การสนบัสนุน ทั้ง Hardware และ Software อย่างเพียงพอ ผูบ้ริหารในหน่วยงาน 

ควรมีนโยบายหรือแนวทางในการให้การ สนบัสนุนในดา้นเทคโนโลยีพร้อมทั้งความรู้ในการใชห้รือการพฒันางาน

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนควบคู่ไปดว้ย 

กติตกิรรมประกาศ  

การศึกษาวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัได้รับรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั โดยคิดอย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอนโดย

สาํคญั ผูว้ิจยัยงัไดรั้บความอนุเคราะห์และความกรุณายิ่งจากบุคคลหลายท่าน ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง

กบั ผศ.ดร.สุทธิศกัด์ิ จนัทวงษโ์ส อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีคอยแนะแนวทาง และคาํช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหา 

และขอ้บกพร่องต่าง ๆ และขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในการทาํงาน

วิจยัในคร้ังน้ีจนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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