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บทคัดย่อ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ี

มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอ๊กส์เพสของประชาชนในประเทศไทยและเพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ งส้ินจ านวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบตามสะดวก จากผูมี้ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชัน 
ช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอ๊กส์เพส โดยใชเ้คร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์แบบมาตร
ประมาณค่ า 7  ระดับ  ใช้ เทค นิควิ เคราะห์ โม เดลสมการโครงส ร้างด้วยโปรแกรมส าเร็จ รูป ซ่ึงโม เดล 
ใชรู้ปแบบจ าลองการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT) โดยการวจิยัในภาพรวม ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ
ดงัน้ี 1.ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงอาลีเอ๊กส์เพส 2.ความคาดหวงัในความพยายาม
ใช้แอปพลิเคชันช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอ๊กส์ เพส 3.อิท ธิพลของสังคม ต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ช๊อปปิงบนอาลีเอก๊ส์เพส 4.สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์
เพส 5.พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพส และ 6.พฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพส โดยผลจากการวเิคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพบวา่ 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยมีค่า สถิติ Chi-square = 504.870, df = 275, CMIN/df = 
1.836, GFI = 0.945, AGFI = 0.900, RMR = 0.079 และ RMSEA = 0.040 พบว่ามีค่าอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทั้ ง
ทางตรงและทางออ้ม ผลการวิจยัน้ีท าใหไ้ดรู้ปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนอาลีเอ๊กส์เพสในประเทศไทย และผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน 
ช๊อปปิงอ่ืนๆทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพส 

 
ค าส าคญั:  อาลีเอก๊ส์เพส, แอปพลิเคชนั, รูปแบบการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to develop the causal relationship model of unified theory of 

acceptance and use of technology that affect the AliExpress application on smartphone behavioral for people who 
live in Thailand and to validate the concordance of the causal model with the empirical data.  There were 400 
respondents from the online questionnaire using accidental sampling method.  Empirical cause with the estimator 
for 7 levels was conducted using the Structural Equation Modeling analysis technique. The model relies on Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) that consists of 6 points as follows: 1. The performance 
expectancy of using AliExpress shopping smartphone application; 2.  The effort expectancy in using AliExpress 
shopping smartphone application on the smartphone; 3.  The social influence in using AliExpress shopping 
application on the smartphone; 4.  Facilitating conditions in using AliExpress shopping application on the 
smartphone; 5. Behavior intention in using AliExpress shopping application on the smartphone; 6 . The behavior of 
using AliExpress shopping application on the smartphone; which from the pattern analysis using the model, it is 
found that there are good relations with Chi-square statistic = 504.870, the degree of freedom: df = 275, CMIN/df = 
1.836, GFI =  0.945, AGFI =  0.900, RMR =  0.079 and RMSEA =  0.040.  This result means that there was a 
significant influence in both directly and indirectly.  This research can be applied to use as the guideline in the 
development and user experience design of other smartphone applications.  
Keywords:  AliExpress, Application, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology    
 
1. บทน า 

ในปัจจุบนัคงปฎิเสธไม่ได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นโลกไร้พรมแดนซ่ึงท าให้การจับจ่ายหรือการสั่งซ้ือสินคา้
เป็นไปได้โดยง่ายเพียงปลายน้ิวสัมผสั โดยลูกคา้ท่ีสนใจสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมีให้เลือก
มากมาย ตวัอยา่งเช่นแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพส ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนัท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับ
การใชง้านจากเวบ็ไซตข์ายปลีกขนาดใหญ่ อาลีเอ๊กส์เพสเป็นเวบ็ไซตใ์นเครือของบริษทัอาลีบาบา (Alibaba Group) 
โดยแรกเร่ิมเวบ็ไซตอ์ลีบลาบลาเป็นเวบ็ไซตข์ายส่งซ่ึงเช่ือมต่อระหวา่งธุรกิจต่อธุรกิจ (B2B) แต่ไดมี้การขยายธุรกิจ
เพ่ิมโดยเพ่ิมในส่วนของอาลีเอ๊กส์เพสเพ่ือเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มบุคคลหรือรายย่อยมากข้ึน โดยเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปี  
ค.ศ. 2010 โดยมีเป้าหมายหลกัเป็นศูนยก์ลางของเว็บคา้ปลีกโดยรวมร้านคา้ทั้ งจากในประเทศจีนและท่ีอ่ืนๆเช่น 
สิงคโปร์ ฮ่องกง เป็นตน้ มารวมเอาไวเ้พ่ือจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ท่ีอยูท่ัว่โลก โดยส่วนมากสินคา้มาจากแหล่งผลิต
โดยตรงอาลีเอก๊ส์เพสเองจะไม่เขา้ไปขายสินคา้โดยตรงให้กบัผูบ้ริโภคแต่จะเป็นเพียงตวักลางในการจ าหน่ายเท่านั้น 
นอกจากน้ี อาลีเอ๊กส์เพสยงัเสริมลูกเล่นทางแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนในส่วนของการแจง้เตือนการจดัส่ง การ
ร้องเรียนหรือขอเงินคืน ซ่ึงสร้างความมัน่ใจให้กบัผูซ้ื้อสินคา้ผ่านทางอาลีเอ๊กส์เพสวา่จะไดรั้บสินคา้ท่ีตรงตามความ
ตอ้งการ (Hines, 2018) โดยอาลีเอ๊กส์เพสเป็นเวบ็ลูกในเครืออลีบลาบลาเวบ็ขายส่งขนาดใหญ่จากจีน (Ellis, 2011) ซ่ึง
มีความแตกต่างจากเวบ็ไซตแ์ม่ท่ีมีหลายภาษาใหเ้ลือกและระบบดูแลช่วยปกป้องผูซ้ื้อ  
  จากเหตุผลขา้งตน้จึงท าให้ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอ๊กส์เพสของประชาชนในประเทศ
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ไทย โดยผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพ่ือเป็นกรอบความคิดหรือพฒันาดา้นประสบการณ์ในการใช้
งานหรือพฒันาแอปพลิเคชนัอ่ืน นกัพฒันาแอปพลิเคชนัหรือผูส้นใจไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแอบพลิเคชนั 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.เพื่อพฒันารูปแบบของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ใชแ้อปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพสของประชาชนในประเทศไทย  
2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

3. การด าเนินการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การวจิยัคร้ังน้ีไดมี้การน ากรอบแนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี โดยใชห้ลกัการของทฤษฎี

รวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) 
ของ Venkatesh et al. (2003) ซ่ึงประกอบด้วยกรอบความคิดย่อยดังต่อไปน้ี ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม  (Effort expectancy) และอิทธิพลของสังคม  (Social 
influence) ส่วนสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อ
พฤติกรรมการใช้ (Behavior Intention) ซ่ึงกรอบความคิดเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใชง้าน 
โดยการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยเีป็นแนวทางท่ีช่วยใหผู้ศึ้กษาและวเิคราะห์ดา้นพฤติกรรมนุษยไ์ดเ้ป็นทางเลือก
ส าหรับการอธิบายความตั้งใจและพยากรณ์พฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน (สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) โมเดลจะแสดงในรูปแบบจ าลองในรูปท่ี 1 ซ่ึงจะแสดงให้เห็น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านหรือพฤติกรรมการใชท่ี้ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลกั (เวน้แต่
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน) ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดตามทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี 
(Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT)  

ท่ีมา : Venkatest et al. (2003) 

ความคาดหวงัถึงประสทิธิภาพ 

ความคาดหวงัในความ
พยายามการใช้งาน 

อิทธิพลของสงัคม 

พฤตกิรรมความตัง้ใจใน
การใช้งาน 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวก
ในการใช้งาน 

พฤตกิรรมการใช้ 
แอปพลเิคชนั 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ ผูอ้าศัยอยู่ในประเทศไทยท่ีเคยใช้งานแอปพลิเคชันช๊อปปิงบน 

สมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพสซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
2. ตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้าศยัอยูใ่นประเทศไทยท่ีเคยใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ท

โฟนอาลีเอก๊ส์เพสจ านวน 400 คน ในการก าหนดขนาดตวัอยา่งของการวเิคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิง
สาเหตุแบบมีตวัแปรแผง (Causal Structural Models with Latent Variable) นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542)  ไดมี้การเสนอวา่ 
ขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมควรในการสังเกตจะอยูใ่นอตัราส่วน 10 ถึง 20 ต่อ 1 ตวัแปรท่ีสังเกตได ้โดยในตวัอยา่งท่ี
นอ้ยท่ีสุดท่ีสามารถยอมรับไดต้อ้งไดดู้จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 จึงจะถือวา่รูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จากขอ้มูลขา้งตน้ ในงานวิจยัฉบบัน้ีมีการใชต้วั
แปรท่ีสังเกตไดท้ั้งส้ิน 31 ตวัแปร ดงันั้นหากมีมีตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้ านวน 31 ตวัแปร จึงตอ้งใชต้อ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
ประมาณ 310 คนเป็นอยา่งนอ้ย เพ่ือป้องกนัความคาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูท้  าการวจิยัจึงไดเ้พ่ิมกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 
400 คน ไดม้าจากการเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 ก าหนดเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่ง
เน้ือหาออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบรายการไดแ้ก่ เพศ,อาย,ุระยะเวลาในการ
ใชง้านอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน และประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพส 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพสไดแ้ก่ 
 2.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลี
เอก๊ส์เพสจ านวน 6 ขอ้ 
 2.2 ความคาดหวงัในความพยายามท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลี
เอก๊ส์เพสจ านวน 5 ขอ้ 
 2.3 อิทธิพลของสงัคมในการใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพสจ านวน 5 ขอ้ 
 2.4 สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอ๊กส์เพสจ านวน 5 
ขอ้เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (วโรดม ขวญัเผือก, 2560) 

โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 6.51 – 7.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 5.51 – 6.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.41 – 5.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัในระดบัค่อนขา้งมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชแ้อปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
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 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพสเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
7 ระดบัไดแ้ก่ 
 3.1 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพส จ านวน 5 ขอ้ 
 3.2 พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพส จ านวน 5 ขอ้ 
โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 6.51 – 7.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 5.51 – 6.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.41 – 5.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัระดบัค่อนขา้งมาก  
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
โดยในการหาคุณภาพเคร่ืองมือมีในเร่ืองประเด็นต่อไปน้ี 
1 ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จะจดัหาค่าของความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชผ้ลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวนทั้งส้ิน 3 คน ภายหลงัจาก
การพิจารณาขอ้ค าถามพบวา่ทุกขอ้ค าถาม จะมีค่า IOC อยูใ่นระดบัตั้งแต่ 0.67 – 1.00 และไดมี้การปรับปรุงขอ้ค าถาม
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึนไป  

1 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผา่นการทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งประชากรในประเทศไทยท่ี
มีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนับนสมาท์โฟนอลีเอก๊ส์เพสจ านวน 30 คน แลว้ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดย
วิธีของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากบั 0.91 โดยพิจารณา
เกณฑค์่าความเช่ือมัน่ไม่ควรต ่ากวา่ 0.70 (ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพของเคร่ืองมือ 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
ผูท้  าการวิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากผูอ้าศยัอยู่ใน

ประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอ๊กส์เพส ในระหว่างวนัท่ี 1 
ธนัวาคม พ.ศ.2560 ถึง 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2561 มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 432 ฉบบั หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้ าการ
คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จากนั้นน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูท้  าการวจิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัอยา่งมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) จะใช้การวิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อป
พลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพสของประชาชนในประเทศไทย จ าแนกตามรายดา้น 

รายด้าน ค่าเฉลีย่ (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (SD) ความหมาย 
ด้านความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพในการใช้
งาน 

5.01 1.13 มาก 

ด้านความคาดหวงัในความพยายามในการใช้
งาน 

4.88 1.20 มาก 

ดา้นอิทธิพลทางสงัคมในการใชง้าน 4.52 1.33 มาก 
ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 5.02 1.29 มาก 
ดา้นพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 4.85 1.31 มาก 
ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 5.12 1.32 มาก 

รวม 4.90 1.09 มาก 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา่การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัช๊อปปิงบน

สมาร์ทโฟนอาลีเอ๊กส์เพสของประชาชนในประเทศไทยแบบรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ปรากฏว่าดา้น
พฤติกรรมการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก (M = 5.12, SD = 1.32) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ใชง้านอยูใ่นระดบัมาก (M = 5.02, SD = 1.29) และน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นอิทธิพลทางสังคมในการใชง้านอยูใ่นระดบั
มาก (M = 4.52, SD = 1.33) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) จะถูกเพื่อใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการหาเส้นทาง
อิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรหาขนาดอิทธิพล และทิศทางวา่เป็นอยา่งไรจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใชอ้า้งอิง โดย
มีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีขอ้ก าหนดดงัน้ี ค่าสถิติ 
CMIN/DF นอ้ยกวา่ 2.00, GFI ตั้งแต่ .90 ข้ึนไป, AGFI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป และ RMSEA นอ้ยกวา่ .08 จึงจะสอดคลอ้ง
กบัสถิติวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 25554 หนา้ 77-78)  
 

4. ผลการวจิยั 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.75 มี

อาย ุ21-30 ปี จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 มีระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่ 6 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิคสมการ
โครงสร้างเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดล
สมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป้นอยา่งดีดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการ
ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์ของประชาชน
ในประเทศไทยจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ค่าสถิต ิ เกณฑ์ ค่าทีไ่ด้ ความหมาย 
1. ค่า CMIN / df < 2.00 504.870 / 275 = 1.836 ผา่นเกณฑ ์
2. ค่า GFI ≥.90 (เขา้ใกล ้1.00) .945 ผา่นเกณฑ ์
3. ค่า AGFI ≥.90 (เขา้ใกล ้1.00) .900 ผา่นเกณฑ ์
4. ค่า CFI ≥.90 (เขา้ใกล ้1.00) .985 ผา่นเกณฑ ์
5. ค่า RMSEA < .08 (เขา้ใกล ้0) .040 ผา่นเกณฑ ์
6. ค่า RMR < .08 (เขา้ใกล ้0) .079 ผา่นเกณฑ ์
7. ค่า HOELTER > 200 327 ผา่นเกณฑ ์

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ CMIN/df = 1.836 มีค่าน้อยกว่า 2.00 ค่าดชันีตรวจสอบความ

กลมกลืน GFI = 0.945, AGFI = 0.900, CFI = 0.985 มีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไปและค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณ
ค่า RMSEA = 0.040 มีค่าน้อยกว่า 0.80 ซ่ึงเม่ือพิจารณเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินความสอดคล้องและความ
กลมกลืนของโมเดล พบว่าผ่านเกณฑ์ทุกค่า สรุปไดว้่า รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอ๊กส์เพสสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษเ์ป็นอยา่งดี 
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รูปที ่2 รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพส 

 

ตารางที ่3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัช๊อปปิง 
บนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพสของประชาชนในประเทศไทย 

ตวัแปร ตวัแปรแฝงภายใน  
 

หมายเหต ุ
ตวัแปรแฝงภายนอก 

พฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใชง้าน (BI) 

พฤติกรรมการใช ้
แอปพลิเคชนั (UG) 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล 
รวม 

อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพล 
รวม 

 

ความคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ (PE) 0.08 - 0.08 - 0.05*** 0.05*** สนบัสนุน 
ความคาดหวงัในความพยายามการใช้
งาน (EE) 

0.38*** - 0.38*** - 0.22*** 0.22*** สนบัสนุน 

อิทธิพลของสงัคม (SI) 0.48*** - 0.48*** - 0.28*** 0.28*** สนบัสนุน 
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน (FC) 

- - - 0.36*** -  0.36*** สนบัสนุน 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน (BI) - - - 0.58*** - 0.58*** สนบัสนุน 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 0.79 0.81  
 หมายเหตุ : ***p ≤ 0.001 



 การประชมุน าเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2880 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

จากตารางท่ี 3 พบว่า พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอ๊กส์เพสของประชาชนใน
ประเทศไทย ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน มีขนาดอิทธิพล เท่ากบั 0.58 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ไดรั้บอิทธิพลทางตรงรองลงมาจากสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน มีขนาด
อิทธิพล เท่ากบั 0.36 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และไดรั้บพฤติกรรมทางออ้มจากอิทธิพลทางสังคม มีขนาด
อิทธิพล เท่ากบั 0.48 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 

5. การอภิปรายผล 
ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคพ์บวา่ รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอ๊กส์เพสของ
ประชาชนในประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านและสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ซ่ึงมีผลจากท่ีผูใ้ชส่้วน
ใหญ่สามารถติดตามค าสัง่ซ้ือ การแจง้ปัญหาผา่นทางระบบสมาร์ทโฟนไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเวบ็ไซตแ์ละสามารถ
เลือกซ้ือสินคา้ดว้ยความรวมเร็ว ประหยดัเวลา มากกวา่สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ตรีรัก ประภากรเกียรติ และ สุมา
มาลย ์ปานค า (2560) วิจัยเร่ืองรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการรับ-ส่งพสัดุผ่านแอปพลเคชนั Airpay ของประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑลพบว่า
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชบ้ริการนั้นมีอิทธพลทางต่อต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรับ-ส่งพสัดุผ่านแอปพลิเคชนั 
Airpay เน่ืองมาจากผูใ้ชต้ระหนกัถึงความสะดวก รวดเร็วอีกทั้งสามารถตรวจสอบราคาค่าน ้ าหนกัพสัดุไดแ้ละงานวจิยั
ของจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่าปัจจัยด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั ซ่ึงในส่วนของพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั เน่ืองมาจากความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
น าไปสู่พฤติกรรม การใชง้านแอปพลิเคชนัมีโดยมีความสอดคลอ้งตามทฤษฎี Venkatesh et al. (2003) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี ประกอบด้วยปัจจยั 4 ประการดังน้ี ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความ
คาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ซ่ึงในส่วนของความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพของการใชง้านแอปพลิเคชนั มีอิทธิพลทางออ้มผ่านพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านแอป
พลิเคชัน เน่ืองมาจากผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันได้รับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานแอปพลิเคชันซ่ึงช่วยให้เกิดความ
ปลอดภยัและสะดวกรวดเร็วในการสั่งซ้ือสินคา้โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) ไดศึ้กษา
พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในร้านคา้ออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร เพราะผูใ้ชง้านรับรู้ถึงความสะดวกและ
การลดค่าใชจ่้ายในส่วนของการออกไปซ้ือสินคา้ ในส่วนของอิทธิพลทางสังคมในการใชง้านแอปพลิเคชนั ส่งผล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันเน่ืองมาจากผูใ้ชง้านรู้สึกว่าการใชแ้อปพลิเคชนั ช่วยท าให้ดูเป็นบุคคล
ผูติ้ดตามข่าวสารการใชง้านแอปพลิเคชนัและดูเป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรพร 
เมืองธนชยั และสุมามาลย ์ปานค า (2559) ไดศึ้กษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้M-Commerce ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากสามารถเรียนรู้
การใชง้านไดง่้ายโดยสามารถซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชนัช๊อปปิงบนสมาร์ทโฟนอาลีเอก๊ส์เพสของประชาชนในประเทศไทยและตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการวจิยัคร้ังน้ีช้ีให้เห็นวา่พฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใชง้านแอปพลิเคชันอาลีเอ๊กส์เพสและสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน่อาลีเอ๊กส์เพสโดยตรง และยงัมีอิทธิพลทางออ้มเป็นปัจจยัเสริมให้เกิดพฤติกรรม
ดงักล่าวอนัเกิดจากอิทธิพลทางสังคม ซ่ึงถือวา่เป็นพฤติกรรมการยอมรับและการใชง้านแอปพลิเคชนัอาลีเอ๊กส์เพส
อยา่งชดัเจน  

ดงันั้นหากมีผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช็อปป้ิงควรมุ่งเนน้การพฒันาแอปพลิเคชนัให้มีความ
สะดวกต่อการใชง้านและควรหมัน่ตรวจสอบคุณภาพของแอปพลิเคชนัเพ่ือใหต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่ง
สม ่าเสมอ  
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้
 1. ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัควรหมัน่ตรวจสอบประสิทธิภาพในการใชง้าน คุณภาพการให้บริการ รวมไปถึง
การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 2.ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัควรค านึง มุ่งเน้นการพฒันาแอปพลิเคชันให้มีความสะดวกสบายในการใช้งาน 
รวดเร็ว ง่ายและไม่ซบัซอ้นเป็นความส าคญัอนัดบัแรก 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลวจิยัไปประยกุตใ์ช ้
 ควรศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอ่ืนๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานเพ่ือน าไปพัฒนาแอปพลิเคชันให้มี
ประสิทธิภาพในการใชง้านและตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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