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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม ในการแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมายการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของนายจา้งในประเทศไทย 

และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน การกาํหนดขนาดตวัอยา่งของการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง

สาเหตุแบบมีตวัแปรแฝงโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากนายจา้งท่ีมีประสบการณ์การ

ใชส่ื้อสังคม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบ มาตรประมาณค่า 7 ระดบั ใชเ้ทคนิค

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โมเดลวิจยัประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้น

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชส่ื้อสังคม 2) ดา้นรับรู้ถึงความง่ายในการใชส่ื้อสังคม 3) ดา้นความตั้งใจในการใชส่ื้อ

สงัคม   4) ดา้นพฤติกรรมการใชง้านส่ือสงัคม ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ พบว่า โมเดลมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์(X²) = 126.68 องศาอิสระ (DF) = 81, CMIN/DF 

= 1.56, GFI = 0.97,  AGFI = 0.92,  CFI = 0.99, TLI = 0.97,  RMR = 0.06  และ RMSEA = 0.04 มีค่าอิทธิพลทางตรง

และทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การใชส่ื้อสังคมในการแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมายท่ีเหมาะสมกบัการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของนายจา้งในประเทศ

ไทย 

คาํสําคญั: ส่ือสังคม, ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย,ี พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม, โมเดลสมการโครงสร้างแรงงานต่างดา้ว    

 

ABSTRACT 

4 8This research has the objective in order to develop the form of A causal relationship of technology 

acceptance model using in social media in sharing of Thai Royal Ordinance Concerning on Foreign Migrant 

Workers of Employers in Thailand and in order to inspect the consistency of the form of the causal relationship   

that is developed with the empirical information for the total of 400 persons. This would be came from                  

the convenience sampling of the employs have used social media. The tool that were used in gathering                   
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the information such as, the questionnaire of the 7 rating scale. This would use the technique of the analysis of          

the structural model with 4 components of the research package model such as, 1) The perceived usefulness that 

would be happened from using the online social media, 2) The perceiving of the easiness of using the social media, 

3) The intention in the behavior in using the online social media, 4) The behavior of the usability of the real online 

social media. The result of the analysis of the form of the causal relationship model. This had been found that       

the model had the consistency with the empirical information quite well by this had the chi statistic value (X2) = 

126.68. DF = 81, CMIN/DF = 1.56, GFI = 0.97, AGFI = 0.92, CFI = 0.99, TLI = 0.97, RMR = 0.06 and RMSEA = 0.04. 

This had the direct and indirect influential value of the route coefficient with the statistical significance at 0.01 

levels. This would make to know about the factor that would have the effect on the behavior of using the online 

social media in sharing the knowledge of the law that was suitable with hiring of the alienate worker of the 

employer in the country. 

Keywords: Social media, Technology Acceptance Model, Behavior of using the social media, Structural Equation 

Modeling   

 

1. บทนํา 

สาํหรับในปีพ.ศ.2560 ถือเป็นยคุของ “ไทยแลนด ์4.0” เป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ภายใตก้ารนาํของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

(คสช.) เขา้มาบริหารประเทศบนวิสัยทศัน์ว่า “มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื” มุ่งมัน่ตอ้งการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ 

ไปสู่เศรษฐกิจขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 สําหรับขบัเคล่ือน

ประเทศระหว่างปี 2560 – 2564 เป้าหมาย คือ ผลักดนัให้ประเทศพน้จากกับดกัประเทศรายได้ปานกลางภายใต้

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจว่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (จีดีพี) จะขยายตวัไดเ้ฉล่ียไม่ตํ่ากว่า 5% ผลิตภาพการผลิตของ

ประเทศเพ่ิมข้ึนไม่ตํ่ากว่า2.5%ต่อปี การลงทุนรวมโดยเฉล่ียขยายตวัไม่ตํ่ากว่า 8% และการส่งออกขยายตวัเฉล่ียไม่ตํ่า

กว่า4%ต่อปีรัฐบาลมีการส่งเสริมให้เกิด รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554 -2563 ของประเทศไทย (ไอซีที 2020) คือการบูรณาการภาครัฐระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ      

เพ่ือยกระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ทาํให้เห็นขอ้มลูประชาชนเป็นภาพเดียว และสามารถตอบโจทยด์า้นการ

อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนไดม้ากข้ึนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการเป็นรูปธรรมทัว่ถึงและเท่าเทียม

กนั  ในขณะท่ีเราพยายามพฒันาประเทศนั้นตามกรอบนโยบาย จาํนวนของประชากรในวยัทาํงานของประเทศไทย

กลับสวนทางกับความต้องการจ้างแรงงาน สัดส่วนของผูสู้งอายุจะเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 17.1 เป็นร้อยละ 19.8         

ขณะท่ีสัดส่วนของประชากรวยัแรงงานจะลดลงจากร้อยละ 65.3 เหลือร้อยละ 64.1 และเม่ือถึงช่วงแผนพฒันา

เศรษฐกิจฯ ฉบบัท่ี 13-15 (1565-2579) สัดส่วนผูสู้งอายุจะเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 20.6 ขณะท่ีประชากรวยัแรงงานจะ

ลดลงจากร้อยละ 63.1 เหลือร้อยละ 56.3 ดงัรายงานสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ศศช.)

 ในปีพ.ศ. 2558 พบว่าอตัราการจา้งแรงงานต่างดา้วต่อจาํนวนผูมี้งานทาํทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 6.45 หมายถึง      

ผูมี้งานทาํทุกๆ 100 คน จะมีการจา้งแรงงานต่างดา้ว 6 - 7 คน อตัราการจา้งงานแรงงานต่างดา้วต่อจาํนวนผูมี้งานทาํ

ทั้งหมดอยู่ท่ีร้อยละ 6.00 และอตัราการจ้างแรงงานต่างดา้วมีฝี มือต่อจาํนวนผูมี้งานทาํทั้งหมดอยู่ท่ีร้อยละ 0.38 
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(เอกสารประมวลสถิติด้านสังคม,สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์,2559)            

ปัจจัยเหล่าน้ีจึงเป็นสาเหตุทาํให้เกิดการลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าวเพ่ือเข้ามาหางานทาํใน

ประเทศไทย และทาํให้เกิดปัญหาสาํคญัระดบัประเทศในหลายดา้นอาทิ ดา้นการสาธารณสุขพ้ืนฐาน ดา้นการจา้งงาน

แรงงานต่างดา้วตํ่ากว่ารายไดข้ั้นตํ่า ดา้นการไดรั้บสวสัดิการแรงงาน การคา้มนุษย ์จากเหตุผลดงักล่าวทาํให้กระทรวง

แรงงาน จึงออกกฎหมายเพ่ือควบคุม และแกไ้ขปั้ญหาแรงงานต่างดา้ว เกิดเป็นพระราชกาํหนดการบริหารจดัการการ

ทาํงานของคนต่างด้าวปีพ.ศ. 2560 หลังการประกาศใชก้ฎหมายได้ไม่นาน เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์กนัอย่างแพร่หลาย

โดยเฉพาะอยา่งยิง่   ในเร่ืองของบทลงโทษการเอาผดิทั้งแรงงานต่างดา้ว นายจา้ง และผูป้ระกอบการอย่างรุนแรงใน

การจ้างงานแรงงานสร้างความต่ืนตระหนกเป็นอย่างมาก บทลงโทษต่างดา้วท่ีเข้ามาทาํงานอย่างผิดกฎหมายใน

อตัรา 400,000 ถึง 800,000 บาท ต่อแรงงานต่างดา้ว 1 คน  ในส่ือสังคม เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก กูเกิล ยทููบ ซ่ึงนายจา้ง

แรงงานต่างดา้ว และสถานประกอบการ ใชพ้ื้นท่ีสําหรับแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้แสดงความคิดเห็นถึงสถานการณ์

ปัญหาผลกระทบท่ีเกิดจากการประกาศใชพ้ระราชกาํหนดบริหารจดัการการทาํงานของคนต่างขา้ว การเขา้ถึงขอ้มูล

ดา้นกฎหมายการจา้งงานของนายจา้งทาํไดง่้ายแค่ปลายน้ิวผ่านระบบเครือข่ายบนอุปกรณ์ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ 

และแทบ็เล็ต ของนายจา้ง ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประกาศใชพ้ระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงาน

ของคนต่างดา้ว พ.ศ.2560 นั้น ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์การทาํความเขา้ใจกบันายจา้งและผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงาน

ต่างด้าวทั้งถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงานล่วงหน้า ก่อนการ

ประกาศผลบงัคบัใชท้างกฎหมายเพ่ือประโยชน์ต่อการตดัสินใจจา้งงานแรงงานต่างดา้ว จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึง

สนใจพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมในการ

แบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมายของนายจา้งในประเทศไทยเพ่ือการประชาสัมพนัธ์แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ดา้นกฎหมาย

การจา้งงานแรงงานต่างดา้วผา่นส่ือสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและให้เกิดประโยชน์ต่อการตดัสินใจจา้งงานแรงงาน

ต่างดา้วในประเทศไทยตรงตามนโยบายและกฎหมายการจา้งงานแรงงานต่างดา้วตามพระราชกาํหนดการบริหาร

จดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560                         

 48จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงความสนใจพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมี

ผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมในการแบ่งปันความรู้ด้านกฎหมายของนางจ้างในประเทศไทย เพ่ือเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์แลกเปล่ียนข้อมูลความความรู้ด้านกฎหมายการจ้างงานแรงงานต่างด้าวผ่านส่ือสังคมไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและให้เกิดประโยชน์ต่อการตดัสินใจจา้งงานแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย ตรงกฎหมายการจา้งงาน

แรงงานต่างดา้ว ตามพระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

481.  เพ่ือพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม

ในการแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมายของนางจา้งในประเทศไทย  

482.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

 

3. การดําเนินการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2885 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาจากกรอบแนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) ของ Davis, Bangozzi & Warshaw (1989) ซ่ึงแสดงการยอมรับเทคโนโลยีว่าประกอบด้วยการรับรู้ถึง

ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชส่ื้อสังคม (Perceived Usefulness of Social Media)  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชส่ื้อสังคม

(Perceived Ease Social Media of Use) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้านส่ือสังคม (Behavior Intention 

Social Media of use) เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการใชง้านมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคม 

(Actual Systems Social Media of Use) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดก้ล่าวว่า 

การยอมรับเทคโนโลยีเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผูศึ้กษาสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษยใ์ชเ้ป็นทางเลือกสําหรับ

อธิบายความตั้งใจและพยากรณ์พฤติกรรมของมนุษย ์ในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอนัเป็นเหตุและปัจจยัใน

การตดัสินใจจา้งงานแรงงานต่างดา้วไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

ของ Davis, Bangozzi & Warshaw (1989) 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.  ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นายจา้งแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

2.  ตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นายจา้งแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย จาํนวน 400 คน การกาํหนด

ขนาดตวัอย่างของการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural 

Models with Latent Variable) นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) ไดเ้สนอไวว้่าขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์

สมการโครงสร้าง ควรจะอยูใ่นอตัราส่วน 20 ต่อ 1 ตวัแปรสังเกตได ้และตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับดูไดจ้ากค่าสถิติ 

Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่ารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืน               

กบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้มีจาํนวน 20 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ        

200 ตวัอย่างเป็นอย่างน้อย เพ่ือป้องกนัการคลาดเคล่ือนของขอ้มูลผูว้ิจัยจึงเพ่ิมกลุ่มตวัอย่างเป็นจาํนวน 400 คน     

ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

ลกัษณะของเคร่ืองมือวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั โดยแบ่งเน้ือหาคาํ ถาม ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศนายจา้ง, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, 

สัญชาติของลูกจา้ง, อาชีพของลูกจา้ง, ส่ือสังคมท่ีใชใ้นการแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมาย 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีส่ือสังคมในการแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมาย 

การจา้งงานแรงงานต่างดา้วของนายจา้งในประเทศไทย แบ่งเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่    

2.1 ดา้นรับรู้ประโยชน์ในการใชส่ื้อสังคม (Perceived Usefulness of Social Media)   จาํนวน 5 ขอ้ 

2.2 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชส่ื้อสังคม (Perceived Ease Social Media of Use) จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมในการแบ่งปันความรู้ด้านกฎหมายการจ้างงาน       

แรงงานต่างดา้วของนายจา้งในประเทศไทย แบ่งเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่    

3.1  ดา้นความตั้งใจในการใชง้านส่ือสังคม (Behavior Intention Social Media of use)  จาํนวน 5 ขอ้ 

3.2  ดา้นพฤติกรรมในการใชง้านส่ือสังคม (Actual Systems Social Media of Use)  จาํนวน 5 ขอ้ 

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนดระดบัพฤติกรรมออกเป็น 7 ระดบั 

เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายคะแนน 

ค่าเฉล่ีย 6.51-7.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชส่ื้อสังคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

ค่าเฉล่ีย 5.51-6.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชส่ื้อสังคมอยูใ่นระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชส่ื้อสังคมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  

ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชส่ื้อสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชส่ื้อสังคมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย  

ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชส่ื้อสังคมอยูใ่นระดบันอ้ย  

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใชส่ื้อสังคมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 

1. ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 30 ฉบบั นาํคะแนนท่ีไดม้าหาค่า

ความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ค่าดชันีความ

สอดคลอ้งของขอ้คาํถามทุกขอ้อยูร่ะหว่าง 0.67–1.00 และปรับปรุงขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญให้สมบรูณ์ 

2. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างประชากรนายจา้งในประเทศ

ไทยท่ีมีประสบการณ์การใชง้านส่ือสังคม จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีของ (Cronbach’s Alpha) 

พบว่า ขอ้คาํถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.93 โดยพิจารณาเกณฑค่์าความเท่ียงไม่ควรตํ่ากว่า 0.70   (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555)           

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพของเคร่ืองมือ 

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มลูโดยวิธีการแจกแบบสอบถามจากนายจา้งแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยตามท่ี

ศูนยพิ์สูจน์สัญชาติ จัดหางานเขตในกรุงเทพมหานคร และจัดหางานจังหวัดตามท่ีกระทรวงแรงงานกําหนด           

จากนายจา้งท่ีมีประสบการณ์การใชส่ื้อสังคมในการแบ่งปันความรู้กฎหมายการจา้งงานแรงงานต่างดา้ว ในช่วงเดือน 

17 มีนาคม 2561 – 15 มิถุนายน พ.ศ.2561 ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 3 เดือน ไดแ้บบสอบถาม จาํนวน

450 ฉบบั หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์โดยคดัแบบสอบถามท่ีขอ้มูลไม่ครบถว้นออก

ไดจ้าํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 88.89 ของแบบสอบถาม และนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มลูท่ีจะนาํไปวิเคราะห์ ขอ้มลูทางสถิติต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยันาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูตามลาํดบั ดงัน้ี  

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใชว้ิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ เพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิง

สาเหตุของตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และมีทิศทางอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัใชอ้า้งอิงโดยมีการทดสอบ

ความกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษโ์ดยพิจารณาจากค่าสถิติ ไดแ้ก่ CMIN/DF (นอ้ยกว่า 2), 

GFI (ตัง่แต่ 0.90 ข้ึนไป), AGFI (ตัง่แต่ 0.90 ข้ึนไป) และ RMAEA (นอ้ยกว่า 0.08) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถิติการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554)  
 

4. ผลการวจิัย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 205 คน คิดเป็น ร้อยละ 51.25           

ช่วงอายุ 35-45 ปี จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.50 สัญชาติของลูกจา้ง ส่วนใหญ่สัญชาติพม่า จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 อาชีพของลูกจา้งส่วนใหญ่

อาชีพกรรมกร จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 ส่ือสังคมท่ีใชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ เวบ็ไซต์กรมการจดัหางาน และ

สาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อย

ละ 26.75 และ อนัดบัท่ี 3 คือคน้หาจาก กเูก้ิล จาํนวน  103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 

1. พฤติกรรมในการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ในการแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมายการจา้งงานแรงงานต่างดา้ว

ของนายจา้งในประเทศไทย ดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมในการแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมาย

การจา้งงานแรงงานต่างดา้วของนายจา้งในประเทศไทย จาํแนกตามรายดา้น 

รายด้าน ค่าเฉลีย่ (M) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ความหมาย 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชส่ื้อสังคม 5.54 0.92 ค่อนขา้งมาก 

ดา้นการรับรู้ถึงความงา่ยในการใชส่ื้อสังคม 5.30 0.84 ค่อนขา้งมาก 

ดา้นความตั้งใจการใชง้านส่ือสังคม 5.59 0.95 ค่อนขา้งมาก 

ดา้นพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคม 5.43 0.89 ค่อนขา้งมาก 

รวม 5.46 0.77 ค่อนขา้งมาก 

 

จากตารางท่ี  1 พบว่า พฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมในการแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมายการจา้งงานแรงงาน

ต่างดา้วของนายจา้งในประเทศไทย แบบรายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ปรากฏว่า ดา้นความตั้งใจในการใช้

งานส่ือสังคมของนายจา้ง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (M = 5.59, SD = 0.95) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ใน

การใชส่ื้อสังคม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (M = 5.54, SD = 0.92) และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใชส่ื้อสังคม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (M = 5.30, SD = 0.84) 
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2. ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือหา

เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการ

ยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมในการแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมายการจา้งงานแรงงานต่าง

ดา้วของนายจา้งในประเทศไทย 

ค่าสถิติ เกณฑ ์ ค่าท่ีได ้ ความหมาย 

1. ค่า CMIN/DF < 2.00 126.68/81 =1.56 ผา่นเกณฑ ์

2. ค่า GFI ≥ .90 (เขา้ใกล ้1) 0.97 ผา่นเกณฑ ์

3. ค่า AGFI ≥ .90 (เขา้ใกล ้1) 0.92 ผา่นเกณฑ ์

4. ค่า CFI ≥ .90 (เขา้ใกล ้1) 0.99 ผา่นเกณฑ ์

5. ค่า RMSEA < .08 (เขา้ใกล ้0) 0.04 ผา่นเกณฑ ์

6. ค่า RMR < .08 (เขา้ใกล ้0) 0.06 ผา่นเกณฑ ์

7. ค่า HOELTER > 200 ของกลุ่มตวัอยา่ง 325 ผา่นเกณฑ ์

 

ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติตามตารางท่ี 2 นั้นหมายถึงโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ผูว้ิจยัจึงไม่จาํเป็นตอ้งทาการปรับแต่งโมเดลเพ่ือให้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และจากรูปท่ี 2 สามารถ

อธิบายไดว้่า 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จะเห็นไดว้่า โมเดลมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยมีค่าสถิติ ไค-สแควร์ (x²)= 126.68, องศาอิสระ(df) = 81, CFI = 

0.99, CMIN/DF = 1.56, GFI = 0.97, AGFI = 0.92, RMR = 0.06 และ RMSEA = 0.04 มีค่าอิทธิพลทางตรงและ

ทางออ้มของสัมประสิทธ์ิเส้นทางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.001 ขอ้มลูมีความสอดคลอ้งกนั ดงัรูปท่ี 2 
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หมายเหตุ: ***p≤0.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมในการ

แบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมายการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของนายจา้งในประเทศไทย 

ตวัแปร 

ตวัแปรแฝงภายใน 

หมายเหตุ 
ดา้นรับรู้ประโยชน์ใน 

การใชง้านส่ือสังคม 

ดา้นความตั้งใจ 

การใชง้านส่ือสังคม 

ดา้นพฤติกรรมใชง้าน          

ส่ือสังคมจริง 

อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพล

ทางออ้ม 

อิทธิพล

รวม 

อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพล

ทางออ้ม 

อิทธิพล

รวม 

อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพล

ทางออ้ม 

อิทธิพล

รวม 

ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชส่ื้อสังคม 
0.63*** - 0.63*** 0.05 0.51*** 0.56*** - 0.47*** 0.51*** สนบัสนุน 

ดา้นรับรู้ประโยชน์ในการ

ใชส่ื้อสังคม 
- - - 0.82*** - 0.82*** - 0.75*** 0.75*** สนบัสนุน 

ดา้นความตั้งใจการใชง้าน

ส่ือสังคม 
- - - - - - 0.91*** - 0.91*** สนบัสนุน 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 0.40 0.72 0.82  

 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงขนาดเส้นทางอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมในการแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมายการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของนายจา้งในประเทศ

R

R R

R2 =0.40 

R2 =0.72 R2 =0.82 

0.82*** 

0.91**

 
0.63*** 

รูปที ่2 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน

ส่ือสังคมในการแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมายการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของนายจา้ง 
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ไทย ไดก้ารวดัภาพรวมของตวัแปรภายนอก และตวัแปรภายใน โดยการวดัขนาดอิทธิพลระหว่างตวัแปรในโมเดล มีค่า

ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอิทธิพลรวม (Total Effects) ดงัน้ี 

ดา้นรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านส่ือสังคม ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชส่ื้อสังคม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.63 

ดา้นความตั้งใจการใชง้านส่ือสังคม ไดรั้บอิทธิพลทางตรงและทางออ้มจากตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร 

ไดแ้ก่  1) ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชส่ื้อสังคม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) 

เท่ากบั 0.05 มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.51 มีอิทธิพลรวมเชิงบวก  และมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.56  2) ดา้นรับรู้ประโยชน์ในการใชส่ื้อสังคม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก และมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.82  

ด้านพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคม ได้รับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรแฝง

ภายนอก  3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใชส่ื้อสังคม มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก และมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.47 มีอิทธิพลรวมเชิงบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.51  2) ดา้น

รับรู้ประโยชน์ในการใชส่ื้อสังคม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.75  3) ดา้น

พฤติกรรมการใชง้านส่ือสงัคมมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิ เส้นทาง (λ) เท่ากบั 0.91 แสดงให้เห็น

ว่าพฤติกรรมการใช้งานส่ือสังคมของนายจ้าง และสถานประกอบการมี ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานส่ือสังคม         

ในการตดัสินใจจา้งงานแรงงานต่างดา้วให้ถูกกฎหมาย 

 

5. การอภปิรายผล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพ่ือพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์    

เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมในการแบ่งปันความรู้ด้านกฎหมาย         

การจา้งงานแรงงานต่างดา้วของนายจา้งในประเทศไทยและเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์  

จากผลการวิจยัพบว่า ความตั้งใจในการใชง้านส่ือสังคมมีอิทธิพลทางตรงอย่างชดัเจนกบัพฤติกรรมการใชง้าน    

ส่ือสังคมอนัเน่ืองมาจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทยตามนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐบาลรวมถึง        

การประกาศใชพ้ระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้วปี พ.ศ. 2560 ส่งผลให้นายจา้งและสถาน

ประกอบการตั้งใจใชง้านส่ือสังคมในการร้องทุกข์จากปัญหาการจา้งงานแรงงานต่างดา้ว เพ่ือเขา้ถึงการตรวจสอบ

ขอ้มลูการจา้งงานแรงงาน ใชส่ื้อสังคมในการแบ่งปันความรู้เก่ียวกบัพระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงานของ

คนต่างด้าว พ.ศ. 2560 กับนายจ้างท่านอ่ืน และเป็นประโยชน์ในการจา้งบริษทันําเข้าแรงงานต่างดา้วได้อย่างถูก

กฎหมายซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรีรัก ประภากรเกียรติ และ สุมามาลย ์ปานคํา (2560)วิจัยเร่ืองรูปแบบ

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรับ-ส่งพสัดุผ่าน    

แอปพลิเคชนั Airpay ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้

บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้บริการรับ-ส่งพสัดุผ่านแอปพลิเคชัน Airpay เน่ืองมาจากผูใ้ชง้าน

ตระหนกัถึงความสะดวก รวดเร็วอีกทั้งสามารถตรวจสอบราคาค่านํ้ าหนกัพสัดุได ้และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

ณฐัพร ทองศรี (2555)  ศึกษาถึงความตั้งใจใช ้Tablet ของครูผูส้อนในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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นครศรีธรรมราชเขต 3 โดยประยุกต์ใชต้วัแบบการยอมรับเทคโนโลยี และการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูผูส้อน 

จาํนวน 340 คน พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช ้Tablet ประกอบการสอนของครูผูส้อนแบ่งออกเป็น

ปัจจยัภายใน  และปัจจยัภายนอกซ่ึงปัจจยัภายนอกมีผลมากท่ีสุดคือความเช่ือมัน่ความตั้งใจในส่ือ Tablet   

ส่วนปัจจยัตวัแปรภายในอยูใ่นระดบัปานกลางโดยอิทธิพลทางตรง และทางออ้มของปัจจยัทั้งภายนอกและ

ภายในส่งผลต่อความตั้งใจการรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออ้มต่อความตั้งใจใช ้

Tablet  โดยผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  อีกทั้งยงัพบว่าอิทธิพลรองลงมาคือ การรับรู้ประโยชน์ในการใชส่ื้อ

สังคมส่งผลทางตรงกบัความตั้งใจการใชง้านส่ือสังคมมีอิทธิพลทางออ้มมายงัพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคม สาเหตุ

เกิดจากนายจา้งและผูป้ระกอบการรับรู้ประโยชน์จากการใชส่ื้อสังคม เพ่ือช่วยให้นายจา้งและผูป้ระกอบการสามารถ

ทาํความเขา้ใจแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ซบัซอ้นเป็นระบบท่ีมีความเสถียรสูง และสะดวกต่อการ

เรียนรู้การใชง้าน สืบคน้ขอ้มลู ไขขอ้สงสัยเก่ียวกบัความรู้ดา้นกฎหมายการจา้งงานแรงงานต่างดา้ว  บทลงโทษการ

จา้งงานแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งช่วยประหยดัเวลาในการกระจายข่าวสาร และลดความผิดพลาด

ดา้นการจา้งงานแรงงานต่างดา้วผา่นทางเวบ็ไซต ์และโปรแกรมประยกุตง่์ายแค่บนฝ่ามือจากอุปกรณ์สมาร์ทโฟนของ

นายจา้ง และผูป้ระกอบการเองท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต สอดคลอ้งกบังานวิจยั Aggelidis & Chatzoglou (2016)  

กล่าวว่า บุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยไีดเ้กิดจากปัจจยัหลกั 2 ประการไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ  2) 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้านเน่ืองจากการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการยอมรับคอมพิวเตอร์ และมีความเช่ือมโยงกับทัศนคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยขีองบุคคลใดบุคคลหน่ึง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี

นั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกฤตา ศิริรัตน์รุ่งเรือง และ นิตนา ฐานิตธนกร (2560) ท่ีพบว่า ปัจจยัการรับรู้ความง่าย

ในการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน แอพพลิเคชัน่ Grab Taxi ของผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟ

นในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Oliveira, et al. (2016) ศึกษาการยอมรับ ความรู้ความเขา้ใจและ

ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยีการชาํระเงินทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้

เทคโนโลยส่ีงผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารชาํระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและความตั้งใจท่ีจะแนะนาํเทคโนโลยี

ให้กบับุคคลอ่ืน  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee & Wu (2011) ศึกษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบท่ีไดรั้บจากการ

ยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการสร้างคุณภาพการบริการ อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาเว็บไซต์ของสายการบินในไตห้วนั 

ผลการศึกษาพบว่า ผลท่ีได้จากความไว้วางใจและการรับรู้ประโยชน์ซ่ึงเป็นปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีสมัพนัธ์ทางบวก กบัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ และความพึงพอใจในบริการ 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1บทสรุป 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมในการแบ่งปันความรู้ดา้นกฎหมายการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของนายจา้งในประเทศ

ไทยและเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์        

จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นถึงความตั้งใจการใชง้านส่ือสังคมเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านส่ือ

สังคมโดยตรงและยงัมีอิทธิพลทางออ้มเป็นปัจจยัเสริมให้เกิดพฤติกรรมดงักล่าวอนัเกิดจากการรับรู้ประโยชน์และ
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ความง่ายในการสืบคน้ขอ้มูลการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นกฎหมายการจา้งงานท่ีนายจา้งตอ้งการถือว่าเป็นพฤติกรรม

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสังคมอยา่งชดัเจน 

ดังนั้ นหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานต่างด้าวควรมุ่งเน้นการพฒันาส่ือสังคมให้หลากหลาย           

ไม่ว่าจะเป็นส่ือดิจิทลัหรือโปรแกรมประยุกต์เพ่ือให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมุ้งเน้น            

การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและความพึงพอใจในส่ือการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีต้องการส่ือถึง

นายจ้างต่อไปควรวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์นายจ้างและผูป้ระกอบการศึกษาถึงความพึงพอใจในส่ือการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมเพ่ือสามารถเลือกส่ือสังคมในระชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัช่วงเวลานั้นๆ 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานต่างๆ ควรมุ่งเน้นพฒันาการใช้ส่ือสังคมไม่ว่าจะเป็นส่ือดิจิทลัหรือโปรแกรมประยุกต ์           

ให้หลากหลายเพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการใชง้านเป็นอนัดบัแรกๆ 

2. หน่วยงานต่าง  ๆควรหมั่นตรวจสอบถึงคุณภาพการให้บริการส่ือสังคมสํารวจความพึงพอใจต่อนายจ้าง และ

ผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ริการส่ือสังคมอยูเ่สมอ 

 

กติตกิรรมประกาศ   

งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาจากผูมี้พระคุณหลายท่าน ซ่ึงนับนับว่าเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงคุณภาพของงานวิจยั ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ ดร.สุมามาลย ์ปานคาํ อาจารยท่ี์

ปรึกษางานวิจยั และ ผศ.ดร.สมชาย เล็กเจริญ คณาจารยว์ิทยาลยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมหาวิทยาลยั

รังสิต ท่ีให้วิชาความรู้ ให้คาํปรึกษาแนะนาํให้ขอ้คิดเห็นต่างๆ ในการวิจยั    แก่ผูว้ิจยัและสามารถนาํความรู้ท่ีไดน้าํไป

ปรับใชเ้พ่ือพฒันากบัในหน่วยงานให้ดียิง่ข้ึน 

 

เอกสารอ้างองิ 

กริช แรงสูงเนิน. (2554). การวิเคราะห์ปัจจัยด้วย SPSS และ AMOS เพ่ือการวิจัย. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชัน่. 

ชไมพร กาญจนกิจสกุล.(2555). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ = Research methodology in social sciences. ตาก : 

โพรเจ็คท ์ไฟฟ์ โฟว ์

ณฐัพร ทองศรี. (2555). ความต้ังใจใช้แทบ็เลต็ของครูผู้สอนสังกัดสานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 การประยกุต์ใช้ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

ตรีรัก ประภากรเกียรติ. (2560). รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการยอมรับ และการใช้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการรับ-ส่งพัสดุผ่านแอปพลิเคชัน Airpay ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล, จาก http://www.socsci.nu.ac.th/socant2017/do 

นงลกัษณ์ วิรัชชยั. (2542). โมเดลลิสเรล สถิติวิเคราะห์สาํหรับการวิจัย. (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่ง

จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั. 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร. (2555). ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ. สถาบนัพระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั, จาก http://journal.it.km.tl.ac.th 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2893 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

สุกฤตา ศิริรัตน์รุ่งเรือง และ นิตนา ฐานิตธนกร. (2560). เง่ือนไขการอาํนวยความสะดวก อิทธิพลจากสังคม การรับรู้                    

ถึงประโยชน์ ความไว้วางใจขั้นต้น และทัศนคติต่อการใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้

งานแอปพลิเคชัน Grab Taxi ของผู้ใช้งานมือถือสมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร. ในการประชุมวิชาการระดบัชาติ 

คร้ังท่ี 6 ประจาํปี 2016 เศรษฐกิจดิจิทลัในบริบทของวสิาหกิจเร่ิมตน้. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัสยาม 

อาภรณ์ ชีวะเกรียงไกร. (2560). เร่ืองของปัญหาแรงงานต่างดา้ว หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ, จาก 

http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/641752 

 Aggelidis & Chatzoglou. (2016). Using a modified technology acceptance model in hospitals. International 

Journal of Medical Informatics, 78(2):115-26. 

Davis, F.D. (1989) Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology. 

MIS Quarterly, 13, 319-340. Retrieved from http://dx.doi.org/10.2307/249008 

Lee, H., & Wu, K. (2011). Indian consumers' brand equity toward a US and local apparel brand. Journal of Fashion 

Marketing and Management. 14(3):469-485.  

Oliveira, et al. (2016).Understanding the determinants of customer adoption and intention to recommend the 

technology. Computers in Human Behavior. 61:404-414.  

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2894 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 


