
 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูลโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

THE DEVELOPMENT OF AN INFORMATION SYSTEM FOR THE ACADEMIC SERVICE 

PROJECT DATA MANAGEMENT: SONGKHLA RAJABHAT UNIVERSITY   

ธนภัทร เจิมขวัญ1, ณฐัพงษ์ ยีหวังเจริญ2 และ พุฒิธร ตุกเตียน3 
1 นักวชิาการคอมพิวเตอร์ สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา, thanapat.je@skru.ac.th 

2 นักวชิาการศึกษา สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา, nattapong.ye@skru.ac.th 
3อาจารย ์คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา, putthitorn.tu@skru.ac.th 

--------------------------------- 
 

บทคัดย่อ 

  การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือออกแบบ วิเคราะห์ และพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือจดัการขอ้มูลโครงการ

บริการวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถช่วยให้ผูใ้ชง้าน สามารถดาํเนินงานดา้นบริการ

วิชาการได ้รูปแบบท่ีใชก้ารพฒันา คือ ADDIE Model มี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การ

ทดลองใช ้และการประเมินผล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาไดแ้ก่ โปรแกรมภาษา PHP, Bootstap Framework และ

ระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL 

  ในขั้นตอนการประเมินผลระบบท่ีพฒันา มีการประเมิน 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน และคร้ังท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน จาํนวน 10 ท่าน ผลการประเมินแสดงให้

เห็นว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนมี ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก ( x = 4.06) จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ และความพึง

พอใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัดี ( x =4.22) จากการประเมินจึงสรุปไดว้่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไปใชใ้นการ

เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการวิชาการได ้

คาํสําคญั:  ระบบสารสนเทศ, การบริการวิชาการแก่สังคม, มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

ABSTRACT 

  The objective of this Research were to analysed, designed and developed Information systems for Manage 

Academic Service Data : Songkhla Rajabhat University. The developed system can helped users to reports 

operation as an indicator of Academic Service. ADDIE model has been implemented in this research. This model 

compose of five steps: Analysis, Design, Development, Implement and Evaluation. The software tools used in 

development phase were PHP, Bootstrap Framework and MySQL. 

 In evaluation phase, the developed system was evaluated with two evaluation using two questionnaires. 

The first time was evaluated by three experts on the efficiency of the developed system, and the second time was 

evaluated by ten users on the user’s satisfactory. The results showed that the efficiency had very good level ( x = 

4.06), and the user’s satisfactory had also good level ( x =4.22). In conclusion, it can be used the developed system 

effectively for helping on Academic Service. 

Keywords:  Information system, Academic Service, Songkhla Rajabhat University 
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1. บทนํา 

การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นกิจกรรมหรือโครงการท่ีหน่วยงานในสถาบนัอุดมศึกษา ดาํเนินการแก่

ชุมชน หรือหน่วยงานภายนอก หรือเป็นการดาํเนินการภายในสถาบนัอุดมศึกษาเอง แต่ผูเ้ขา้ร่วมมาจากภายนอก โดย

มีจุดมุ่งหมายหลกั คือ เสริมสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชนและสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) 

  สถาบนัวิจยัและพฒันาแห่งมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลยั ท่ีทาํหน้าท่ี

หลกัในการประสาน ส่งเสริม และสนบัสนุนการบริการวิชาการแก่สังคม ดว้ยกิจกรรมทางวิชาการและองคค์วามรู้ต่าง 

ๆ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศ การบริการวชิาการสู่สังคมในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันาองค์ความรู้

การถ่ายทอดเทคโนโลย ีความคิดสร้างสรรค ์งานวิจยั และนวตักรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ชุมชนและสังคมมีความเป็นอยู่ท่ีดี

ข้ึน และเพ่ือช่วยเหลือให้สังคมมีความเข้มแข็ง และสามารถยืนหย ัดด้วยตนเองได้ (สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา, 2561)   

  แต่จากกระบวนการในการดาํเนินงานบริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาในปัจจุบนั  

พบว่ายงัอยู่ในรูปของเอกสาร มีการจดัเก็บเป็นแฟ้มขอ้มูลในโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel และ Microsoft 

Word ทาํให้ยากต่อการจดัเก็บ การสืบคน้ รวมถึงการจดัทาํรายงานเสนอต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงจากกระบวนการดงักล่าวทาํ

ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ดงัรูปท่ี 1   

 

 
 

รูปท่ี 1  แผนภูมิกา้งปลา Cause and Effect  
 

  จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอและพฒันา “ระบบสารสนเทศเพ่ือจดัการขอ้มูลโครงการบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา” ในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่เชิงตอบสนอง (Web Responsive) โดยใชภ้าษา 

PHP, Bootstrap Framework และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL โดยมุ่งหวงัว่าระบบน้ีจะช่วยสนับสนุนการ

ดาํเนินงานด้านบริการวิชาการแก่สังคมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูรั้บผิดชอบโครงการสามารถส่งขอ้เสนอ

โครงการ, รายงานการดาํเนินงาน และติดตามผลการประเมินโครงการ ไดท้างระบบออนไลน์ ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะดู

รายงานสรุปต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วข้ึน  

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 2914 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือจดัการขอ้มลูโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

  งานวิจยั “การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือจดัการขอ้มลูโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา” 

โดยภาพรวมเป็นงานวิจยัเชิงพฒันา (Development Research) ขั้นตอนและวิธีการดาํเนินงานของการพฒันาระบบ ใช้

ตวัแบบ ADDIE Model (มนตชยั  เทียนทอง, 2548) ซ่ึงมีขั้นตอนสาํคญั 5 ขั้น ดงัน้ี 

 1) ข้ันตอนการวเิคราะห์  

 ในขั้นตอนการวิเคราะห์ (พนิดา พานิชกุล และกิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2551) ไดศึ้กษาเอกสาร แบบฟอร์ม และ

สอบถามขอ้มลูจากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการวิชาการแต่ละหน่วยงาน และอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบโครงการ พบว่าระบบงาน

เดิมเป็นงานเอกสารท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบโครงการกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการวิชาการของ

หน่วยงาน และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการวิชาการของแต่ละหน่วยงานกบัสถาบนัวิจยัฯ ซ่ึงมีการจดัเก็บขอ้มูลในโปรแกรม

สาํเร็จรูปไมโครซอฟตเ์อ็กเซล (Microsoft Excel) และโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด (Microsoft Word) โดยเจา้หน้าท่ี

ฝ่ายบริการวิชาการเป็นผูบ้นัทึกขอ้มลูต่าง ๆ ในลงไฟลบ์นัทึกของทั้งสองโปรแกรม เป็นผลทาํให้เกิดขอ้ผดิพลาดได้

ง่าย การเรียกดูขอ้มลูหรือรายงานต่าง ๆ มีความยุง่ยากและใชเ้วลานาน 

 จึงสรุปความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ เป็นระบบสารสนเทศท่ีทาํงานร่วมกันระหว่างอาจารย์

ผูรั้บผิดชอบโครงการกบัเจา้หน้าท่ีฝ่ายบริการวิชาการของหน่วยงาน และ เจา้หน้าท่ีฝ่ายบริการวิชาการของแต่ละ

หน่วยงานกับสถาบนัวิจัยฯ โดยปรับการทาํงานบางส่วนจากเอกสาร มาเป็น Electronic Form รับส่งขอ้มูลผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทาํให้การประสานงานกันระหว่างฝ่าย/งาน ทาํได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน ลดขั้นตอนการ

ปฏิบติังานท่ีซํ้ าซอ้น ลดปริมาณเอกสารและระยะเวลาในการบริหารจดัการงานวิจยัไดอ้ยา่งดี อีกทั้งยงัสามารถรายงาน

สรุปการทาํงานวิจยัเพ่ือเสนอต่อผูบ้ริหารไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

 2) ข้ันตอนการออกแบบ 

 2.1) แผนภาพท่ียสูเคส (Use Case Diagram) เพ่ือแสดงกระบวนการทาํงานภาพท่ีรวมของระบบท่ีพฒันาข้ึน 

ประกอบดว้ย 5 กระบวนการ ดงัน้ี 1. กาํหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านระบบ 2.เขา้ใชง้านระบบ 3. ส่งขอ้เสนอโครงการ  

4. ประเมินขอ้เสนอโครงการ 5. รายงานการดาํเนินงาน และ 6. ดูรายงานสรุปผลโครงการ ดงัรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 Use Case Diagram 
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2.2) แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเอ็นติต้ี (Entity Relationship Diagram) เพ่ือกาํหนดความสัมพนัธ์

ของขอ้มลูในระบบ ดงัรูปท่ี 3 
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รูปท่ี 3 ER-Diagram ของระบบ 
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3) ข้ันตอนการพัฒนา 

  การลงมือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับจัดการงานวิจัย ผูว้ิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการพัฒนา ได้แก่ 

โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 และโปรแกรม Editplus 3.30 ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือช่วยในการเขียนชุดคาํสั่งภาษา 

PHP และ Bootstrap Framework เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ โปรแกรม MySQL และเคร่ืองมือใน

การออกแบบหนา้จออินเตอร์เฟสต่าง ๆ ไดแ้ก่ โปรแกรม Adobe Photoshop CS3 (บญัชา ปะสีละเตสัง, 2553) 

 

4) ข้ันตอนการนําไปใช้งาน 

  ขั้นตอนน้ีเป็นการทดสอบและติดตั้งระบบ ซ่ึงหลงัจากท่ีไดมี้การเขียนโปรแกรมต่าง ๆ เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

ก็ตอ้งทดสอบการทาํงานของระบบในเบ้ืองตน้ว่ามีขอ้ผิดพลาด และไม่ครบถว้นประการใดบา้ง ก่อนท่ีจะทดลองใช้

งานจริง กระบวนการในการทดสอบและติดตั้งระบบมีดงัต่อไปน้ี 

    4.1) การทดสอบในขั้นตอนการพฒันา ผูพ้ฒันาระบบไดจ้าํลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น WebServer 

จาํลอง โดยไดติ้ดตั้งโปรแกรม Appserv2.5.10 ซ่ึงภายในประกอบดว้ยโปรแกรมย่อย 5 โปรแกรม คือ ตวัแปรภาษา 

PHP, ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL, โปรแกรม phpMyAdmin และ Apache WebServer เหตุผลท่ีใชโ้ปรแกรมน้ี

เพราะเป็นซอฟตแ์วร์ฟรี ไม่มีปัญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิ และมีแหล่งเรียนรู้มากมายทั้งในหนงัสือและอินเทอร์เน็ต 

    4.2) การทดสอบระบบงานจริงและการนาํไปใช ้หลงัจากไดท้ดสอบระบบเบ้ืองตน้ตามขั้นตอนท่ี 

4.1 แลว้ ในขั้นตอนการทดสอบระบบงานจริง ไดท้าํการอปัโหลดชุดคาํสั่งพร้อมทั้งฐานขอ้มลู ข้ึนไปบนเคร่ืองแม่ข่าย

ของมหาวิทยาลยั เพ่ือติดตั้งและทดลองใชง้าน โดยใชโ้ปรแกรม Filezilla Client ในการอปัโหลด ดงัรูปท่ี 4 
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รูปท่ี 4 ระบบสารสนเทศท่ีไดพ้ฒันา 

5) ข้ันตอนการประเมินผล (E:Evaluation) 

  การประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญ เลือกจากคณาจารยท์างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

จากภายนอกมหาวิทยาลยั จาํนวน 3 ท่าน และคร้ังท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ชง้าน เลือกจากเจา้หน้าท่ีฝ่าย

บริการวิชาการของแต่ละหน่วยงาน จาํนวน 10 ท่าน ซ่ึงผลการประเมินสรุปไดด้งัน้ี 

  ผลประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ประสิทธิภาพของระบบท่ีได้พฒันา อยู่ในระดับท่ีดี ( x =4.06) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผลประเมินดา้นการออกแบบและดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( x =4.22) และดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( x =3.80) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

รายการประเมนิ 
ผลประเมนิประสิทธิภาพ 

x  S.D. ความหมาย 

1.ดา้นความสามารถในการทาํงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.22 0.72 ดีมาก 

2.ดา้นความสามารถของระบบโดยรวม 4.00 0.68 ดี 

3.ดา้นการออกแบบ 4.22 0.70 ดีมาก 

4.ดา้นความปลอดภยั 3.80 0.55 ดี 

ภาพรวม 4.06 0.66 ดี 

ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ โดยผูใ้ชง้าน พบว่ามีความพึงพอใจต่อระบบท่ี

พฒันาข้ึนโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( x =4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผลประเมินส่วนแสดงผลมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด ( x =4.40)  และส่วนประมวลผลมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( x =4.10) ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้าน  

รายการประเมนิ 
ผลประเมนิประสิทธิภาพ 

x  S.D. ความหมาย 

1.ส่วนของการนาํเขา้ขอ้มลู (Input) 4.15 0.47 ดี 

2.ส่วนของการประมวลผล (Process) 4.10 0.49 ดี 

3.ส่วนของการแสดงผล (Output) 4.40 0.72 ดีมาก 

ภาพรวม 4.22 0.56 ดี 

 

4. ผลการวจิัย 

  1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือจดัการขอ้มูลโครงการบริการวิชาการ ท่ีสามารถใชง้านไดผ้่านระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตแบบ Real Time ตามสิทธ์ิการเขา้ถึง (สถาบนัวิจยัฯ, คณาจารยผ์ูรั้บผิดชอบโครงการ และเจา้หน้าท่ีฝ่าย

บริการวิชาการแต่ละหน่วยงาน) ซ่ึงระบบท่ีไดพ้ฒันามีการอปัโหลดไปยงัเคร่ืองแม่ข่ายของมหาวิทยาลยัตามท่ีอยู ่

http://ird.skru.ac.th/ASIS 

  2. มีการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีไดพ้ฒันาข้ึนแบบออนไลน์  

  3. คุณภาพของระบบ จากแบบประเมินคุณภาพของระบบ มีการประเมิน 2 คร้ัง คร้ังแรก ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน และคร้ังท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน จาํนวน 10 

ท่าน ซ่ึงผลการประเมินสรุปไดด้งัน้ี  

ผลประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ประสิทธิภาพของระบบท่ีไดพ้ฒันา อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก ( x =4.06) 

ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ โดยผูใ้ช้งาน พบว่า ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อ

ระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( x =4.22) 
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5. การอภปิรายผล 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือจดัการขอ้มลูโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดมี้การ

พฒันาเป็นรูปแบบของเวบ็แอปพิลเคชนัเชิงตอบสนอง (Web Responsive) รองรับให้ผูใ้ชง้านสามารถบริหารจดัการ

ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการวิชาการได ้

ผลประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ประสิทธิภาพท่ีของระบบท่ีไดพ้ฒันา อยู่ในระดบัท่ีดี ( x =4.06) ส่วนผล

การประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ โดยผูใ้ชง้าน พบว่า ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบท่ีพฒันาข้ึน

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( x =4.22) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการออกแบบ Interface ตามหลกั Usability (อาศิรา พนาราม, 

2556) และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ของ นพรัตน์ ภยัวิมุติ และคณะ (2560) 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยจดัการขอ้มลูโครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดมี้

การพัฒนาเป็นรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่นเชิงตอบสนอง (Web Responsive) โดยใช้ภาษา PHP, Bootstrap 

Framework ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL ระบบน้ีช่วยสนับสนุนการดาํเนินงานดา้นบริการวิชาการให้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ การส่งขอ้เสนอโครงการ, การประเมินโครงการ, การรายงานการดาํเนินงาน และ

ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะดูรายงานสรุปต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

 

กติตกิรรมประกาศ  

งานวิจัยน้ีสําเร็จลุล่วงได้ ขอขอบคุณอาจารย์พุฒิธร ตุกเตียน อาจารยค์ณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีปรึกษาโครงการวิจยั ท่ีคอยให้คาํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ และสนับสนุนจนงานสําเร็จได้

ดว้ยดี 
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