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บทคัดย่อ 

แรงบนัดาลใจสามารถสร้างพฤติกรรมของมนุษยใ์หบ้รรลุเป้าหมายไดโ้ดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและยัง่ยนื ผิด

กบัการใชแ้รงจูงใจเป็นเคร่ืองมือ ตาํรวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่ประสบปัญหาจากแรงกดดนัทางสังคมและสภาพแวดลอ้ม

การทาํงานจนกาํลงัพลขาดขวญักาํลงัใจแมใ้นปัจจุบนัมีการใหแ้รงจูงใจเป็นรางวลัชมเชยการปฏิบติังานดีเด่นเพ่ือสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจตอบแทนแก่เจา้หน้าท่ีแต่ในทางทฤษฎีมาตรการเช่นน้ีไม่ย ัง่ยืน การวิจยัน้ีจึงคน้หาแรงบนัดาลใจใน

การปฏิบติังานของตาํรวจดีเด่นวา่มีแรงบนัดาลใจดว้ยหรือไม่ โดยการวิจยัเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิด้วย

แบบสอบถาม จากนั้นเก็บขอ้มูลทุติยภูมิดว้ยการเลือกเฟ้นสัมภาษณ์เชิงลึกเฉพาะผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีแรงบนัดาลใจใน

เร่ืองแรงบนัดาลใจและท่ีมาของแรงบนัดาลใจ  

เป็นท่ีน่าตกใจมากว่ามีเพียงประมาณร้อยละ1.5 หรือ 2 ราย ของตาํรวจดีเด่นจาํนวน 131 รายเท่านั้นท่ีมีแรง

บนัดาลใจ ท่ีเหลือเป็นการทาํงานตามแรงจูงใจ  แรงบนัดาลใจท่ีมีคือการเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองแสดงออกมาใน

รูปของความตอ้งการท่ีจะใชค้วามสามารถของตนเองในการปฏิบติังานและช่วยเหลือประชาชน ขอ้คน้พบน้ีช้ีให้เห็น

ความไม่สมดุลระหว่างการสร้างแรงบนัดาลใจและการใชแ้รงจูงใจในระบบของการบริหารงานตาํรวจในปัจจุบนั ผล

การศึกษายงัช้ีใหเ้ห็นความจาํเป็นเร่งด่วนของการสร้างระบบใหก้าํลงัพลเกิดแรงบนัดาลใจตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ของการเขา้

รับราชการและมีกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง โดยการฝึกอบรม-กระตุน้เตือนอย่างต่อเน่ืองหมุนเวียนให้กาํลงัพลเกิดแรง

บนัดาลใจและขวญักาํลงัใจไปคู่กบัอุดมการณ์ท่ีมีการปลูกฝังกนัมา 

คาํสําคญั:  แรงบนัดาลใจ, การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ, หมดไฟในการทาํงาน 

 

ABSTRACT 

Inspiration can affect one’s behavior to respond and cope with difficulties without giving up. This 

exploratory qualitative study, therefore, aims to investigate the performance inspiration of outstanding police officers 

at Chiang Mai Police Division in 2014.   In that year, the division was struggling through heavy load of work, lack 

of supporting sources, and opposition from people due to misunderstanding on police’s duties. Primary data were 

collected at the same time as participatory observation. The study aims to focus on secondary data from participants 

whose inspirations have been screened by completing questionnaires and informal interviews.  It was found that 2 

out of 131 participants had inspirations, while the rest had motivations. These 2 officers’ inspirations were 

competence and desire to serve citizen by arresting of the perpetrator. It was also found that satisfaction towards work 
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created encouragement to go through challenges. Such encouragement somewhat lessened once there was an ulterior 

motif (i.e., promotion), which later turned to motivation. This resulted in excellent performance as well as ability to 

deal with people who have misunderstood police’s work ethics. This study shows powerful sources of inspiration 

which lead to work competence. Thus motivational strategies should be used to better police officer’s acts along with 

development in position promotion in order to avoid any discouragement in work performance. 

Keywords: Inspiration, Police duties, Burnout 

 

1.บทนํา 

“แรงบันดาลใจ (Inspiration) หมายถึง แรงปรารถนาอย่างแรงกลา้ของบุคคลท่ีจะให้กระทาํเป้าหมายให้

สาํเร็จลุล่วงโดยมิตอ้งถูกบงัคบัหรือชกัจูง โดยเป็นแรงขบัท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลดว้ยหลายเหตุผลอยา่งไม่มีกฎเกณฑ์

ตายตวั  แต่เม่ือเกิดข้ึนแลว้บุคคลจะยอมเสียสละ มานะทุ่มเทกระทาํการจนกวา่จะแลว้เสร็จแมจ้ะไม่มีรางวลัเป็นเคร่ือง

ตอบแทน” ซ่ึงมีพลงัเหนือกว่าแรงจูงใจท่ีตอ้งใชร้างวลั หรือส่ิงตอบแทนอ่ืนเพ่ือดึงดูดให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการ

ทาํงาน 

ดว้ยพลงัของแรงบนัดาลใจน้ีเองจึงเป็นเหตุท่ีมาของความคิดเพ่ือแก้ปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ตาํรวจท่ีอยู่ในภาวะขาดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอย่างหนกั อนัเน่ืองจากวิกฤตศรัทธาจากประชาชนท่ีไม่พึง

พอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจท่ีสวนทางกบัความเป็นจริงหลายประการ อาทิ  มีความคาดหวงัในบริการ

ของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจสูงกว่าอาํนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือมีความตอ้งการบริการท่ีรวดเร็วในขณะท่ีกาํลงัของ

เจา้หน้าท่ีตาํรวจไม่เพียงพอ หรือมีความตอ้งการผลสัมฤทธ์ิจากบริการของเจา้หน้าท่ีตาํรวจสูงทั้งท่ีเจา้หน้าท่ีไม่มี

ทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบติังาน  ผลจากความไม่พึงพอใจแสดงออกในรูปคาํบริภาษการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ตาํรวจผ่านหลายช่องทางจนทาํให้ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจอยู่ในขั้นตํ่าสุด  ท่ีแม้

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัระดบัสูงจะพยายามหาทางแกไ้ขในหลายมิติด้วยการเพ่ิมมาตรการการทาํงานหลายด้าน โดย

กระตุน้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อาทิ การให้รางวลั  การพิจารณาความดี

ความชอบ  รวมถึงการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ   แต่ยงัพบวา่ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

ยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน และยงัสร้างความเหน่ือยลา้แก่เจ้าหน้าท่ีตาํรวจจนทาํให้ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานลดลง รวมถึงมีการกระทาํอตัวนิิบาตกรรมตนเอง  

ดงันั้น  การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งคน้หาแรงบนัดาลใจในกลุ่มเจา้หนา้ท่ีตาํรวจซ่ึงไดรั้บรางวลัตาํรวจดีเด่นประจาํปี 

2557 สังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่  โดยใชท้ฤษฎีแรงบนัดาลใจ ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีความตอ้งการในมนุษย ์

และทฤษฎีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง   เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการปฏิบติังานดว้ยแรงบนัดาลใจในกลุ่มของผูมี้ผลการปฏิบติังาน

ดีเด่นน้ี   ซ่ึงอาจจะนาํมาใชเ้ป็นกุญแจนาํไปสู่ช่องทางแกไ้ขปัญหาการขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของกาํลงัพลท่ี

กาํลงัอยู่ในภาวะวิกฤต  โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีงานวิจยัของ ป.ป.ส. อีกช้ินหน่ึงท่ีช้ีให้เห็นถึงความขดัแยง้กนัในด้าน

มุมมองของพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน (องัศินนัท ์ อินทรกาํแหง, 2558 : 

13-14) ท่ีคน้พบว่าผูบ้ริหารมีมุมมองว่าการพฤติกรรมปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเกิดความตอ้งการทาํงานเพ่ือ

ส่วนรวม  ในขณะท่ีผูป้ฏิบติักลบัมีมุมมองวา่การปฏิบติังานท่ีดีมีประสิทธิภาพเกิดจากความตอ้งการและจิตลกัษณะ

ส่วนบุคคล   ซ่ึงงานวจิยัน้ีเสนอใหผู้บ้ริหารทาํหนา้ท่ีมากกวา่การเป็นผูบ้งัคบับญัชาแต่ตอ้งช่วยสร้างแรงบนัดาลใจใน

การทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมดว้ย 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

เพ่ือสืบคน้และศึกษากระบวนการใชแ้รงบนัดาลใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจซ่ึงไดรั้บรางวลั

ตาํรวจดีเด่น สงักดัตาํรวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่ ประจาํปีงบประมาณ 2557  

 

3. การดาํเนินการวจิยั 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal  

Interviews) ในบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงไดรั้บรางวลัตาํรวจดีเด่นประจาํปี 2557  จาํนวน 131 

ราย โดยมีหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิควบคู่ไปกบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participatory Observation) 

ดว้ยการคดักรองดว้ยแบบช่วยถามเพ่ือเลือกเฟ้นเฉพาะผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีแรงบนัดาลใจ  และเก็บขอ้มูลทุติยภูมิดว้ย

การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interviews) ในประเด็นแรงบนัดาลใจและท่ีมาของแรงบนัดาลใจ สรุป

ขอ้มูลท่ีไดแ้ละวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) อา้งอิงตามทฤษฎีแลว้สรุปผลในลกัษณะของการบรรยาย 
 

4. ผลการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีไดข้อ้คน้พบท่ีสําคญัว่าแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานของตาํรวจดีเด่น คือการเช่ือมัน่ใน

ศกัยภาพของตนเองแสดงออกมาในรูปของความตอ้งการท่ีจะใชค้วามสามารถของตนเองในการปฏิบติังานและมี

จิตใจท่ีจะรับใชป้ระชาชน   โดยพบจากผูใ้ห้ขอ้มูลเพียง 2 รายท่ีมีแรงบนัดาลใจจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้งหมด 131 

ราย คิดเป็นเพียงร้อยละ 1.5    ท่ีเหลือเป็นผูป้ฏิบติังานดว้ยแรงจูงใจตามระบบ   

ลกัษณะของตาํรวจดเีด่นทีม่แีรงบันดาลใจ พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 2 มีลกัษณะท่ีเหมือนกนัคือมีการศึกษาดี 

สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโททั้ง 2 ราย สามารถสอบผ่านเขา้รับราชการตาํรวจไดใ้นคร้ังเดียว โดยปฏิบติังาน

คร้ังแรกในสงักดัตาํรวจตระเวนชายแดนซ่ึงสร้างความประทบัใจและศรัทธาต่อวถีิการปฏิบติังาน จนส่งผลใหศ้รัทธา

ในคุณค่าของการเป็นตาํรวจตระเวนชายแดนอนัเน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัวิริยะบนความขาดแคลน และปัจจุบนั

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทาํหนา้ท่ีดา้นการจบักมุคดีเก่ียวกบัยาเสพติดโดยมีทศันคติต่องานวา่มีคุณค่าต่อสงัคม 

 

ตารางท่ี 1  ขอ้คน้พบเก่ียวกบัแรงบนัดาลใจในตาํรวจดีเด่น 

หวัขอ้ ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1 เพศชาย ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2 เพศหญิง 

จุดกาํเนิดแรงบนัดาลใจ เกิดในขณะประสบความสําเร็จในการใช้

ความสามารถของตน  ซ่ึงชดเชยปมด้อยท่ี

เกิดจากผลสาํเร็จการศึกษาในอนัดบัร้ังทา้ย 

เ กิดในขณะได้รับมอบหมายให้

ปฏิบัติงานสืบสวนซ่ึงเป็นงานท่ีพึง

พอใจ 

การใชแ้รงบนัดาลใจ 1. ปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยวริิยะ  

2. งานเพ่ิมเติมท่ีไดรั้บมอบหมาย    

3. สละเงินส่วนตวัจดัซ้ืออุปกรณ์การทาํงาน

รวมมูลค่าสูง   

4. ปฏิบติัหนา้ท่ีแมข้ณะบาดเจ็บ   

5. ใชค้วามสามารถของตนปฏิบติังานช่วย

เพ่ือนร่วมงานต่างแผนก 

1. ปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยวริิยะ 

2.งานเพ่ิมเติมท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3.พฒันาศกัยภาพของตนเอง  

4. เสียสละเวลาอยูร่่วมกบัครอบครัว, 

5. ปฏิบติังานเชิงรุกภาคประชาชน 
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หวัขอ้ ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1 เพศชาย ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2 เพศหญิง 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อแรง

บนัดาลใจ 

ก า ร เ ข้า สู่ก ร ะ บ ว น ก าร พิ จ า ร ณ า เ ล่ื อ น

ตาํแหน่ง 

                     ไม่มี 

ปัจจัยท่ีไม่มีผลกระทบต่อ

แรงบนัดาลใจ 

1.ปริมาณงาน   

2.การขาดแคลนทรัพยากรสนบัสนุนในการ

ปฏิบติั 

3.แรงเสียดทานจากประชาชน 

1.ปริมาณงาน   

2.การขาดแคลนทรัพยากรสนบัสนุน

ในการปฏิบติั 

3.แรงเสียดทานจากประชาชน 

การดาํรงแรงบนัดาลใจ 1.ปฏิบติังานดว้ยแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ    

2. ยดึอุดมการณ์โดยเคร่งครัด    

1. ปฏิบติังานดว้ยจิตรับใชป้ระชาชน   

2. ยดึมัน่อุดมคติตาํรวจ 

 

เน่ืองดว้ยแรงบนัดาลใจเป็นแรงขบัพฤติกรรมในระดบัปัจเจกและขอ้คน้พบมีปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหผู้ใ้ห้ขอ้มูล

หลกัเกิดภาวะหมดไฟ (Burnout)  ดงันั้นจึงนาํเสนอการวจิยัในรูปแบบรายคนเพ่ืออภิปรายเชิงลึกไดล้ะเอียดข้ึนดงัน้ี 

4.1  รายที่หนึ่ง  มีจุดเกิดแรงบนัดาลใจจากประสบการณ์เชิงลบขณะเรียนสาํเร็จจากโรงเรียนร้อยตาํรวจ (เอ

ส.เอส.อนาคามี, 2552) เน่ืองจากสาํเร็จการศึกษาในลาํดบัร้ังทา้ย  ทั้งท่ีเป็นคนเรียนเก่ง สามารถสอบเขา้เรียนตาํรวจได้

ในคร้ังแรกท่ีสอบ  ดว้ยลาํดบัเรียนจบน้ีมีผลใหต้อ้งเลือกรับตาํแหน่งปฏิบติัราชการซ่ึงไม่เป็นท่ีนิยมเขา้ปฏิบติังานคือ

สังกดัตาํรวจตระเวนชายแดนเป็นการบัน่ทอนความภาคภูมิใจในตนเอง   แต่ดว้ยความสําเร็จในการนาํความถนัด

ส่วนตวัทางดา้นเทคโนโลยมีาช่วยปฏิบติังานสอบสวนดา้นการสืบคน้ขอ้มูล ส่งผลใหใ้ชล้ดเวลาการทาํสาํนวนลงและ

มีปริมาณคดีคงค้างในมือน้อยกว่าคนอ่ืนจึงกระตุน้ความภูมิใจในตนเองอีกคร้ัง เกิดเป็นแรงบันดาลใจในการ

ปฏิบติังานจากความตอ้งการใชศ้กัยภาพของตนเอง ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีความภูมิใจเบ้ืองลึกจากเพ่ือน

นกัเรียนท่ีสอบเป็นตาํรวจไม่ไดแ้ต่กลบัสอบเขา้แพทยไ์ด ้    

ผูใ้ห้ขอ้มูลปฏิบติังานดา้นปราบปรามยาเสพติดและมีความคิดแตกต่างจากผูอ่ื้นวา่งานปราบปรามยาเสพติด

ปกติท่ีตาํรวจทุกคนท่ีมารับตาํแหน่งเดียวกนันั้นสามารถปฏิบติัได ้   แต่วิธีการสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํผิดต่างหากท่ี

เป็นความสามารถท่ีแทจ้ริงของการปฏิบติังาน  ดงัเช่นท่ีเขามีความสามารถพิเศษดา้นการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและ

นาํมาใชป้ฏิบติังานร่วม  (Thrash, 2004)  จึงทาํใหว้างแผนจบักมุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

การวิจยัพบวา่แรงรับจากเพ่ือนร่วมงาน (เอส.เอส.อนาคามี, 2552) ท่ีมีวิสัยทศัน์เช่นเดียวกนั (อนนัตศกัด์ิ ศรี

เปารยะ, 2541)   ส่งผลหล่อเล้ียงแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน   โดย (1) กระตุน้ใหป้รับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน

ด้วยการนําเทคโนโลยีมาใช้สืบคา้ยาเสพติดและในงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  (2) เสียสละเวลาส่วนตวัในการทาํสํานวน

สอบสวนเพ่ือนาํส่งตวัผูต้อ้งหาส่งสถานีตาํรวจดว้ยตนเอง (3) เสียสละเงินส่วนตวัจดัซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยีมาใชช่้วย

สนับสนุนการปฏิบัติงาน (Milyavskaya, 2011)  (4) กระตุน้ให้เกิดภาวะผูน้ําท่ีจะแสดงความรับผิดชอบด้วยการ

ปฏิบติังานท่ียากกว่า (5) อดทนต่ออาการบาดเจ็บเพ่ือปฏิบติัหน้าท่ีให้แลว้เสร็จก่อนเขา้รับรักษาตวั   โดยทั้งหมดน้ี

เกิดข้ึนดว้ยสาํนึกส่วนตนและสร้างความรู้สึกนบัถือตนเอง (Self-respect) (พรตบุตรี  จุฑะกนก, 2552)  ผา่นคาํพดูปลุก

ใจตนเองว่า  “มนัเป็นศกัด์ิศรีของงานสืบสวน” (มนัสชยั  อินทร์เถ่ือน,พ.ต.ท., การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มิถุนายน 

2559)   
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อน่ึง  ดว้ยวิธีพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งท่ีมีปัจจยัเปล่ียนแปรไปตามวาระ อาทิ ระยะเวลาครองยศ หรือความ

เหมาะสมเป็นผลใหผู้ใ้หข้อ้มูลหมดแรงบนัดาลใจในการทาํงานเพ่ือแสดงศกัยภาพของตนเอง  (อภิญญา วงษก์หุลาบ, 

2548) แต่ดว้ยจิตลกัษณะส่วนบุคคลเฉกเช่นคนวยัหนุ่ม (เดชา เดชะวฒันไพศาล, กฤษยา นุ่มพยา, จีราภา นวลลกัษณ์ 

และชนพฒัน์ ปล้ืมบุญ, 2557)  ทาํให้ผูใ้ห้ขอ้มูลปฏิบติังานดว้ยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเพ่ือผลปฏิบติังานท่ีดีเลิศทุกมิติ   

ทั้งน้ีมีพฤติกรรมการปฏิบติังานโดยความมุ่งมัน่ เขม้แขง็ดา้นการปราบปราม (อภิญญา  ทหราวานิช,  2552) โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่การยดึมัน่อุดมการณ์โดยปฏิบติังานเคร่งครัดตามตวับทกฎหมาย   แมจ้ะสามารถเลือกปฏิบติัแบบรอมชอมได้

เพ่ือลดขอ้ขดัแยง้และรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน   ดว้ยมีเหตุผลวา่น่ีคือหนา้ท่ีหลกัท่ีควรกระทาํไดใ้นฐานะผู ้

พิทกัษส์งัคมใหอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั และยงัมีมโนทศัน์วา่การปฏิบติัหนา้ท่ีเช่นน้ีนาํพาเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ

ไปสู่ฐานนัดรท่ีมีเกียรติศกัด์ิสมหนา้ท่ีผูพิ้ทกัษป์ระชาชน  (กาญจนา แกว้เทพ และสมสุข  หินวมิาน, 2551) 

นอกจากน้ีขอ้คน้พบสําคญัท่ีช้ีให้เห็นถึงขอ้เสียของการปฏิบัติงานดว้ยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิคือ   การให้

ความสําคญักับงานยิ่งกว่าครอบครัวจนเป็นเหตุให้ตอ้งหย่าร้างกับภรรยาโดยสิทธิในการดูแลบุตรชายอยู่ในการ

ปกครองของมารดา   (ศตยามล  เอกะกุลานนนัต,์ 2011) แมก้ารวิจยัยงัไม่พบผลกระทบกบัผลการปฏิบติังานเพราะ

เป็นผูย้ึดมัน่อุดมการณ์และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แต่มีแนวโนม้วา่ผูใ้หข้อ้มูลจะใชค้วามอดทนอดกลั้นตามอุดมการณ์

ตาํรวจท่ีเขม้แขง็พึงมีเป็นเกียรติศกัด์ิสูงสุด (สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายตาํรวจแห่งชาติ, 2559) 

สรุปวา่  แรงบนัดาลใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้ห้ขอ้มูลรายน้ีคือความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองและ

ตอ้งการแสดงออกซ่ึงความสามารถ   ซ่ึงเกิดข้ึนในขณะท่ีคน้พบศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง  และไดน้าํมาใชใ้นการ

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างอุตสาหะ เสียสละ และอดทน  แต่เม่ือพบว่าผลการปฏิบัติงานเหล่าน้ีอาจจะไม่เพียงพอต่อ

ความกา้วหนา้ในอาชีพหรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงกวา่  จึงปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทาํงานดว้ยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเพ่ือ

หวงัผลงานท่ีดีเลิศในทุกมิติ  และทาํงานใกลชิ้ดกบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเพ่ือให้มีโอกาสนาํเสนอผลสู่สายตา  อนั

เป็นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเพราะมีความหวงัวา่จะนาํพาตนข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ซ่ึงจะนาํความภาคภูมิใจ

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้แก่ตนเองและนาํองคก์รไปสู่สถานะท่ีทรงเกียรติศกัด์ิดงัเช่นความรู้สึกขณะตดัสินใจสอบเขา้

เป็นตาํรวจ 

4.2   รายที่สอง เป็นตาํรวจหญิงมีแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานคือไดแ้สดงความสามารถของตนในงาน

ตาํรวจท่ีแทจ้ริง (Wolman, 1973) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการไดท้าํงานดา้นสืบสวนจบักุม ดว้ยเหตุผลของความพึงพอใจใน

ลกัษณะงานท่ีเป็นงานของตาํรวจท่ีแทจ้ริง และไดแ้สดงศกัยภาพในตนเองท่ีแตกต่างจากตาํรวจหญิงรายอ่ืนจึงทาํให้

ภูมิใจในความสามารถของตน (Maslow, 1954) โดยพบวา่ แรงรับจากผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํใหด้าํรง

รักษาแรงบนัดาลใจ  ตลอดจนเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานจนไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ (Gonzalez, 2009)       

ผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ชแ้รงบนัดาลใจในการพฒันาตนเองดว้ยการฝึกอบรมทกัษะดา้นการต่อสู้ป้องกนัตวัจนไดรั้บ

มอบหมายใหเ้ป็นครูฝึกยทุธวธีิหญิงคนเดียวของตาํรวจภูธรภาค 5 (ดุษฎี  โยเหลา, วไิลลกัษณ์  ลงักา, ศรัณย ์พิมพท์อง 

และนริศรา  พ่ึงโพธ์ิศภ, 2556) ตลอดจนยงัปฏิบติัหนา้ท่ีและไดผ้ลสมัฤทธ์ิเป็นท่ีพึงพอใจจึงไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีอ่ืน

เพ่ิมพิเศษ  อาทิ งานถวายความปลอดภยั  งานธุรการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานชุมชนสัมพนัธ์ในพ้ืนท่ี โดยมี

ทศันคติท่ีดีต่อการงานเป็นเคร่ืองหล่อเล้ียงแรงบนัดาลใจวา่ “เราคือผูไ้ดรั้บโอกาส” ให้แสดงความสามารถดว้ยคาํพดู

ติดตลกวา่ “ไดห้มดถา้สดช่ืน” (ชญา  ยวุารี, สมัภาษณ์, 15 มกราคม 2560)    
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แรงบนัดาลใจยงัแสดงใหเ้ห็นผา่นการเสียสละเวลากลางคืนอยูร่่วมกบัครอบครัวในฐานะภรรยาและมารดา

ของบุตร   ดว้ยลกัษณะงานและการปฏิบติังานในภูมิลาํเนายงัทาํใหเ้ห็นปรากฏการณ์แพร่ระบาดของยาเสพติดซ่ึงเกิด

จากคนในพ้ืนท่ีเน่ืองจากยากจนและขาดโอกาสทางการศึกษา (เอส.เอส.อนาคามี, 2552)  ซ่ึงเล็งเห็นว่าอาจส่งผล

กระทบต่อครอบครัวตนเองดว้ย (Maslow, 1954)   จึงตระหนกัวา่งานท่ีตนปฏิบติัอยูน้ี่มีคุณค่า (พรตบุตรี จุฑะกนก, 

2552) สามารถช่วยสังคมได ้และยงัมีภาพสะทอ้นในใจคร้ังยงัเยาวว์ยัท่ีมีฐานะยากจน (Maslow, 1954) จึงไดเ้กิดแรง

บนัดาลใจในการรับใชป้ระชาชน ตลอดจนยงัมีเมตตาต่อผูต้อ้งหาดว้ยการให้ยืมใชโ้ทรศพัท์ส่วนตวั หาอาหารให้

ระหวา่งรออาหารจากงบประมาณหลวง รวมถึงการปฏิบติังานเชิงรุกดว้ยการเยี่ยมผูเ้สียหายและญาติถึงบา้นในกรณี

การดาํเนินคดีในชั้นศาลล่าช้า โดยมีเหตุผลส่วนตวัว่าจะลดความเขา้ใจผิดว่าเจ้าหน้าท่ีตาํรวจละเลยการลงโทษ

ผูก้ระทาํผิด (ดุษฎี  โยเหลา และคณะ, 2556)  และเอ้ือต่อการไดรั้บข่าวสารอาชญากรรมในพ้ืนท่ี (อนุ เนินหาด, 2544, 

น.124) อน่ึง  ผูใ้ห้ขอ้มูลรายน้ียงัไม่มีคุณสมบติัท่ีครบหลกัเกณฑก์ารพิจารณาแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งจึงยงัไม่สามารถ

วเิคราะห์ปัจจยัท่ีทาํใหห้มดแรงบนัดาลใจได ้

สรุปว่า  แรงบันดาลใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของผูใ้ห้ขอ้มูลรายน้ีคือการเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองจึง

ตอ้งการแสดงความสามารถในการปฏิบติังานและตอ้งการช่วยเหลือประชาชน จึงทาํใหมี้มานะแรงใจ ทุ่มเท เสียสละ 

เพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้าํเร็จแมมี้ปริมาณงานมาก โดยยงัเป็นผูมี้ความสุขใจในการปฏิบติังาน 

ดังนั้น  จึงสรุปเป็นโมเดลเชิงสาเหตุของการกระบวนการแรงบันดาลใจในการปฏิบติัหน้าท่ีได้ดังภาพ

ต่อไปน้ี 

 

 
 

รูปท่ี 1  โมเดลเชิงสาเหตุกระบวนการใชแ้รงบนัดาลใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ในการวิจยัพบว่าแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานของตาํรวจดีเด่น คือความเช่ือมัน่ในศกัยภาพตนเองจึง

แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการทาํงานและตอ้งการช่วยเหลือประชาชน โดยเกิดจากตาํรวจรุ่นใหม่ซ่ึงเป็นชนชั้นกลาง 

เรียนดี มีการศึกษาสูง  ตระหนักในคุณค่าวิชาชีพ  มีความเสียสละส่วนตวั มีความพร้อมในการพฒันาตนเองเพ่ือ

กระทาํเป้าหมายให้สําเร็จโดยง่าย ซ่ึงแรงบนัดาลใจน้ีถูกกระตุน้เม่ือไดท้าํงานท่ีมีความพึงพอใจ มีความศรัทธาใน

คุณค่า และมัน่ใจในตนเองว่าจะกระทาํไดส้ําเร็จ และมีแรงสนับสนุนคือขวญักาํลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน

ร่วมงาน   

ผลจากการมีแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานน้ีทาํให้มีความพยายามมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานแมว้า่มีปริมาณ

งานท่ีตอ้งทาํมากข้ึนทั้งงานในหนา้ท่ีปกติและงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษ   หรือกรณีไม่มีทรัพยากรเพียงพอต่อ

การทาํงานก็ตามผูมี้แรงบนัดาลยินดีเสียสละเงินส่วนตวัในการซ้ือเพ่ือใชใ้นส่วนรวม รวมถึงมีความอดทนต่อแรง

เสียดทานจากประชาชนระหวา่งปฏิบติังานและยงัมีการปฏิบติังานเชิงรุกดว้ยการออกพบปะผูเ้สียหาย รายงานผลคดีท่ี

อาจจะเน่ินชา้เพ่ือป้องกนัมิใหป้ระชาชนเขา้ใจผิดในการปฏิบติังานของตาํรวจ      

การหมดแรงบนัดาลใจเกิดข้ึนในขณะเขา้สู่วาระการแต่งตั้ง   โดยเปล่ียนเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเพ่ือใหไ้ด้

ผลงานท่ีดีเลิศในทุกมิติและเลือกรับหนา้ท่ีทาํงานใกลชิ้ดผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง  เพ่ือให้มีโอกาสนาํเสนอผลงานท่ีดี

นั้นโดยง่ายอนัจะนาํพาเขาไปสู่โอกาสการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

ข้อสังเกตในการวิจัย   พบว่าตาํรวจดีเด่นทั้ งสองรายเป็นผูรั้บราชการคร้ังแรกในสังกัดตาํรวจตระเวน

ชายแดน   มีการศึกษาสูง ปฏิบติังานดา้นสืบสวนจบักุมยาเสพติดทั้ง 2 รายซ่ึงต่างตระหนกัในคุณค่าของตาํแหน่งงาน

ท่ีไดรั้บมอบหมาย  รวมถึงแรงรับจากเพ่ือนร่วมงานมีผลใหห้ล่อเล้ียงแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน   

ข้อจํากัดของการวิจัย   การวิจยัคร้ังน้ีดาํเนินในกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นลกัษณะ

งาน  ระดบัตาํแหน่ง ดงันั้นการศึกษาในคร้ังถดัไปจึงควรจาํกดักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลใหแ้คบลงรายลกัษณะงาน และระดบัยศ

เพ่ือลดขอ้จาํกัดสําคญักรณีคุณสมบติัของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีผ่านหรือยงัไม่ผ่านการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง รวมถึงควร

ทาํการศึกษาในกลุ่มผูท่ี้ไม่ไดรั้บรางวลัตาํรวจดีเด่นดว้ย เพราะจากผลการวิจยัพบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ีหน่ึงหมดแรง

บนัดาลใจอนัเน่ืองจากเขา้สู่วาระการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง  จึงมีโอกาสเป็นไปไดว้า่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บรางวลัอาจจะเป็นผูมี้

แรงบนัดาลใจแต่ไดห้มดไประหวา่งการเขา้สู่กระบวนการพิจารณาตามระบบก็เป็นได ้   

ข้อเสนอแนะ จากขอ้คน้พบน้ีช้ีใหเ้ห็นความไม่สมดุลระหวา่งการสร้างแรงบนัดาลใจและการใชแ้รงจูงใจใน

ระบบของการบริหารงานตาํรวจในปัจจุบนั   ตลอดจนหลกัเกณฑก์ารประเมินเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนเป็นผลใหห้มดแรง

บนัดาลใจ   งานวจิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ควรปรับวิธีพิจารณาตาํแหน่งด้วยหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนเพ่ือป้องกันการหมดแรงบันดาลใจ ด้วยการ

กาํหนดวิธีประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยเคร่ืองมือท่ีเท่ียงตรงคือใชด้ชันีช้ีวดัผลงาน (Key Performance Indicator : 

KPI)  หรือจัดสรรตาํแหน่งท่ียากแต่หวงัผลงานดีเยี่ยมสําหรับผูมี้แรงบันดาลใจ หรือให้โอกาสแก่กําลังพลได้

ปฏิบติังานในภูมิลาํเนาของตนเอง 

2) ควรมีกระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจแก่กาํลงัพลตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ของการรับราชการท่ีหน่วยตาํรวจ

ตระเวนชายแดน   รวมถึงฝึกทบทวนอยา่งต่อเน่ืองหมุนเวียนใหก้าํลงัพลเกิดแรงบนัดาลใจและขวญักาํลงัใจไปควบคู่

กบัอุดมการณ์ท่ีมีการปลูกฝังกนัมา 
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3) ควรมีมาตรการหรือกิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคีในองค์กร   เช่ือมและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี เพ่ือเป็นแรงเสิรมท่ีดีต่อการดาํรงแรงบนัดาลใจ  

4) ควรมีการศึกษาเพ่ิมในมิติของประชาชนกรณีความคาดหวงัและความเขา้ใจในอาํนาจหน้าท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 
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