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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั 

Line Man ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและและปริมณฑล และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) จากผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Line Man เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดย

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โมเดลวิจยัประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  1) ด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ

อาหารผา่นแอปพลิเคชนั Line Man  2) การไวว้างใจในการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man  และ  3) การตดัสินใจ

ซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ (𝑥𝑥²) = 51.37, องศาอิสระ(df) = 30, CMIN/DF = 1.73, GFI = 

0.98, AGFI = 0.95, SRMR = 0.03 และ RMSEA = 0.04 มีค่าอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของสมัประสิทธ์ิเสน้ทางอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาต่อยอดธุรกิจและเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การใหบ้ริการดา้นขายอาหารผา่นแอปพลิเคชนัได ้

คาํสําคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, ความไวว้างใจ, แอปพลิเคชนั 

ABSTRACT 

The objectives of this study were to develop causal relationship model of buying decision food via Line 

Man application for people living in Bangkok and Metropolitan region and to validate the concordance of the 

causal model with empirical data. The sample consisted of 400 people who selected by simple random sampling of 

people who used to buying food via Line Man application. Online questionnaires composed of the 7 rating scales. 

The online questionnaires contain the query measure gauges for measuring variables included Three variables: 

1) Marketing Mix  2) Trust 3) Buying Decision
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Research findings were as follows: the model is consistent with the empirical data, to a great extent. From 

statistic shows the Chi-square statistics goodness of fit test at  (χ²) = 51.37, degrees of freedom (df) = 30, CMIN/DF 

= 1.73,  GFI = 0.98,  AGFI = 0.95, SRMR = 0.03 and RMSEA = 0.04. The results of this research it can be used as 

a guideline to grow your business and increase the efficiency of your application delivery service. 

Keywords:  Marketing Mix, Buying decision, Trust, Application    

1. บทนํา

พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนในสังคมเมืองกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่ง

และความเจริญของประเทศ และเป็นเมืองเศรษฐกิจหลกัของประเทศไทย ซ่ึงในกรุงเทพมหานครมีผูบ้ริโภคทั้งส้ิน 

5,673,560 คน (สาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2556 : ออนไลน์) ดว้ยรูปแบบการใชชี้วติประจาํวนัท่ีถูก

จาํกดัเร่ืองของเวลาจึงทาํให้ตอ้งการวางแผนการทาํงาน การเดินทาง รวมไปถึงเวลาในการรับประทานอาหารก็ตอ้ง

คาํนึงถึงความรวดเร็ว สะดวกสบาย อาหารแบบเดลิเวอร่ีจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีจะช่วยตอบสนอง

ความตอ้งการไดใ้นปัจจุบนั ซ่ึงถา้จะกล่าวถึงธุรกิจเก่ียวกบัอาหารซ่ึงถือเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ี และนอกจากจะมีความ

ตอ้งการของตลาดอยา่งมากในขณะเดียวกนัไดมี้การปรับรูปแบบผลิตภณัฑ ์เพ่ืออาํนวยความสะดวกและใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสังคมเมือง โดยเฉพาะอาหารเดลิเวอร่ี ซ่ึงเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนั และเป็น

ทางเลือกท่ีไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดีในปัจจุบัน และได้เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เพราะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของคนเมืองรุ่นใหม่ท่ีไม่ถนัดทาํอาหาร เบ่ือการออกไปกินอาหารนอกบ้าน หรืออาจจะเหน่ือยลา้จากการ

ทาํงานจนไม่อยากท่ีจะทาํอาหารรับประทานเอง (ธนรัตน์ ศรีสาํอางค,์ เอก บุญเจือ และวรรณัย สายประเสริฐ, 2558) 

ทั้งน้ี  Lalamove (ลาล่ามูฟ) ผูน้ําดา้นแอปพลิเคชนัให้บริการขนส่งสินคา้ตลอด 24 ชัว่โมงรายแรกในประเทศไทย 

ผนึกกําลังกับ Line ผู ้นําด้านแพลตฟอร์มบนมือถือยอดนิยมระดับโลก ร่วมมือกันขยายบริการด้านขนส่งใน

กรุงเทพมหานครในแอปพลิเคชนัช่ือ Line Man (ไลน์แมน) โดยมุ่งหวงัสร้างบริการขนส่งท่ีอาํนวยความสะดวกสบาย

สูงสุดในชีวิตประจาํวนัให้เกิดกบัผูบ้ริโภค Line man เป็นหน่ึงในแอปพลิเคชนัแรกๆ ของ Line โดยมีบริการหลกั 3 

ประเภท ไดแ้ก่ การส่งพสัดุหรือเอกสาร การซ้ือของจากร้านสะดวกซ้ือพร้อมบริการส่ง และการสั่งซ้ือและจดัส่ง

อาหารจากร้านอาหารยอดนิยมในกรุงเทพฯ จากเหตุผลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

การตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขอ้มูลท่ีได้

จะทาํใหรู้้สาเหตุการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man และสามารถนาํผลไปเป็นแนวทางในการพฒันา

ดา้นบริการต่อไปได ้  

2. วตัถุประสงค์การวจิยั

1) เพ่ือพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน Line Man ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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3. การดาํเนินการวจิยั

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

กรอบแนวคดิในการวจิยั  

ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  1. ส่วนประสมทางการตลาด (Kotler and Armstrong, 

2012) ประกอบดว้ย 1) ดา้นราคา 2) ดา้นการจดัจาํหน่าย 3) ดา้นผลิตภณัฑ ์และ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  งานวจิยั

ของพชัรีพร นวลน้อย (2557) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค  2. ความไวว้างใจ (Beldad De Jong และ Steeholder, 2010) ประกอบด้วย  1) ด้านประสบการณ์ 2) ด้าน

ความเช่ือใจ 3) ดา้นช่ือเสียง และ 4) ด้านวฒันธรรม  3. การตดัสินใจซ้ือ (ดารา ทีปะปาล และ ธนวฒัน์ ทีปะปาล, 

2553) ประกอบดว้ย 1) ดา้นความตั้งใจ 2) ดา้นความสนใจ 3) ดา้นความตอ้งการ และ 4) ดา้นการตดัสินใจ งานวิจยั

ของ (วรรณวิภา มโนปราโมท, 2558) พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดและความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้  

รูปท่ี 1 โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั Line Man ของประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรของการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้ยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีใชบ้ริการซ้ืออาหาร

ผา่นแอปพลิเคชนั Line Man ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 
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2. ตวัอยา่งของการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูอ้ยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีใชบ้ริการซ้ืออาหาร

ผา่นแอปพลิเคชนั Line Man จาํนวน 400 คน ในการกาํหนดขนาดตวัอยา่งของการวเิคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุแบบมีตวัแปรแฝง (Causal Structural Models with Latent Variable) นงลกัษณ์ วิรัชชัย (2542) ไดเ้สนอไวว้่า

ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรจะอยูใ่นอตัราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตวัแปรสังเกตได ้และตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ียอมรับไดดู้

จากค่าสถิติ Holster ท่ีตอ้งมีค่ามากกวา่ 200 จึงจะถือวา่รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้จาํนวน 12 ตวัแปร ซ่ึงตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 120-

240 คน เป็นอยา่งนอ้ย เพ่ือป้องกนัความคาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูว้จิยัจึงเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 400 คน ไดม้าโดย

การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online  Questionnaire) โดย

ผูว้ิจัยสร้างข้ึนเองจากการศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

จาํนวน 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการสาํรวจรายการ (Check List) ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั Line Man  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งเป็น 4 ดา้น จาํนวน 12 ขอ้ ซ่ึง

เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็น ออกเป็น 7 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  6.51-7.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  5.51-6.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย  4.41-5.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัค่อนขา้งมาก 

ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line man แบ่งเป็น 4 ดา้น จาํนวน 

12 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นออกเป็น 7 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  6.51-7.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  5.51-6.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย  4.41-5.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารในระดบัค่อนขา้งมาก 

ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามดา้นการไวว้างใจในการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line man แบ่งเป็น 4 ดา้น 

จาํนวน 12 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นออกเป็น 7 ระดบั 

ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  6.51-7.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการไวว้างใจในการซ้ืออาหารในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  5.51-6.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการไวว้างใจในการซ้ืออาหารในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย  4.41-5.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการไวว้างใจในการซ้ืออาหารในระดบัค่อนขา้งมาก 

ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการไวว้างใจในการซ้ืออาหารในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการไวว้างใจในการซ้ืออาหารในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการไวว้างใจในการซ้ืออาหารในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการไวว้างใจในการซ้ืออาหารในระดบันอ้ยท่ีสุด 

คุณภาพเคร่ืองมือ 

1. ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ (Index

of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน พบว่าทุกขอ้คาํถามมีค่าดัชนี

ความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 และไดป้รับปรุงขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างผูอ้าศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์การซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man จาํนวน 30 คน แลว้คาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ 

โดยวิธีของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha) พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.89 โดยพิจารณา

เกณฑค์่าความเช่ือมัน่ไม่ควรตํ่ากวา่ 0.70 (ชไมพร กาญจนกิจสกลุ, 2555) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณภาพของเคร่ืองมือ 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีการเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) จาก 

ผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์การซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man ในช่วง

เดือน มีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2560 มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 420 คน หลงัจากนั้ นผูว้ิจัยได้ทําการคัดเลือก

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไดจ้าํนวนทั้งหมด 400 คน จากนั้นนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป  

การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใช้วิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ

ของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไรจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผู ้วิจัยใช้อ้างอิง มีการทดสอบ 

ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ค่าสถิติ Chi-square  P-value มากกว่า .05, 

CMIN/df  น้อยกว่า  2.00, GFI มากกว่า .90,  AGFI มากกว่า .90 และ RMSEA น้อยกว่า .05  ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติการ

วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556)  
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4. ผลการวจิยั

ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 336 คน  

คิดเป็นร้อยละ 84 มีอายุระหว่าง 25-30 ปี  จํานวน  168 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีสถานภาพโสด จํานวน  284 คน  

คิดเป็นร้อยละ 84.5 มีระดบัการศึกษาในระดับปริญญาตรี จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2  และทาํอาชีพพนักงาน

เอกชน จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7  

การตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man มีส่วนประกอบดงัน้ี 1. ดา้นส่วนประสมทางการตลาดใน

การซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Line Man  2. ดา้นความไวว้างใจในการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man  และ 3. 

ดา้นการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั Line Man ดงัตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ ้และความโด่ง ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการซ้ืออาหาร

ผา่น แอปพลิเคชนั Line Man 

รายการ ค่าเฉล่ีย(M) 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 
ความหมาย 

ความเบ ้

(Sk) 

ความโด่ง 

(Ku) 
ความหมาย 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นราคา 4.64 1.18  ค่อนขา้งมาก -.64 .24  ปกติ 

2. ดา้นการจดัจาํหน่าย 5.33 1.10 ค่อนขา้งมาก -.55 .23 ปกติ 

3. ดา้นผลิตภณัฑ์ 5.28 1.05 ค่อนขา้งมาก -.55 .55 ปกติ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5.38 1.21 ค่อนขา้งมาก -1.23 .23 ปกติ 

ภาพรวม 5.16 1.13 ค่อนขา้งมาก -0.74 .81 ปกติ 

ดา้นความไวว้างใจซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั Line Man 

1. ดา้นประสบการณ์ 5.40 1.02 ค่อนขา้งมาก -.51 .34 ปกติ 

2. ดา้นความเช่ือใจ 5.37 1.10 ค่อนขา้งมาก -.91 1.76 ปกติ 

3. ดา้นช่ือเสียง 5.72 1.15 มาก -1.11 1.83 ปกติ

4. ดา้นวฒันธรรม 5.64 1.10 มาก -1.20 2.33 ปกติ 

ภาพรวม 5.54 1.09 ค่อนขา้งมาก -.93 1.56 ปกติ 

ดา้นการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั Line Man 

1. ดา้นความตั้งใจ 5.43 1.11 ค่อนขา้งมาก -.68 .70 ปกติ 

2. ดา้นความสนใจ 5.43 1.16 ค่อนขา้งมาก -.63 .43 ปกติ 

3. ดา้นความตอ้งการ 5.37 1.07 ค่อนขา้งมาก -.80 1.00 ปกติ 

4. ดา้นการตดัสินใจ 3.66 1.65 ปานกลาง -.05 -.95 ปกติ 

ภาพรวม 4.97 1.25 ค่อนขา้งมาก -.54 .30 ปกติ 

จากตารางท่ี  1 พบว่า ความคิดเห็นของผูอ้ยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เม่ือพิจารณาเป็นรายภาพรวม 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความไวว้างใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (M=
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5.54, S.D.=1.09)  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (M=5.16, S.D.=1.13)  และการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน

แอปพลิเคชนั Line Man (M=4.97, S.D.=1.25)  ตามลาํดบั 

2. ผลจากการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนํามาสร้างโมเดล

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ แสดงดงัรูปภาพท่ี 2 

รูปท่ี 1 โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั Line Man ของประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์เทคนิคสมการโครงสร้างเพ่ือหาเส้นทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปร โดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

เป็นอยา่งดีมาก ดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจซ้ือ

อาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์อยูใ่น

รูปของคะแนนดิบ 

ค่าสถิติ เกณฑ ์ ค่าท่ีได ้ ความหมาย 

1.ค่า CMIN/df < 2.00 51.34/30 = 1.71 ผา่นเกณฑ ์

2.ค่า GFI > .90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.98 ผา่นเกณฑ ์

3.ค่า AGFI > .90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.95 ผา่นเกณฑ ์

4. ค่า CFI > .90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.99 ผา่นเกณฑ ์

5. ค่า RMSEA < .05 (เขา้ใกล ้0) 0.04 ผา่นเกณฑ ์

6. ค่า SRMR < .05 (เขา้ใกล ้0) 0.03 ผา่นเกณฑ ์

7. ค่า HOELTER > 200 ของกลุ่มตวัอยา่ง 357 ผา่นเกณฑ ์
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รูปท่ี 2 ผลวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั Line Man 

ตารางท่ี 3 : แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่น 

แอปพลิเคชนั Line Man 

ตวัแปร ตวัแปรแฝงภายใน 

 หมายเหต ุ
ตวัแปรแฝงภายนอก 

ความไวว้างใจ การตดัสินใจซ้ือ 

อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพล

ทางออ้ม 
อิทธิพลรวม 

อิทธิพล

ทางตรง

อิทธิพล

ทางออ้ม 

อิทธิพล

รวม 

ส่วนประสมทาง 

การตลาด 
.83*** - .83*** .06 .70*** .76*** สนบัสนุน 

ความไวว้างใจ - - - .84*** - .84*** สนบัสนุน

หมายเหตุ: ***p ≤ 0.001 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

5.1 การอภิปรายผล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี 1) เพ่ือพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาข้ึนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  จาก

ผลการวจิยัพบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั Line Man ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ณฐัธิดา อาชาไกรสร และ สมชาย เลก็เจริญ (2559) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของการตดัสินใจซ้ือสินคา้บนส่ือสงัคม

ออนไลน์  (เฟซบุ๊ก) พบว่า องค์ประกอบการของการตัดสินใจซ้ือสินค้าบนส่ือสังคมออนไลน์  (เฟซบุ๊ก) มี 3



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 1043 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 2) ความไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ และ 3) พฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุฑามาศ จนัทรถาวร (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้บน Facebook ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้บน Facebook ของประชาชนกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีปัจจยัด้าน

ความไวว้างใจในการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Line Man มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่าน 

แอปพลิเคชนั Line Man สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Beldad De Jong และ Steeholder (2010) ไดท้าํการวจิยัเชิงทบทวน

วรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความไวว้างในการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่าความไวว้างใจมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนตธิ์ชา ทองคง (2557) ไดศึ้กษาความไวว้างใจท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตมื์อสอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตมื์อสอง และปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจและ

ความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตมื์อสองท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5.2 ขอ้เสนอแนะ 

1) ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั ควรมุ่งเนน้การสร้างความไวว้างใจใน

ดา้นต่างๆใหก้บัผูบ้ริโภคเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั

2) การวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่าน

แอปพลิเคชนั นอกเหนือจากตวัแปรท่ีศึกษาในงานวิจยัน้ี เพ่ือให้ไดอ้งค์ความรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อตดัสินใจซ้ือ

อาหารผา่นแอปพลิเคชนัเพ่ิมข้ึน 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้รุปการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 1) เพ่ือพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิง

สาเหตุของการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการวิจยัน้ี

ช้ีให้เห็นว่า ความไวว้างใจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน Line Manโดยมีปัจจัยเสริมคือ ส่วน

ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั Line Man ดงันั้นทางผูป้ระกอบการท่ีให้บริหารส่งอาหาร

ผา่นแอปพลิเคชนัควรมุ่งเนน้การสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ

เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการทําวิจัยคร้ังต่อไปสําหรับผูว้ิจัยท่ีสนใจวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  SEM 

สามารถคน้ควา้ศึกษา ตลอดจนถึงสามารถนําวิธี และผลการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยขยายขอบเขต

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการตดัสินใจซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั 

และการศึกษาคร้ังต่อไปควรเลือกตวัอย่างจากกลุ่มอ่ืน เพ่ือนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบว่าโมเดลมีความแปรเปล่ียน

หรือไม่ 
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